Datos del Programa

IMarchando con Eficiencia y Eficacia

IComra\or‘\a Municipal

Programa Presupuestaric Unidad responsable Enfoque Transversal
Alineacion
Nombre del eje:| Te quiero en Marcha
Obistivo Hacer mas eficiente los servicios de la administracién municipal priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacién y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto, y transparentado el uso de los recursos publicos como un ¢
P*t ciudadanos.
[Eie: Politica Economica / Defini los Programas y Poliicas Publicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento economico sostenible e inclusivo 3

Plan Estatal de Desarrollof

| transparencia de las Finanzas Piblicas

través de la innovacion, el emprendimiento, la participacion de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal, garantizando

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Plan Nacional de Desarrollo}

Eje: Gobierno Politica y Gobierno

Programa Sectorial

[ Mandar Obedeciendo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad Funcion Subfuncion Actividad Institucional
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE VERIFICACION
Nombre del Indicador Método de célculo Resultado Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Base Meta
Transformar y modernizar al Municipio de Veracruz implementado unal . B B
. . stos)
FIN|cultura de transparencia en el ejercicio de los derechos y obligaciones de| Indice de programas establecidos (Nimero de programas elecutadoilor;umem de programas propuestos) Gestion Eficacia Ascendente Anual Informe Anual
las dependencias y entidades Municipales para lograr un gobierno
Establecer un modelo integral para innovar y hacer mas eficiente a la| i
PROPOSITO|administracion piblica municipal acorde a las condiciones actuales dell Indice de modelos establecidos (Numero de modelos ejecutados / Nimero de modelos propuestos) *100 Gestion Eficacia Ascendente Anual Informe Anual
Municipio y sus futuras
C1. Coordinar y validar la actualizacion de los manuales de Porcent 1 de Procedimient Total de Manual \uidos / Total de Depend idades de | Revortes y Manuales de Procedimient
A . le Dependencias y entidades de la
v de las y entidades orcentaje manualde Procedimientos | (Totalde Manales concidos  Totalde Deper y et _ Constonts ol © © eporesy anuaesde Procadiieios
3 o ) concluidos administracién Pablica) * 100 Concluidos
de la administracion publica municipal.
CZ ReEaNZaT & Vaacion Ue T Ve Porcentae o de TValidaciones de cumplimientos del Programa Anual de Trabajo de 1a
por las distintas dependencias y entidades de la administracion ! 6n Municipal realizadas / Validaciones de cumplimientos del Cédulas de Validacion por Dependencia o
icival | del sist d luacion  del del Programa Anual de Trabajo de la Programa Anual de Trabaio de la Administracion Municioal *SA Gestion Eficacia Constante Trimestral 30 90 Entidad
municipal, en el marco del sistema de evaluacion del Administracion Municipal realzadas 9 I P
|45 mBERA—asegorarer OCTAT T, ~praTa;
y atica de la poblacion que habita el territoriof i y (((Total de Comités de Controlaria Social del afio anterior - Total de
N e R . N Variacion porcentual Comités de Controlaria N . " 5
municipal en la conformacion de los comités de contraloria social Sodial Comités de Controlaria Social del afio actual) / Total de Comités de Gestion Eficacia Ascendente Anual 86 30 Informe de Comités de Contraloria Social
de obras y acciones orientandolos hacia la vigilancia de los; Controlaria Social del afio anterior) * - 1) *100
C4 Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su| Porcentaje de Expedientes Técnicos de Obras |  (Total de Expedientes Técnicos de Obras Publicas / Total de Obras ‘SA Gestion Eficacia Constante Trimestral 2 30 Actas Constitutivas de Comités de
integracion en el expediente técnico unitario de obras publicas Publicas realizados Publicas Aprobadas) * 100 Contraloria Social
TG Capacitar y dar a Conocer a 105 e Cada comite
de Fi . ysocial la ia de su con la Porcentaje de Comités de Controlaria Social | (Comités de Contraloria Social Activos /Total de Comités de Controlaria Gestion Eficaci Constant Semestral 2 4 Formatos de Seguimientos de Comités de
Activos Social) 100 et caca onsiante Contraloria Sodial
& 10
Porcentaje de Expedientes del Comité de | (Total de Expedientes de del comité de Obras realizados / Total de Obras . Formatos de Seguimientos de Comités de
comités en el \‘mcwo‘ ejecucion y conclusion de las obras o Gontrolaria Social por obra piblica realizada piblicas aprobadas) * 100 Gestion Eficacia Constante Semestral 3 7 Contraloria Sodial
acciones que vigilen
s . N Porcentaje de cumplimiento de acuerdos del (Total de compromisos realizados del comité de Etica /Total de . Acta de creacion y Minutas del Comité de
C7 Crear un comité de ética municipal. Comité de Etica Municipal compromisos comprometidos) “100 Gestion Eficacia Constante Semestral 2 3 Integridad y Etica
C8 Ejecutar las investigaciones respecto de conductas que
puedan constituir Responsabilidades Administrativas de un
N . N - (Total de concluidas /Total de realizadas . .
servidor publico o particular, derivado del resultado de Auditorias| ~ Porcentaje de Investigaciones Concluidas. abiertas) *100 Gestion Eficacia Ascendente Anual 100% 50% Carpetas de investigacion concluidas
por i o de auditores:
externos, denuncias o que se realicen de oficio.
C9 Ejecutar el F i de
Administrativas respecto de las Faltas Administrativas No Porcentaje de iniciadas/ . o o .
Graves, desde la admision del Informe de Presunta Administrativas iniciadas Administrativas detectadas) * 100 Gestion Eficacia Ascendente Anual 100% 50% Cuartetas de sustanciacion concluidas
Responsabilidad y hasta su resolucion.
CTU Crear un Sistema ara @ CERES
. . P Porcentaje de Avance del Sistema de Porcentaje de Avance del Sistema de Declaraciones Patrimoniales y de . Informe de gestion y avance del compro o
declaraciones patrimoniales y de intereses, con . . Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100%
y de Interés Interés desarrollo del sistema
COMPONENTE de la misma. al alcance de todos los servidores
C11 Coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como de|  Variacién porcentual de auditorias de (Total de realizadas de auditorias internas/ Total de Observaciones Gesto e Ascendent Anual % 100% Expediente de auditori
control y evaluacion del origen y aplicacion de recursos. auditorias internas detectadas en auditorias internas) estion icacia soendente nual o b xpediente de auditoria
C12. Realizar por si, 0 a través de auditores externos que
cuenten con el registro correspondiente, las auditorias al gasto| Porcentaje de Seguimiento de Auditorias por | (Numero de Observaciones de solventadas a las auditorias Iniciadas / 100% Gesto B Ascendent T val 0 100% Expediente de solventacion
piblico municipal, mismas que pueden ser de tipo financiero, entes fiscalizadores Iniciadas Numero de Observaciones de audiorias Iniciadas) * 100 o estion cacia scendente fimesira g pediente de solventaciones
operacional, de resultado de programas y de legalidad.
C13 Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio| Porcentaje de avance de revisiones de gastos y | (Total de revisiones de gastos y orden de pago de servicios realizados / . o " .
del gasto de las dependencias y entdades. orden de pago de servicios realizados Total de gastos y orden de pago de servicios) * 100 Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% Expedientes de revisiones de gastos.




C14 Formular, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual

Formulacion, actualizacion, supervision del

Formulacion, actualizacion, supervision del Programa Anual de

de Evaluacion (PAE). Programa Anual de Evaluacion Evaluacion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Programa Anual de Evaluacién
C15 Evaluar los sistemas y procedimientos de las dependencias|
y entidades
v e 0 oo st b opo | P s it o | 1919 st o i it o g Expdersdvefcacines dob
) L P o oroentaje de aumpimiento de 1as NOTmas, ¢ | o [ normatividad / Total de obras por administracion directa) Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 Hpediente de vermicaciones e oora
la normatividad aplicable que corresponda, para el ejercicio las ejecuciones de obras realizadas 100 publica
correcto del gasto publico.
Informe de los Expedientes Unitarios,
C17 Verificar en cualquier tiempo que las obras y los servicios: Reportes Fotograficos de las Visitas de
relacionados con ellas, se realicen conforme a lo establecido en| Porcentaje de Acciones Realizadas en Materia | (Numero de Acciones Realizadas en Materia de Obra Piblica / Total de Gesto Efi Constants Trimestral 2 Inspeccion, , Reporte Mensual de
la Ley 0 en otras aplicables, asi de Obra Piblica ‘Acciones Programadas en Materia de Obra Piblica) * 100 estion icacia onstante fimesira Actividades; del Departamento de Auditoria
como a los programas y presupuestos autorizados. ala Obra Pblica / Plan de Trabajo Anual
de la Contraloria.
T8 Pracicar 1as Visias ¢ U 56 esumen
rtinent es realicen obra piblica gm‘ reaursos del|  Porcentaje de Verifcaciones Realizadas de | (Ndmero Veriicaciones de Obras Publicas Realizadas | Total e Obras Gesto - Consant Trimestal 5 © Reportes de inspecciones y Fotogréficos
Elle inentes a quient P Obras Publicas realizadas Publicas aprobadas en el Programa General de Inversion) * 100 estion caca onstante " de las Visitas de Inspeccion
uniciio.
C1A1 Apoyar a las 4reas de ayuntamiento con revisiones y| Porcentaje de Revisiones y de | (Revisionesy de manual de las areas.

i " i N o Reportes y Manuales de Procedimientos
capacitacion para la realizacion de su manual de manual de Procedimientos a las areas realizados / Revisiones y capacitaciones de manual de Procedimientos a 100% Gestion Eficacia Constante Trimestral 8 30 Revisados
Procedimientos. realizados las areas programadas) *100
C2A1 Realizar la validacion documental de metas cumplidas Porcentaie de Validaciones de (Validaciones de cumplimientos del Programa Anual de Trabajo de la
para la evaluacion de las distintas areas del Ayuntamiento, de| ~°"¢=" Municipal realizadas / Validaciones de cumplimientos del ) Cedulas de Validacion por Dependencia o

I del Programa Anual de Trabajo de la L *SA Gestion Eficacia Constante Trimesral 30 90
acuerdo al Programa Anual de Trabajo registrado en el Sistema; A Programa Anual de Trabajo de la Administracion Municipal Entidad
My " : Administracion Municipal realizadas 100
de Planeacion y Evaluacion del Municipio de Veracruz Programadas)
C3A1 Impulsar la participacion ciudadana, vigilancia !
de las acciones de la Contraloria Social de los|  Realizar Seguimientos a la Instalacion de ’ y Informe de Seguimiento a Comités de
i i . Seguimientos a la Instalacién de Comités de Controlaria Social Eficacia Constante Semestral 1 2 y
fondos federales y programas de aplicacion (Instalacion de Comités de Controlaria Social 9 Gestion caci I Contraloria Social
Comités)
C4A1 Llevar a cabo la revision documental y seguimiento de|Porcentaje de Actas constitutivas de Comités de | (Total de Comités de Contralorias Social Constituidos legaimente / Total ‘sh Gestio e Constants Trimestral 2| 2 Actas Constitutivas de Comités de
Actas Constitutivas. Contraloria Social Constituidos de Obras Publicas Aprobadas) * 100 estion icacia onstante fimestral Contraloria Social
C5A1 Realizar capacitaciones a los Comités de Contraloria| Porcentaje de Comités de Controlaria Social (Comités de Contraloria Social Capacitados/Total de Comités de Lista de Asistenciay Folografias de
; . v N Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 Capacitacion de Comités de Contraloria
Social Capacitados Controlaria Social) *100 Social
CB6A1 Llevar a cabo el seguimiento a las actividades de Realzar Seguimientos de Actidades de Fomalos da § fos de Conmités d
L o N y . e ormatos de Seguimientos de Comités de
Organizacion ‘y‘SupeWISIOr\ de inicio, durante y fin de la obra por| Comités de Controlaria Sodial Seguimientos a las Actividades de los Comités de Controlaria Social Gestion Eficacia Constante Semestral 3 6 Contraloria Social
parte del comité.
C7A1 Impulsar y dar seguimiento a las actividades del Comité de|  Realizar Seguimientos de Actividades del . : ¢
: ;! Mtos a las A | Comité de Inte Et 6 6
Integridad y Etica. Comité de Integridad y Etica Seguimientos a las Actividades del Comité de Integridad y Etica Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 Minutas del Comité de Integridad y Etica
A1 Realizar la Atencion, Seguimiento y Desahogo de|  Porcent: Atencion, to Y Porcent; Atencion, to Y Desh: Investi .
C8) ) eg ar la Atencion, Seg y g orcentaje de Atencion, Seguimiento orcentaje de Atencion, Seguimiento Y Deshago de Investigaciones Gesiion Eficacia Ascendente Anual % 50% Expediente de investigaciones cerradas
Investigacion. Deshago de Investigaciones Iniciadas Iniciadas / Total de Investigaciones
izar ncion,  Seguimiento esahogo de; P je de Atencio Y P ‘Atencid 'Y Desh: [ . N
COAT Rga zr Afencion, Seg oy Desahog orcentaje de Alencion, Seguirento orcentaje de Alencion, Segumiento Y Deshago de Investgaciones “sh Gesion Ecacia nscondente Al % 0% Expediente de Substandadtn conchidas
Is Deshago de Substanciacién concluidas concluidas / Total de Investigaciones
C10A1 Recibir, registrar y verificar la Decl Porcentaje de D (Namero de Dedlaraciones Patrimonials y de Intereses Verficadas / Constancias de presentacion de
. . Intereses Verificadas Respecto a las . 9 *SA Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1632 1632 L
de Intereses de los Servidores Piblicos. Presentadas Total de D y de Intereses ) 100 Declaraciones Patrimoniales y de Intereses
alizar - Auditorias  Internas  de  tipo:  financiero, i ' i isi i o
CHAT Re p Porcentaje de Audioras y Revisiones (Nimero de Auditoriasy Revisones Realzadas | Totalde Auditorias y A Geston Sicada Ascendente Timestal . ; Reporte do audioia
operacional, resultado de programas y de legalidad. Realizadas Revisiones Programadas) * 100
ACTIVIDADES
C12A1 Llevar el seguimiento y atencion oportuna a las

laciones y observaciones derivadas de auditorias, i ’ i i

recomend y Porcentaje de Seguimiento de Auditorias por (Numero de Observaciones de solventadas a las auditorias Iniciadas / 100% Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0 100% Reporte y Expedients de soventaciones

realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, CGE,
SPF, Despacho externo, entre otros).

entes fiscalizadores Iniciadas

Numero de Observaciones de auditorias Iniciadas) * 100




C13A1 Llevar a cabo la revision mensual de comprobacion de

Porcentaje de avance de revisiones de gastos y

(Total de revisiones de gastos y orden de pago de servicios realizados /

o 5 5 o . .
gastos, y ordenes de pago de servicios orden de pago de servicios realizados Total de gastos y orden de pago de servicios) * 100 100% Gestion Eficacia Constante Mensual 100%. 100% Expedientes de revisiones de gastos.
C14A1 Formular, actualizar, supervisar y dar seguimiento delf ~Formulacién, actualizacion, supervision del Formulacién, actualizacion, supervision del Programa Anual de . .
Programa Anual de Evaluacion Programa Anual de Evaluacion Evaluacion SA Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Programa Anual de Evaluacion
C15A1 Realizar verificaciones de Control Interno mensual a los| Porcentaje de verificaciones de Control Interno (Total de verificaciones de Control Intemno realizadas / Total de . Expediente de verificaciones de control
. s . 100% Gestion Eficacia Constante Mensual 1 12 .

procedimientos de las distintas areas de este H. Ayuntamiento. realizadas verificaciones de Control Interno programadas) * 100 interno
C16A1 Llevar a cabo el Seguimiento a la obra plblica dell  Porcentaje de seguimientos al Programa T(;ZTZ‘:Z:ej:Em‘::‘a";;w[ga::?ag:;:a;:;g:;‘o" sa::r:izzs/) ‘SA Gestd e C T & ) i
Programa General de Inversion general de inversion realizados g g . Ogo prog estion cacia onstante Timesral 1 4 xpediente de los seguimientos oficios.
C16A2 Efectuar revisiones de las bases de Licitacion de|  Porcentaje de Procedimientos Licitatorios - - 5 -
Adquisiciones y Obras, para que cumplan con la dos en Materia de Oras | (Nomero de Procedimientos Liatoros evisados en materia de *sD Gesto Efi Constant Trimestral 23 30 o rte de la revisid

q y . para g P ) y adauisiciones y obras piblicas / Total de Obras Publicas) * 100 estion cacia onstante rimestral fios y reporte de [a revision
vigente. Publicas
C16A3 Participar en los procesos de lictatorios de obras y|  Poroentaie de Procadimientos Liiatorios (Nimero de Procedimientos Licitatorios en materia de obra pubiica

. blicos del o actual. Asistidos en Materia de Obras y Servicios asistidos / Nimero de Procedimientos Licitatorios en materia de obra *SD Gestion Eficacia Constante Trimestral 2 30 Reporte
servicios publicos def ejercicio actual Piblicos plblica solcitados mediante oficio para participar) * 100
C17A1 Verificacion al imic dela i i io
de expedientes técnicos unitarios de obras de los recursos ylo dopczrr;eerr‘v‘lzl\edieex edientes (egilz;":iﬁ;arﬂzle Total o expedientas ticniccs unfaris de obras / Tota de Obras *SA Gesto Efi Constant Trimestral 23 70 Reporte de verfcacis
Pe N § Y pe Publicas aprobadas en el Programa General de Inversion estion cacia onstante fimesira eporte de vericacion
fondos invertidos en obras y servicios del ejercicio actual. obras piblicas realizadas
N (Namero de Actas de Entrega-Recepcion de Obras Publicas Realizadas / "
N . . Porcentaje de Actas de Entrega-Recepcion - N . Relacion y reporte de las Actas de Entrega|
C17A2 Participar en la entrega-recepcion de obras publicas. Realizadas de Obras Pdblicas realizadas Total de Obras Publicas aprobada? en el Programa General de SA Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 70 Recepcion Realizadas
Inversion) * 100
C18A1 Verificacion fisica en los procesos de ejecucion y/o| —Porcentaje de Verificaciones Realizadas de | (Numero Verificaciones de Obras Piblicas Realizadas / Total de Obras Reporte de mediciones de la Supervision y
*SA Gestion Eficacia Constante Trimestral 70

conclusion de obras piblicas del ejercicio actual

Obras Publicas realizadas

Publicas aprobadas en el Programa General de Inversion) * 100

verificaciones de obras

* S A: Sin Actividades
* S D: Sin Datos



Cercania

Jobierno abierto y cercano a sus|

|

SUPUESTOS

Las Unidades Responsables colaboran
proporcionando la informacién requerida

por el drea
Las Unidades Responsables colaboran
proporcionando la informacién requerida
or el drea

Las dependencias y entidades de la
Administracién Pablica Municipal realizan,
entregan y corrigen sus Manuales de
procedimientos

Las dependencias y Entidades de la
Administracion Pdblica Municipal realizan y
documentan sus actividades.

Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad
vigente y de acuerdo a las obras
presupuestadas..

Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad

vigente.
Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad

vigente.
Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad
vigente

Las personas funcionarias publicas
conozean y apliquen el codigos de ética y el
de conducta.

De acuerdo a los procedimientos de
responsabilidad que correspondan en
contra de servidores publicos del

elaleyde
Administrativas.

De acuerdo a los procedimientos de
responsabilidad que correspondan en
contra de servidores publicos del

elaleyde
Administrativas.

Automatizar la declaracién patrimonial en
lime de los servidores publicos




Las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal realizan,
entregan y corrigen sus Manuales de
procedimientos

Las dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Municipal realizan y
documentan sus actividades.

Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad
vigente.

Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad
vigente.

Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad
vigente.

Los Comités de Contraloria Social se
constituyen en apego a la normatividad
vigente.

EI Comité de Integridad y Etica sesiona y
toma acuerdos 2 veces por semestre

Del total de los expedientes abiertos

Del total de los procedimientos abiertos

Los servidores publicos deben de actualzar
su declaracién patrimonial.







