Datos del Programa

Programa Presupue&lanolMarchandn con Transparencia

Unidad responsable Iuman de Acceso a la Informacién Piblica

I Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del ej:

Te Quiero en Marcha

més eficiente s

municipal, piorizando la atencién ciudadana, simpliicando los tramites y senicios con mecanismos de innovacién y sustentabiidad, realizando reducciones en el gasto y ransparentado el uso de los recursos pibicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

Plan Estatal de Desarrollo|

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Plan Nacional de Desarrollo|

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Clasificacion Funcional

Finalidad I Funcién I

| Subluncion | |

I Actividad
Institucional

Resultados.

INDICADORES

Nivel RESUMEN NARRATIVO

Nombre del Indicador Método de calculo Resultado Tipo Dimensién Sentido Frecuencia

Linea Base

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

impuisar al municipio dentro de los 10 municipios mas

Ed

dentro del Métrica de Gobierno Abierto

Variacion en el nivel de Gobiemo Abierto 0% Estratégico Eficacia Ascendente Anal

Informe de a-
regional

EI municipio de Veracruz
se caracteriza por ser un|
gobierno abierto, ya que I
informacien ~ de sus|
acciones son transparentes|
y ites para la ciudadania

Implementar mecanismos que construyan un municipio transparente con

PROPOSITONsc accssoy cercania a a cudadania

‘acceso a a informacion

’ i
do 9 dias / soicitudes de acoeso a a informacion recibidas)*100 Ascendente Mensual

Porcentaje de eficiencia de transparencia 100% Estratégico Eficacia

100%

100%

Informe de
solicitudes
atendidas

Cada unidad administrativa
debe  respondidas antes
del témino prevsto en g
e)

Componentes C1_Gestionar y organizar cursos de|
6n y platicas de 6n, dirigidas af

Integrantes del Comité de T
piblicos de la Unidad de Transparencia y de las|
diversas areas administrativas del H. Ayuntamiento de

Capacit sofcitadas)*100 0% Gestion Eficiencia Descendente Semestral

Reporte de actividades

T personal  0eT ™
[Ayuntamiento sl
encuentra capacitado en la
materia de transparencia
acceso a la Informacion

COMPONENTE

C2 Dar respuesta a las solicitudes de informacién en
cumplimiento a la normatividad en la materia

Porcentaje de acciones Eficencia

requeridas)*100 0% Gestion Constante Anual

100%

100%

Reporte de actiidades

E1 personal del .
[Ayuntamiento se
encuentra capacitado en la
materia de transparencia,
acceso a a Informacion y
proteccion de datos
personzles

IC1A1 Impartir asesorias a las areas administrativas dell
H. Ayuntamiento.

Indice de enlaces de transparencia capacitados 100% Gestion Eficiencia

(Enlaces de transparencia capacitadol total de enlaces de transparencia)
100 Constante Mensual

Bitécoras de asesorias

E1 senvidor piblco de estel
H tamiento el
encuentra capacitado del
manera personalizada en|
la materi de]

ransparencia, acceso a la
Informacion y proteccion del
datos personales

C1A2 Impartir cursos en materia de transparencia y|
proteccion de datos personales

Eficiencia Ascendente Trimestral

i reaizadas)*100 2% Gestion

Lista de asistencia de
senvidores publicos que
toman los cursos

El personal  del M
[Ayuntamiento sl
encuentra capacitado en la
materia de-transparencia
acceso a la Informacion
proteccion  de datos|
personzles

C2A1 gestiones realizadas a las 4reas administrativas|

ACTIVIDADES M
para las respuestas de solicitudes de informacion.

Porcentaje de soicitudes de informacion 0% Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral

regstradas)*100

270

300

Solictudes de
informacion recibidas
por parte de los
ciudadanos

Los tituares y enlaces del
transparencia de las 4reas|
administrativas conocen
apican la normatiidad en|
materia de transparencia
para un facil acceso |
participacion ciudadana.

G242 Realizar un informe mensual de Ia atencion a sofcitudes de
informacion de los ciudadanos.

Indice de soicitudes atendidas (Nimero de informe nimero total de informe)*100 100% Gestion Eficiencia Constante Mensual

Oficio del Informe.
mensual de atencion a
solcitudes de
informacion

[os fiuares y enaces de]
transparencia de las areas|
administrativas conocen
apican la normatiidad en|
materia de transparencia
oo i

C2A3 Presentar el informe semestral de atencion a sofcitudes de
informacion

indice (Namero de informe nimero total de informe)*100 0% Gestion Eficiencia Constante Semestral

Oficio presentado ante
el VAl

Los tiures y enaces de]
ransparencia de las éreas)
administrativas conocen yj
apican la normaiidad e
materia de transparenca |
ooz gl o

C2A4 Presentar el informe semestral de rubros teméticos

Indice (Némero de informe nimero total de informe)*100 0% Gestion Eficiencia Constante Semestral

Oficio presentado ante:
VAl

Los iuares y enlaces de]
ransparencia de las areas|
adminstatias conocen
apican s normatividad en,

C2AS5 Presentar el informe anual de tutela de datos personales

Indice (Nimero de informe nimero total de informe)*100 0% Gestion Eficiencia Constante Anval

Oficio presentado ante:
VAl

Los tituares y enaces de]
transparencia de las areas
administrativas conocen yf

C2A6 informe anual de recursos de revision
(inconformidad ciudadana)

Porcentaje de recursos de revision Total de recursos de revision ftotal de solcitudes 2% Gestion Eficencia Descendente Anval

Ofcio de gestion

i
Los liuares y enlaces de]

transparencia de las 4reas|




