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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Atencion Ciudadana

La Coordinacién de Atenciéon Ciudadana es el departamento encargado de atender canalizar y dar seguimiento a los reportes y
peticiones ciudadanas amparando asi los derechos de peticidn, audiencia y manifestacion de todos y cada uno de los habitantes del
Municipio de Veracruz
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Siglas y Acronimos

SIRC: Sistema Integral de Relacién con Ciudadanos.
TIC’S: Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.
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Objetivos

Objetivo Num. 1.31.1: Acercar al gobierno a la ciudadania en ejercicios de rendicién de cuentas y atencién a sus peticiones.

La Coordinacién de Atencién Ciudadana contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Marchando con Eficiencia y Eficacia Construir un Municipio transparente con facil | Coordinaciéon de Atencidn Ciudadana
acceso a la informacion y con cercania a los
ciudadanos promoviendo la participacién
ciudadana para la atencién de sus peticiones.
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Alineacion
Eje del . . . , .,
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Te Quiero | Construir un | Marchando  con Implementar el | Acercar al | 1.31.1.1. Generar espacios para el contacto
En Marcha L Eficiencia y Eficacia . . .. ., . .
Municipio programa de | gobierno a la | ciudadano con la administracién municipal, para la
transparente  con Miércoles ciudadania resolucion de sus peticiones.
facil acceso a la Ciudadano en ejercicios | 1.31.1.2. Canalizar las peticiones ante las

informacién y con
cercania  a los
ciudadanos
promoviendo la
participacién
ciudadana para la
atencién de sus
peticiones.

de rendicion
de cuentas y
atencion  a
sus
peticiones.

autoridades correspondientes en funcién de sus
competencias dandole seguimiento a las mismas.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Programa Presupuestario

Lineas de Accion - - -
Creciendo por un Bienestar Social

1.31.1.1. Generar espacios para el contacto ciudadano con la administracién municipal, para la ,\/
resolucidn de sus peticiones.

1.31.1.2. Canalizar las peticiones ante las autoridades correspondientes en funciéon de sus _\/
competencias dandole seguimiento a las mismas.
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1.31.1.1. Generar espacios para el contacto ciudadano con la administracion municipal, para la resolucién de sus peticiones.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizacién de eventos mensuales en los cuales tanto el Presidente Municipal como los
directivos de las diferentes dareas de la Administracion Publica Municipal atiendan
directamente a los ciudadanos.

Evento Miércoles Ciudadano

10

1.31.1.2. Canalizar las peticiones ante las autoridades correspondientes en funcién de

sus competencias dandole se

guimiento a las mismas.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Canalizacidn de reportes y peticiones mediante la plataforma SIRC para su seguimiento y
atencién.

Reporte Sirc

1,500
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Calendario de Actividades

Actividades j jul ago sep | oct  nov dic Total

Realizacién de eventos mensuales en los cuales tanto el Presidente Municipal como los directivos de

1 . . L . g L . . . 1 1 1 1 1 1 1 1 10
las diferentes areas de la Administracién Publica Municipal atiendan directamente a los ciudadanos.

) Ca_rjallzaaop de reportes y peticiones mediante la plataforma SIRC para su seguimiento y atencion del 508 | 158 | 158 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1,500
miércoles ciudadano.

3 Canalizacidn de reportes y peticiones mediante la plataforma SIRC para su seguimiento y atencién
diaria(WhatsApp, Teléfono, correo electrénico y/o presenciales).




-~

- -~
o Ve racruz H. AYUNTAMIENTO
v /((// ' /a DE VERACRUZ

/-——\
Responsables
Actividades Responsables
1 Realizacion de eventos mensuales en los cuales tanto el Presidente Municipal como los directivos de las diferentes areas de la Olivia Carolina Carrion Melchor
Administracion Publica Municipal atiendan directamente a los ciudadanos. Coordinadora de Atencién Ciudadana

Olivia Carolina Carrién Melchor

2 nalizacion de repor iciones mediante la plataforma SIR r imien ncion.
Canalizacidn de reportes y peticiones mediante la plataforma SIRC para su seguimiento y atencié Coordinadora de Atencién Ciudadana

10
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Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa

Presupuestario Marchando con Eficiencia Y Eficacia Unidad responsable Coordinacion de Atencién Ciudadana Enfoque Transversal Cercania
Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero en Marcha
Objetivo: | Implementar el Programa de Miércoles Ciudadano
Plan Estatal de | Politica y Gobierno / Politica Econémica Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politicay Gobierno / Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcién | | Subfuncion | | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES MEDIOS DE
e LR LR Nom.bre = Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia i Meta VERIFICACION ity
Indicador Base
Construir un municipio
transparente con facil acceso a (Solicitudes atendidas / . .
) - ’ . L i La ciudadania
la informacion y con cercania a Indice de solicitudes ciudadanas conibuve  a  las
FIN | los ciudadanos promoviendo la solicitudes recibidas / solicitudes Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 140 150 Reporte del SIRC activi dages del
participacion ciudadana para aplicables ciudadanas . -
o " gobierno municipal
legitimar 'y evaluar  los rechazadas)*100
programas municipales
e POTIS T  | tn| (St s )
% manejo, custodia y ejercicio del orcentual de solicitudes ciudadanas administracion
PROPOSITO gasto' b dblico quey gla a1 ppmgramas recibidas / solicitudes Gestion | FEficiencia | Ascendente | Mensual | 73% 100% Reporte del SIRC unicial ationden
Transparencia y acceso a la desarrollados reccr::g:g:;‘)ﬁoo preventivamente  las
informacion demandas sociales
Porcentaje de re(g:iuzr:;c:g ?Ejr\g;ﬁe Reporte del programa ;;oyauue(:]adlaalla TlC?i
COMPONENTE | Miércoles Ciudadano eventos eventos programacs) Gestion Ascendente Anual 11 10 Migrcoles Cﬁ] dg dano para el reporte y
realizados E1090 seguimiento de sus
solicitudes ciudadanas
t?sgur?(t:ie;sc o Iasdl?(;féﬁays/ Porcentaje de (Solicitudes atendidas / I;Zdaaeegende;: - IZ
realizando los procedimientos solicituées solicitudes ciudadanas Administracion
ACTIVIDAD pertinentes en Iapresolucién de ciudadanas recibidas / solicitudes Gestion Ascendente Anual 69% 100% Reporte del SIRC Municipal _ atienden
quejas y seguimiento de atendidas mudadaneis preventivamente  las
) rechazadas)*100 )
denuncias demandas sociales
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