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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Municipal.

A finales de los afios ochenta, los Municipios empezaron a crear las Contralorias Municipales, sin las atribuciones y
facultades que actualmente posee, si no, mas bien, como un departamento adscrito a la Tesoreria Municipal en el cual
se elaboraban lo que se conocia con el nombre de "cuentas documentadas ".

Posteriormente se propuso una reforma integral a la Constitucidén Politica del Estado de Veracruz Llave, misma que fue
aprobada por el congreso del Estado el dia 2 de febrero y publicada en la gaceta oficial del estado el 3 de febrero del
ano 2000, disponiendo en la misma, la creacion de la Contraloria Interna Municipal, encontrando su fundamento en el
Titulo Tercero Capitulo | Articulo 71 Fraccion IX.

Quedando asi elevada a rango constitucional la Contraloria Municipal, resaltando la importancia que tiene esta
instancia dentro de la estructura organica del Ayuntamiento, debido a sus facultades y atribuciones que
posteriormente se plasmaron en el Cddigo Hacendario Municipal.

Como 6rgano de control interno auténomo, denominado Contraloria, con funciones de auditoria, control y evaluacién,
de desarrollo y modernizacion administrativa y, de sustanciacién de los procedimientos de responsabilidad que
correspondan en contra de servidores publicos del Ayuntamiento;

Planear y dirigir los sistemas de auditoria, control y evaluacién de la gestidn, para vigilar la correcta aplicacion de los
recursos publicos, asi como del cumplimiento de los objetivos y metas de programas en el marco del Plan Municipal de
Desarrollo, atender las quejas y denuncias presentadas ademas de determina r las responsabilidades y sanciones
administrativas por incurrir en actos u omisiones que infrinjan la ley, ademas de las atribuciones conferidas en la Ley
Organica,
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Siglas y Acronimos

PAT: Programa Anual de Trabajo

PAE.: Programa Anual de Evaluacion

ORFIS: Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.
SEFISVER: Sistema Estatal de Fiscalizacién del Estado de Veracruz.
SIMVER: Sistema de Informacién Municipal de Veracruz.

Objetivos

En este apartado se deberan especificar los Objetivos a desarrollar por cada drea integrante de la Dependencia o Entidad; es decir
por cada darea operativa o administrativa, con la finalidad de ir midiendo y obteniendo informacién que sirva para ir perfeccionando
las actividades del area de manera objetiva:

Objetivo Num. 1: Realizar la revisién y validacién del desarrollo administrativo.

N

Objetivo Num. 2: Vigilar los Comités de Contralorias sociales.

I

Objetivo NUm. 4: Impulsar la creacién de un Cédigo de ética en el servidor publico.

Ul

Objetivo NUm. 5: Aplicar los procesos de responsabilidad administrativa.

Objetivo NUm. 6: Llevar el seguimiento y atencidn a auditorias
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La Contraloria Municipal contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (PP.):

Programa Presupuestario Temadtica Unidad Administrativa
Realizar la revisidn y validacion del desarrollo | Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
administrativo. Contraloria Social
Vigilar los Comités de Contralorias sociales. Subdireccién de Desarrollo Administrativo y

Contraloria Social

Impulsar la creacion de un Codigo de ética en
el servidor publico. Subdireccién de Responsabilidad

Marchando Con Eficiencia y Eficacia Administrativa
Aplicar los procesos de responsabilidad
administrativa. Subdireccidon de Desarrollo Administrativo y

Contraloria Social

Llevar el seguimiento y atencién a auditorias

Subdireccién de Fiscalizacion Interna
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En este apartado se deberd alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

Eje del . i . P »
IJ’MD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
1.9.1.1. Promover la eficiencia y eficacia operativa en las
dependencias y entidades de la administracién publica.
1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizacion de los manuales de
. organizacién y procedimientos de las dependencias y entidades
Estrategia 1.9.1 g .. yp S . P v
" . o . de la administracién publica municipal.
Objetivo 1.9 Realizar la Contribuir a la mejora de la . .
. - X 1.9.1.3. Supervisar y coordinar los procesos de entrega y
revision y validacion del gestion de las dependencias y s . - h
L . . L L, recepcion de los servidores publicos de las areas
desarrollo administrativo. entidades de la administracion - . .
municioal administrativas del H. Ayuntamiento.
pal. 1.9.1.4. Realizar la validaciéon de las actividades y metas
reportadas por las distintas dependencias y entidades de la
Hacer mas eficiente los administracion municipal, en el marco del sistema de
servicios de la evaluacion del desempefio.
administracién municipal 1.10.1 Promover la corresponsabilidad social en el desarrollo
priorizando la atencién de la infraestructura de la ciudad, a través de mecanismos de
ciudadana, simplificando participacién y sus mecanismos de atencion a quejas y/o
los trdmites y servicios denuncias.
. con mecanismos de Lin Accidn:
Te Quiero innovacién Marchando con 1I 1?)3; ie Irrcmazlsar asegurar la participacién social amplia
en Marcha Y Eficiencia y Eficacia — P v g P P piia,

sustentabilidad,
realizando reducciones en
el gasto, y transparentado
el uso de los recursos
publicos como un
gobierno abiertoy
cercano a sus ciudadanos.

Objetivo 1.10 Vigilar los
Comités de Contralorias
sociales

Estrategia 1.10.1

Promover la corresponsabilidad
social en el desarrollo de la
infraestructura de la ciudad, a
través de mecanismos de
participacién y sus mecanismos
de atencién a quejas y/o
denuncias.

plural, incluyente y democratica de la poblaciéon que habita el
territorio municipal en la conformaciéon de los comités de
contraloria social de obras y acciones orientdndolos hacia la
vigilancia de los recursos.

1.10.1.2. Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas
para su integracion en el expediente técnico unitario de obras
publicas.

1.10.1.3. Capacitar y dar a conocer a los integrantes de cada
comité de contraloria social la importancia de su participacion
con la administracion  municipal y sus funciones
correspondientes.

1.10.1.4. Dar seguimiento a las actividades de supervision de
los comités en el inicio, ejecucion y conclusion de las obras o
acciones que vigilen.

1.10.1.5. Atender las propuestas y/o quejas de los organismos
de participacién ciudadana, implementando los mecanismos de
seguimiento y resolucion establecidos.

Eje del

Objetivo General

Programa

Objetivo

Estrategia

Lineas de Accion
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PMD

Te Quiero
en Marcha

Hacer mas eficiente los
servicios de la
administracion municipal
priorizando la atencion
ciudadana, simplificando
los tramites y servicios
con  mecanismos  de
innovacion y
sustentabilidad,

realizando reducciones en
el gasto, y transparentado
el uso de los recursos
publicos como un
gobierno abierto y
cercano a sus ciudadanos.

Marchando con
Eficiencia y Eficacia

Objetivo 1.11 Impulsar la
creacion de un Cdédigo de ética
en el servidor publico

Estrategia 1.11.1
Estructurar un sistema
normativo que procure la

observancia de los mas altos
principios y valores éticos lo cual
tornard asequible la Vision de
hacer a este Municipio, el lider
en la promocién del desarrollo

humano, potenciando las
capacidades internas y el
desarrollo econdmico.

1.11.1.1. Constituir un elemento de la politica de integridad del
H. Ayuntamiento de Veracruz, para el fortalecimiento de un
servicio publico ético e integro.

1.11.1.2. Establecer los principios, valores y reglas de
integridad fundamentales bajo los que se deben regir las
personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz
para la definicion del rol del servicio publico en el Municipio de
Veracruz.

1.11.1.3. Incidir en el comportamiento y desempefio de las
personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz,
para formar una ética e identidad profesional compartida y un
sentido de orgullo de pertenencia al servicio publico.

1.11.1.4. Establecer los mecanismos de capacitacion de las
personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz
en el razonamiento sobre los principios y valores que deberan
prevalecer en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio
de la funcién publica en el H. Ayuntamiento de Veracruz;
1.11.1.5. Propiciar una cultura institucional que privilegie la
observancia de los principios, valores y reglas de integridad
rectores del quehacer de las Dependencias Municipales
Centralizadas.

1.11.1.6. Difundir entre la ciudadania y la poblacion en general
informacion sobre la conducta bajo la que se deben conducir
las Personas Servidoras Publicas del H. Ayuntamiento de
Veracruz.

1.11.1.7. Definir, en vinculacion con la ciudadania, los criterios
de mejora que permitan generar un gobierno transparente,
abierto y accesible.

1.11.1.8. Promover el conocimiento y aplicacion de las
directrices que establece el articulo 7 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

1.11.1.9. Crear un comité de ética municipal.

1.11.1.10. Crear un reglamento para el comité de ética.




.
: V
- eracruz . AYUNTAMIENTO
/r(// A0 € VERACRUZ
 —
Eje del . . . . L.
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién

1.12.1.1. Ejecutar las investigaciones respecto de conductas
que puedan constituir Responsabilidades Administrativas de
un servidor publico o particular, derivado del resultado de
Auditorias practicadas por autoridades competentes o de
auditores externos, denuncias o que se realicen de oficio.

Hacer mas eficiente los 1.12.1.2. Analizar y determinar la existencia o inexistencia de

servicios de la actos u omisiones que la ley sefiale como Falta Administrativa

administracion municipal y, en su caso, calificarla como Grave o No Grave.

priorizando la atencion 1.12.1.3. Cuando sea procedente, elaborar y presentar el

ciudadana, simplificando . Informe de Presunta Responsabilidad ante la autoridad

- L Estrategia 1.12.1 Impulsar la . . -
los tramites y servicios L substanciadora a efecto de iniciar el Procedimiento de
. i . correcta funcion y . L .
. con  mecanismos  de Objetivo 1.12 Aplicar los . . Responsabilidad Administrativa.
Te Quiero X - Marchando con - responsabilidad de los servidores . o -
innovacién y s s procesos de responsabilidad B ) . 1.12.1.4. Ejecutar el Procedimiento de Responsabilidades
en Marcha Eficiencia y Eficacia publicos en materia de bienes y

sustentabilidad,

realizando reducciones en
el gasto, y transparentado
el uso de los recursos
publicos como un
gobierno abierto y
cercano a sus ciudadanos.

administrativa

servicios; asi como normativos
por la funcién de desempefio.

Administrativas respecto de las Faltas Administrativas No
Graves, desde la admision del Informe de Presunta
Responsabilidad y hasta su resolucion.

1.12.1.5. Hacer uso de los medios de apremio establecidos en
la ley para hacer cumplir sus determinaciones.

1.12.1.6. Decretar las medidas cautelares establecidas en la ley
cuando sea procedente conforme a la solicitud de la autoridad
investigadora.

1.12.1.7. Crear un sistema informatico para la presentacién de
las declaraciones patrimoniales y de intereses, con
almacenamiento y elaboracién de la misma, al alcance de
todos los servidores publicos.
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Eje del
PMD

Objetivo General

Programa

Objetivo

Estrategia

Lineas de Accion

Te Quiero
en Marcha

Hacer mas eficiente los
servicios de la
administracion municipal
priorizando la atencion
ciudadana, simplificando
los tramites y servicios
con  mecanismos de
innovacion y
sustentabilidad,

realizando reducciones en
el gasto, y transparentado
el uso de los recursos
publicos como un
gobierno abierto %
cercano a sus ciudadanos.

Marchando con
Eficiencia y Eficacia

Objetivo 1.13 Llevar el
seguimiento y atencién a
auditorias.

Estrategia 1.13.1
Implementar actividades en
materia de auditoria para la

publico que garantice la
transparencia y acceso a la
informacion.

eficiente fiscalizacion en el manejo,
custodia y ejercicio del gasto

1.13.1.1. Coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como
de control y evaluacion del origen y aplicacion de recursos.
1.13.1.2. Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el
ejercicio del gasto de las dependencias y entidades.

1.13.1.3. Realizar por si, o a través de auditores externos que
cuenten con el registro correspondiente, las auditorias al gasto
publico municipal, mismas que pueden ser de tipo financiero,
operacional, de resultado de programas y de legalidad.
1.13.1.4. Comprobar el cumplimiento de las normas,
disposiciones legales y politicas aplicables a la entidad, en el
desarrollo de sus actividades.

1.13.1.5. Examinar la asignacién y utilizacién de los recursos
financieros, humanos y materiales.

1.13.1.6. Promover la capacitacion del personal de auditoria.
1.13.1.7. Participar en la determinacién de indicadores para la
realizacién de auditorias operacionales y de resultados de los
programas.

1.13.1.8. Elaborar un programa anual de auditoria.

1.13.1.9. Dar a conocer a los titulares de las dependencias y
entidades auditadas, el informe sobre el resultado de la
auditoria realizada, para que, en su caso, ejecuten medidas
tendientes a mejorar su gestién y el control interno, asi como
a corregir las deficiencias que se hubieren encontrado.
1.13.1.10. Llevar un control de las observaciones y
recomendaciones derivadas de la auditoria y hacer el
seguimiento sobre el cumplimiento de las medidas correctivas
que se hubieren acordado.

1.13.1.11. Formular, supervisar y dar seguimiento del
Programa Anual de Evaluacion (PAE).
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PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
1.13.2.1. Analizar y opinar sobre la informacién que produzca
la dependencia o entidad para efectos de evaluacién.
1.13.2.2. Vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas
recomendadas.
1.13.2.3. Evaluar los sistemas y procedimientos de las
Estrategia 1.13.2 dependencias y entidades
Implementar actividades para la 1.13.2.4. Establecer la coordinacién necesaria con los entes
Hacer mas eficiente los levaluacion, control y fiscalizacion fiscalizadores para intercambiar informacién y dar las
servicios de la de las actividades de la facilidades a los auditores del mismo, en el ejercicio de sus
administracién municipal administracién municipal. funciones.
priorizando la atencion 1.13.2.5. Proporcionar al Organo de Fiscalizacién Superior del
ciudadana, simplificando Estado de Veracruz la documentacién que le solicite, con
los trdmites y servicios motivo de las actividades de control y evaluacién que efectien
con mecanismos de Objetivo 1.13 Llevar el o cualquier otra que se les requiera, relacionada con el
Te Quiero innovacion y Marchando con seguimiento y atencion a procedimiento de revisién o fiscalizacién.
en Marcha | sustentabilidad, Eficiencia y Eficacia auditorias. 1.13.3.1. Verificar que, para la ejecucién de la obra

realizando reducciones
en el gasto, y
transparentado el uso de
los recursos publicos
como un gobierno
abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Estrategia 1.13.3
Implementar actividades para
dar seguimiento a los
programas de obra publica del
H Ayuntamiento.

publica por administracion directa, se observe
estrictamente lo dispuesto en la normatividad aplicable
que corresponda, para el ejercicio correcto del gasto
publico.

1.13.3.2. Solicitar, en la forma y términos que se
requiera, la informacién relativa a las obras realizadas o
contratadas por el H. Ayuntamiento.

1.13.3.3. Verificar en cualquier tiempo que las obras y los
servicios relacionados con ellas, se realicen conforme a
lo establecido en la Ley correspondiente o en otras
disposiciones aplicables, asi como a los programas y
presupuestos autorizados.

1.13.3.4. Practicar las visitas e inspecciones que se
estimen pertinentes a quienes realicen obra publica con
recursos del Municipio.

10
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza de en qué casos si habra
recursos para realizar las actividades de las areas y en qué casos no, con la finalidad de no generar “Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir afectando la eficiencia y eficacia de la dependencia o entidad Municipal y por
ende el resultado de su evaluacidn al final de cada ejercicio presupuestal.

Programa Presupuestario

Lineas de Accidn . . . . .
Marchando con Eficiencia y Eficacia

1.9.1.1. Promover la eficiencia y eficacia operativa en las dependencias y entidades de la administracion

publica.
1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos de las V
dependencias y entidades de la administracién publica municipal.

1.9.1.3. Supervisar y coordinar los procesos de entrega y recepcidn de los servidores publicos de las dreas
administrativas del H. Ayuntamiento.

1.9.1.4. Realizar la validacién de las actividades y metas reportadas por las distintas dependencias y V
entidades de la administracién municipal, en el marco del sistema de evaluacion del desempefio.

1.10.1.1. Impulsar y asegurar la participacién social amplia, plural, incluyente y democratica de la poblacién \/
que habita el territorio municipal en la conformacion de los comités de contraloria social de obras y acciones

orientandolos hacia la vigilancia de los recursos.

1.10.1.2. Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su integracién en el expediente técnico
unitario de obras publicas.

1.10.1.3. Capacitar y dar a conocer a los integrantes de cada comité de contraloria social la importancia de \/
su participacion con la administracion municipal y sus funciones correspondientes.

1.10.1.4. Dar seguimiento a las actividades de supervisidn de los comités en el inicio, ejecucion y conclusién
de las obras o acciones que vigilen.

1.10.1.5. Atender las propuestas y/o quejas de los organismos de participacién ciudadana, implementando
los mecanismos de seguimiento y resolucion establecidos.

1.11.1.1. Constituir un elemento de la politica de integridad del H. Ayuntamiento de Veracruz, para el
fortalecimiento de un servicio publico ético e integro.

1.11.1.2. Establecer los principios, valores y reglas de integridad fundamentales bajo los que se deben regir
las personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz para la definicién del rol del servicio
publico en el Municipio de Veracruz.

<2 | <
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Lineas de Accion

Programa Presupuestario

Marchando con Eficiencia y Eficacia

1.11.1.1. Constituir un elemento de la politica de integridad del H. Ayuntamiento de Veracruz, para el
fortalecimiento de un servicio publico ético e integro.

1.11.1.2. Establecer los principios, valores y reglas de integridad fundamentales bajo los que se deben regir
las personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz para la definicién del rol del servicio
publico en el Municipio de Veracruz.

1.11.1.3. Incidir en el comportamiento y desempeiio de las personas servidoras publicas del H.
Ayuntamiento de Veracruz, para formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo
de pertenencia al servicio publico

1.11.1.4. Establecer los mecanismos de capacitacion de las personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento
de Veracruz en el razonamiento sobre los principios y valores que deberan prevalecer en la toma de
decisiones y en el correcto ejercicio de la funcion publica en el H. Ayuntamiento de Veracruz;

1.11.1.5. Propiciar una cultura institucional que privilegie la observancia de los principios, valores y reglas de
integridad rectores del quehacer de las Dependencias Municipales Centralizadas.

< | 2L £ <& |2

1.11.1.6. Difundir entre la ciudadania y la poblacién en general informacion sobre la conducta bajo la que se
deben conducir las Personas Servidoras Publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz.

1.11.1.8. Promover el conocimiento y aplicacion de las directrices que establece el articulo 7 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

1.11.1.9. Crear un comité de ética municipal.

1.11.1.10. Crear un reglamento para el comité de ética.

1.12.1.1. Ejecutar las investigaciones respecto de conductas que puedan constituir Responsabilidades
Administrativas de un servidor publico o particular, derivado del resultado de Auditorias practicadas por
autoridades competentes o de auditores externos, denuncias o que se realicen de oficio.

1.12.1.2. Analizar y determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que la ley sefiale como Falta
Administrativa y, en su caso, calificarla como Grave o No Grave.

1.12.1.3. Cuando sea procedente, elaborar y presentar el Informe de Presunta Responsabilidad ante la
autoridad substanciadora a efecto de iniciar el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

1.12.1.4. Ejecutar el Procedimiento de Responsabilidades Administrativas respecto de las Faltas
Administrativas No Graves, desde la admision del Informe de Presunta Responsabilidad y hasta su
resolucion.

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

12
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Marchando con Eficiencia y Eficacia

1.12.1.5. Hacer uso de los medios de apremio establecidos en la ley para hacer cumplir sus determinaciones.

1.12.1.6. Decretar las medidas cautelares establecidas en la ley cuando sea procedente conforme a la
solicitud de la autoridad investigadora.

1.12.1.7. Crear un sistema informdtico para la presentacidn de las declaraciones patrimoniales y de
intereses, con almacenamiento y elaboracidn de la misma, al alcance de todos los servidores publicos.

1.13.1.1. Coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como de control y evaluacién del origen vy
aplicacién de recursos.

1.13.1.2. Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio del gasto de las dependencias y
entidades.

1.13.1.3. Realizar por si, o a través de auditores externos que cuenten con el registro correspondiente, las
auditorias al gasto publico municipal, mismas que pueden ser de tipo financiero, operacional, de resultado
de programas y de legalidad.

1.13.1.4. Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y politicas aplicables a la entidad,
en el desarrollo de sus actividades.

1.13.1.5. Examinar la asignacidn y utilizacidn de los recursos financieros, humanos y materiales.

1.13.1.6. Promover la capacitacidn del personal de auditoria.

< | <

1.13.1.7. Participar en la determinacién de indicadores para la realizacion de auditorias operacionales y de
resultados de los programas.

1.13.1.8. Elaborar un programa anual de auditoria.

1.13.1.9. Dar a conocer a los titulares de las dependencias y entidades auditadas, el informe sobre el
resultado de la auditoria realizada, para que, en su caso, ejecuten medidas tendientes a mejorar su gestién y
el control interno, asi como a corregir las deficiencias que se hubieren encontrado.

1.13.1.10. Llevar un control de las observaciones y recomendaciones derivadas de la auditoria y hacer el
seguimiento sobre el cumplimiento de las medidas correctivas que se hubieren acordado.

1.13.1.11. Formular, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual de Evaluacion (PAE).

\/

Lineas de Accion

Programa Presupuestario
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Marchando con Eficiencia y Eficacia

1.13.2.1. Analizar y opinar sobre la informacién que produzca la dependencia o entidad para efectos de
evaluacioén.

\/

1.13.2.2. Vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas recomendadas.

1.13.2.3. Evaluar los sistemas y procedimientos de las dependencias y entidades

1.13.2.4. Establecer la coordinacidn necesaria con los entes fiscalizadores para intercambiar informacién y
dar las facilidades a los auditores del mismo, en el ejercicio de sus funciones.

1.13.2.5. Proporcionar al Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz la documentacién que le
solicite, con motivo de las actividades de control y evaluacién que efectien o cualquier otra que se les
requiera, relacionada con el procedimiento de revision o fiscalizacion.

1.13.3.1. Verificar que, para la ejecucion de la obra publica por administracion directa, se observe
estrictamente lo dispuesto en la normatividad aplicable que corresponda, para el ejercicio correcto del
gasto publico.

1.13.3.2. Solicitar, en la forma y términos que se requiera, la informacion relativa a las obras realizadas o
contratadas por el H. Ayuntamiento.

1.13.3.3. Verificar en cualquier tiempo que las obras y los servicios relacionados con ellas, se realicen
conforme a lo establecido en la Ley correspondiente o en otras disposiciones aplicables, asi como a los
programas y presupuestos autorizados.

1.13.3.4. Practicar las visitas e inspecciones que se estimen pertinentes a quienes realicen obra publica con
recursos del Municipio.

14
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Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizacién de los manuales de organizacion y procedimientos de las dependencias y entid

publica municipal.

ades de la administracion

Apoyar a las areas de ayuntamiento con revisiones y capacitacion para la realizacién de su
manual de Procedimientos.

Revisiones

30

1.9.1.4. Realizar la validacion de las actividades y metas reportadas por las distintas dependencias y entidades de la admin

marco del sistema de evaluacion del desempefio.

istracion municipal, en el

Realizar la validacion documental de metas cumplidas para la evaluacién de las distintas areas
del Ayuntamiento, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo registrado en el Sistema de
Planeacion y Evaluacién del Municipio de Veracruz

Validacion

90

1.10.1.1. Impulsar y asegurar la participacion social amplia, plural, incluyente y democrética de la poblacién que habita el territorio municipal en la

conformacién de los comités de contraloria social de obras y acciones orientandolos hacia

la vigilancia de los recursos.

Impulsar la participacion ciudadana, vigilancia y seguimiento de las acciones de la Contraloria

Social de los fondos federales y programas de aplicacion (Instalacion de Comités) Seguimiento 2
1.10.1.2. Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su integracion en el expediente técnico unitario de obras publicas
Llevar a cabo la revision documental y seguimiento de Actas Constitutivas de los comités de -

Actas Constitutivas 30

contraloria social.

1.10.1.3. Capacitar y dar a conocer a los integrantes de cada comité de contraloria social la
municipal y sus funciones correspondientes.

importancia de su participacion

con laadministracién

Realizar capacitaciones a los Comités de Contraloria Social

Capacitaciones

2

1.10.1.4. Dar seguimiento a las actividades de supervisién de los comités en el inicio, ejecuciéon y conclusion de las obras o acciones que vigilen.

Llevar a cabo el seguimiento a las actividades de Organizacion y Supervision de inicio, durante

y fin de la obra por parte del comité. Seguimiento 6
1.11.1.9. Crear un comité de ética municipal.
Impulsar y dar seguimiento a las actividades del Comité de Integridad y Etica. Seguimiento 2
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Descripcion de la Actividad | Unidad de Medida ‘ Meta Cuantitativa Anual

1.12.1.1. Ejecutar las investigaciones respecto de conductas que puedan constituir Responsabilidades Administrativas de un servidor publico o
particular, derivado del resultado de Auditorias practicadas por autoridades competentes o de auditores externos, denuncias o que se realicen de
oficio.

Realizar la Atencién, Seguimiento y Desahogo de Investigaciones. | Investigaciones | 50%

1.12.1.4. Ejecutar el Procedimiento de Responsabilidades Administrativas respecto de las Faltas Administrativas No Graves, desde la admision del
Informe de Presunta Responsabilidad y hasta su resolucion.

Realizar la Atencién, Seguimiento y Desahogo de Substanciacién. Procedimientos 50%

1.12.1.7. Crear un sistema informético para la presentacion de las declaraciones patrimoniales y de intereses, con almacenamiento y elaboracion de
la misma, al alcance de todos los servidores publicos.

Recibir, registrar y verificar la Declaracién Patrimonial y de Intereses de los Servidores Publicos. Declaraciones patrimoniales 1632

Actualizacién del padrén de servidores publicos obligados a presentar declaraciones

} - Padrén de servidores publicos 1
patrimoniales.

1.13.1.1. Coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como de control y evaluacién del origen y aplicacién de recursos.

Realizar Auditorias Internas de tipo: financiero, operacional, resultado de programas y de

legalidad. Auditorias 1

1.13.1.3. Realizar por si, 0 através de auditores externos que cuenten con el registro correspondiente, las auditorias al gasto publico municipal,
mismas que pueden ser de tipo financiero, operacional, de resultado de programas y de legalidad.

Llevar el seguimiento y atencién oportuna a las recomendaciones y observaciones derivadas de Observaciones recibidas
auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, CGE, SPF, Despacho atendidas 100%
externo, entre otros).

1.13.1.2. Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio del gasto de las dependencias y entidades.

Llevar a cabo la revision mensual de comprobacién de gastos, y érdenes de pago de servicios Revision 12

1.13.1.11. Formular, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual de Evaluacién (PAE).

Formular, actualizar, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual de Evaluacién Seguimiento 1

1.13.2.3. Evaluar los sistemas y procedimientos de las dependencias y entidades

Realizar verificaciones de Control Interno mensual a los procedimientos de las distintas areas de

este H. Ayuntamiento. Verificaciones 40
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Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

1.13.3.1. Verificar que, para la ejecucién de la obra publica por administracion directa, se observe estrictamente lo dispuesto en la normatividad
aplicable que corresponda, para el ejercicio correcto del gasto publico.

Llevar a cabo el Seguimiento a la obra publica del Programa General de Inversion Seguimiento 4

Efectuar revisiones de las bases de Licitacion de Adquisiciones y Obras, para que cumplan con

la normatividad vigente. Revisiéon 30

Participar en los procesos de licitatorios de obras y servicios publicos del ejercicio actual. Asistencia 30

1.13.3.3. Verificar en cualquier tiempo que las obras y los servicios relacionados con ellas, se realicen conforme a lo establecido en la Ley
correspondiente o en otras disposiciones aplicables, asi como a los programas y presupuestos autorizados.

Verificacion al cumplimiento de la integracion documental de expedientes técnicos unitarios de

. A o e Verificacion 30
obras de los recursos y/o fondos invertidos en obras y servicios del ejercicio actual.

Participar en la entrega-recepcién de obras publicas. Participacion 30

1.13.3.4. Practicar las visitas e inspecciones que se estimen pertinentes a quienes realicen obra publica con recursos del Municipio.

Verificacion fisica en los procesos de ejecucion y/o conclusion de obras publicas del ejercicio

actual Verificacion 30
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Aqui se debera de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del aiio en que se dara dicha
actividad junto con la cantidad de veces en que se repite la accién:

Actividades ‘ ene feb  mar j j 5 5 dic ‘Total

Apoyar a las areas de ayuntamiento con revisiones y capacitacion para

1 . i A 10 10 10 30
la realizacidon de su manual de Procedimientos.
Realizar la validacion documental de metas cumplidas para la
evaluacién de las distintas areas del Ayuntamiento, de acuerdo al

3 . . . . 30 30 30 20
Programa Anual de Trabajo registrado en el Sistema de Planeacion y
Evaluacién del Municipio de Veracruz
Impulsar la participacion ciudadana, vigilancia y seguimiento de las

4 | acciones de la Contraloria Social de los fondos federales y programas 1 1 2
de aplicacién (Instalacién de Comités)

B LIevar. a cabo la revisiobn documental y seguimiento de Actas 10 10 10 30
Constitutivas.

6 | Realizar capacitaciones a los Comités de Contraloria Social 1 1 1 4
Llevar a cabo el seguimiento a las actividades de Organizacion y

7 L L . - 1 1 1 1 1 1 7
Supervision de inicio, durante y fin de la obra por parte del comité.

7 Impulsar y dar seguimiento a las actividades del Comité de Etica y 1 1 2
Conducta.

9 | Atencidn, Seguimiento y Desahogo de Investigacion. 50% | 50%

10 | Realizar la Atencion, Seguimiento y Desahogo de Investigaciones. 50% | 50%
Recibir, registrar y verificar la Declaracion Patrimonial y de Intereses de

11 . A 1632 1632
los Servidores Publicos.

> Actualizacién del padron de servidores publicos obligados a presentar 1 1
declaraciones patrimoniales.
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Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic | Total

13 Realizar Auditorias Internas de tipo: financiero, operacional, resultado 1 1
de programas y de legalidad.

Llevar el seguimiento y atencién oportuna a las recomendaciones y
observaciones derivadas de auditorias, realizadas por entes 1 1 12
fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, CGE, SPF, Despacho externo,
entre otros).

16 Formular, actualizar, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual 1 1
de Evaluacion

Realizar verificaciones de Control Interno mensual a los procedimientos
de las distintas areas de este H. Ayuntamiento.

e Llevar a cabo el Seguimiento a la obra publica del Programa General 1 1 1 1 a
de Inversion

Efectuar revisiones de las bases de Licitacion de Adquisiciones y
Obras, para que cumplan con la normatividad vigente.

Participar en los procesos de licitatorios de obras y servicios publicos
del ejercicio actual.

Verificacion al cumplimiento de la integracion documental de
21 | expedientes técnicos unitarios de obras de los recursos y/o fondos 5 5 5 5 10 30
invertidos en obras y servicios del ejercicio actual.

22 | Participar en la entrega-recepcion de obras publicas. 10 | 10 | 10 30

23

Verificacion fisica en los procesos de ejecucion y/o conclusion de obras
publicas del ejercicio actual.
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Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area interna de la
dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Actividades ‘ Responsable

Apoyar a las areas de ayuntamiento con revisiones y capacitacion para la realizacion

e Roxanna | | Yépez Herndndez Auxiliar Administrativ
de su manual de Procedimientos. oxanna Isabel Yépez Hernandez Auxiliar Ad strativo

Intervenir en el proceso de transferencia de puesto, bienes, informacién y valores

entre los Funcionarios Pblicos. (Entrega y Recepcion) Silvia Yamin Torres Benitez, Auditor de Desarrollo Administrativo

Realizar la validacion documental de metas cumplidas para la evaluacion de las
3 | distintas areas del Ayuntamiento, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo registrado | Bella Carolina Hernandez Tejeda, Auditor Social
en el Sistema de Planeacién y Evaluacion del Municipio de Veracruz

Impulsar la participaciéon ciudadana, vigilancia y seguimiento de las acciones de la
4 | Contraloria Social de los fondos federales y programas de aplicacion (Instalacion de | Joaquin Daniel Garcia Orta y Silvia Yamin Torres Benitez

Comités)
5 | Llevar a cabo la revision documental y seguimiento de Actas Constitutivas. Joaquin Daniel Garcia Orta y Silvia Yamin Torres Benitez
6 | Realizar capacitaciones a los Comités de Contraloria Social Joaquin Daniel Garcia Orta

Llevar a cabo el seguimiento a las actividades de Organizacion y Supervision de inicio,

7 durante y fin de la obra por parte del comité. Joaquin Daniel Garcia Orta y Silvia Yamin Torres Benitez
g |Impulsary dar seguimiento a las actividades del Comité de Etica y Conducta. Joaquin Daniel Garcia Orta
9 | Atencién, Seguimiento y Desahogo de Investigacion. Samantha
10 | Realizar la Atencién, Seguimiento y Desahogo de Substanciacion. Maira Teran
. Recibir, registrar y verificar la Declaracion Patrimonial y de Intereses de los Servidores | Maira Teran
Publicos.
. Actualizacién del padron de servidores publicos obligados a presentar declaraciones | Maira Teran

patrimoniales.
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Actividades

Realizar Auditorias Internas de tipo: financiero, operacional, resultado de programas y

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Responsable

13 ; . o
de legalidad. Sandy Jezabel Obcejo Mufios
Llevar el seguimiento y atencion oportuna a las recomendaciones y observaciones

14 | derivadas de auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, | Sandy Jezabel Obcejo Mufios
CGE, SPF, Despacho externo, entre otros).

1s LIevgr. a cabo la revision mensual de comprobacién de gastos, y érdenes de pago de Mario A. Palacios Carvallo
servicios

16 | Formular, actualizar, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual de Evaluaciéon | Sandy Jezabel Obcejo Mufios

17 Realizar verificaciones de Control Interno mensual a los procedimientos de las Mario A. Palacios Carvallo
distintas &reas de este H. Ayuntamiento. :

18 | Llevar a cabo el Seguimiento a la obra publica del Programa General de Inversion Juan Landa Verde
Efectuar revisiones de las bases de Licitacion de Adquisiciones y Obras, para que

19 - )
cumplan con la hormatividad vigente. luan Landa Verde

o0 Participar en los procesos de licitatorios de obras y servicios publicos del ejercicio Juan Landa Verde
actual.

Verificacion al cumplimiento de la integracion documental de expedientes técnicos

21 | unitarios de obras de los recursos y/o fondos invertidos en obras y servicios del | Juan Landa Verde
ejercicio actual.

22 | Participar en la entrega-recepcion de obras publicas. Juan Landa Verde

. Verificacion fisica en los procesos de ejecucion y/o conclusion de obras publicas del Juan Landa Verde

ejercicio actual.
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Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Marchando con Eficiencia y Eficacia

Unidad responsable

‘ Contraloria Municipal

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del gje:

Te quiero en Marcha

Objetivo:

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal priorizando la atencién ciudadana, simplificando los trdmites y servicios con mecanismos de innovacion y
sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto, y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

Plan Estatal de

Eje: Politica Econémica / Definir los Programas y Politicas Publicas
Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento econémico sostenible e
inclusivo a través de la innovacion, el emprendimiento, la participacion de la

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Desarrollo | sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,
garantizando la transparencia de las Finanzas Publicas
Plan Nacional | Eje: Gobierno Politica y Gobierno Programa Sectorial

de Desarrollo | /Mandar Obedeciendo (Cuando aplique)
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Transformar y modemizar al
Municipio de Veracruz
implementado una cultura de
transparencia en el ejercicio de Las Unidades
los derechos y obligaciones de indice de (NUmero de programas Responsables
las dependencias y entidades ejecutados / Numero de ” . colaboran
FIN o programas Gestion Eficacia Ascendente Anual Informe Anual .
Municipales para lograr un } programas propuestos) proporcionando la
. » establecidos N . 2l -
gobierno honesto, democratico 100 informacion requerida
y con apego a las normas para por el area
alcanzar el reconocimiento y
credibilidad de la sociedad
veracruzana
S ra movary hace s Las Unicades
egciente ala a)éministracién indice de (Numero de modelos Responsables
PROPOSITO publica municipal acorde a las modelos eﬁiﬁ:ﬂ? /rgluun;ztrgsc)ie Gestion Eficacia Ascendente Anual Informe Anual 0 Z‘:ggg;@o la
condiciones actuales del establecidos *p p _ prop 2 -
Municioi . 100 informacion requerida
unicipio y sus proyecciones .
por el area
futuras
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C1. Coordinar y validar la .
actualizacion de los (Total de Manuales Las dgpendenmas y
[ ’ concluidos / Total de entidades de la
manuales de organizacion | Porcentaje manual Dependencias Reportes y Manuales de | Administracion Publica
y procedimientos de las | de Procedimientos en?i dades de Iay Gestion Eficacia Constante Anual 30 30 Procedimientos Municipal realizan,
dependenplgs y ’enthac!es concluidos administracion Pablica) Concluidos entregan y corrigen
de la administracion publica 100 sus Manuales de
municipal. procedimientos
C2 Realizar la validacion de (Validaciones de
las actividades y metas | porcentaje de s;mgﬁ;exasafs'e
reportadas por las d|§t|ntas Validaciones de 'Igrabajo dela Las dependencias y
gepe"dlenc'as dy .e'.“;da@s ,fr‘;mfa';’:a'emsafi Administracién Municipal Cédulas de Valdacion | dnﬁgi“s?rae\dc?gndg(ﬁlica
e . a administracion .? baio de | realizadas / Validaciones Gestion Eficacia Constante Trimestral 30 90 por Dependencia o - .
municipal, en el marco del rabajo de 'a d limientos del i Municipal realizan y
! ! Administracion e cumplimientos de Entidad d i
sistema de evaluacion del > Programa Anual de locumentan sus
= Municipal ) actividades.
desempefio. : Trabajo de la
realizadas L -
Administracién Municipal
Programadas) *100
C3 Impulsar y asegurar la
participacion social amplia,
plural, incluyente y ((Total de Comités de Los Comités de
democratica de la Controlaria Social del Contraloria Social se
lacié i Variacion afio anterior - Total de .
poblacion que habita el orcentual Comités Comités de Controlaria Informe de Comités de consfituyen en apego
territorio  municipal en la P ; . N Gestion Eficacia Ascendente Anual 86 30 ; . ala normatividad
L. de Controlaria Social del afio actual) / Contraloria Social .
compoNENTE | conformacion  de  los Social Total de Comités de Vigente y de acuerdo a
comités de  contraloria Controlaria Social del las obras
social de obras y acciones afio anterior) * - 1) *100 presupuestadas..
orientandolos  hacia la
vigilancia de los recursos.
C4 Revisar y dar : "
seguimiento a las actas Porcentaje de (Total de Expedientes o Los Comités de
constitutivas para su Expedientes Técnicos de Obras Actas Constitutivas de Contraloria Social se
) . o Publicas / Total de Obras Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 Comités de Contraloria constituyen en apego
integracion en el | Técnicos de Obras ) M - né
. L. o oo . Publicas Aprobadas) Social ala normatividad
expediente técnico unitario | Publicas realizados 100 vigente.
de obras publicas
C6 Capacitar y dar a
conocer a los integrantes
de cada comitt de ite
contraloria social la Porcentaje de (Comités de Contraloria Formatos de Colr_:t)rzﬂco f;rang?cg T se
) . Comités de Social Activos - . Seguimientos de B
importancia  de Slu Controlaria Social | Total de Comités de Gestion | Eficacia | Constante | Semestral | 2 4 Comités de Contraloria | *°1°1/°n & 20ego
participacion ~ con  la Activos Controlaria Social) *100 Social i
administracion municipal y vigente.
sus funciones
correspondientes.
C6. Dar seguimiento a las Porcentaje de (Total de Expedientes de Formatos de Los Comités de
actividades de supervision Expedientes del del comité de Obras Sequimientos de Contraloria Social se
Comité de realizados / Total de Gestion Eficacia Constante Semestral 3 7 g constituyen en apego

de los comités en el inicio,
ejecucion y conclusion de

Controlaria Social
por obra publica

Obras publicas
aprobadas) * 100

Comités de Contraloria
Social

ala normatividad
vigente.
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las obras o acciones que
vigilen.

realizada

C7 Crear un comité de

Porcentaje de
cumplimiento de

(Total de compromisos
realizados del comité de

Acta de creacion y

Las personas
funcionarias publicas

stica municial acuerdos del Etica /Total de Gestion Eficacia Constante Semestral 2 3 Minutas del Comité de conozcan y apliquen el
elica municipal. Comité de Etica compromisos Integridad y Etica codigos de ética y el
Municipal comprometidos) *100 de conducta.
C8 Ejecutar las
investigaciones respecto de
zgggﬁtﬁﬁs que  puedan De acuerdo a los
- rocedimientos de
Respo'nsab'lhdades Porcentaie de rssponsabilidad que
Administrativas ~ de  un Investiga cjiones (Total de Investigaciones Carpetas de correspondan en
servidor publico 0 Congui das concluidas /Total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 100% 50% invesii ac‘i)()n condluidas contra de servidores
particular, derivado del ‘ Investigaciones 9 plblicos del
resultado  de  Auditorias realizadas abiertas) *100 Ayuntamiento, e la ley
practicadas por autoridades de responsabilidades
) Administrativas.
competentes o de auditores
externos, denuncias o que
se realicen de oficio.
C9 Ejecutar el
- De acuerdo a los
Procedimiento de procedimientos de
Respof‘sab]l'dades Porcentaie de (Responsabilidades responsabilidad que
Administrativas respecto de Res onsabf" ades Administrativas iniciadas/ Cuartetas de correspondan en
las Faltas Administrativas A dpministrativas Responsabilidades Gestion Eficacia Ascendente Anual 100% 50% sustanciacion contra de servidores
No Graves, desde la iniciadas Administrativas concluidas publicos del
admisién del Informe de detectadas) * 100 Ayuntamiento,llg laley
Presunta Responsabilidad de responsabllidades
I Administrativas.
y hasta su resolucién.
C10 Crear un sistema
informatico para la )
Prese”talmon dg ) las Pzzfnngzlsje Porcentaje de Avance del Automatizar Ia
declaraciones patrimoniales Sistera de Sistema de Informe de gestion y declaracion
y de intereses, con Declaraciones Declaraciones Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% avance del compro o patrimonial en lime de
almace”.a,m'enm ) Y | Patrimoniales y de Patnmlotn lales y de desarrollo del sistema | ¢ <orvidores publicos
elaboracion de la misma, al Interés nieres
alcance de todos los
servidores publicos.
C11 Coordinar los sistemas Variacion (Total de realizadas de
de auditoria interna, asi porcentual de auditorias intemas/ Total
como de control vy auditorias de de Observaciones Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Expediente de auditoria
evaluacion del origen y auditorias detectadas en auditorias
aplicacion de recursos. internas internas)
C12; Realizar por sl, 0 a Porcentaje de (Namero de
traves de auditores Seguimiento de Observaciones de
externps que cuentenl con Auditorias por solventadas a las Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0 100% Expediente de
el registro correspondiente, entes auditorias Iniciadas / solventaciones
las auditorias al gasto fiscalizadores Numero de
Iniciadas Observaciones de

publico municipal, mismas
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que pueden ser de tipo
financiero, operacional, de
resultado de programas y
de legalidad.

auditorias Iniciadas) *
100

C13 Verificar el
cumplimiento de la
normatividad, en el ejercicio

Porcentaje de
avance de
revisiones de

(Total de revisiones de
gastos y orden de pago

Expedientes de

g ) ” . ) )
del gasto de las | gastosy orden de (_1|_e s?rglmos reallzadgs / Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% revisiones de gastos.
i i ago de servicios ofal de gastos y orden
dependencias y entidades. p : de pago de servicios)
realizados 100
C14 Formular, supervisar y Formulacién, Formulacion,
dar  sequimiento del actualizacion, actualizacion, supervision
Programa 9 Anual de supervision del del Programa Anual de Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 ngésg‘lfaé%unal de
" Programa Anual de Evaluacion
Evaluacion (PAE). o
Evaluacion
C15 Evaluar los sistemas y
procedimientos de las
dependencias y entidades
C16 Verificar que, para la
ejecucion de la obra puiblica (Total de cbras
por administracién directa ; realizadas por
. ’ Porcentaje de administracion directa
se observe estrictamente lo | cumplimiento de que cumplen con la 3 _ . Expediente de
dispuesto en la | lasnormas, de las normatividad / Total Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 verificaciones de obra
tividad aplicable que |  ejecuciones de publica
ggll:ltzzponda para el obras realizadas de Qb_ras por
oot ’ del administracion

gjercicio correcto del gasto directa) *100
publico.
C17 Verificar en cualquier Informe de los
tiempo que las obras y los Expedientes Unitarios,
servicios relacionados con ) (Namero de Acciones Reportes Fotograficos
ellas, se realicen conforme Porcentaje de Realizadas en Materia de de las Visitas de

’ ) Acciones i Inspeccion, , Reporte
alo eStabllec'do en la Ley Realizadas en g:;;s:sbgﬁ /rZ?r::L(;z Gestion Eficacia Constante Trimestral 30 Mensual de Actividades;
correspondiente o en ofras Materia de Obra en Materia ge Obra del Departamento de
disposiciones  aplicables, Publica atenia ¢ Auditoria a la Obra
asi como a los programas y Publica) * 100 Publica / Plan de
presupuestos autorizados. Trabajo Anual de la

Contraloria.
C18 Practicar las visitas e (Numero Verificaciones
inspecciones ue se Porcentaje de de Obras Publicas
est?men pertingntes a Verificaciones Realizadas / Total de inzeggsr:ti(e)i ::
Realizadas de Obras Publicas Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 P v

quienes  realicen  obra
publica con recursos del
Municipio.

Obras Publicas
realizadas

aprobadas en el
Programa General de
Inversion) * 100

Fotograficos de las
Visitas de Inspeccion
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. Nombre del 7 o . " 1z i . Linea MEDIOS DE
Actividades Indicador Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Base Meta VERIFICACION SUPUESTOS
(Revisiones y
Porcentaje de capacitaciones de Reportes y Mgnuales Las dependencias y
C1A1 Apoyar a las areas Revisiones y P rggnyaltde | de P;{ocgdlr;lentos entidades de la
de  ayuntamiento  con - rocedimientos a las evisados e
. y! @ capacitaciones 4reas realizados / . o . Admln[s?ramon E’ubhca
revisiones y capacitacion de manual de Revisiones y Gestion Eficacia Constante Trimestral 8 30 Reporte de Municipal realizan,
para la reallzacpn _de su Procledlmlentos a capacitaciones de Capacitaciones de entre%lan Y clorngen
manual de Procedimientos. r::IiiraZZSs manual de Manueles de S“rsocezfi‘r‘:]?eistose
Procedimientos a las Procedimientos P
areas programadas) *100
C2A1 Realizar la validacién (Validaciones de
documental de metas Porcentaje de cumplimientos del
cumphdla's para. . la Vallldalqolnest de Pro.?rapg Adnulal de Las dependencias y
evaluacion de las distintas delng'm'e" 08 Admi ,f? ajo :Aa, el Cédulas de Validacic Entidades de la
. ; el Programa ministracion Municipal édulas de Validacion e o
areas ddel ;Al):/untamleng\), del Anual de Trabajo realizadas / Validaciones Gestion Eficacia Constante Trimestral 30 90 por Dependencia o As/lmu::lcsitr;c :;er;:g“ca
acuerdo ",1 r°9rama nua dela de cumplimientos del Entidad docu?nentan sus y
(é? tTfabalg regls"ado.?n el | Administracion Programa Anual de actividades
istema de Flaneacion y Municipal Trabajo de la :
Evaluacion del Municipio realizadas Administracion Municipal
de Veracruz Programadas) *100
C3A1 Impulsar la
pgr_‘;icipgcién (_;iu_dactianda, Realizar Los Comités de
vigilancia y seguimiento de imi
ACTIVIDADES 9 y g Segwm|er_1tyos a Seguimientos a la Informe de Seguimiento Contraloria Social se
las acciones de la | lalnstalacion de " " . — o .
ContraloriaSocial de los Comités de Instalacion dg Comlltes Gestion Eficacia Constante Semestral 1 2 a Com@es del constituyen en apego
Controlaria de Controlaria Social Contraloria Social a la normatividad
fondos  federales vy ) vigente.
programas de aplicacion Social
(Instalacion de Comités)
Porcentaje de
C4A1 Llevar a cabo la Actgs (Total de (’}omitéslde o Los Cqmités Fie
revision  documental  y constitutivas de Contralorias Social Actas Constitutivas de Contraloria Social se
imient d Act Comités de Constituidos legalmente / Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 Comités de Contraloria constituyen en apego
segul ) 'e_ 0 e clas Contraloria Total de Obras Publicas Social a la normatividad
Constitutivas. Social Aprobadas) * 100 vigente.
Constituidos
Comt Realaar || IS | o oot Sl T
capacitaciones  a los . Social Capacitados . - grafias B
L . Controlaria . Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 Capacitacion de constituyen en apego
Comités de Contraloria . [Total de Comités de o . -

A Social Controlaria Social) 100 Comités de Contraloria a la normatividad
Social Capacitados Social vigente.
C6A1 Llevar a cabo el Reali

- ealizar e
Segu_lmlento a las | Seguimientos de Seguimientos a las Formatos de Co;(t)rsalg :)ig]geoiii T "
actividades de | Actividades de Actividades de los Gestién Eficacia Constante Semestral 3 6 Seguimientos de constituyen en a0edo
Organizacion y Supervision Comités de Comités de Controlaria Comités de Contraloria o anmativi d‘; dg
de inicio, durante y fin de la Controlaria Social Social .
obra por parte deliomité. Social vente
C7A1  Impulsar y dar Realizar Seguimientos a las . - Minutas del Comité de El Comité de

Seguimientos de Actividades del Comité Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 Integridad y Etica Integridad y Etica
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seguimiento a las Actividades del de Integridad y Etica sesiona y toma
actividades del Comité de Comité de acuerdos 2 veces por
Integridad y Etica. Integridad y Etica semestre

Porcentaje de

. i Atencion, Porcentaje de Atencion, :
g8A1I R'eallzar IaDAtenrtlslon, Seguimiento Y Seguimiento Y Deshago Gestis Eficaci Ascend Anual 0 09 Expediente de Del total de los
egwmlgn 0 ”y esanogo Deshago de de Investigaciones estion icacia scendente nual % 50% |nvest|ga(;:|ones expedientes abiertos
de Investigacion. Investigaciones Iniciadas / Total de ceradas
Iniciadas Investigaciones
Porcentaje de
COA1 Realizar la Atencion, | Atendon, - Foroeniale do Alendon, Expediente de Del total de los
Seguimiento y Desahogo eguimiento eguimiento ¥ Leshago Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 50% Substanciacion procedimientos
S L Deshago de de Investigaciones concluidas abiertos
de Substanciacion. Substanciacion concluidas / Total de
concluidas Investigaciones
Porcentaje de (Numero de
. . Declaraciones Declaraciones Constancias de Los servidores
C10A1 Recibir, registrar y | patrimoniales y Patrimoniales y de esentacion de iblicos deben de
verificar la  Declaracion de Intereses Intereses Verificadas / . i ) P ! publicos ¢
. . - ) Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1632 1632 Declaraciones actualizar su
Patrimonial y de Intereses Verificadas Total de Declaraciones Patrimoniales y de declaracion
de los Servidores Publicos. Respecto a las Patrimoniales y de Intereses patrimonial.
Presentadas Intereses Presentadas)
*100
C11A1 ReaI[zar Audltquas Porcentaie de (Numgro de Aud!tonas y
Internas de tipo: financiero, Auditorias y Revisiones Realizadas / _ - ‘ o
operacional, resultado de Revisiones Total s:v,it:liJod:gsrias y Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 Reporte de auditoria
programas y de legalidad. Realizadas Programadas) * 100
C12A1 Llevar el
seguimiento y atencién (Ntmero de
oportuna . a las Porcentaje de Observaciones de
recomendaciones Y | Seguimiento de solventadas a las
observaciones  derivadas Auditorias por auditorias Iniciadas / . o ) . Reporte y Expediente
de auditorias, realizadas entes Namero de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0 100% de solventaciones
por entes fiscalizadores fiscalizadores Opsewaciqqes de X
externos  (ORFIS, ASF, Iniciadas aud|tor|as1ér6|0|adas)
CGE, SPF, Despacho
externo, entre otros).
Porcentaje de
C13A1 Llevar a cabo la avance de (Total de revisiones de
revision mensual  de revisiones de gastos y orden de pago Expedientes de
comprobacion de gastos, y | gastosy orden de servicios realizados / Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% revisignes de gastos
ordenes de pago de de pago de Total de gastos y orden g '
servicios seryicios de pago de servicios) *
realizados 100
C14A1 Formular, Fotrmlllllacién, t IlForrln’uIaci()n, -
: : actualizacion, actualizacion, supervision
actua}llzlar, tsuzelrw;ar y dar supervision del del Programa Anual de Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 ng:/:;ia/-s\:in(?nal de
seguimiento qel ”rograma Programa Anual Evaluacion
Anual de Evaluacion de Evaluacion
C15A1 Realizar Porcentaje de (Total de verificaciones Expediente de
verificaciones de Control | Verificaciones de de Control Interno Gestion Eficacia Constante Mensual 1 12 verificaciones de control
Control Interno realizadas / Total de interno
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Interno  mensual a los
procedimientos de las
distintas areas de este H.
Ayuntamiento.

realizadas

verificaciones de Control
Interno programadas) *
100

C16A1 Llevar a cabo el

Porcentaje de
seguimientos al

(Total de seguimientos al
Programa general de
inversion realizados /

St'agglmlento a la obra Programa Total de seguimientos al Gestion Eficacia Constante Trimestral 1 4 Expediente de los
publica  del  Programa glenerall de Programa general de seguimientos oficios.
General de Inversion nversion inversion programados)
realizados .
100
- Porcentaje de |
C16A2 Efectuar revisiones p,ocedimijemos (Nimero de
de las bases de Licitacion Licitatorios Licit;roorictfsdlrgyiesr:g; en Oficios y reporte de la
de Adquisiciones y Obras, r?\:lllstaQOsden materia de adguisiciones Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 revision
para que cumplan con la Ad ateria de y obras publicas / Total
normatividad vigente. quISIONSS Y1 de Obras Publicas) * 100
Obras Publicas
(Numero de
Porcentaic de Procedimientos
. Procedi ! Licitatorios en materia de
C16A3 Participar en los | Frocedinentos | ~gp pipjica asistidos
e - icitatorios .
procesos de ."(.:Itator!os. de Asistidos en Numgrq de Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 30 Reporte
obras y servicios publicos | yiuieria de Obras | . . Frocedimientos
del ejercicio actual. y Servicios L|0|tator}o§ en materia de
o obra publica solicitados
Publicos 1 .
mediante oficio para
participar) * 100
C17A1  Verificacion  al Porcentaje de
cumplimiento de la CUW"’“'e"tQ de
integracion documental de d'a '"teratC'lf’d” Total de expedientes
expedientes técnicos gﬁ;gﬁg ne: . Se ;gg:‘;OTSo‘t‘;'tjg%sb‘:zs
unitarios de obras de 10S | ysenicos unitarios Pablicas aprobadas en el Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 70 Reporte de verificacion
recursos  ylo fondos de obras Programa General de
invertidos en obras y publicas Inversion
servicios  del  ejercicio realizadas
actual.
Porcentaje de (Numero de Actas de
Actas de Entrega-Recepcion de
C17A2 Panicipar en la Entregg'- O,bras Publicas Relacién y reporte de
i Recepcion Realizadas / Total de " — .
entrega-recepcion de obras Realizadas de Obras Publicas Gestion Eficacia Constante Trimestral 23 70 las Actas de Entrega-
publicas. Obras Publicas aprobadas en el Recepeion Realizadas
realizadas Programa General de
Inversion) * 100
. . L. (Numero Verificaciones
C18A1 Verificacion fisica Porcentaje de de Obras Piblicas
en los procesos de | \Verificaciones Realizadas / Total de Reporte de mediciones
ejecucion y/o conclusion de Realizadas de Obras Publicas Gestion Eficacia Constante Trimestral 70 de la Supervision y
Obras Publicas aprobadas en el verificaciones de obras

obras publicas del ejercicio
actual.

realizadas

Programa General de
Inversién) * 100
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