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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Gobernacion

La Direccion de Gobernacion ha tenido un papel protagonico en la creacién de espacios de didlogo y negociacion de
las reformas politicas v legislativas, necesarias para el proceso de democratizacion del Sistema Publico Nacional. Cada una
de las dreas que integran la Direccion de Gobernacion privilegian el didlogo, la negociacion y el compromiso, a partir de la
observancia y cumplimiento de Ia ley, a través de acciones encaminadas a conservar la gobernabilidad y estabilidad social
del Municipio, conciliando los intereses del H. Ayuntamiento v la ciudadania.

El presente Programa Anual de Trabajo tiene como sustento los objetivos, estrategias vy lineas de accién
contempladas en el Plan Municipal de Desarrollo en perfecta alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo vy el Plan
Veracruzano de Desarrollo; del que se desprenden acciones con metas cuyo cumplimiento permitira alcanzar los objetivos
planteados en el Eje Te Quiero Creciendo en el cual se encuentra la Direcciéon de Gobernacion.
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Siglas y Acronimos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

CCS: Comité de Contraloria Social.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién.

RENAPO: Registro Nacional de Poblacion e Identificacion Personal
SIDEA: Sistema de Actas

SMN: Servicio Militar Nacional

SRE: Secretaria de Relaciones Exteriores

OME: Oficina Municipal de Enlace

DELEGACION: Oficina encargada de Verificar el cumplimiento por parte de las Oficinas de Enlace.
PSP: Pasaporte

CONNACIONAL: Persona que pertenece al mismo pais que otra.
SIRME: Sistema de Registro para mexicanos en el Exterior.

SO0S: Subdireccién Operativa y de Seguimiento
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Objetivos

Objetivo 1.1: Crear Comités de Contraloria Social.

Objetivo 1.2 Realizar la certificacion de Constancias.

Objetivo 1.3 Realizar la eleccion y ratificacion de Jefes de Manzana.

Objetivo 1.4 Realizar reuniones Regionales con Jefes de Manzana, Jefes de Cuartel y Ciudadanos en general.
Objetivo 1.5 Implementar un programa de capacitacion a Jefes de Manzana y de Cuartel.
Objetivo 1.6 Implementar un programa de Veracruz te quiero con tu CURP.

Objetivo 1.7 Implementar un programa de Veracruz te quiero con tu cartilla.

Objetivo 1.8 Difundir el programa de Inférmate, Tramita y Viaja.

Objetivo 1.10 Realizar la difusion e inclusion al amigo extranjero.

Objetivo 1.11 Llevar un registro de Asociaciones Religiosas.

Objetivo 1.12 Impulsar un programa de Gestion en marcha.

Objetivo 1.13 Implementar un programa de “Veracruz te escucha”.

Objetivo 1.14 Implementar el programa Te Quiero con tu Pasaporte.
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La Direcciéon de Gobernacion contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través acciones que realizan las unidades
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Creciendo para un bienestar social.

Comités de Contraloria Social,
Certificacion de Constancias,
|efes de Manzana,

CURP,

Cartilla Militar,

Pasaporte,

Registro de extranjeros,
Asociaciones Religiosas,
Gestion Social,

Atencion a problematicas sociales.

Direccién de Gobernacién /
Subdireccion de Participacion
Ciudadana, Subdireccion de
Vinculacion Interinstitucional,
Subdireccion de  Gestion  Social,
Subdireccion Operativa y de
Seguimiento.
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Alineacion

Eje del Objeti _ . . L

PMD jetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo para | 1.1 Crear Comités de | 1.1.1 1111 Ulevar a cabo asambleas vecinales en las zonas
Creciendo | humano sustentable a | un Bienestar | Contraloria Social Incrementar  la | beneficiadas con obra publica para la eleccién de los integrantes
través de la cobertura y | Social participacién del comité de contraloria socialiss

desarrollo de los

derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una mayor
igualdad de
oportunidades, con una
visiéon de inclusién vy
equidad, fomentando

una sociedad feliz, con
un entorno saludable.

Fomentar y promover la
participacién ciudadana en la
obra publica a fin de
transparentar el ejercicio de
los recursos.

1.2 Realizar la
certificacion de
Constancias.

Realizar la certificacién de
las diversas constancias que
expiden los Jefes de
Manzana.

1.3 Realizar la eleccién y
ratificacion de Jefes de
Manzana.

Actualizar el Padrén de Jefes
de Manzana.

ciudadana en las
zonas
beneficiadas con
obra publica.

1.21
Implementar
nuevas
herramientas
para reducir el
tiempo del
tramite de
certificacion de
constancias.

1.3.1 Promover
la participacién

ciudadana para
realizar la
elecciéon o
ratificacion  de
jefes de
manzana

otorgando su
credencial, placa
y clave que lo
acredita  como
tal.

1.1.1.2. Dar seguimiento a las actividades de supervisién de los
comités de contraloria social.

1.1.1.3. Coordinar la capacitacién de los integrantes del comité
con Contraloria Municipal.

1.2.1.1. Certificacién de constancias expedidas por los jefes de
manzana.

1.2.1.2. Recepcién y cotejo de los requisitos para la realizacién
del tramite de la certificacién de constancias expedidas por los
jefes de manzana.

1.3.1.1. Fortalecer la organizacién vecinal y la generacién de
capital social para el intercambio de informacién util que
contribuya a la solucién de problemas y la comunicacién con
autoridades de gobierno.
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Eje del Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
PMD
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo para | 1.4 Realizar reuniones | 1.41 Promover | 1.411. Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales, en
Creciendo | humano sustentable a | un Bienestar | Regionales con Jefes de | reuniones entre | beneficio de la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.

través de la cobertura y | Social
desarrollo de los
derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una mayor
igualdad de
oportunidades, con una
visién de inclusién vy
equidad,
una sociedad feliz, con
un entorno saludable

fomentando

Manzana, Jefes de Cuartel
y Ciudadanos en general.
Fortalecer una politica de
acercamiento institucional y
ciudadano con el fin de
contribuir a la agilizacién de
tramites ante la autoridad
municipal y contribuir a la
paz social.

diferentes dreas
del H.
Ayuntamiento

de Veracruz vy
otros niveles de
Gobierno vy Ia
ciudadania, a fin

de generar
sinergias que
permitan
atender sus
principales

necesidades.

1.5 Implementar un
programa de capacitacion
a Jefes de Manzana y de
Cuartel.

1.5.1 Reuniones
de capacitacién
para “llenado de
formatos de las
diversas
constancias que
maneja el H.
Ayuntamiento
de Veracruz” a
los jefes de
manzana y de
cuartel.

1.5.1.1. Capacitar a jefes de Manzana y de cuartel en los trdmites

y servicios a la ciudadania, para el llenado de formatos.

1.5.1.2. Atender las quejas y denuncias de jefes de manzana y

de cuartel.

1.6 Implementar un
programa de Veracruz te
quiero con tu CURP

Que los ciudadanos del
Municipio obtengan su Clave
Unica de Registro de
Poblacién (CURP) certificada.

1.61 Apoyar a
la ciudadania
para el tramite
de registro y/o
actualizacién, asi
como impresién
de su CURP.

1.6.1.2. Hacer las correcciones necesarias que el Ciudadano

requiera para hacer trdmites en otras Dependencias.
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Eje del Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
PMD
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo para | 1.7 Implementar un | 1.7.1 1.7.1.1. Coordinar los trabajos de recepcién de documentos para
Creciendo | humano sustentable a | un Bienestar | programa de Veracruz te | Coadyuvarenlos | la cartilla militar.
través de la cobertura y | Social quiero con tu cartilla. tramites para la
desarrollo de los Cartilla de 1.7.1.2. Coordinar el evento del sorteo del servicio militar.
derechos sociales de Otorgar la cartilla de | Identidad Militar.

cada individuo, a fin de
lograr una
igualdad de
oportunidades, con una
visién de
equidad,
una sociedad feliz, con
un entorno saludable

mayor

inclusién vy
fomentando

identidad militar a quien
haya cumplido con los
requisitos que establece la
Zona Militar.

1.7.1.3. Gestionar y coordinar la expedicién de las precartillas del
Servicio Militar Nacional.

1.8 Difundir el programa
de Informate, Tramita y
Viaja.

Otorgar asesorias para que
los habitantes del Municipio
y de aledafios, se informen
para obtener su pasaporte.

1.81 Informar y
canalizar a |la
ciudadania en la
obtencién de su
pasaporte.

1.8.1.1. Asesorar en los requisitos y formas de presentacién de la
documentacién necesaria para obtencién del pasaporte.

1.8.1.3. Coadyuvar para la asesoria legal de mexicanos en el
extranjero.

1.10 Realizar la difusion e

inclusion al amigo
extranjero.
Ampliar la cobertura de

registro de extranjeros y dar
mayor difusién del registro
de extranjeros, a través de

1.10.1 Difundir
por medios
informativos,

radio y redes
sociales, la
importancia de
registrarse como

1.1011. Uevar un registro en libro de anotaciones de
extranjeros que radican en el Municipio.

1.10.1.2. Otorgar fe de vida para extranjeros radicados en el
Municipio.

medios informativos. extranjero
dentro del
Municipio.
1.11 Llevar un registro de | 1.11.1 Invitara | 1.11.11. Administrar el padrén de Registro de Asociaciones
Asociaciones Religiosas. las asociaciones | Religiosas en el Municipio.
Impulsar vy facilitar las | religiosas

acciones de las asociaciones
religiosas sin perjuicio de
derechos de terceros.

conformadas en
el Municipio que
acudan a realizar
su registro.

1.11.1.2. Realizar diligencias conciliatorias sobre problemas de
iglesias.

1.11.1.3. Otorgar pldticas de orientacién a lideres religiosos.

1.11.1 4. Otorgar apoyos a actividades y festividades religiosas.
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Eje del Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
PMD
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo para
Creciendo | humano sustentable a | un Bienestar | 1.12 Impulsar un | 1121 112.1.1. Canalizar de manera eficiente las solicitudes sociales,
través de la cobertura y | Social programa de Gestion en | Canalizar a las | en beneficio de la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.

desarrollo de los
derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una mayor
igualdad de
oportunidades, con una
visiéon de inclusién vy
equidad, fomentando

una sociedad feliz, con
un entorno saludable

marcha.

Dar atencién a las quejas y
demandas que plantea la
ciudadania a fin de generar
una mejora en sus
condiciones de vida.

dependencias
competentes las

quejas y
denuncias
planteadas v
darle el
seguimiento

correspondiente.

1.12.1.2. Otorgar al instante atencién sobre las diversas quejas
gue acontecen a los ciudadanos.

1.13 Implementar un
programa de “Veracruz te
escucha”
Crear vinculos entre los
gobernados y las
autoridades.

1131 Otorgar
atencién en
colonias para

identificar y dar
seguimiento a las
necesidades
publicas, con
equilibrio y orden
social.

1.13.1.2. Atencidén personal y directa al grupo social/Canalizacién
adecuada de la problemdtica.

1.14 Implementar el
programa Te Quiero con tu
Pasaporte.

Que los habitantes del
Municipio de Veracruz y de
Municipios aledafios,
obtengan su pasaporte.

1141
Coadyuvar con la
Secretaria de
Relaciones
Exteriores para
la expedicién de
pasaportes.

1.14.1.1. Recibir y validar la documentacién para la expedicién
del pasaporte.

1.14.1.2. Realizar la entrega de pasaportes.

10
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Lineas de Accidon

Programa Presupuestario

Creciendo por un Bienestar Social

1.1.1.1. Ulevar a cabo asambleas vecinales en las zonas beneficiadas con obra publica para la
eleccién de los integrantes del comité de contraloria social.

\/

1.1.1.2. Dar seguimiento a las actividades de supervision de los comités de contraloria social.

1.1.1.3. Coordinar la capacitacién de los integrantes del Comité con Contraloria Municipal.

1.2.1.1. Certificacién de constancias expedidas por los jefes de manzana.

1.2.1.2. Recepcidén y cotejo de los requisitos para la realizacién del tramite de la certificacién de
constancias expedidas por los jefes de manzana.

1.3.1.1. Fortalecer la organizacién vecinal y la generacién de capital social para el intercambio de
informacidén Gtil que contribuya a la solucion de problemas y la comunicacién con autoridades de
gobierno.

1.4.1.1. Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales, en beneficio de la ciudadania con mayor
grado de vulnerabilidad.

1.5.1.1. Capacitar a jefes de Manzana y de cuartel en los tramites y servicios a la ciudadania, para el
llenado de formatos.

1.5.1.2. Atender las quejas v denuncias de jefes de manzana y de cuartel.

1.6.1.2. Hacer las correcciones necesarias que el Ciudadano requiera para hacer tramites en otras
Dependencias.

1.7.1.1. Coordinar los trabajos de recepcién de documentos para la cartilla militar.

2L | L |2 2] 2] 2 2 /2 |2 Z£
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Lineas de Accidon

Programa Presupuestario

Creciendo por un Bienestar Social

1.7.1.2. Coordinar el evento del sorteo del servicio militar.

1.8.1.1. Asesorar en los requisitos y formas de presentacion de la documentacién necesaria para
obtencidn del pasaporte.

1.8.1.3. Coadyuvar para la asesoria legal de mexicanos en el extranjero.

1.10.1.1. Llevar un registro en libro de anotaciones de extranjeros que radican en el Municipio.

1.10.1.2. Otorgar fe de vida para extranjeros radicados en el Municipio.

1.11.1.1. Administrar el padrén de Registro de Asociaciones Religiosas en el Municipio.

1.11.1.2. Realizar diligencias conciliatorias sobre problemas de iglesias.

1.11.1.3. Otorgar platicas de orientacién a lideres religiosos.

1.12.1.1. Canalizar de manera eficiente las solicitudes sociales, en beneficio de la ciudadania con
mayor grado de vulnerabilidad.

1.12.1.2. Otorgar al instante atencidn sobre las diversas quejas que acontecen a los ciudadanos.

1.13.1.2. Atencidn personal y directa al grupo social/Canalizacién adecuada de la problematica.

2L |4 2|2 |<L L 2 <2 L 2L 2

1.14.1.1. Recibir y validar la documentacion para la expedicién del pasaporte.

1.14.1.2. Realizar la entrega de pasaportes.

12
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1.1.1.1. Llevar a cabo asambleas vecinales en las zonas beneficiadas con obra publica para la eleccion de los integrantes del comité

de contraloria social.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Crear Comités de Contraloria Social.

Comités

30

1.1.1.2. Dar seguimiento a las actividades de supervisiéon de los comités de contra

loria social.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Promover la supervision de la obra publica del Municipio por parte del comité
correspondiente.

Comités Activos

30

1.1.1.3. Coordinar la capacitacion de los integrantes del comité con Contraloria Mu

nicipal.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Coordinar cursos de capacitacion para los Comités de Contraloria Social.

Cursos

4

1.2.1.1. Certificacion de constancias expedidas por los jefes de manzana.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar la certificacidon de constancias expedidas por jefes de manzana.

Certificaciones

2,820

1.2.1.2. Recepcion y cotejo de los requisitos para la realizacion del tramite de la
de manzana.

certificacion de constancias

expedidas por los jefes

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Integrar los paquetes de documentos de cada uno de los trdmites de certificacién

Expedientes

2,820

1.3.1.1. Fortalecer la organizacion vecinal y la generacion de capital social para el
solucion de problemas y la comunicacién con autoridades de gobierno.

intercambio de informacion

util que contribuya a la

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar la eleccién y ratificacién de jefes de manzana.

Jefe de Manzana

324

1.4.1.1. Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales, en beneficio de la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Organizar reuniones regionales.

Reuniones

210

Canalizar solicitudes ciudadanas.

Canalizaciones

1,105

1.5.1.1. Capacitar a jefes de Manzana y de cuartel en los tramites y servicios ala c

iudadania, para el llenado de formatos.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar cursos de capacitacién a jefes de manzana y de cuartel.

Cursos realizados

152

1.5.1.2. Atender las quejas v denuncias de jefes de manzana y de cuartel.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Atencién a quejas y denuncias de jefes de manzana, jefes de cuartel y ciudadanos.

Atencién

2,881

13
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1.6.1.2. Hacer las correcciones necesarias que el Ciudadano requiera para hacer tramites en otras Dependencias.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Brindar informacién a la ciudadania sobre las acciones a seguir y los documentos que
debe presentar para el trdmite de su CURP

Cédulas CURP entregadas

3,000

1.7.1.1. Coordinar los trabajos de recepciéon de documentos para la cartilla militar.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Recepcion de la documentacidn para realizar la Cartilla de Identidad Militar.

Cartillas

2,490

1.7.1.2. Coordinar el evento del sorteo del servicio militar.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Llevar a cabo el sorteo del servicio militar en coordinacién con las autoridades
competentes

Evento

1

1.8.1.1. Asesorar en los requisitos y formas de presentacién de la documentacion

necesaria para obtencién del pasaporte.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Brindar informacién a la ciudadania sobre las acciones a seguir y los documentos que
debe presentar para el trdmite de su pasaporte,

Personas atendidas

1,400

1.8.1.3. Coadyuvar para la asesoria legal de mexicanos en el extranjero.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Informar a la Delegacién de la S.R.E los casos de connacionales con alguna necesidad,
para que se les brinde atencién adecuada y oportuna

Personas atendidas

12

1.10.1.1. Llevar un registro en libro de anotaciones de extranjeros que radican en

el Municipio.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Llevar acabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales.

Registro de Extranjeros

13

1.10.1.2. Otorgar fe de vida para extranjeros radicados en el Municipio.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Certificar la fe de vida a los extranjeros o familiares de estos que la soliciten.

Fe de Vida

14

1.11.1.1. Administrar el padrén de Registro de Asociaciones Religiosas en el Municipio.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Registro y actualizacién del padrén de templos e iglesias

Informe Cuantitativo

1

1.11.1.2. Realizar diligencias conciliatorias sobre problemas de iglesias.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar diligencias de quejas entre ciudadanos y asociaciones religiosas con la finalidad
de mantener el orden.

Personas atendidas en

conflictos de iglesias.

5

14
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1.11.1.3. Otorgar platicas de orientacion a lideres religiosos.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar una asesoria amplia a los lideres religiosos sobre las facultades que tienen en
su actuar vy las prohibiciones al llevar su culto, ademds de asesorarles cémo pueden
hacer su registro a nivel municipal y federal.

Lideres Religiosos
atendidos.

4

1.12.1.2. Otorgar al instante atencion sobre las diversas quejas que acontecen a los ciudadanos.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar al instante atencion sobre las diversas quejas que acontecen a los ciudadanos
mediante sistema electrénico SIRC-

€l Nimero de Gestiones
Realizadas.

274

1.13.1.2. Atencion personal y directa al grupo social/Canalizacion adecuada de la problematica.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Brindar atencién personal y directa a ciudadanos o grupos sociales, para realizar la
canalizacién adecuada de la problematica, para mejorar la calidad de vida de los
gobernados.

Atenciones realizadas.

240
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Veracruz
foguiere

Calendario de Actividades

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Actividades

ene

feb | mar

abr

oct | nov

1 | Crear Comités de Contraloria Social 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 0 0 30

> Promover Ig supervisién de la obra publica del Municipio por parte del comité 0 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5 30
correspondiente.

3 | Coordinar cursos de capacitacién para los Comités de Contraloria Social. 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 4

4 | Realizar la certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana. 250 | 230 | 230 | 200 | 205 | 235 | 260 | 210 | 280 | 290 | 220 | 210 | 2820

5 Icnetriﬁir?arclioésnpaquetes de documentos de cada uno de los tramites de 250 | 230 | 230 | 200 | 205 | 235 | 260 | 210 | 280 | 290 | 220 | 210 | 2820

6 | Realizar la eleccién y ratificacién de jefes de manzana. 17 70 70 17 15 30 25 25 20 25 5 5 324

7 | Organizar reuniones regionales. 65 24 20 25 25 25 7 5 5 3 3 3 210

8 | Canalizar solicitudes ciudadanas. 191 |105 [105 |45 55 65 115 |115 |135 |155 [145 |65 1105

9 | Realizar cursos de capacitacién a jefes de manzana y de cuartel. 42 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 152

10 /CAiLedr;cc:gEjsquejas y denuncias de jefes de manzana, jefes de cuartel y 306 |235 |380 |90 90 190 360 500 |580 |50 50 50 2881

11 Ha,celr las correcciones necesarias que el (.I[udadano requiera para hacer 550 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 3000
tramites en otras Dependencias e Impresién de la CURP cuando este correcta.

12 | Recepcién de la documentacién para realizar la Cartilla de Identidad Militar. 150 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260 | 260 0 0 2,490

13 Llevar a cabo el sorteo del servicio militar en coordinacién con las autoridades 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
competentes

14 Brindar informacion a la ciudadania sobre Ilas acciones a seguiry los 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1400
documentos que debe presentar para el tramite de su pasaporte.

15 Informar a la Delegacién de Ig SR.Elos casos de connacionales con alguna 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
necesidad, para que se les brinde atencién adecuada y oportuna

17 | Llevar acabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

18 | Certificar la fe de vida a los extranjeros o familiares de estos que la soliciten. 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 14

19 | Registro y Actualizacién del padrén de templos e iglesias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

>0 Real!zar diligencias de quejas entre ciudadanos y asociaciones religiosas con la 0 0 0 > 1 1 0 1 0 0 0 0 5
finalidad de mantener el orden.
Otorgar una asesoria amplia a los lideres religiosos sobre las facultades que

21 | tienen en su actuar y las prohibiciones al llevar su culto, ademds de asesorarles 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 4
cémo pueden hacer su registro a nivel municipal y federal.

24 Qtorgar al |nstar}te atepuon sobre |a§ gllversas guejas que acontecen a los 24 25 30 20 25 o5 20 20 > o5 20 15 274
ciudadanos mediante sistema electrénico SIRC-
Brindar atencién personal y directa a ciudadanos o grupos sociales, para

25 | realizar la canalizacién adecuada de la problemética, para mejorar la calidad de 28 29 15 18 17 14 15 20 22 25 22 15 240
vida de los gobernados.
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Responsables

XN ¥ H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ

Actividades

Responsables

Crear Comités de Contraloria Social

Promover la supervisién de la obra publica del Municipio por parte del comité

2 correspondiente, Lic. Zoila del Carmer) .Lavqilgne.t Garcia.
Subdirectora de Participacién Ciudadana
3 | Coordinar cursos de capacitacién para los Comités de Contraloria Social.
4 | Realizar la certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana. Ing. José Luis Rebolledo Puente.
5 | Integrar los pagquetes de documentos de cada uno de los trdmites de certificacién Jefe de Certificaciones
6 | Realizar la eleccién y ratificacidn de jefes de manzana.
/ Orgaplzar reuniones rgglonales. Jacqueline Estrada Yepez
8 | Canalizar solicitudes ciudadanas. . o
- P — Coordinador de Atencién a Jefes de Manzana
9 | Realizar cursos de capacitacién a jefes de manzana y de cuartel.
10 | Atencién a quejas y denuncias de jefes de manzana, jefes de cuartel y ciudadanos.
11 Hacer las correcciones necesarias que el Ciudadano requiera para hacer tramites en otras Gabriela Pinot Herndndez
Dependencias e Impresién de la CURP cuando este correcta. Jefa de oficina de CURP
12 | Recepcién de la documentacion para realizar la Cartilla de Identidad Militar. Prof. Ramén Herrera Urefia.
13 | Llevar a cabo el sorteo del servicio militar en coordinacién con las autoridades competentes Jefe de Reclutamiento Militar
14 Brindar informacién a la ciudadania sobre las acciones a seguir y los documentos que debe
presentar para el tramite de su pasaporte. Roberto Hiram Lépez Mendoza
15 |Informar a la Delegacién de la SRE los casos de connacionales con alguna necesidad, para Jefe de OME S.R.E. Veracruz
gue se les brinde atencién adecuada y oportuna
16 | Llevar acabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. Lic. Hilda Flores Loyo
17 | Certificar la fe de vida a los extranjeros o familiares de estos que la soliciten. Jefa de Estadistica y Extranjeria
18 Anotar en el padrén de asuntos religiosos las asociaciones religiosas que acudan
voluntariamente a realizar sus registros.
19 Realizar diligencias de quejas entre ciudadanos y asociaciones religiosas con la finalidad de
mantener el orden. . . .
- - - — - Lic. Camerino Mendoza Cuahtecontzi
Otorgar una asesoria amplia a los lideres religiosos sobre las facultades que tienen en su Subdirector de Gestién Social
20 | actuary las prohibiciones al llevar su culto, ademds de asesorarles cémo pueden hacer su u
registro a nivel municipal y federal.
21 Otorgar al instante atencién sobre las diversas quejas que acontecen a los ciudadanos
mediante sistema electrénico SIRC-
22 Brindar atencién personal y directa a ciudadanos o grupos sociales, para realizar la José Silvestre Hernandez Lagunes

canalizacién adecuada de la problemdtica, para mejorar la calidad de vida de los gobernados.

Subdirector Operativo y de Seguimiento
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Matriz de Indicadores para resultados
Datos del Programa
Programa Creciendo para un Bienestar Social ‘ Unidad responsable ‘ Direccion de Gobernacion Enfoque Transversal Cercania

Presupuestario

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad, fomentando una

sociedad feliz con un entorno saludable.

Plan Estatal de

Eje: Politica y Gobierno / Proyectar el desarrollo politico del estado de
Veracruz a través del respeto a los Derechos Humanos, las garantias
constitucionales, la justicia social y la participacion ciudadana de las y los

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Desarrollo | Veracruzanos para asegurar la gobernabilidad democratica y abatir la
corrupcion.
Plan Nacional | Eje: Politica y Gobierno / Hacia una democracia participativa. Programa Sectorial

de Desarrollo

(Cuando aplique)

Clasificacion Funcional

Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMERIHARE SIS Nornpre iCl Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION R
Indicador Base
. (Total de poblacion en L.a P oblacion  en
Porcentaje de situacion de Informe anual sobre la situacion de
FIN gr?r;tlnl\tll)ldlr:isi Iaiocohesmn social F;(i)g:;'éo: gg vulnerabilidad / Total de Estratégico Eficacia Descendente Anual situacion de pobreza y Z?slnmei;ibtdad en
pio. vulnerabilidad poblacién en el rezago social. Munici i);
Municipio) * 100 pio.
(Total de tramites y La ciudadania
PROPOSITO MeJorar _Iq gobernabilidad en | Nivel dg atenm’on atencmnes’ relallzados/ Estratégico Eficacia Ascendente Anual Informe Anual veracruzana actua qe
el Municipio. ala ciudadania Total de tramites manera mas
requeridos) * 100 cohesionada.
C1. Llevar a cabo asambleas
vecinales en las zonas . (Total de asambleas .
beneficiadas con obra publica Porcentaje de realizadas / Total de ” N Actas constitutivas de Ir?teres . de la
» asambleas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 38 30 ciudadania en
para la eleccion de los realizadas asambleas programadas) los CCS, articioar
integrantes del comité de *100 participar.
contraloria social.
(Total de comités activos Disponibilidad de_los
C2. Dar seguimiento a las Porcentaje de | Total de comités de integrantes del CCS
COMPONENTE | actividades de supervision de Comités de g ) ” . Base de datos de los para llevar a cabo la
o . . contraloria social Gestion Eficiencia Ascendente Anual 38 30 - A
los comités de contraloria Contraloria R Comités conformados. supervision y el
. . ! conformados en el afio) .
social. Social Activos 100 llenado de la cédula
correspondiente.
(Total de Comités que Asistencia  de  los
C3. Coordinar la capacitacion Porcentaje de asistieron a la Renorte general de comités invitados a los
de los integrantes del comité comités capacitacion / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 45% 100% pca amgitaci()n oUrsos de
con Contraloria Municipal. capacitados Comités conformados) x P I
100 capacitacion.
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Resultados
INDICADORES MEDIOS DE
L EEALGILTAY Nom'bre L) Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia aed Meta VERIFICACION lilztes
Indicador Base
ca. Certificacion de (Total de certificaciones Que el  ciudadano
constancias expedidas por Porcentaje de ) requiera la certificacion
) . realizadas / Total de ” o Base de datos de los }
los jefes de manzana. certificaciones . . Gestion Eficacia Ascendente Anual 3,786 2,820 P ) de la  constancia
realizadas certificaciones tramites realizados. expedida por el iefe de
programadas) * 100 P porel)
manzana.
C5. Recepcion y cotejo de .
los requisitos para la Total d Que' e: m;ﬁadgr’\o
realizacion del trédmite de la otal de Total de expedientes " _— Base de datos de los requiera fa ceruicacion
e . i expedientes . Gestion Eficacia Ascendente Anual 3,786 2,820 o h de la constancia
certificacién de constancias integrados integrados tramites realizados. expedida por el jefe de
expedidas por los jefes de manzana.
manzana.
C6. Fortalecer la organizacion
vecinal y la generacion de (Total de Jefes de
capital  social para el Porcentaje de Manzana realizados / La ciudadania se
intercambio de informacién Uil jefes de Total de Jefes de Estratégico Eficiencia Descendente Anual 582 100% Reporte mensual muestre participativa
que contribuya a la solucién de manzana Manzana programados) *
problemas y la comunicacion 100
con autoridades de gobierno.
C7. Canalizar de manera ) (Total de solicitudes
eficiente las gestiones sociales, Indice de canalizadas / total de Ascendente La participacion de las
en beneficio de la ciudadania gestiones licitudes i d Gestion Eficiencia Anual 2379 100% Reporte mensual P ¥ dp
COMPONENTE con mayor grado de sociales. f;l) icitudes ingresadas) autoridades
vulnerabilidad. 00
C8. Capacitar a jefes de Porcentaic de
Manzana y de cuartel en los cursos] de (Total cursos realizados / La participacion de los
tramites y servicios a la capacitacion Total de cursos Estratégico Eficiencia Ascendente Anual 416 100% Reporte mensual jefes de manzana y de
ciudadania, para el llenado de P livad programados) * 100 cuartel
formatos. realizados
C9. Atender las quejas y Porcentaje de ggﬁi;zz:ﬁgﬁze: Anual Participaciéon de los
denuncias de jefes de manzana atenciones atenciones programadas) Gestion Eficiencia Ascendente 3,530 100% Reporte mensual jefes de manzana, de
y de cuartel. brindadas ©100 prog cuartel y ciudadanos.
C10. Hacer las correcciones (Total de cédulas Los ciudadanos
necesarias que el Ciudadano Porcentaje de entreaadas / Total de Reporte anual de conocen la
requiera para hacer tramites cédulas CURP cédulgs rogramadas) * Gestion Eficacia Ascendente Anual 8,112 3,000 cedulas CURP problematica de su
en otras Dependencias. entregadas 100 prog entregadas CURP y acuden a la
oficina para corregirla.
Porcentaie de (Total de cartillas de El soporte de la L?Ijzraeganos devarorizz
C11. Coordinar los trabajos de cartilla s] de identidad militar documentacion de tener su Cartilla de
recepcion de documentos para L I~ realizadas / Total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 2,240 2,490 recepcionada, al . I
| : . identidad militar . S . |dentidad  Militar  al
a cartilla militar realizadas cartillas de identidad momento de realizar el ofectuar  campafias
programadas) * 100 tramite ) ) P
informativas
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Resultados
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RIS Nom.bre el Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION SUb=Ees
Indicador Base
. . Registro final del evento Ipterés de los
Porcentaje de (Total de asistentes al donde menciona el fino ciudadanos  varones
C12. Coordinar el evento del asistentes al sorteo/ Total de cartillas ” - P en terminar su proceso
R P Gestion Eficacia Ascendente Anual 0 2,490 de bola que ) )
sorteo del servicio militar sorteo del entregadas en el afio) corresponde a cada de alistamiento con
servicio militar 100 p esta jefatura  de
ciudadano ! -
reclutamiento militar
Los usuarios
C13. Asesorar en los | tasa de personas (Total de personas que zglr:qtla;stesdocu?nc::tzrs]
requisitos y formas de informadas pef qu ;

" acuden por informacion / ” —_ Reporte mensual de que estiman
presentacion de la respecto al total de personas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1,182 1,400 atenciones ertinentes  para su
documentacion necesaria para tramite de - P N pert - P

e estimadas)*100 revision previa con el
obtencién del pasaporte pasaporte )
fin de generar la cita
para el tramite
COMPONENTE indice de Total d Se of | ’
C14. Coadyuvar para la mexicanos que ( ?"’.‘t epersor:as ?/utet | Report 1 edlotorgg a as&tesorja
asesoria legal de mexicanos requieren solicitan apoyo legal/ tota Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1 99% eporte mensual de a distancia 0 a traves
en el extranjero asesoria legal en de asesorias legales atenciones de un fa_rn|l|ar‘d|recto
el extranjero atendidas)*100 en territorio nacional
C15. Llevar un registro en Total de Redist Qued los Extranjerols
libro de anotaciones de Porcentaje de ( o1l de Registro acudan con 2
extranjeros que radican en registros Rea!lzados [Total de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 82% 100% Reporte mensual documentacion )
| Municioi realizados Registros Programados) completa a realizar el
el Municipio. *100 tramite de registro de
extranjeros.
Eficiencia Quienes acudan a
C16. Otorgar fe de vida Porc;ntsjg de Fe gotﬁl dg Fe/t_il_etvildj . real:jzar eI| tré?itle
para extranjeros radicados € vidas calizacas / 1otal de f Gestion Ascendente anual 120% 100% Reporte Mensual acu ?,n con fa ceduia
| Municioi realizadas de vida Programadas) Pension, la cuales es
en el Municipio. 100 indispensable  para
realizar el trmite.
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Resultados
INDICADORES MEDIOS DE
L EEALGILTAY Nlﬁ:inik;:;grel Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia I;::: Meta VERIFICACION lilztes
Los lideres religiosos
C17. Administrar el padrén de solicitan los requisitos
Registro de Asociaciones | Total de registros Total de registros Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 100% Reporte Anual de registro de
Religiosas en el Municipio. asociacion religiosa de
manera voluntaria.
Eficiencia QUE LOS LIDERES
RELIGIOSOS
i S . (Total de diligencias ACEPTEN EL
C18. Realizar diligencias Porcentaje de realizadas / Total de DIALOGO Y DE
conciliatorias sobre diligencias diligencias programadas) Gestion Ascendente Anual 70% 100% Reportes mensuales FORMA VOLUNTARIA
problemas de iglesias realizadas 100 SE COMPROMETAN
A RESOLVER LA
SITUACION MOTIVO
DE QUEJA
COMPONENTE C19. Otorgar platicas de Porcentaje de (Tg tal d? Plat|cas_y .
orientacion a lideres platicas y or|entaC|on9§ realizadas / . o \ ) ng . los lideres
religiosos orientaciones To_tal delPIatlcasy Gestion Eficiencia Constante Anual 105% 100% Reportes mensuales Rellglosps acudan a
' realizadas Orientaciones las reuniones.
programadas) * 100
C20. Otorgar al instante (Total de atenciones Que la gestion este
atencion sobre las diversas Porcentaje de realizadas / Total de Carpetas Mensual de prevista en los
quejas que acontecen a los atenciones atenciones programadas) Gestion Eficiencia Constante Anual 111% 100% Gestiones Mediante catalogos de servicios
ciudadanos brindadas ©100 prog sistema SIRC- que presta el municipio
de Veracruz
C21. Atencion personal y . N
directa a ciudadanos o Porcentaje de ggﬁi;%i:t/e{lggr ss Reporte Anual de :_oas Falta diibr:jt:g:sn::
grupos sociales, para realizar Atenciones - Gestion Eficiencia Ascendente Anual 329 240 Atenciones/ Tarjetas . O
la canalizacion adecuada de realizadas atenciones programadas) Informativas Digitales problematicas sociales
o *100
la problematica.
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C1A1. Crear Comités de Porcentaje de (Total de comités Interés de la
Contraloria Social. Comités Qe regl[zados | Total de . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 38 30 Actas constitutivas de ciudadania en
Contraloria comités programados) los CCS .
; participar.
Social 100
C2A1. Promover la Disponibilidad de los
sulpe_rvision de 'IAaA obra Porcentaje de (Total de comités activos I(;gegg:t;;o(:g C:gyit;
pablica del Municipio por Comités de | Total de comités de " - Base de datos de los
parte del comité Contraloria contraloria social Gestion Eficiencia Ascendente Mensual %8 %0 Comités conformados, | P2ra llevar a cabo la
correspondiente. Social Activos conformados) * 100 supenvision -y €l
llenado de la cédula
correspondiente.
C3A1. Coordinar cursos de Porcentaie de (Total de cursos Asistencia de los
capacitacion para los Comités ! realizados / Total de " —_— Reporte general de comités invitados a los
d . . cursos de B Gestion Eficiencia Ascendente Anual 5 4 e
le Contraloria Social. capacitacion cursos programados) capacitacion Ccursos de
P 100 capacitacion.
(Total de certificaciones Que el cludadano
C4A1. Realizar la certificacion Porcentaje de ) requiera la certificacion
d ; . e realizadas / Total de ” . Base de datos de los .
e constancias expedidas por certificaciones certificaciones Gestion Eficacia Ascendente Mensual 250 2,820 tramites realizados de la  constancia
los jefes de manzana. realizadas N ’ expedida por el jefe de
programadas) * 100 manzana
C5AL. Integrar los paquetes Que el ciudadano
de documentos de cada uno Total de . requiera la certificacion
de los  tramites de expedientes Total_de expedientes Gestion Eficacia Ascendente Mensual 250 2,820 Ba'selde dato§ de los de la  constancia
: integrados tramites realizados. . ;
ACTIVIDADES | certificacion integrados expedida por el jefe de
manzana.
CBA1. Realizar la eleccion y (Total de Jefes de L
Ratificacion de Jefes de Porcentaje de Manzana realizados / Ziz;cé‘;?]?fn deparlz
Manzana. jefes de Total de Jefes de . Estratégico Eficacia Descendente Mensual 48 27 Reporte mensual ejercer el cargo de jefe
manzana Manzana programados) d
100 e manzana.
C7A1. Organizar reuniones con (Total de reuniones
dlversa_s' autorldaqes para la Porceptaje de regllzadas/total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 3 17 Reporte mensual Plartlupamon . de
resolucion de conflictos. reuniones reuniones programadas) diversas autoridades
*100
C7A2. Canalizar a diversas -
autoridades las  solicitudes (Total de solicitudes Participacion de la
Porcentaje de canalizadas / total de " . . .
presentadas por los canalizaciones solicitudes ingresadas) Gestion Eficacia Descendente Mensual 198 92 Reporte mensual ciudadania para
ciudadanos. “ 009 presentar solicitudes
CBA1. Realizar capacitaciones Porcentaje de (Total cursos realizados / Disponibilidad de jefes
a Jefes de Manzana y de cursos de " .
o Total de cursos Gestion Eficacia Descendente Mensual 34 13 Reporte mensual de manzana para
Cuartel. capacitacion " - o
. programados) * 100 recibir capacitaciones.
realizados
C9A1. Atencidn a quejas y . Participaciéon de los
. . (Total de atenciones .
denuncias de Jefes de Porcentaje de realizadas / total de jedes de manzana,
Manzana, jefes de Cuartel y de atenciones . Gestion Eficacia Descendente Mensual 294 240 Reporte mensual jefes de cuartel y
) : atenciones programadas) !
Ciudadanos. brindadas ciudadanos para

*100

manifestar sus quejas.
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C10A1. Hacer las
correcciones necesarias que Total de cédul
el Ciudadano requiera para Porcentaje de en(trg Zdaz??l'oli:lsde Reporte mensual de las Los ciudadanos
hacer tramites en otras cédulas CURP enireg N Gestion Eficacia Ascendente Mensual 250 P solicitan una CURP
) L cédulas programadas) cedulas entregadas "
Dependencias e Impresién entregadas 100 Certificada.
de la CURP cuando este
correcta.
C11A1.  Recepcion de la Porcentaie de (Total de cartillas de El soporte de la Interés de los
documentacion para realizar la cartilla s] de identidad militar documentacion ciudadanos  varones
Cartilla de Identidad Militar. identidad militar realizadas / Total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 260 recepcionada, al de tener su Cartila de
) cartillas de identidad momento de realizar el . "
realizadas * . Identidad Militar
programadas) * 100 tramite
C12A1. Llevar a cabo el Falta de interés del
sorteo del servicio militar en Porcentaje de (Total de asistentes al Lista de asistencia de ciudadano para
coordinacién con las asistentes al sorteo/ Total de  cartillas Gestion Eficacia Ascendente Anual 2490 los que realizaron su ferminar su proceso
autoridades competentes sorteo del entregadas en el afio) * ’ trémite para fa cartilla | " jofatura de
servicio militar 100 de identidad militar . o
reclutamiento militar
C13A1. Brindar informacion Porcentaje de (Total de personas que La verificacién
a la ciudadania sobre las personas que presentan clectrénica  de  los
ACTIVIDADES acclones @ seguir y 108 presentanﬂ . dogumen_t acion sin Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 99% bitacora de visitantes documentos
documentos que  debe documentacion inconsistencias / Total de presentados es
presentar para el tramite de en tiempo y personas satisfactoria’
su pasaporte. forma informadas)*100
C14A1. Informar a la El connacional en el
Delegaciéon de la S.R.E los (Total de connacionales extranjero  manifiesta
casos de connacionales con Porcentaje de que solicitan apoyo Reporte mensual de una situacion que no
alguna necesidad, para que connacionales consular / total de apoyos Gestion Eficacia Ascendente Mensual 99% atenciones requiere de la
se les brinde atencién atendidos cqnsular?s asistencia consular y
adecuada y oportuna realizados)*100 rgglbe la asesoria
idénea
C15A1. ngvar acabo el reg|stro i (Total de Registro Que los Extranjeros
de extranjeros en los Libros Porcentaje de Realizados | Total de acudan con la
Municipales. registros . Gestion Eficacia Ascendente Mensual 13 Reporte mensual documentacion
realizados Registros Programados) completa a realizar el
*100 -
trémite
C16Al. Certificar la fe de Quienes acudan a
vida a los extranjeros o | Porcentaje de Fe (Total de Fe de vida realizar el  tramite
familiares de estos que la de Vidas Realizadas / Total de fe ” __ acudan con la cedula
soliciten. realizadas de vida Programadas) * Gestion Eficacia Ascendente Mensual 14 Reporte mensual Pension, la cual es

100

indispensable  para
realizar el trémite.
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Los lideres religiosos
C17A1. Registro y actualizacion solicitan los requisitos
de Padrdon de Templos e | Total de registros Total de Registros Gestion Eficacia Constante Anual 0 1 Reporte Anual de registro de
Iglesias. asociacion religiosa de
manera voluntaria.
C18A1. Realizar diligencias Total de diligenci QUE LOS LIDERES
de quejas entre ciudadanos Porcentaje de ie;iiad(;slll'?g?a?gz RELIGIOSOS
y asociaciones religiosas con diligencias diligencias programadas) Gestion Eficacia Descendente Mensual 0 5 Reporte Mensual CUMPLAN CON LA
la finalidad de mantener el realizadas oS oy CONCILIACION  DE
orden. FORMA VOLUNTARIA
C19A1. Otorgar una asesoria
amplia a los lideres QUE oE
religiosos sobre las ) (Total de Platicas y
facultades que tienen en su Porcentaje de orientaciones realizadas / CONFORMEN  LAS
actuary las prohibiciones al platicas y Total de Platicas y Gestion Eficacia Descendente Mensual 0 4 Reporte Mensual REUNIONES DE
llevar su culto, ademds de orientaciones Orientaciones ASESORIAS CON
4 li L LIDERE
ACTIVIDADES | asesorarles como pueden realizadas programadas) * 100 T
hacer su registro a nivel '
municipal y federal.
) . QUE LOS ESCRITOS
IO, o 2 e | ongoss | ([0 Becors Capoushrsice | OE _PETIOONES
) atenciones ’ Gestion Eficacia Constante Mensual 0 274 Gestiones Mediante CUENTEN CON LAS
quejas que acontecen a los brindadas atenciones programadas) sistema SIRC- FORMALIDADES
ciudadanos mediante sistema *100
o ESENCIALES
electronico SIRC-
C21A1. Brindar atencién
personal y directa a
ciudadanos © grupos Porcentaje de (Total de atenciones Reporte Mensual de
Soc'a{es' .,para realizar la Atenciones reql|zadas/TotaI de Gestion Eficacia Constante Mensual 27 20 Atenciones/Tarjetas La ,f.a lia . de
canalizacién adecuada de la . atenciones programadas) . | problematicas sociales
realizadas Informativas Digitales

problematica, para mejorar
la calidad de vida de los
gobernados.

*100
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