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Presentacion
Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Turismo y Cultura Municipal

La Direccién de Turismo y Cultura del Municipio de Veracruz es la encargada de proveer informacién a los turistas potenciales y turistas que
visitan un determinado lugar con el fin de facilitar su decision de viajar, facilitar su estadia y disminuir el riesgo de experiencias negativas

durante su viaje, influyendo positivamente en la imagen del destino turistico.

La informacion otorgada incluye datos de contacto de prestadores de servicios turisticos (oferta turistica: alojamientos, agencias de viajes,
guias, restaurantes, transportes y otros como hospitales, cabinas de Internet y teléfonos, vacunas), atractivos, lugares, eventos y actividades

de interés, horarios de atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguridad y otros datos relevantes para el turista.

Asi mismo, se encarga de realizar los planes, programas y proyectos vinculados a la divulgacion, expresion y apreciacion de las bellas artes,

la cultura y artes populares, asi como la investigacion histérica.

Es uno de los grandes sectores econémicos, por eso se debe considerar su proceso de desarrollo al incentivar la ampliacién de la oferta
turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania creando programas enfocados al fortalecimiento empresarial, comercial y

turistico de la ciudad, en todas sus vertientes, para lograr con ello el impulso al empleo y la atraccion de inversiones necesarias.

El turismo como motor e impulsor del desarrollo econémico es una prioridad para el H. Ayuntamiento de Veracruz, nuestro objetivo es claro,
enfrentar el reto que nos deja la pandemia mundial y trabajar en el rescate del sector turistico y cultural para reforzar nuestra identidad cultural

y reposicionar el municipio a nivel nacional e internacional.


https://es.wikipedia.org/wiki/Bellas_artes
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_de_M%C3%A9xico
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El uso de las nuevas tecnologias que obligados por el confinamiento nos ha demostrado la importancia de una constante actualizacion, tal

H. AYUNTAMIENTO
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es el caso del uso de estas herramientas para que a traves de las transmisiones en vivo se pudiera desarrollar un amplio programa cultural,

artistico y de entretenimiento en general.

Siglas y Acronimos

e DTCM: Direccion de Turismo y Cultura Municipal
¢ MIR: Matriz de indicadores para Resultados

e NOM: Norma Oficial Mexicana

e PMD: Plan Municipal de Desarrollo

e SECTUR: Secretaria de Turismo
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Objetivos

Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando
circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania.

Programa Presupuestario[Tematica Unidad Administrativa

Contribuir al crecimiento econémico del Municipio realizando
Te Quiero Trabajando programas de actividades turisticas y culturales que atraigan a |Direccion de Turismo y Cultura
visitantes locales, nacionales y extranjeros que generen
derrama econdmica en el sector, asi como que sirvan de
enlace promocional con otros destinos turisticos.
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Diagnostico

~

DE AQUI AL 2030, ELABORAR Y PONER EN PRACTICA
POLITICAS ENCAMINADAS A PROMOVER UN TURISMO
SOSTENIBLE QUE CREE PUESTOS DE TRABAJO Y PROMUEVA
LA CULTURA Y LOS PRODUCTOS LOCALES

Datos utiles

= El turismo en Veracruz sélo es bueno en temporadas altas,
ademas el de trabajo y negocios, que si bien en su origen no
representa actividades propiamente turisticas, Hega
constantemente y genera un tipo de consumo simllar al del
turista tipico como hospedaje, transporte y alimentacién.

+ El destino Veracruz, en espera de dar fin a una prolongada y
dificll etapa a causa del COVID 19, se encuentra listo para Iniclar
una nueva etapa con grandes camblos en la modernizacién de
sus servicios e inversiones en infraestructura, que le permitan
dar un gran salto de calidad y diferenciacion como destino
sustentable. A pesar de todos los retos, el turlsmo y la cultura
ahora tienen la oportunidad de crear nuevas allanzas vy
colaboraciones, reinvemtarse juntos, diversificar la oferta, llegar
a otros publicos, desarrollar nuevas capacidades y apoyar la
transicion global a las nuevas condiciones, mitigando el impacto
socioecondémico en la cultura y el turismo; disenando planes
adecuados a las diferentes necesidades

DE VERACRUZ

Situacion en ma Glaf . iat-aile:
del Municipiode "{irl=gira

Segun El Inegl Los adultos mayores ganan terreno en la poblac

Segun la Conapo, para 2030 habra 150 millones 837,517 mexicanos
y la esperanza de vida promedio serd de 79.42 anos; ésta, que
actualmente es de 77.4 anos para las mujeres y 71.7 para los
hombres, aumentard a 81.6 y 77.3 anos, respectivamente, que
Indica menor probabllidades de viajar.

Segun Datatur. Turismo doméstico: Los destinos predilectos:
Acapulco (30%), Veracruz (15%), Cancin (12.1%), Mazatlan (8.1%) y
Puerto Vallana (7.2%)

Segun Datos abiertos consultados, las probables Areas de
oportunidad: turismo cultural, de negocios, ecoturismo y aventura,
turismo de salud, deportivo y de lujo.

Para contrarrestar el rezago en materia de infraestructura y de
recursos humanos: Capacitacion para brindar atencion y servicio de
calidad, limitacién en flujo de turistas.

H. AYUNTAMIENTO
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OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econémico mundial y actualmente responsable por creacion de 1 de cada 11
T puestos de trabajo. Dando acceso a oportunidades de trabajo decente en el sector turistico, la sociedad, y en particular los jovenes y las
bl mujeres, puede beneficiarse de la mejora de las capacidades y del desarrollo profesional. La contribucién del sector a la creacién de
/\/" empleo se reconoce en la meta 8.9: «Hasta 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
‘.' sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales».

OBJETIVO 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

Un sector turistico que adopta practicas de consumo y produccion sostenibles puede tener un papel significativo en la transicion hacia

12 pm la §ostenibilidad. Para'ello, es impre_:scindible «Elaborar y aplicar in_strumentos paravigilar los efectos en el desarrollo sostenible,

musm | afindelograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la culturay los productos locales». El programa

de turismo sostenible del marco decenal de programas sobre modalidades de consumo y produccion sostenibles

m (10YFP) aspira a desarrollar esas practicas del programa de desarrollo sostenible, que incluirdn iniciativas de uso eficiente de los
recursos que redundaran en unos mejores resultados econémicos, sociales y ambientales.

OBJETIVO 14: VIDA SUBMARINA

El turismo costero y maritimo, el mayor segmento turistico, especialmente para los pequefios estados insulares en desarrollo (PEID), depende de unos
o= ecosistemas marinos saludables. El desarrollo del turismo debe formar parte de una ordenacion integrada de las zonas costeras a fin de
14 BELOW WATER ayudar a conservar y preservar unos ecosistemas marinos fragiles y servir de vehiculo para promover la economia azul, en consonancia

——— con la meta 14.7: «Hasta 2030 aumentar los beneficios econémicos que los pequefios estados insulares en desarrollo y los
paises menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion sostenible

» de la pesca, la acuiculturay el turismo».

- —
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Arbol de problemas y soluciones
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ODS: PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO SUSTENTABLE, INCLUSIVO Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTBARA TODOS

“De aqui al 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de tra

IMPLEMENTAR
PROGRAMAS TURISTICOS Y
CULTURALES PARA
ATRAER EL TURISMO
JUNTO CON LOS
ORGANISMOS LOCALES

bajo y promueva la cultura y los productos locales”

ARBOL DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE TURISMO EN MUNICIPIO DE VERACRUZ

ACTIVIDADES TURISTICAS
INNOVADORAS Y CON
TODAS LA MEDIDAS DE
SEGURIDAD PARA ATRAER
AL TURISMO

INVERSION ECONOMICA
LOCAL Y ESTATAL  PARA
APOYO A LOS
EMPRESARIOS DEL GIRO
TURISTICO .

EL TURISMO EN VERACRUZ EN EL
CONTEXTO DEL COVID 19

POSICIONAMIENTO MAS
FIRME DE VERACRUZ A
NIVEL NACIONAL CON
NOTICIAS REALES.
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Alineacién
EJE DEL | OBJETIVO GENERAL PROGRAMA | OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION
PMD
Te Quiero | Informar a los visitantes | 4. Trabajando | 4.1 Otorgar | 4.1.1 Difundir una|4.1.1.1. Capacitar al personal de
Trabajando | la oferta turistica de los | por el turismo | atencion cartera de oferta | atencion turistica en los protocolos de
espacios culturales, turistica. turistica y cultural de | atencién ciudadana.
atractivos turisticos vy la ciudad y

eventos de la ciudad.

alrededores.

4.1.1.2. Otorgar orientacibn a los
visitantes para su movilidad en la
ciudad.

4.1.1.3. Otorga a la ciudadania y
visitantes una adecuada atencién
informando de los atractivos y oferta
turistica del Municipio.

4.1.1.4 Rehabilitar los modulos de
informacion  turistica, implementar
mabdulos maviles en puntos estratégicos
de la ciudad, con la finalidad de brindar
a los turistas mayor apoyo y acceso a la
informacion del Municipio.
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=
Te Quiero | Coordinar  actividades | 4.Trabajando | 4.2 Apoyar a la | 4.2.1 Apoyar en la|4.2.1.1. Otorgar apoyos técnicos,
Trabajando | con los organizadores, | por el turismo | organizacién de | realizacion de las | logisticos y promocionales a la
operadores, organismos eventos actividades de indole | realizacion de eventos turisticos y
y ciudadanos en general turisticos. turistica, culturales vy | culturales en la ciudad.
que lleven a cabo recreativas, -
eventos de indole solicitadas por 4'2;1'_2' Otorgar apoyos tanICf),S,
turistica, culturales vy organizadores, Iogl_stlcas_yculturales p ara la realizacion
recreativas en ol operadores, de filmaciones en la ciudad.
Municipio. organismos y
ciudadanos en
general.

Te Quiero | Coordinar talleres, | 4.Trabajando | 4.3 Realizar | 4.3.1 Implementar | 4.3.1.1. Otorgar curso de
Trabajando | cursos, conferencias, | por el turismo | talleres, estrategias integrales | capacitacion al personal de primer
diplomados, conferencias, de capacitacion, | contacto con los turistas.

exposiciones y charlas cursos de | promocién y difusion
para que los ciudadanos capacitacion en |de las disciplinas 4'3'1'_2 _Qenerar esqugma_s: de
incrementen su cultura y materia turistica. | artisticas ofertadas en cgordmamon para_la capacitacion con
puedan conocer mas de el Municipio. camaras,er_npresanales enfocados en el
nuestra historia. ramo turistico.
4.3.1.3. Ofertar Conferencias de
la Historia y Cultura de Veracruz a
visitantes y escolares.
4.3.1.4. Ofertar talleres de las
diferentes disciplinas artisticas.
Te Quiero | Atraer visitantes | 4.Trabajando | 4.4 Realizar | 4.4.1 Realizar | 4.4.1.1. Difundir y realizar
Trabajando | nacionales y extranjeros | por el turismo | jornadas de | actividades artisticas | actividades de capacitacion vy

mediante la presentacion
del folklor y tradiciones

recreacion al
turismo.

en el Centro Historico
de Veracruz.

presentacion del Danzon.

44.1.2.
musicales

Realizar
de

presentaciones
la musica popular

9
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como el baile, entre otras
expresiones artisticas.

veracruzana, a través de la danzonera
Alma de Veracruz.

4.4.1.3. Otorgar espacios para la
presentacion de artistas locales.

4.4.1.4. Realizar presentaciones
artisticas en la zona del Centro Histoérico
de Veracruz.

Te Quiero | Atraer mas visitantes ala | 4.Trabajando | 4.5 Realizar la | 4.5.1 Realizar 4.5.1.1 Promocionar al Municipio en
Trabajando | ciudad mediante la | por el turismo | promocién  de | acciones en fomento | Eventos  locales, nacionales e
promocién de la oferta Municipio en | turistico exponiendo | internacionales y/o asistidos.
histérica, turistica vy diversos Foros. | las capacidades _
cultural, generando historico y cultural de 4.5t'.1'.dz.d Entlreg?r_ tcalendarlos de
mayor derrama Veracruz. actividades a los turistas.
economica.
Te Quiero | Generar oferta turistica | 4.Trabajando | 4.6 Implementar 4.6.1.1. Promover exposiciones de la
Trabajando | en temporadas | por el turismo | programas historia y cultura de Veracruz.
vacacionales, para la especiales en .
atraccion de mas temporadas 4'6'1'2.' _P;on;ove_:lr_ actl;/ldadets o:e
visitantes. vacacionales. esparcimiento familiar en fomento a la
cultura.
4.6.1.3. Promover la identidad
veracruzana, a través de actividades
focalizadas y enfocadas a turistas.
Te Quiero | Acercar la cultura a | 3.- Creciendo | 3.1 Implementar | 3.1.1 Llevar las | 3.1.1.1. Otorgar apoyo a la realizacion
Creciendo | diversas partes de la | con base en | el programa “La | diferentes disciplinas | de actividades culturales en las colonias

ciudad, generando mas
gusto a los habitantes

la riqueza y
diversidad
cultural.

Cultura cerca de
ti”.

artisticas a las
colonias de Veracruz.

de Veracruz.

10
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mediante la presentacion
de eventos culturales.

Te Quiero | Dar a conocer la oferta | 3.- Creciendo | 3.2 Implementar | 3.2.1 Ofertar | 3.2.1.1 Otorgar espacios para la
Creciendo | de los grupos de teatro | con base en | al programa el | representaciones presentacion  teatral con temas
en la ciudad, atrayendo | la riqueza vy | teatro es | teatrales en el | historicos y culturales.
turistas nacionales vy | diversidad Cultura. municipio, de la
extranjeros con la | cultural. cultura e identidad
presentacion de obras nacional. 3.2.1.2 Apoyar en las representaciones
teatrales con diversos teatrales en espacios alternativos.
temas de la cultura
nacional.
Te Quiero | Atraer turistas | 3.- Creciendo | 3.3. Implementar | 3.1.1 Implementar el | 3.3.1.1 Promover la Orquesta Juvenil
Creciendo | nacionales y extranjeros | con base en | el Programa “La | talento  veracruzano | “Daniel Ayala” y Big Brass.
mediante presentaciones | la riqueza y | musica es | mediante la .
gue se llevan a cabo en | diversidad Cultura”. capacitacion y 3312 qu a conocer las artes plasticas
la ciudad con la orquesta | cultural. difusién de la musicay en el Municipio.
de la Escuela Municipal sus diversas ramas. 3.3.1.3 Promocionar el canto coral en
de Bellas Artes. Veracruz y crear espacios para su
presentacion.
Te Quiero | Incrementar el gusto de | 3.- Creciendo | 3.4. Implementar | 3.4.1 Dar a conocer la | 3.4.1.1 Desarrollar un programa de
Creciendo | los visitantes por venir a | con base en | el programa | historia, cuentos, | recorridos por los edificios histéricos y
la ciudad mediante | la riqueza y | “Caminando por | leyendas y tradiciones | museos de la ciudad en vinculacién con
recorridos guiados | diversidad la historia”. de Veracruz. el sector educativo que promuevan la
generando mayor | cultural. historia del Municipio.
afluencia.

11
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

. AYUNTAMIENTO

Lineas de accién

Programa Presupuestario

Atencién Turistica a visitantes

4.1.1.1. Capacitar al personal de atencién turistica en los protocolos de atencion ciudadana. N
4.1.1.2. Otorgar orientacion a los visitantes para su movilidad en la ciudad. N
4.1.1.3. Otorga a la ciudadania y visitantes una adecuada atencién informando de los

atractivos y oferta turistica del Municipio.

4.1.1.4 Rehabilitar los médulos de informacion turistica, implementar médulos méviles en N

puntos estratégicos de la ciudad, con la finalidad de brindar a los turistas mayor apoyo y
acceso a la informacion del Municipio.

Lineas de accién

Programa Presupuestario

Apoyo a la organizaciéon de eventos turisticos

4.2.1.1. Otorgar apoyos técnicos, logisticos y culturales para la realizacion de eventos
turisticos y culturales en la ciudad.

\/

4.2.1.2. Otorgar apoyos técnicos, logisticas y culturales para la realizacion de filmaciones en
la ciudad

Lineas de accién

Programa Presupuestario

Realizacién de talleres, conferencias, cursos de
capacitacién turistica.

4.3.1.1. Otorgar cursos de capacitacion al personal de primer contacto con los turistas N
4.3.1.2 Generar esquemas de coordinacion para la capacitacion con camaras empresariales

enfocados en el ramo turismos.

4.3.1.3. Ofertar conferencias de la Historia y Cultura de Veracruz a visitantes y escolares.

4.3.1.4. Ofertar talleres de las diferentes disciplinas artisticas. N

12
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Programa Presupuestario

Lineas de accion

Realizacién de Jornadas de Recreacion al Turismo

4.4.1.1. Difundir y realizar actividades de capacitacion y presentacion de danzén

\/

4.4.1.2. Realizar presentaciones musicales de la masica popular veracruzana, a través de la
danzonera Alma de Veracruz.

4.4.1.3. Otorgar espacios para la presentacion de artistas locales

4.4.1.4. Realizar presentaciones artisticas en la zona del Centro Histérico de Veracruz.

Programa Presupuestario

Lineas de accién

Realizar Promocién del Municipio en foros

4.5.1.1. Promocionar el Municipio en eventos locales, nacionales e internacionales.

\/

4.5.1.2. Entregar calendarios de actividades turisticas en diversas zonas de la zona conurbada..

\/

Programa Presupuestario

Lineas de accién

Implementar Programas especiales en temporadas
vacacionales

4.6.1.1. Promover exposiciones de la historia y cultura de Veracruz.

\/

4.6.1.2. Promover actividades de esparcimiento familiar en fomento a la cultura.

\/

4.6.1.3. Promover la identidad veracruzana, a través de actividades focalizadas y enfocadas &

turistas.

13
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Lineas de accién

Programa Presupuestario

Implementar el programa “La cultura cerca de ti”

3.1.1.1. Otorgar apoyo en la realizacién de actividades culturales en las colonias de Veracruz

\/

Lineas de accién

Programa Presupuestario

Implementar el programa “El teatro es cultura”

3.2.1.1. Otorgar espacios para representacion teatral con temas historicos y culturales

\/

3.2.1.2. Apoyar en las representaciones teatrales en espacios alternativos

\/

Lineas de accién

Programa Presupuestario

Implementar el programa “La musica es cultura”

3.3.1.1. Promover la Orquesta juvenil “Daniel Ayala” y la “Big Brass”

\/

3.3.1.2. Dar a conocer las artes plasticas en el Municipio

\/

3.3.1.3. Promocionar el canto coral en Veracruz y crear espacios para su presentacion

Lineas de accién

Programa Presupuestario

Implementar el programa “Caminando por la historia”

3.4.1.1. Desarrollar un programa de recorridos por los edificios histéricos y museos de la ciudad
en vinculacion con el sector educativo que promuevan la historia del Municipio

14
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Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa
Anual

4.1 Otorgar atencion turistica a visitantes.
Consiste en atender a turistas locales y fordneos que acuden a los médulos de atencion
turistica para solicitar informacion sobre lugares a visitar, rutas, horarios, costos, etc.; asi como
eventos turisticos culturales a realizar, historia y caracteristicas de nuestros atractivos
turisticos. Siendo esta la primera imagen del Municipio que tienen los visitantes. También se
distribuye folleteria y promocién de eventos.

Visitantes atendidos

3129

4.2 Apoyar a la organizacion de eventos turisticos.

Coordinar actividades con los organizadores, operadores, organismos y ciudadanos en
general que lleven a cabo eventos de indole turistica, cultural y recreativa en el municipio.
Apoyo con logistica, promocién, organizacién y realizacion de diversos eventos ajenos a la
Direccion pero que promuevan el turismo y la cultura

Apoyos otorgados

205

4.3 Realizar talleres, conferencias, cursos capacitacién en materia turistica.
Realizacion de cursos, talleres, platicas y conferencias con temas de turismo y cultura,
dirigidos al sector turistico y publico en general, cuyo objetivo en el rescate de la historia, el
arte, asi como contribuir en la capacitacién del personal de primer contacto del ramo turistico,
como hoteles, taxistas, restaurantes, meseros etc.

Eventos realizados

43

4.4 Realizar jornadas de recreacion turisticas

Organizacién y apoyo con los permisos para usar los espacios publicos (Zécalo, Plaza de la
Republica, Plazuela de la campana, Callejon Julio S. Montero, etc) para todos las artistas
locales y foraneos que deseen expresar su arte en las Jornadas de Recreacién Turistica con
folklor, danzoén, rock, bailables, etc.

Eventos realizados

92

4.5 Realizar la promocién del municipio en diversos foros

Asistir a programas de radio, ruedas de prensa, entrevistas diversas, visitas a otros municipios,
asistencia a la feria del turismo en Madrid, tianguis turistico, etc; elaboracion del calendario
quincenal con las actividades del municipio y distribucién de folleteria turistica, asistir a
inauguracion de nuevas empresas, entre otras cosas.

Eventos realizados

25

4.6 Implementar programas especiales en temporadas vacacionales
Organizacion de eventos especiales de acuerdo a la temporada ejemplo: San Sebastian,
carnaval, semana santa, temporada vacacional de verano, fiestas patrias, dia de muertos,

Eventos realizados

83

15




- veracruz
pasre

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

temporada navidefia y fin de afio. Ejemplo: exposiciones, eventos musicales, desfiles de dia
de muertos, etc.

3.1 Implementar el programa La cultura cerca de ti

Realizacién de eventos culturales para nifios y adultos en los espacios publicos del centro
histérico, los cuales también se llevan a otras colonias y fraccionamientos del municipio con
la finalidad de acercar la cultura a los ciudadanos que por diversas situaciones no puedan
llegar al centro.

Eventos realizados

3.2 Implementar en programa El teatro es cultura

El taller de teatro municipal “Lolo Navarro” lleva a cabo la puesta en escena de obras de teatro
para nifios y adultos de acuerdo a la temporada como “La Pasién”, “El Tenorio”, “Las fabulas
de Esopo”, “Un grito de libertad”, etc. Estas son presentadas en diversos espacios publicos y

en restaurantes del municipio.

Eventos realizados

24

3.3 Implementar el programa la musica es cultura

La Escuela Municipal de Bellas Artes (EMBA) con sus orquestas “Sinfénica Juvenil de Daniel
Ayala”, “La Big Brass”, “Coro infantil”, entre otros, realizan magistrales presentaciones en
espacios publicos, en el Teatro Clavijero, Z6calo de la ciudad, asi mismo adaptan
presentaciones de acuerdo a la temporada.

Eventos realizados

14

3.4 Implementar el programa Caminando por la historia

Se brindan recorridos por el centro histérico, palacio municipal y museos que competen a la
Direccién de Turismo y Cultura para escuelas del municipio o foraneas y también a grupos
gue asi lo soliciten. También se atienden solicitudes de las diversas escuelas para que Ricardo
Cafias Montalvo encargado del museo de la ciudad y/o Miguel Salvador Rodriguez Azueta
encargado de la CSDM, les proporcionen conferencias de la historia de Veracruz.

Eventos realizados

4102
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H. AYUNTAMIENTO

Veracruz DE VERACRUZ

Calendario de Actividades

Actividades Ene |Feb |[Mar | Abr |May |Jun |[Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

1 | Atender a los turistas locales y foraneos | 50 50 50 70 50 70 [100 | 100 |100 |50 50 50 790
gue acuden a los modulos de atencion
turistica para solicitar informacién de
indole turistica y cultural.

2 | Medir a través de la plataforma Disfruta | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Veracruz, la aceptacion de los usuarios
de Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, lo que la Direccion de Turismo
y Cultura realiza.

3 | Coordinar actividades con los | 6 5 5 5 10 10 10 |10 10 10 10 10 101
organizadores, operadores, organismos
y ciudadanos en general que lleven a
cabo eventos de indole turistica, cultural
y recreativa en el municipio.

4 | Realizacion de cursos, talleres, platicasy | 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 26
conferencias con temas de turismo y
cultura, dirigidos a este sector y publico
en general, cuyo objetivo es rescatar la
historia, el arte, asi como contribuir en la
capacitacion del personal de primer
contacto del ramo turistico, como
hoteles, taxistas, restaurantes, etc.

5 | Organizacion y apoyo con los permisos | O 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
para usar los espacios como (Zécalo,
Plaza de la Republica, Plazuela de la
Campana, Callejon Julio S. Montero,
etc.) para artistas que deseen expresar
su arte y ser parte de las jornadas con
folklor, danzoén, rock, bailables, etc.

6 | Asistir a programas de radio, ruedas de | 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 8
prensa, entrevistas, visitas municipios,
asistencia a la ferias del turismo, tianguis
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turistico, etc.; elaboracion del calendario
quincenal y folleteria con las actividades
del municipio y distribucion, asistir a
inauguracion de nuevas empresas, etc.

Organizacion de eventos especiales de
acuerdo a la temporada ejemplo: San
Sebastian, carnaval, semana santa,
temporada vacacional de verano, fiestas
patrias, dia de muertos, temporada
navidefa y fin de afio. Ejemplo:
exposiciones, eventos musicales,
desfiles de dia de muertos, etc.

Realizacién de eventos culturales para
nifios y adultos en los espacios publicos
del centro historico, los cuales también
se llevan a otras colonias vy
fraccionamientos del municipio con la
finalidad de acercar la cultura a los
ciudadanos que por diversas situaciones
no puedan llegar al centro.

El taller de teatro municipal “Lold
Navarro” lleva a cabo la puesta en
escena de obras de teatro para nifios y
adultos de acuerdo a la temporada como
“La pasion”, “El Tenorio”, “Las fabulas de
Esopo”, “Un grito de libertad”, etc. Estas
son presentadas en diversos espacios
publicos y en restaurantes del municipio.

10

La Escuela Municipal de Bellas Artes
(EMBA) con sus orquestas “Sinfénica
Juvenil de Daniel Ayala”, “La Big Brass”,
“Coro infantil”, entre otros, realizan
magistrales presentaciones en espacios
publicos, en el Teatro Clavijero, Zécalo
de la ciudad, asi mismo adaptan

presentaciones de acuerdo a la
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T puitse
temporada.
11 | Se brindan recorridos por el centro|434 | 200 |200 |100 |100 |100 QP00 |100 |100 |50 50 20 1554

histérico, Palacio Municipal y museos
gue competen a la Direccion de Turismo
y Cultura para escuelas del municipio o
foraneas y también a grupos que asi lo
soliciten. También se atientes solicitudes
de las diversas escuelas para que
Ricardo Cafias Montalvo encargado del
Museo de la ciudad y/o Miguel Salvador
Rodriguez Azueta encargado de la
CSDM, les proporcionen conferencias de
la historia de Veracruz.
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Actividades

Responsables

Atender a los turistas locales y fordneos que acuden a los médulos de atencion turistica
para solicitar informacion de indole turistica y cultural

Informadores turisticos: Jesls Medrano,
Marisol Fonseca, Johana Ballesteros,
Polette Ballesteros y prestadores de
servicios

Medir a través de la plataforma Disfruta Veracruz, la aceptacion de los usuarios de
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, lo que la Direcciébn de Turismo y Cultura
realiza.

Rafael Aguirre, Evelyn Martinez, Luis

Héctor Zavaleta y Paola Cousillas.

Coordinar actividades con los organizadores, operadores, organismos y ciudadanos
en general que lleven a cabo eventos de indole turistica, culturales y recreativas en el
municipio.

Antonia Gonzélez, Miguel Salvador, Minu
Frutis, Ricardo Cafas

Realizacién de cursos, talleres, platicas y conferencias con temas de turismo y cultura,
dirigidos a este sector y publico en general, cuyo objetivo es rescatar la historia, el
arte, asi como contribuir en la capacitacién del personal de primer contacto del ramo
turistico, como hoteles, taxistas, restaurantes, etc.

Adriana Sastre y Jesus Albino Pérez

Organizacién y apoyo con los permisos para usar los espacios como (Z6calo, Plaza
de la Republica, Plazuela de la Campana, Callejon Julio S. Montero, etc.) para artistas
que deseen expresar su arte y ser parte de las jornadas con folklor, danzén, rock,
bailables, etc.

Minu Frutis

Asistir a programas de radio, ruedas de prensa, entrevistas, visitas municipios,
asistencia a la ferias del turismo, tianguis turistico, etc.; elaboracién del calendario
quincenal y folleteria con las actividades del municipio y distribucién, asistir a
inauguracion de nuevas empresas, etc.

Director de Turismo y Cultura José Antonio
Salvatori Arjona

Organizacién de eventos especiales de acuerdo a la temporada ejemplo: San
Sebastian, carnaval, semana santa, temporada vacacional de verano, fiestas patrias,
dia de muertos, temporada navidefia y fin de afio. Ejemplo: exposiciones, eventos
musicales, desfiles de dia de muertos, etc.

Subdirectora de Cultura y administradores
de los Recintos Culturales

Realizacién de eventos culturales para nifios y adultos en os espacios publicos del
centro histérico, los cuales también se llevan a otras colonias y fraccionamientos del
municipio con la finalidad de acercar la cultura a los ciudadanos que por diversas

situaciones no puedan llegar al centro.

Carlos Arturo Corona
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El taller de teatro municipal Lolo Navarro lleva a cabo la puesta en escena de obras
de teatro para nifios y adultos de acuerdo a la temporada como “La pasion”, “El

Tenorio”, “Las fabulas de Esopo”, “Un grito de libertad”, etc. Estas son presentadas en
diversos espacios publicos y en restaurantes del municipio.

Lucia Ortiz Beltran

10

La Escuela Municipal de Bellas Artes (EMBA) con sus orquestas “Sinfénica Juvenil de
Daniel Ayala”, “La Big Brass”, “Coro infantil’, entre otros, realizan magistrales
presentaciones en espacios publicos, en el Teatro Clavijero, Z6calo de la ciudad, asi
mismo adaptan presentaciones de acuerdo a la temporada.

Ricardo Cafas, Miguel
informadores turisticos

Salvador

e

11

Se brindan recorridos por el centro histérico, palacio municipal y museos que competen
a la direccién de turismo y cultura para escuelas del municipio o foraneas y también a
grupos que asi lo soliciten. También se atientes solicitudes de las diversas escuelas
para que Ricardo Caflas Montalvo encargado del museo de la ciudad y/o Miguel
Salvador Rodriguez Azueta encargado de la CSDM, les proporcionen conferencias de
la historia de Veracruz.

Ricardo Cafas, Miguel
informadores turisticos

Salvador

e
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Presupuestario

Nombre del eje:

Trabajando por el turismo

veracruz
o guetre

Matriz de Indicadores para resultados

Unidad responsable Direccion de Turismo y Cultura Enfoque
Transversal

Te Quiero Trabajando

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Cercania

Objetivo:

Facilitar y promover el crecimiento econdémico e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta
turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania.

Plan Estatal de
Desarrollo

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional de|

Programa Sectorial

Desarrollo Cuando aplique
Finalidad Subsuncién Actividad
Institucional
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN Nombre del Método de Tipo Dimension Sentido  |Frecuencia |Linea BaseMeta | VERIFICACION SUPUESTOS
NARRATIVO Indicador célculo
Derrama Los turistas visitan y
Incrementar la |Variacion de |econémica en el consumen mas en el
derrama econdémica [a derrama [afio Municipio.
por el turismo en el |econdmica en |[actual/derrama Reporte local
FIN Municipio. el Municipio.  |econémica en el [Estratégico| Eficacia |Ascendente Anual
afio anterior
100
(Turistas Reporte local |Los turistas visitan mas
Incrementar el [Porcentaje de [registrados en el el Municipio por su
ndmero de turistas en |incremento afio oferta y calidad en
PROPOSITO el Municipio len la [actual/turistas Estratégico| Eficacia |Ascendente Anual latencion.
influencia registrados en el
turistica afio anterior) *
100
COMPONENTE |Promover acciones |Porcentaje de | (acciones Gestion Eficacia Mensual Reportesde [Se  incrementa la
turisticas en el Jacciones turisticas actividades cantidad de turistas y
Municipio turisticas realizadas/Acc visitantes en el
realizadas iones turisticas Municipio
programadas)
*100
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Otorgar Ingzggmo en el | Turistas Gestion | Eficacia | Constante | Mensual | 3129 1 erERﬁ RU% incrementa  la
atenciffr'ra/ de | atendidos en el mensual e | cantidad de turistas y
turistica A-tunistas afio actual- atenciones visitantes en el
atendidos turistas Municipio

atendidos el afio

anterior
Apoyar a la | Incremento en | Eventos Gestion Eficacia Constante | Mensual | 205 Reporte Se incrementa la
organizacion eventos turisticos en el mensual de | cantidad de eventos
de eventos | turisticos mes actual- actividades turisticos en el Municipio
turisticos eventos

turisticos en el

ACTIVIDADES mes anterior
Realizar Porcentual de | Atendidas/Total | Gestion Eficacia Descendente | Mensual | 43 Reporte Se otorgan mas talleres,
talleres, actividades de demandas Mensual  de | conferenciasy cursos de
conferencias, turisticas requeridas Atenciones capacitacion a los
cursos de | realizadas. prestadores de servicios
capacitacion turisticos.
en materia
turistica.
Realizar indice de | (Jornadas Gestion Eficacia Constante | Mensual | 92 Reporte Se realizan mas vy
jornadas de | jornadas de | realizadas/jorna Mensual de | mejores jornadas de
recreacion al | recreacion al | das Atenciones recreacion al turismo
turismo turismo programadas)
realizadas *100

Realizar la | Porcentaje de | (Unidades Gestion Eficacia Constante | Anual 25 Informe Anual | Se da a conocer en
promocion del | incorporacion de | econdmicas que diferentes foros
Municipio en | laidentidad de la | implementaron turisticos al Municipio
diversos foros | marca municipal. | la identidad

municipal/total

de unidad

econémica)*100
Implementar Porcentaje  de | (Programas Gestion Eficacia Constante | Anual 83 Informe Anual | Se implementan
programas programas especiales diversos programas
especiales en | especiales implementados/ especiales en las
temporadas implementados Programas temporadas
vacacionales especiales vacacionales

programados

)*100
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Programa
Presupuestari
o]

Veracruz

Creciendo con base en lariqueza

cultural

Unidad responsable Direccion de Turismo y Cultura Enfoque
Transversal

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Cercania

oportunidades, con una visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Nombre  del Te Quiero Creciendo
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura de desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de

Plan Estatal de|
Desarrollo

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Finalidad

- Funcién Subsuncién

Programa Sectorial
Cuando aplique

INDICADORES

Actividad
Institucional

MEDIOS DE

Nivel RESUMEN Nombre del Método de calculo Tipo Dimensién| Sentido [Frecuencia| Linea [Meta |VERIFICACION SUPUESTOS
NARRATIVO Indicador Base
\Variacion Total de asistentes a La poblacion del
Crear publico, para la |porcentual actividades culturales Municipio es mas
realizacion de (de publico en el afio actual/ Total participativa en
leventos culturales asistente de actividades en el Informe mensual| eventos
FIN len afo anterior)*100 Estratégico| Eficacia |Ascendente Anual actividades
actividades culturales
culturales
(Total de productos Reporte local La poblacién del
Elevar la producciéon |Porcentaje culturales Municipio es mas
de eventos culturales |(de realizados/total de participativa en
PROPOSITO [en el Municipio productos productos  culturales [Estratégico| Eficacia |Ascendente Anual eventos
culturales programados)*100 actividades
culturales
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Porcentaje (Total de actividades | Gestion Eficacia Mensual Reportes de La poblacién del
COMPONENTE |Crear acciones de [de realizadas/ total de actividades Municipio es mas
promocion a la |actividades actividades culturales participativa en
cultura culturales programadas)*100 eventos y
realizadas actividades
culturales
Implementar el |Porcentaje Total de eventos| Mensual | Informe [Ascendente | Mensual 5 Informe mensual| EI Municipio genera
programa “La cultura |de culturales mensual en conjunto con la
cerca de ti” actividades realizados/Total de ciudadania una
culturales eventos culturales oferta cultural
realizadas programados)*100 constante
Implementar el |Nivel de | Promedio de audiencia| Anual Informe |Ascendente Anual 24 Informe anual La ciudadania
programa “El Teatro |audiencia anual a eventos de anual participa en
es cultura” en el teatro teatro eventos musicales
en el Municipio
ACTIVIDADES
Implementar el |Nivel de | Promedio de audiencia| Anual Informe |Ascendente Anual (14 Informe anual La ciudadania
programa “La musica |audiencia anual a  eventos anual participa en
es cultura” musical musicales eventos musicales
en el Municipio
Implementar el |Variaciéon (Total de atendidos en | Mensual | Informe |Ascendente | Mensual 4102 Informe mensual| Se atienden en
programa porcentual el mes actual/total de mensual tiempo y forma las
“Caminando por la |de atendidos en el mes solicitudes de las
historia” atendidos anterior)*100 escuelas para
conocer la historia
de la ciudad
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Conclusiones

Aunque lleva méas de 10 afios la Consolidacion del PBR en el pais, actualmente se avanza rapidamente en la implementacion de esta
herramienta de administracion de recursos publicos que seguramente redundara en multiples beneficios para la Sociedad. EI Camino no ha
sido facil, pues es necesario modificar el marco legal a nivel local, redistribuir tareas en la administracion publica para la aplicacion de lo que
sustituye al POA Como es el Sistema de evaluacion del Desempefio, y Construir bases sélidas al realinear los objetivos y las metas de los

programas.

El PBR no llegara a rendir los frutos esperados si ho hay un Compromiso en general para que funcione. Si bien se requieren esfuerzos
importantes por parte de las instancias de coordinacion Como la Tesorera Municipal, la Contraloria Municipal y jefatura de Gabinete, la
Coordinacién no dara resultados si no existe un Cambio institucional profundo que permita Continuar Con su instrumentacion dentro de Cada

dependencia y entidad de la Administracion.

El PBR es un reto a la Constancia, pues implica acciones cotidianas de todos los involucrados en la Administracion, Con la desventaja de que
el producto del esfuerzo puede verse Claramente después de pasados algunos meses 0, en algunos Casos, anos. Lo mas probable sera ver
en plenitud las virtudes de PBR en un horizonte de mediano plazo. Durante ese tiempo las instancias involucradas Continuaran trabajando en

un Cambio de Cultura que revolucione:

La forma en que los servidores publicos se Conciben a si “mismos; la orientacion del servicio publico hacia un beneficio Claramente

identificable en la sociedad, y la participacion de la sociedad en una demanda activa de resultados de sus servidores.
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