Datos del Programa

Programa Presupuestario

Veracruz Te quiero Innovador

| Unidad Responsable

Modernizacion, Innovacién y Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje

Te quiero en Marcha

Objetivo

Promover la transformacién hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente, iniciando con la organizacion de su actividad interna, para hacerla un instrumento (til de sus usuarios. Los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano, seran migrados a
plataformas digitales, el criterio es claro: cero filas y supresién de tiempos muertos.

Plan Estatal de Desarrollo

|Pr0grama sectorial (cuando aplique)

Clasificacion funcional

Finalidad Funcién I | Subfuncién Actividad Institucional
Resultados
Indicadores
Nivel Resumen narrativo K j
Nombre del Indicador Método de calculo Resultado Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea base Meta
Contribuir a transformar, (NUmero de acciones e .
modernizar al Municipio de municipales aprobados Indic Municipal Evaluacion del ol Que el Ayuntamiento
Veracruz para lograr un Porcentaie de Desarrollo por cabildo conforme al F:]eclreD;Sei't:J!i M vg ua‘cz)n de p an” realice las acciones y
. . . . . 1 -
FIN gobierno honesto, NJIunicipal PMD/ total de acciones Estratégico Eficacia Anual 1% al final de unicipal de desarrollo actividades que se
democratico mediante el municipales promovidas la enuncian en el Plan
apego a las normas por cabildo conforme al administracién Municipal de Desarrollo
municipales vigentes. PMD)*100
(Informacién de Programa
de Gobierno)
El ayuntamiento cumple con (NUmero de programas
sus planes y metas . ejecutados / total de Sistema de Evaluacion del .
) . p Y Porcentaje de avance ) L - o o " El Ayuntamiento cumple con
PROPOSITO aplicando de manera L. programas municipales Estratégico Eficacia Anual 4 4 Desempefio (Informacion de sus programas de trabajo
eficiente y eficaz los programatico estableidos en el Programa de Gobierno)
recursos e informacion. PMD)*100
CL. Instalaciones de NUmero de conexiones de Sscn;(secr:oadiitzfrzzzgzcgg Conexiones de internet (el El Municipio cuente con
conexiones de internetenla  |. o - *SD Gestion Eficiencia Mensual 2500 27000 : - proveedores de internet con
h internet percépita personas sin acceso a informe de Meraki) . "
ciudad. X precios accesible
internet)*100
(nimero de espacios
C2. Instalaciones de espacios Porceptaje ge_smos y publlqo_s mum_cnpales con 3 o Servuc_los de; Ir_nernet o
P N espacios publicos conectividad a internet/total Gestion Eficiencia Anual 1 1 (espacios publico con El Municipio cuente
publicos conectados a internet. R . P .
conectados a internet de espacios publicos del internet)
municipio)
o (ntmero de sistemas .
o .| variacion porcentual en la - ; El H. Ayuntamiento cuente
C3. Actualizaciones en materi A P ” L N . b
(,:u.la aclones e} . _ate a actualizacién tecnolégica tecnolégicos ‘brl_ndados/total 100% Gestion Eficiencia Mensual 1 12 Actualizaciones (el informe) |con la infraestructura
tecnolégica en el municipio. municipal de requerimientos de tecnologica
P sistemas solicitados)*100 9
(nimero de servicios
- - Porcentaje de avance en la publicos electrénicos . El H. Ayuntamiento genera
C4. Pr ion rvici I, L i L . X
le‘stac 6n de servicios prestacion de Servicios otorgadositotal de los 100% Gestion Eficiencia Semestral 1 2 Contrat_o_s (de los diferentes las condiciones necesarias
Electrénicos P . P servicios contratados) e P
Electrénicos servicios electronicos para los servicios electrénicos
requeridos)*100
(procedimientos
COMPONENT administrativos
E C5. Realizacion de mejora Porcentaj vance en | igitaliz | ) N . . .. |EL H. Ayuntamien [
! ! orcentaje de.a ance en fa digital aqos_/tota de Gestion Eficiencia Anual 1 1 Sistema de informacion H. Ayuntamiento apoya la
procedimental Mejora procedimental procedimientos mejora procedimental
administrativos susceptibles
de digitalizacion)
(nimero de procesos
C6. Ej ion de | |iti j izacio i i S : . i
jecucio Fi,e as let cas Porce’nt.a]e de modernizacion modernlzadqs/procesos 100% Gestion Eficiencia Trimestral 1 2 Reporte ELH A.yunt.a'mlento ép(.)ya la
de modernizacion electrénica  |electronica modernizados modernizacién electrénica
programados)*100




C7. Realizacion de

Porcentaje en la capacitacion
local sobre mejora en la

(nimero de capacitaciones
para el uso de plataformas
digitales para tramites y

Personal del Ayuntamiento
capacitado en el uso de

capacitacion local en tramites y i P - 100% Gestion Eficiencia Trimestral 4 Listas de asistencia ;o
servicios atencion de tramites y servicios/ total de plataformas digitales para
servicios capacitaciones tramites y servicios
programadas)*100
(nimero de proyectos de
modernizacion tecnoldgica El Ayuntamiento ejecuta
C8. Elaboracion de proyectos j j - L g i izacio
A, " y, X Porcentgje de proyectf;; de ejecutados/ total .de ” Gestion Eficiencia Anual 1 Proyectos (Tesoreria Virtual) estrateg|a§ de mode|:n|zac|on
de modernizacion tecnolégica |modernizacién tecnolégica proyectos de modernizacion tecnolégica con estandares
tecnolégica programados en de calidad
el PMD)*100
(nimero de personas
C1AL. Cobertura digital con Pgrcentaje de‘c‘ob‘enura copectgdas por internet 3 o Conexiones de internet El H. Ayuntamieto contribuye
. R . digital con servicio internet | gratuito/nimero de personas 100% Gestion Eficacia mensual 27000 N - al desarrollo de las personas
servicio de internet gratuito. . ) (informe Meraki) .
gratuito estimadas para acceder a con acceso a internet
internert gratuito)*100
(nimero de médulos de pago
d'gg:‘:}ceﬂ?g:g;z en El H. Ayuntamiento facilita el
C1A2. Instalacion de ami ) ami ici
. Accesq apago d.e.tramnes municipales/nimero de 100% Gestion Eficacia bimestral 5 Kiosko/médulo de pago pago d? tramites y servicios
modulos de pagos servicios municipales y - mediante herramientes
dependencias municipales -
P tecnolégicas
que cobran tramites o
servicios municipales)*100
C2A1. Espacios Publicos Gestion Eficacia Anual 1 Servicios de internet
(avace de etapa del proceso
C3AL Desarrollo e Variacién porcentiual de sistzsrrrgof(ij:;?;iz::)o/ggellde Sistema de informacién Elgxgné:?ﬁ:tnouzs::izg:;
Implementacion del Sistema [avance de la modernizacién 100% Gestion Eficacia Semestral 2 X y :
Integral Financiero Fase Il |del sistema financiero fases programadas del (ODoo) financiero de la tesoreria
proyecto de modernizacion municipal
del sistema financiero)*100
I(:sc t;:rlglfsloi:sr{:tigis;:éliz El H. Ayuntamiento de
C4AL. Actualizar portales ji izacio
S p Porcentaje de éctu_allzgmon del ayuntamiento/niimero de 100% Gestion Eficacia Mensual 12 _Veracr_uz cuenta con portales
institucionales de los portales institucionales A institucionales actualizados en
actualizaciones programadas X S
o informacion
al afio)*100
(ntmero de tramites
. P ici 0/ .
C5AL. Migrar tramites a Porcentaje de tramites . ‘mun|C|paIes 109 A:. . o . ElH. Ayuntamlento’de.
L . digitales/total de tramites Gestion Eficacia Anual 4 Tramites Veracruz cuenta con tramites
plataformas digitales municipales digitales L Ny C o
municipales susceptibles de municipales 100% digitales
digitalizacién)*100
(ntmero de sistemas de
Excpediente tnicio digital de registro ciudadano El H. Ayuntamiento de
C5A2.Mi Veracruz a ciﬂdadania 9 desarrollados/total de Gestion Eficacia Anual 1 Sistema de informacién Veracruz incrementa su
tramites sistemas de registro indice de mejora regulatoria
establecidos por Ley)*100
(namero de actualizaciones
C5A3. Ver Obras indice d ipacion del gelI \Aisor de gbras/pﬂblilcgs v ElH. Ayuntamielpdto de
(actualizacion del médulo de ndice de actualizacion del el Ayuntamiento / total de Gestion Eficacia Anual 1 Médulo eracruz se consolica como
captura visor de obras publicas actualizaciones programadas uno de los méas transparentes
ptura) del visor de obras publicas de la entidad
del Ayuntamiento)*100
(nimero de médulos del
sistema de ingresos El H. Ayuntamiento de
C5A4. Sistema de Multas ji 6 i ji
Porcentaje de médulos de actualizados del 100% Gestion Eficacia Semestral 2 Médulo Veracruz mejora su

en tesoreria Virtual

cobros digitales

Ayuntamiento / total de
actualizaciones programadas
para el cobro de multas)*100

recaudacion con herramientas
digitales




ACTIVIDADES

indice de comunicaciones

(nimero de tramites internos
municipales

El Ayuntamiento de Veracruz

C6AL. Cero Papel - - digitalizados/total de tramites 100% Gestion Eficacia Mensual 1 16 Reporte de actividades .
oficiales digitales © . se vuelve digital
internos susceptibles de
digitalizacién)*100
(nimero de dependencias
Incremento porcentual de municipales con sistema de El H. Ayuntamiento de
C6A2. Implementacion de i igi . »
P P dependencias con citas citas dlgltales{tqtal de 100% Gestion Eficacia Mensual 1 3600 Reporte Vgracruz eficienta la atgnmon
Cero Filas en otras areas digitales dependencias solicitantes de ciudadana en su gestion de
9 sistema de citas tramites
digitales)*100
. N, (nimero de capacitaciones .
C7AL. Capacitacion en Porcenta!e de cap_acnacmn en gobiemo abiertof total de . o ) El H. Ayuntamientode
. . en materia de gobierno - 100% Gestion Eficacia trimestral 1 4 Curso/Taller Veracruz fortalece su apertura
gobierno abierto . capacitaciones
abierto gubernamen tal
programadas)*100
(avance de etapa del
o proceso de modernizacién El H. Ayuntamiento de
C8AL. Modernizacion Variacion porcentual de la del sistema financiero/total i - . - Ay
) Gestion Eficacia anual 1 1 Sistema Veracruz cuenta con un
Catastral Fase Final modernizacion catastral de fases programadas del N
o sistema catastral modeno
proyecto de modernizacion
del sistema financiero)*100
. (nimero de mapas digitales
CBA2. Actualizar el sistema indice de sistema de municiaples realizados con El H. Ayuntamiento de
de informacion geogréfica a i i ifici i i
. . g. 9 . informacion geografica Intellgenglg Artlfl(;lalltotgl de 100% Gestion Eficacia semestral 1 1 Gestion Veragru_z tiene una F:arto_grafla
través de la inteligencia municinal mapas digitales requeridos Digital con Inteligencia
artificial. P con informacién urbana Artificial
municipal)*100
(Proyecto de modernizacién
de la infraestructura digital
4 ejecutado en la El'H. Ayuntamiento de
C8A3. Modernizacion de 1a |porcentajes de Comandancia de Policia Velracyruz tiene una
infraestructura de red de izacio ici
. _modernlza(:lon dela Mun|C|paI‘/ Prgyecto de Gestion Eficacia anual 1 1 Red de datos comandancia de policia
datos de la Policia infraestructura de datos de la modernizacion de la . .
Municipal Policia Municipal infraestructura digital municipal con diversos
unicipal canales de comunicacion
programado para la
Comandancia de Policia
Municipal)*100
- (nimero de equipos de
C9AL. Mantenlmlento computo a los que se da ELH. Avuntamiento de
preventivo y correctivo del mantenimiento correctivo Veracruz ():/uenta con equipo
equipo de computo a los indi imi i
quip P Indice de mantenimiento de anual/ total de equipos de Gestion Eficacia anual 250 3000 Reportes de computo funcional para

enlaces de red,
conmutadores y equipos de
cémputo.

equipos de cémputo

cémputo programados
anualmente para
mantenimiento preventivo o
correctivo)*100

brindar servicio a la
ciudadania

* S D : Sin Datos
* S A: Sin Actividad




