Datos del Programa

Programa Presupues(ariaIMarchando con Eficencia Y Eficacia

Unidad responsable

ICoordmacmn de Atencion Ciudadana

Enfoque Transversal ICercam’a

Alineacion

Normbre del eje

Te Quiero en Marcha

el Programa de Miércoles Ciudadano

Plan Estatal de DesarrollojPolitica y Gobiemo / Politica Econémica

Programa Sector

(Cuando apligue)

Plan Nacional de DesarrollojPolitica y Gobiemo / Economia

Programa Sector

(Cuando apligue)

Clasificacion Funcional

Finalidad I

Funcion

Subfuncion

Actividad
Institucional

Resultados

Nivel

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

Nombre del Indicador

Método de calculo

Resultado

Tipo

Dimension

Sentido

Frecuencia

Linea Base

Meta

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

=

Construir un municipio transparente con fécil acceso a la informacion
con cercania a los ciudadanos promoviendo la particpacion ciudadand]
para legitimar y evaluar los programas municipales

Indice de solicitudes aplicables

(Solicitudes atendidas / solicitudes ciudadanas recibidas / solicitudes
ciudadanas rechazadas)*100

Gestion

Eficiencia

Ascendente

Mensual

140

150

Reporte del SIRC

La ciudadanial
contribuye 2 las|
actividades del
gobierno municipal

PROPOSITO

Implementar programas para la eficiente fiscalizacion en el manejo)
custodia y ejercicio del gasto publico que garantice la Transparencia
acceso a la informacion

Variacion porcentual de programas
desarrollados

(Solicitudes atendidas / solicitudes ciudadanas recibidas / solicitudes
ciudadanas rechazadas)*100

Gestion

Eficiencia

Ascendente

Mensual

73%

100%

Reporte del SIRC

Las dependencias Y|
entidades  de oy
administracion

municipal  atienden|
preventivamente  las|
demandas sociales

COMPONENTE|

Miércoles Ciudadano

Porcentaje de eventos realizados

(Numero de eventos realizados / Numero de eventos programados) *100)

Gestion

Ascendente

Anual

Reporte del programa
Miércoles Ciudadano

La  cudadania  sef
apoya en las TICS|
para el reporte )
sequimiento de  sus|
solicitudes ciudadanas

Dar atencion a las quejas y denuncias ciudadanas realizando los

pertinentes en la resolucion de quejas y seguimiento def
denuncias

Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas|

(Solicitudes atendidas / solicitudes ciudadanas recibidas / solicitudes
ciudadanas rechazadas)*100

100%

Gestion

Ascendente

Anual

69%

100%

Reporte del SIRC

Las Dependencias Y|
entidades  de  Ia|
[Administracion

Municipal ~ atienden|
preventivamente  las|
demandas sociales

*S A:Sin Actividad
* S D: Sin Datos




