Datos del Programa

Programa Presupuestario| Creciendo para un Bienestar Social

Unidad responsable

Direccion de Gobernacion

I Enfoque Transversal

Cercania

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Objetivo:| Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Plan Estatal de Desarrollo|

corrupcion.

Eje: Politica y Gobierno / Proyectar el desarrollo politico del estado de Veracruz a través del respeto a los Derechos Humanos, las garantias|
constitucionales, la justicia social y la partcipacion ciudadana de las y los veracruzanos para asegurar la gobemabiidad democrética y abatir Ia

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Plan Nacional de Desarrollo|

Eje: Politica y Gobierno / Hacia una democracia participativa.

Programa Sectorial

(Cuando apligue)
Clasificacién Funcional
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE ON SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de calculo Resultado Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Base Meta
Porcentaje de poblacidn en situacién de | (Total de poblacion en situacion de vuinerabilidad / Total de poblacién en . ) , , Informe anual sobre a situacien [La poblacién en situacién de vulnerabildad
FIN|Contribuir a la cohesién social en el Municipio. o erabiicad el Murilpn) * 100 32% Estratégico Eficacia Descendente Anual 2% 2% de pobrezay rezago ocil, . |cisminye en el Murico
A N " (Total de tramites y atenciones realizados / Total de tramites requeridos) * i i
PROPOSITO| Mejorar la gobernabilidad en el Municipio. Nivel de atencion ala ciudadania ( ® tes y atenct = es requeidos) 22078 Estratégico Eficacia Ascendente Anual 34104 35000 nforme Anual ’L“aé:udadama veracruzana actia de manera|
CT. Llevar a cabo asambleas vecnales en 1as zonas beneficiadas con ‘Actas consitutivas de 105 CCS,
obra pibiica para Ia eleccion de los integrantes del comité de contraloria|  Porcentaje de asambleas realizadas | (Total e asambleas reaiizadas / Total de asambleas programadas) * 100 *sD Gestion Eficiencia Ascendente Anal 70 70 Agenda de Asambleas [ Interés de Ia ciudadania en participar.
socil, onvocadas
ced”‘zs de s“ge"’“sfﬁg Disponibilidad de los integrantes del comité
C2. Dar seguimiento a las actividades de supervision de los comités de| ~Porcentaje de Comités de Contraloria Social (Total de comités activos / Total de comités de contraloria social generadas por Comite e 4o contraloria social para llevar a cabo la
h o 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anal 0 I Contraloria Social, Base de : .
contraloria social, Activos conformados en el afic) * 100 ° supenvision y el llenado de la cédula
datos de los Comités
correspondiente.
C3. Coordinar la capacitacion de los Integrantes del comité con . (Total de Comités que asistieron a la capacitacién / Total de Comités ) de tés invitados a |
oordinar |a _ capacitaci integrs i Porcentaje de comités capacitados ( ités que asist pactack ! 100% Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 70 Reporte general de capactacion | "S1eNc2 de los comités invitados . los
Contraloria Muricipal. conformados) x 100 cursos de capacitacion.
Que el ciudadano requiera la certiicacion de|
i lizadas | Total de certi rogramadas Base de datos de los tramites 2
4. Certficacion de constancias expedidas por los jefes de manzana Porcentje de certficaciones realizadas |12 48 certficaciones realizadas / Totalde certicaciones prog ) 0 Gestion Eficacia Ascendente Anual 5832 3,030 emos e fia constancia expedica por el jefe de
B manzana.
, , Que el ciudadano requiera la certiicacion de|
C5. Recepcidn y cotejo de los requisitos para la realizacion del tramite el Base de datos de los tramites
Total d t tegrad Total dient te o
Ia certificacion de constancias expedidas por los jefes de manzana. otal de expedientes integrados otal de expedientes integrados 0 Gestion Eficacia Ascendente Anual 5,832 3,030 realizados. :anczuar:‘salanma expedida por el jefe def
6. Fortalecer la organizacion vecinal y la generacion de capital social
: (Total e Jefes de Manzana realizados / Totalde Jefes de Manzana ;
para el intercambio de informacién dtil que contribuya a la solucidn del Porcentaje de jefes de manzana érsgrama o) 100 0 Estratégico Eficiencia Descendente Anual 623 100% Reporte mensual La ciudadania se musstre partcipativa
problemas y la comunicacion con autoridades de gobierno
C7. Canalizar do manera eficiente as gestiones sociales, en beneficio de indice de gestiones sociales. (Total de solicitudes canalizadas / total de solicitudes ingresadas) *100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2139 100% Reporte mensual La participacion de las autoridades
Ia ciudadania con mayor grado de vulnerabildad.
La participacion de los jefes d
C8. Capacilr a jfes de Manzana y de cuarel en los rémites y senvicios| p,onvoic de cursos de capacitacion realizados |(Total cursos realizados / Totalde cursos programados) * 100 0 Estratégico Eficiencia Ascendente Anual 100% Reporte mensual 4 participacion e los jeles de manzana y)
ala ciudadania, para el llenado de formatos, de cuartel
Partcipacién de los je d
C9. Atender las quejas y denuncias de jefes de manzana y de cuartel. Porcentaje de atenciones brindadas (Total de atenciones realizadas / total de atenciones programadas) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% Reporte mensual C“aar‘fe“"jcc‘f“"da‘f;":: Jefes de manzana, del
C10. Hacer las correcciones necesarias que el Ciudadano requiera para Reporte anual de cedulas CURP | 0% udadanos conocen la problematica de
" “ aulera p Porcentaje de cédulas CURP entregadas |(Total de cédulas entregadas / Total de cédulas programadas) * 100 0 Gestion Eficacia Ascendente Anual 0 10,900 P su CURP y acuden a la oficina para
hacer tramites en otras Dependencias. entregadas
correqita,
" . " El soporte de la documentacion [Interés de los ciudadanos varones de tener|
. Coordinar los trabajos d de documentos para la cartila| Promedios de los tramites realizados en el aio .
C11. Coordinar los Wrabajos de recepeién de documentos p - Variacion porcentual de tramites ciudadanos atendidos 0 Gestion Eficacia Ascendente Anual 1200 1650 recepcionada, al momento de [su Cartila de Identidad Miitar al efectuar
militar en comparacion con el afio anterior. .
realizar el tramite campaias informativas
Registro final del evento donde |Interés de los ~ciudadanos varones en
C12. Coordinar el evento del sorteo del servcio miitar Total de asistentes al sorteo del servicio miltar Total e asistentes al sorteo del senvicio miltar 0 Gestion Eficacia Ascendente Anal 190 menciona el tipo de bola que |terminar su proceso de alistamiento con esta|
corresponde a cada ciudadano |jefatura de reclutamiento miltar
Los usuarios solicitantes acuden con los|
C13. Asesorar en los requisitos y formas de presentacion de la| tasa de personas informadas respecto al trémite (Total de personas que acuden por informacién / total de personas . ) . documentos que estiman pertinentes para su
COMPONENTE documentacidn necesaria para oblencién del pasaporte de pasaporte estimadas)*100 SA Gestion Eficencia | Ascendente Mensual ! % Reporte mensualde alenciones . iién previa con el fin de generar la cita
para el tramite
indice de mexicanos que requieren asesoria | (Total de personas que solictan apoyo legall total de asesorias legales i é
C14. Coadyuvar para la asesoria legal de mexicanos en ol extranjero neice de mexicanos que requi ( ot pojoles o 118% Geston Eficacia Ascendente Mensual 1 99% Reporte mensual de atenciones [S° 010192 2 asesoria a distancia o a través
legal en el extranjero atendidas)*100 de un familar directo en territorio nacional
Que se Difundan por redes sociales Ia
. fas juri 3 ) (Total fas Juridicas realizadas | Total de asesorias Juridicas 6 fas juridicas,
C15. Realzar asesorias juiticas de dversas areas de a0 | oo i oo gy (100106 asesorias durdicas j . Geston — Ascendente - - o an Oporativo Anua gestion que se realiza de asesorias juridicas,
problemética de los ciudadanos programdas) * 100 para que los ciudadanos, puedan asistir a|
que se le otorgue la asesoria juridica.
C16. Lievar un registro en libro de anotaciones de extranjeros que radican Que los Extranjeros ~acudan con la
on e', Municipo, 9 Porcentaje de registros realizados (Total de Registro Realizados / Total de Registros Programados) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 95% 100% Plan Operativo Anual. | documentacién completa a realizar el tramite|
de registro de extranjeros.




Quienes acudan a realizar el tramite acudan|

C17. Otorgar fe de vida para extranjeros radicados en el Municipio Porcentaje de Fe de Vidas realizadas |(Total de Fe de vida Realizadas / Total de fe de vida Programadas) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente anual 7% 100% Plan Operativo Anual.  [con la cedula Pension, fa cuales es
indispensable para realizar el tramite
Los lideres relgiosos solcitan los requisios|
. | i
;Liic?d‘;“‘"'s"a' ¢l padrén de Registro de Asociaciones Religiosas en el Porcentaje de registros realizados (Total de Registros realizados / Total de Registros programados) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 95%) 100% Plan Operativo Anual | de registro de asociacién religiosa de manera
i voluntara.
QUE LOS LIDERES RELIGIOSOS
ACEPTEN EL DIALOGO Y DE FORMA
C19. Realizar diligencias conciliatorias sobre problemas de iglesias Porcentaje de diligencias realizadas (Total de diligencias realizadas / Total de diligencias programadas) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 97% 100% Plan Operativo Anual [VOLUNTARIA SE COMPROMENTAN A|
RESOLVER LA SITUACION MOTIVO DE|
QUEJA
) . ) , Carpeta de Actividades ’ )
(Total e Plat ( lizadas | Total de Plat
C20. Otorgar platicas de orientacion alideres religiosos. Porcentaje de plticas y orientaciones reaiizadas | 1 0.2 4@ Plétces y orentaciones realizadzs/ Total do Piticas y 0 Gestien Eficiencia [Ascendente Anual 99% 100% Mensuales de Orientaciones a |1 108 llderes Religiosos acudan a las
Orientaciones programadas) * 100 reuniones.
Lideres Religiosos.
QUE ACUDAN CON SUS OFICIOS LOS|
) Carpeta Mensual de Apoyos |LIDERES RELIGIOSOS A SOLICITAR EL|
dos) * 100 Y Y
C21. Otorgar apoyos a actividades y estividades reigosas Porcentaje de apoyos otorgados (Total de apoyos otorgados / Total de Apoyos programados) 0 Gestién Eficiencia Ascendente Anal 9% 100% Legutens APOYC LOGISTICIO A LAS OFIGIAS DE
GOBERNACION
QUE EL SISTEMA ELECTRONICO SIRC|
2. Canalizar de manera eficiente las solctudes sociales, en beneficiol Carpeta Mensual de Gestiones |SEA UTILIZADO ADECUADAMENTE Y LAS|
g (Total de gesti lizadas | Total de gesti das) *100 6 3 A
de Ia ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad Porcentaje de gestiones realizadas (Total de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 95% 100% Realizadas GESTIONES VAYAN DE ACUERDO AL
[AREA QUE SE REQUIERE
(Que Ta gestion este prevista en 105 Galalogos|
C23. Otorgar al instante atencién sobre las diversas quejas. que| Porcentaje de atenciones brindadas (Total de atenciones realizadas / Total de atenciones programadas) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anval 0 100% Carpetas Mensual do Gestiones |, " e " e presta of municiplo del
acontecen a los ciudadanos Mediante ssiema SRC- (€7 **""
C24. Atencién personal y directa a ciudadanos o grupos sociales, para ) . . ) Reporte Anual de Atenciones/ [La Falta de  interés de los ciudadanos,
relar s cansioncin adesuad b problomaton Porcentaje de Atenciones realizadas |(Total de atenciones realizadas / Total de atenciones programadas) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2 Tofpis formstvas Digtaes.|poblematicos socos
C1A1. Crear Comités de Contaloria Social. Porcentaje de Comités de Contraloria Social | (Totalde comités realizados / Total de comités programados) * 100 100% Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 8 70 Actas consttutvas de los CCS | nterés de la ciudadania en particpar,
gﬁ:‘ﬂ:?:e;“c":x‘r{:‘e Disponibilidad de los integrantes del comité
C2A1. Promover la supenvsion de la obra piblica del Municipio por parte|  Porcentaje de Comités de Contraloria Social (Total de comités acivos / Total e comités de contraloria social o0 et . Acondent Jensual . » e e e vt |de contalria social para levar a cabo Ia
el comits conacpondonts rctvos conformados) - 100 o estion iciencia scendente ensual onaoraSocal, Base e |Co SRCEHT €20 BT IR R T B
datos de los Comités
correspondiente,
C3AT. Coordinar cursos de capaitacion para los Comités de Conraloria) o oy g cursos de capacitacion (Total de cursos realizados / Total de cursos programados) * 100 0 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 4 Reporte general de capacitacion | S5ion0a d¢ los comiés nvitados a los
Social cursos de capacitacion.
- - Que ol Gudadano requiera fa certficacion de
. o
C4AT. Realzrla criicacion de consancis expedias porlos fes o] g oo oo [(Total e cerfcacones relzades/ Toal e crticaciones programadas) % Gestn _— Ascondents Vensual 0 20 Bese do dlosdelos wamies (122 "0 B B IR
manzana realizados.
manzana
; ) Que el ciudadano requiera fa cerliicacion de
CSA1. Inegrar los paguetes de documentos de cada uno de los rémites Total de expedientes integrados Total de expedientes integrados 131% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 270 3,030 Base de dalos de los tramites |, " oncia expedida por el jefe de
de certifcacion realizados.
manzana
I de Jefes de M 6 i i
CoA1. Realize Ia leccicn y Ratifcacion de Jefes de Manzana Porcentaje de efes de manzana (Tola de Jefes de Manzena reaizados | Tola de Jefes de Manzana 100% Estratégioo Efcada  [Descendente Mensual ) 70 Reporte mensual Particpacicn de la iudadaria para eercer el
programados) * 100 cargo de jofe de manzana
gn»:gdgggamzar reuniones con diversas autoridades para la resolucion de| Porcentaje de reuniones (Total de conflctos presentados / total de reuniones realizadas) * 100 *sD Gestion Eficacia Ascendente Mensual 52 39 Reporte mensual Participacion de diversas autoridades
Participacion de | i g
C7A2. Canalzar a diversas autoridades las solicitudes presentadas por Porcentaje de canalizaciones (Total de solicitudes canalizadas / total de solcitudes ingresadas) *100 100% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2139 1180 Reporte mensual aricpacion de [a ciudadania para presentar
los ciudadanos. solicitudes
(C8A1. Realizar capacitaciones a Jefes de Manzana y de Cuarte, Porcentaje de cursos de capacitacion reslizados | (Total cursos realizados / Totalde cursos programados) * 100 sD Gestion Eficacia Ascendente Mensual 397 465 Reporte mensual Z‘:&T{"gg‘;@:ﬁggngﬁ de manzana para)
. Participacion de los jedes de manzana, jfes|
gg:r:é\A‘ed"ecgzd:di:?:S Y denuncias de Jefes de Wanzana jefes ¢ - piycontie g atenciones brindadas (Total de atenciones realizadas | otal de atenciones programadas) * 100 120% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 10280 4750 Reporte mensual de cuartel y ciudadanos para manifestar sus
v quejas.
CTOAT. Hacer Tas comeccionss necesaras que el Cludadano requerd - - p ) Reporte mensual de las cedulas | Los _ciudadanos _solctan _una _ CURP|
I das) * 100 %
e e e e e SURD Porcentaje de cédulas CURP enlregadas | (Total de cédulas entregadas / Total de cédulas programadas) 50% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 0 1000 e o s
C11A1. Recepcion de la documentacion para realizar la Cartila de| Eltotal de cartilas de identidad miltar el afio . st . Ascendent - 0 1650 El’s"”":"‘;ds ’“l‘:;"ze:;“":” Interés de los ciudadanos varones de tener
dentidad Miltar anterior més un 10% estion cacia soendente neal ecopelonads, el momento 96 s\ Cartila de Identidad Miltar
reaizar el tramite
G121, Llevar a cabo el sorteo del senviio miitar en coordinacién con fas | E1 total e cartilas de identidad miltar del aio en ) Lita de asistencia de os que | Falta de iferés del ciudadano para terminar
0 Geston Eficacia Ascendente Anual 1200 1650 realzaron su trémite parala  |su proceso ante la jefatura de reclutamiento
autoridades competentes curso
cartll de identidad miftar |miltar
- - - - " - " A
G131 Brndar infomacion afa ciudadenia sobr las acciones a segur y|  Porceriae de personasque presentan | (Toal d personas nforacas - prsonas cuya documenlacion presen 0 Gestin eienc Ascondente Vensual . - stéoora do vistanes | -2 efcacion slectonica de fos documentos
ACTIVIDADES los documentos que debe presentar para el trémite de su pasaporte. documentacion en tiempo y forma inconsistencias)*100 presentados, es salisfactoria
|ET connacional en el extranjero manifiesta
C14A1. Informar a la Delegacion de la S.R £ los casos de connacionales| . . ’
(Total d I ict Jar total
con alguna necesidad, para que se les brinde atencién adecuada y|  Porcentaje de connacionales atendidos (Total de connacionales que soficitan apoyo consular total e apoyos 153% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1 99% Reporte mensual de atenciones [ 12 Siuacidn que no requiere de la
consulares realizados)*100 asistencia consular y recibe la asesoria
oportuna !
idonea
Que los Ciudadanos otorguen datos en Ia
) A . " (a5 duridcas reaizadas | Tota d s i
G151 Bindar asesoria rdca a s Gudadanos Sobte o probematcal oy | (T Goasesorias duridias reaizades | Tolal doasesorias uidcas 550 ceston cioacn Ascondente Vensual . » Plan Operatv Anual |12 0 €0 s caso engan cocumentcs,
planteada programdas) * 100 para entrar en anlisis y olorgar una asesoria
uridica favorable
C16A1. Llevar acabo el registro de extraneros en los Libros Municipales. Porcentaje de registros realizados (Total de Registro Realizados / Total de Registros Programados) * 100 150% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 0 11 Plan Operativo Anual. Que los Extranjeros acudan con Ia
documentacion completa a realizar el rémite
C17A1. Certiicar la fe de vida a los extranjeros o familiares de estos que| (Quienes acudan a realzar el trémite acudan
g a Porcentaje de Fe de Vidas realizadas (Total de Fe de vida Realizadas / Total de fe de vida Programadas) * 100 400% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 0 12 Plan Operativo Anual. con la cedula Pension, la cual e

la soliciten.

indispensable para realizar el tramite.




C18A1. Anotar en el padron de asuntos religiosos las asociaciones

[QUE SE DIFUNDA LA INFORMACION EN

N : } . . 6 4 Plan Operativo Anual 5
religiosas que acudan voluntariamente a realizar sus registros Porcentaje de registros realizados (Total de Registros realizados / Total de Registros programados) * 100 SA Gestion Eficacia Constante Mensual lan Operativo Anual L0S MEDIOS DE GOMUNICACION
C19A1. Realizar digencias de quejas enire ciudadanos y asociaciones QUE LOS LDERES RELIGIOSOS
' o el v Porcentaje de diigencias realizadas | (Total de diigencias realizadas / Total de diigencias programadis) * 100 500% Gestion Eficacia Descendente Mensual 102 Plan Operativo Anual  [CUMPLAN CON LA  CONCILIACION D]
relgiosas con[a finalidad de mantener o orden.
FORMA VOLUNTARIA
20T, Olorgar una ases0r1a ampTa a10s Tderes relgiosos Sobre 185
\ ) \ Carpeta de Actividades |QUE SE CONFORMEN LAS REUNIONES)
lzadas | Total de Pl
facultades que ienen en su actuar ylas profibiciones al levar su U0, ooy g piaicas y orientaciones realizadas | (1012 4@ Pétias y oientaciones reaizadas | Tota de Piaticas y 500% Gestion Eficacia Descendente Mensual o Mensuales de Orientaciones a |DE ASESORIAS CON LOS  LIDERES
ademés de asesorarles como pueden hacer su regsiro a ivel municipal y Orientaciones programadas) * 100
P Lideres Reliiosos. ~ [RELIGIOSOS.
QUE HAY EN EXISTENCIA EL NOMERO
) ) ) . . ) Carpeta Mensualde Apoyos |DE MATERIAL LOGISTICO SOLICITADO
C21A1. Brindar apoyologistico para eventos religiosos Porcentaje de apoyos olorgados (Totalde apoyos otorgados | Total e Apoyos programados) * 100 SA Gestion Eficacia Descendente Mensual 9,500 Logitcs oN LAS DIVERSAS DEPENDENGINS QU
SE GESTIONE.
\ QUE LAS QUEIAS SEAN CLARAS Y
l
C22A1. Reclbi solctudes sobre apoyos sociales y canazarios al &1ea) by de gestiones realzadas (Total de gestiones realizadas / Total de gestiones programadas) *100 100% Gestion Eficacia Constante Mensual u7 Carpeta Mensualde Gestones |\ aNDIBLES PARA QUE SE PUEDAN
correspondiente del municipio. Realizadas
LLEVAR ACABO.
QUE LOS ESCRITOS DE PETICIONES
C23A1. Otorgar al instante aencion sobre [as iversas quejas que Porcentaje de atenciones brindadas | (Totalde atenciones realizadas / Tota de atenciones programadas) * 100 29% Gestion Eficacia Constante Mensual 385 Carpetas Mensualde Gestiones | eren  coN- LAS FORMALIDADES
acontecen a los ciudadanos mediante sistema elecironico SIRC- Mediante sistema SIRC- ¢ e cia s,
2T, Bindaralencin personal y drecta a cudadancs o grupos Reports Mensual &6
sociales, para realzar Ia canalizacion adecuada de la problematica, para|  Porcentaje de Atenciones realizadas | (Totalde atenciones fealizadas / Tota de atenciones programadas) * 100 102% Gestion Eficacia Constante Mensual 24 Atenciones/Tarjeas Informaivas | La falta de problemsticas sociales

mejorar la calidad de vida de los gobernados.

Digitales




