Datos del Programa

Programa Presupuestario| Renovando los Servicios Muricipales

Unidad responsable

ID.reccmn de Senvicios Publcos Municipales

Enfoque Transversal Ilnnnvamﬁn

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Renovado

Objetivo:| Mejorar la caiidad de vida de la poblacién mediante una eficente pianeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resikente, equiativo y prospero y sostenible.

Eje: Bienestar Social / Fortalecer la infraestructura de los Servicios Pibicos Municipales, generando una integracion econémica y teritorial quel Programa Sectorial
Plan Estatal de Desarrollo
contribuya al bienestar social de la Entidad (Cuando aplque)
Programa Sectorial
Plan Nacional de Desarrollo| Eje: Poliica Social Economia
(Cuando aplique)
Clasificacion Funcional
Finalidad I Funcién Subfuncién Actividad
Institucional
Resultados
INDICADORES
" MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO TR SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de célculo Resultado Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Base Meta
Con el incremento de la
ciudad vel
aumentada la poblacien
Transformar fa prestacién de servicios municipales de impia y alumbrado| por ende
piblco hacia la eficencia y caidad, a través de la actualzacion e| L - or el senicio ol sito anteror/ Nimero de generacion de basural
FIN|innovacién de la infraestructura y equipo, con énfasis en la preservacion o queias p g e N 47% Estratégico Eficacia Descendente Anual 14696 4810 Informe Anual en la misrma,
p pi quejas pia en el o actual) * 100
del medio ambiente y el mejoramiento de la caidad de vida de los
habitantes del Municipio de Veracruz
La red de aumbradol
pibico de a ciudad sel
encuentra en operacion
Con el incremento de la
ciudad vel
aumentada la poblacion
por ende I
generacion de basura
PROPGSITO| Merementar  efidenca de s senvicos pibicos de akmbrado y|  Variacén porcentualde cobertura delos | Porcensje de efcenci en akmbrado pibico + Porcensje de eficencua - Estatégoo — Ascendente Al % a omeansal |enlamima
recolecion de basura en la ciudad senvicos de alumbrado y impia pibica | en impia pubica) 2
La red de aumbradol
pibico de la ciudad sel
encuentra en operacion
Con el incremento de la
Programacionde |70 e ¥
C1 Establecer rutas diarias de cuadrilas de barrido para la (Rutas diarias de barrido en el afio anterior — Rutas diarias de barrido en el aumentada la poblacion|
. Incremento en rutas de barrido diarias Anval ° 7 i Eficacia Ascendente 4 P
limpieza de calles y avenidas durante los 3 tunos del dia. v afio actual) * -1 2% Gestién Mensual 4 C“a“”‘j‘;’::""‘““ por ende B
generacion de basura
ena misma,
Con el incremento de la
ciudad vel
C2 Mantener rutas de recoleccion permanente en todas las
P Porcentaje de rutas de recoleccion realizadas (Total de rutas realizadas Total de rutas programas) *100 100% Gestion Eficacia Constante Mensual 100 100 Reporte de Saidas aumentada la poblacion
colonias y fraccionamientos del Municipio de Veracruz. por ende I
generacion de basura
ena misma
C3 Establecer todos los dias en horarios matutino y vespertino 1 Progranasinge |5 Momena
cuadrila de barrido de 8 personas para la limpieza de cada Porcentaje de playas impias (Totalde playas con vista pibica Totalde playas impias) *100 100% Gestion Eficacia Constante Mensual 3 3 cuatrla o arido |79 vermzner‘we
e impeza en las
playa. dario playas en el municipio
Se impementa un
C4 Activar en los tumos matutino y vespertino dos cuadillas def " rograma  permanente
(E bicos lavados en el o actualE blcos lavados en Reporte Mensualde|POaM2 P
limpieza en cada tumo para el lavado de plazas, plazuelas y|  Variacion de espacios pibicos lavados . 1975 Gestion Eficacia Constante Mensual 5305 4800 de lavado de plazas,
el afio anterior) salida de cuadrilas
callejones del Municipio. plazuelas y calejones|
en el municipio
Se impementa un
C5 Limpiar a banqueta y una franja colindante con el lote baidiol . programa _permanente
Indice de Atencien de reportes (Total de reportes atendidos / Totalde reportes recibidos) *100 . Eficacia Ascendente 100
con volteo  retroexcavadora, sin invadir I propiedad privada. i P ( . P ibidos) sD Gestion Mensual 100 Reportes ciudadanos |de  limpieza  de
benquetas e el
COMPONENTE| municipio
Se impementa un
C6 Crear equipos de personas con retroexcavadora y volteos, ) crograma_permanente
para que retiren todo tipo de cacharros y materiales en la colonia Indice de Atencién de reportes (Tota de sofcitudes atendidos / Total de sofcitudes recibidos) “100 *sD Gestion Eficacia Constante Mensual 2 @2 Reportes ciudadanos [de  lmpieza  d
o ruta asignada. benquetas e el
municipio
C7 Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la) otal de Eventos E P ) Se implementa un|
ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria que|  Porcentaje de Eventos Especiaes atendidos | (1012 98 Eventos Especiaes atendidos Toal e Eventos Especiales . Gestén Eficacia Constante Mensual 5 5 Reporte Mensualde |programa _permanente
realzados) “100 operativos especides [de mpieza en las
realicen las acciones de limpieza para cada evento
playas en el municipio
C8 Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas,
parques y espacios piblicos para promover el eercicio y deporte| | L s sendidos B blcos atendidas en el ario actual - E ibicos atendid “ cest [ Asoendente Vensual n P Reporte Mensual de “m’ed d"z"‘“’;‘”&“"
entre las familias veracruzanas logrando asi una sociedad mas pacios p en el o anterior estion fensual <aida do cundrlas | P00 de la cudad sel
<aludable encuentra en operacion




C9 Atender los reportes realizados por los cludadanos a traves|

La red de ambradol
pibico de 2 ciudad sel

: Indice de Atencion de reportes (Totlde solcitudes atendidos / Total de solcitudes reciidos) *100 6 Efcacia Ascendente 6200
4ol SIRC de Alumbrade Pdbiico » ( ) 100% Gestion Mensual 18,968 Reportes ciudadanos :
encuenira en operacion
C10 Efectuar la reparacion y rehabiltacion de las luminarias Espacios piblcos alenddos en ol afo anerior - Espacos pibicos ) Reporte Mensualgo |12, 9 9 almbrado
apagadas del Municipio Variacién de espacios pibiicos atendidos atendidas en el afio actual 100% Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,226 1,100 <oida do coadas | PUDICO de 2 ciudad sel
encuentra en operacion
C11 Atender los reportes realizados por los ciudadanos a traves| ] La red de ambradg
por po Indice de Atencion de reportes (Total de sofcitudes atendidos | Tota d solcitudes reciidos) *100 100% Gestion Efcacia Ascendente Mensual 3% 310 Reportes ciudadanos. [ piblco de fa cudad el
del SIRC de Limpia Piblica .
encuenira en operacion
Con el incremento de fa
C1A1 Mantener libres de basura organica e inorgénica las calles ((Toneladas recolectadas en e rimestre del afo anterio - Toneladas cudad °
Variacion porcentual de toneladas de recoleccién ! . . Reporte Mensualde ~[aumentada ka poblacion
y avenidas del Municipio de Veracruz mediante el barrido de las lect imestre del 3% Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 14,932 7,310
¢ barrido imete deiafo ot 1) 100 saidadecuadries |y por ende
mismas generacion de basura
en a misma.
Con el incremento de la
cudad o
6 6 Jectadas en o ao anterior - Jectad "
COAT Realzara recoleccion de esiduos saidos ubanos o |\ oo e oo (T0nE80ES Toneadss ecoca o Gesttn _— scendente Tmestal Dato del Ao Anterior - Reports Mensualde | aumentada fa poblcin
téxicos en el Municipio de Veracruz elafo actual | Toneladas recokctadas en el afo anterior) 1) 100 206,305 Recoeccion |y por ende la
generacién de basura
en la misma.
Con el incremento de la
cudad v
C3A1 Conservar impias kas Plyas del Puerto de Veracruz, para conlribuir | Variacion po (((Tonetadas recolectadas en el afo anteror - Toneladas recolctads ) Dato del Ao Anterior Reporte Mensualde_[aumentada ka poblacion
con el desarrolo turistico de a ciudad en Playas el aifo actual) | Toneladas recolectadas en el afto anterior) *-1) *100 0% Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 2,809 Dato actual 1410 salidadecuadrlas |y por  ende o
generacien de basura
en a misma.
Se impementa un
| . . programa permanente
CAAT Menlenerplzas, pezuees y caleones mpis todos s s paa | o oo e | Espacos pblcos adosen e aoanterir — Espaios Pbicos ades . Gesttn _— Constane Tmestal sas . ReporteMensualde |(HE10E FTEERE
fomentar convivenca y acfvidades turistica en elas en elafio actual salda de cuadrilas
pazuelas y calejones
en el muricipo
oAt Do e do 5 o Se impementa un
5A1 Dejar libre de alguna obstruccion para el peaton las
! 9 " para ¢l ML de banquetas atendidas en o ao anterior - ML de banquetas ) programa  permanente
banquetas que colindan con lotes baldios, para generar un Variacion de ML atendidos de banquetas tondites on ol ot actu 0 Gestion Efcacia Constante Trimestral 3600 3600 Reportes de banquetas | de  Impieza e
trénsito seguro. banquetas  en el
municpo
ACTIVIDADES
Con el incremento de ka
‘ duad  se  ve
CoAT Aender 2 a neoesidad de l cudadania o deshacerse o Biencs |, o (((Tonelac elafo anterir - Toneladas recolectadas en , Dalo del Afo Arferior Reporte Mensual de | aumentada la pobacion
que han cumpido con su vida ity que no pueden ser desechados en'a ° " e 8% Gestibn Eficacia Ascendente Trimestral Dato actual 380
en Descacharizaciones elafo actual) Toneladas recolectadas en el o antrir) 1) 100 550 saidadecuadles |y por ende la
recokccién colidiana \
generacién de basura
en'la misma
Con el incremento de la
Guad  se v
] 1 Toneladas reco A - "
C7A1 Conservar impias ks cales, avenidas y plyas durante los op Variacion por . ol afo aterior - Toneadas reccadas en o0 Gestin Cicac Ascondente Mensual Dato del Ao Anterior Detoacial 1,100 Reporte Mensualde. | aumentada la pobiacion
do Camaval, Semana santa, Verano y Diciembre, en Operatvos Especiales elafio actual) | Toneladas recolectadas e el o anterior) 1) 100 } operativos especiaes [y por ende o
generacién de basura
en la misma.
C8A1 Rehabiltacion de alumbrado en espacios pibicos (Unidades | Variacion porcentual de luminarias rehabiltadas | (((Luminarias elafio anterior - L habiitad X Dato del Afio Anterior Reporte Mensuald |12 160 de akmbrado
. " B 0% Gestibn Eficacia Constante Mensual Dato actual 1,100 pibico de ka ciudad se
deportivas y Parques) en Unidades deportivas y Parques el afio actual)/ Luminaras rehabiftadas en el o antero) 1) 1100 1226 operativos especiales )
encuerira en operacion
COATAtender en un plazo maximo de 72 horas los reportes oot do aond " - ot La red de ambrado
realizados por los ciudadanos relativos al alumbrado piblico en s acaento) | Sotctudes o smbradorecdng) 100 100% Gestibn Efcacia Ascendente Mensual 18968 6200 Reporte del SIRC | pibico de la ciudad se
conjunto con la APP encuerira en operacion
C10A1 Realizar a reparacion y rehabiltacion de las luminarias La red de ambrad
apa e "/je T cuc Porcentsje de kminarias en funcionamiento | (Talal de luminaias en Funcionamiento / Totalde Luminaras) “100 7% Gestion Efcacia Ascendente Mensual 3276 2200 Reporte del SRC | pibico de & ciudad sel
pag: encuentra en operacion
C11A1 Atender s solciludes de los cudadanos reportadas mediante el o sendides , £l senicio de Impia
Sistema Inegral de Relacion con los Ciudadanos en materia de mpia | Porcentaje de atencion de solcitudes de Limpia s 100% Gestibn Efcacia Ascendente Mensual 3% 310 Reporte del SIRC | pibica de la ciudad se

piblca

Sofcitudes de impia recibidas) 100

encuentra en operacion

* S D: Sin datos



