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INTRODUCCION

El presente instrumento de planeacion articula la visidn de la politica nacional y estatal, asi como los
retos y compromisos asumidos por nuestro pais a una escala internacional, teniendo presente los
desafios que implica dar respuesta a las aspiraciones de la ciudadania s a nivel local.

El Ayuntamiento realizo, a través de sus areas operativas, un trabajo de planeacion y organizacion
preliminar que, con la guia de la Universidad Veracruzana, fue complementado con la participacion de
la ciudadania, cdmaras empresariales, asociaciones profesionales y organizaciones de la sociedad civil,
ello en el marco de la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2018 - 2021.

El municipio necesita una auténtica vision metropolitana a largo plazo, no sélo en papel, sino como
politica publica que una el desarrollo portuario al de la ciudad, tomando en cuenta como eje de
vinculacion a los habitantes.

El Plan Municipal de Desarrollo integra la perspectiva de una ciudad incluyente, donde se promueve la
atencion a las necesidades de las y los ciudadanos, con respeto a nuestro entorno y con una vision
prospectiva. De ahi que conjugue las propuestas ciudadanas resultado de un ejercicio plural v
democratico, los compromisos asumidos vy las actividades normativas de las direcciones y
dependencias municipales en 5 ejes rectores, cuyos objetivos especificos se integran en planes,
programas vy acciones que tienen metas alcanzables y medibles con criterios de eficiencia y eficacia,
los cuales se mencionan a continuacion:

v" Te Quiero Renovado
v" Te Quiero en Marcha
v' Te quiero Trabajando
v" Te Quiero Creciendo
v" Te Quiero Tranquilo.
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EJE 1 TE QUIERO RENOVADO: Matriz Estratégica

PROGRAMA ‘ OBJETIVO

TEGIA

INDICADOR

FORMULA

H
D

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

. AYUNTAMIENTO
€ VERACRUZ

Renovando el

Acceder a  unaciudad
Desarrollo . R

ordenada, inclusiva,
Urbanoy las R

compacta, sostenible vy

Obras Publicas .
préspera

Promover la localizacion de
vivienda en zonas fuera de
riesgos y peligros naturales
y antropogénicos, asi como
la renovacién de viviendas
en cuanto a pisos, techos y
muros cuya finalidad es
mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos del
municipio de Veracruz

Renovando la
vivienda

Programa 1 Renovando el Desarrollo Urbano y las Obras Publicas

Generar una normatividad
urbana innovadora, con base en
el andlisis de la situacion en el
4mbito urbano roponer las (Total de reglamentos en temas de desarrollo
) Y .p P Reglamentos de desarrollo Urbano urbano actualizados/Total de reglamentos en Cada 5 afios Gestion
medidas  correctivas a la «
™. . temas de desarrollo urbano) *100
problematica municipal con base
en estudios técnicos con un
enfoque de sustentabilidad
Implementar  una  movilidad (Programa de Desarrollo Urbano
- Programa de Desarrollo Urbano Vigente/Programa de Desarrollo Urbano Cada 5 afios Gestion
urbana eficiente ) "
Actualizado) *100
Rehabilitar, mejorar y construir la
Infraestructura Urbana con visién . .
- i [(Infraestructura para la recreacion mejorada
de futuro para mejorar la imagen o N
) = Variacion porcentual de | en el afio actual / Infraestructura para la )
urbana y tener mejores servicios | . L. L ) o R Anual Gestion
: . infraestructura para la recreacion recreacion mejorada en el afio anterior) -
que ayuden al medio ambiente y 1)*100]
mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos
Recuperar, rehabilitar y crear
espacios publicos dignos para que . . Numero de espacios publicos recuperados /
p' P . gnos para g Tasa de crecimiento de espacios ( p. p B P i
la ciudadania cuente con lugares s R total de espacios publicos abandonados) Anual Gestion
L ) publicos recreativos abandonados "
de esparcimiento dignos, 100
innovadores y seguros
Regenerar, recuperar y puesta en o [(Infraestructura fisica mejorada en el afio
S Variacion porcentual de - X .
valor del Centro Histérico de R L actual / Infraestructura fisica mejorada en el Anual Gestion
infraestructura fisica = . M
Veracruz afio anterior) -1) *100]
) . . . (Areas verdes y recreativas rehabilitadas /
Rescatar e integrar las dreas | Tasa de crecimiento anual del indice | ) )k Iy
) X Areas verdes y recreativas en el municipio) Anual Gestion
naturales al contexto urbano de dreas verdes y recreativas 100
Aplicar tecnologia digital para la o ) L Numero de obras de pavimentacion
P - i 8 p. Variacion de obras de pavimentacion [(. p o
gestion urbana que garantice el ) ) ejecutadas con recursos propios en el afio/ . .
) - . ejecutadas con recursos propios en el i . ) Trimestral Gestion
cuidado y proteccion del medio L . ) Numero de obras de pavimentacion
) afio respecto con el afio anterior ) - ) «
ambiente ejecutadas en el afio anterior)-1) *100]
Programa 2 Renovando la Vivienda
. . e (Kilbmetros cuadrados de asentamientos
Porcentaje en la identificacion de L -
; A humanos no aptos para la vivienda / total de Anual Estratégico
asentamientos humanos irregulares . o
kilometros cuadrados en el municipio) *100
Gestionar Programas federales de
apoyo a la vivienda , .
poy . N (Nimero de asentamientos humanos
Porcentaje en la regularizacion de . ., X -
; regularizados / NUmero de asentamientos Anual Estratégico
asentamientos humanos X %
humanos irregulares) *100
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PROGRAMA ‘

C&0p) Veracruz

OBJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

Programa 3 Renovando el medio ambiente y cuidado animal

H
D

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

. AYUNTAMIENTO
€ VERACRUZ

(Ndmero de Areas Naturales Protegidas
Porcentaje de Areas Naturales | decretadas en el municipio/ total de Areas -
) ) Anual Estratégico
Protegidas Naturales susceptibles de ser decretadas
para su proteccion) *100
Co h (NUmero de acciones para la conservacion
Indice de acciones para la : I~ R )
) ) del ecosistema y la biodiversidad realizadas -
conservacion del ecosistema vy la : R Semestral Gestion
Impulsar el fortalecimiento biodiversidad por el ayuntamiento / total de acciones
de la proteccion de los realizadas por el ayuntamiento) *100
recursos naturales, con el [Campafias para la conservacion del
fin de evitar agentes b . | o, Porcentaje de  campafias de | ecosistema y la biodiversidad en el afio
contaminantes que creen re;?mr | da q contamlr)auon informacion para la conservacion del | ejecutadas / campafias para la conservacién Anual Estratégico
cambios adversos en el ambienta esl e lszshorlgenes ecosistema y la biodiversidad del ecosistema 'y la  biodiversidad
. ) . ara proteger la salud humana
medio ambiente y mitigar para proteg . v programadas) *100
Renovando el " de las especies naturales del ” - - —
A ) los dafios causados por el - . o (Nimero de operativos de inspeccion
medio ambiente . , municipio Porcentaje en la autorizacion de R ) - . L.
A R impacto ambiental . . R realizados / Operativos de Inspeccion Trimestral Gestion
y cuidado animal ) o estudios de impacto ambiental .
derivado de las actividades programados) *100
humanas, con el fin de (Sanciones emitidas como resultado de Trimestral Gestion
tener un municipio Porcentaje en los resultados de | inspecciones ambientales efectuado/ total
sustentable, brindando Control ambiental de inspeccion ambiental susceptibles de ser
calidad de vida a Ia sancionadas) *100
ciudadania en armonia con Porcentaje en la atencién a Denuncias | (NUmero de quejas atendidas/ ndmero de Trimestral Gestion
el medio ambiente, asi Ambientales quejas presentadas) *100
como la renovacién del Porcentaie en las campafias de (Campafias de reforestacion realizadas / Trimestral Gestion
marco normativo para la reforestajcic'm realizadas P campafias de reforestacion programadas)
proteccion animal *100
. . (Unidades de plantas y kilogramos de Trimestral Gestion
Porcentaje en las plantas y semillas X .
- semillas sembradas /unidades de plantas y
para la reforestacion de bosques . X . %
kilogramos de semillas adquiridas) *100
. . (Nimero de jornadas de educacion Trimestral Gestion
Porcentaje en las jornadas de . ) : .
- . ambiental impartidas/ total de jornadas de
educacion ambiental . . *
educacion ambiental programadas) *100
Impulsar el fortalecimiento (Nimero de especies caninas y felinas
de la proteccion de los Porcentaje de especies caninas y | atendidas / entre numero de especies Trimestral Gestion
recursos naturales, con el felinas atendidas en situacion de calle caninas y felinas que requieren atencion
fin de evitar agentes veterinaria) *100
contaminantes que creen . . (Numero de espacios publicos habilitados
) Porcentaje de espacios para la - L
cambios adversos en el ) . para la educacién de la fauna endémica de la -,
) . - educacion de la fauna endémica de la i . ) - Anual Gestion
Renovando el medio ambiente y mitigar region region / Numero de espacios publicos
) ) los dafios causados por el T . g susceptibles de adecuacién) * 100
medio ambiente impacto ambiental Disminuir el maltrato animal a NG 3 P — —
y cuidado animal p L través de la tenencia responsable | Porcentaje de  campafias  de (lumero € campanas evacunaaoT anima .,
derivado de las actividades | | ) de f o ejecutadas / total de campafias de Anual Gestion
humanas, con el fin de | '.° control y monitoreo de fauna | vacunacién animal vacunacion animal programadas) * 100
! - silvestre urbana prog
tener un municipio
sustentable, brindando
calidad de vida a Ia (Nimero de campafias de esterilizacion
ciudadania en armonfa con Porcentaje de  campafias de | felina y canina ejecutadas / total de Anual Gestién
el medio ambiente, asi esterilizacion felina y canina campafias de esterilizacion felina y canina
como la renovacion del programadas) * 100
marco normativo para la
proteccion animal




ESTRATEGIA

INDICADOR

FORMULA

|

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa 4 Renovando la infraestructura y equipamiento

Fomentar la participacion . . (Numero de solventadas de mantenimiento a la
h X . . Porcentaje en las necesidades de . - o
ciudadana y gestionar la Modernizar la infraestructura del o . infraestructura hidraulica para el suministro de
- ) . mantenimiento a la infraestructura S i
obtenciéon de los recursos drenaje de la ciudad y mantener en S L agua potable/ Infraestructura hidrdaulica para el Semestral Gestion
- . hidraulica para el suministro de agua L .
econoémicos para el correcto estado el de las localidades otable suministro de agua potable que requieren
Renovando la mantenimiento de P mantenimiento) *101
infraestructuray infraestructura y Porcentaje de los proyectos para el (Numero de proyectos de mejoramiento de
equipamiento equipamiento urbano acorde mejoramiento  de  las  vialidades vialidades ejecutados / Nimero de proyectos de Trimestral Gestion
con los requerimientos de la Mantener en 6ptimas condiciones la municipales elaborados mejoramiento de vialidades elaboradas)
poblacion en las diferentes | infraestructura  municipal  para ) . (Kilémetros cuadrados de vialidades que
del T . . . Porcentaje en kildmetros cuadrados que L . S
partes el territorio | mejorar la imagen de ciudad o . recibieron  mantenimiento  /  Kilémetros ) -
icial recibieron  mantenimiento de las - . Trimestral Gestion
municipa - L cuadrados de vialidades que requerian
vialidades municipales L
mantenimiento
ograma 5 Renova
Porcentaje de incremento de poblacién (total de viviendas con acceso a servicio de
en el municipio con acceso a servicio de electricidad / total de viviendas en el municipio) Anual Estratégico
Transformar la prestacion de electricidad *100
servicios municipales de Consumo eléctrico de energia en (Total de consumos kWh por afio / total de Anual Gestion
limpia y alumbrado publico espacios publicos metros cuadrados en el municipio)
Renovando los _ N ; ; - =
- hacia la eficiencia y calidad, a | Modernizar el alumbrado publico o P (Total de consumos kWh/m2 en el afio
servicios . o S ) Variacién de consumo eléctrico de o i
L través de la actualizacion e del  municipio ampliando  la ., - g evaluado/ Total de consumos kWh/m2 en el afio Anual Gestion
municipales . ) . . energia en espacios publicos X .
innovacion de la | cobertura y mejorando la calidad previo al evaluado) *100
infraestructura y equipo, con para elevar el nivel de vida de los : , : (total de consumo de kWh/m2 con fuentes
. B - R Porcentaje total de energia proveniente , R -
énfasis en la preservacion del habitantes renovables / numero de kWh/m2 provenientes Anual Gestién
) ) de fuentes renovables
medio  ambiente y el de fuentes renovables)
mejoramiento de la calidad (NUmero de maquinaria para el mantenimiento
de vida de los habitantes del Variacién de maquinaria para el del alumbrado publico en el afio evaluado /
municipio de Veracruz . q p/ R nimero de maquinaria para el mantenimiento Anual Gestion
mantenimiento del alumbrado publico S o .
del alumbrado publico en el afio evaluado previo
al afio evaluado) *100
(Tramos de calles y espacios publicos que
. disponen del servicio de alumbrado publico con
Porcentaje de cobertura del alumbrado p‘ : . P .
ablico luminarias en buenas condiciones / Total de Anual Gestion
P tramos de calles y espacios publicos del
Transformar la prestacién de municipio) *100
ici ici . - Numero de luminarias ahorradoras de energia
slervw.uos mumupales/ ,de Indice de luminarias ahorradoras de ( I - g .
limpia y alumbrado publico R B colocadas / total de luminarias en el municipio) Anual Gestion
Renovando los - o . . _ energfa eléctrica en el alumbrado publico |
L hacia la eficiencia y calidad, a Modernizar el alumbrado publico 100
servicios . N s ; - — ” —
L través de la actualizacion e del  municipio ampliando la Porcentaje en el mantenimiento al (nimero de luminarias reparadas / total de ..
municipales ) I ) ] h P e - . Anual Gestion
innovacion de la cobertura y mejorando la calidad sistema de alumbrado publico municipal luminarias reportadas) *100
infraestructura y equipo, con para elevar el nivel de vida de los Porcentaje en la elaboracién de (Numero de proyectos elaborados para zonas
énfasis en la preservacion del habitantes proyectos para la sustitucion de las que requieren red de alumbrado publico / Anual Gestién
medio  ambiente 'y el luminarias de alumbrado  publico Numero de proyectos elaborados para zonas
mejoramiento de la calidad municipal que requieren red de alumbrado publico) *100
de vida de los habitantes del Porcentaje en la sustitucion de las (nimero de luminarias sustituidas / total de
municipio de Veracruz luminarias  de  alumbrado  publico - ; N Anual Gestion
L luminarias que requieren reparacion) *100
municipal
(NUmero de obras de electrificacion ejecutadas
Porcentaje de obras de electrificacion / Numero de proyectos de electrificacion Anual Gestién
elaborados) *100




H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

INDICADOR FRECUENCIA/

PROGRAMA OBIETIVO ESTRATEGIA

TEMPORALIDAD

((NUmero de acciones que integran el
Variacion porcentual de acciones que | programa para la incorporacion de hébitos
integran el programa para la | ciudadanos en el manejo y disposicion de
incorporacion de habitos ciudadanos residuos realizadas en el afio actual / Total de Anual Gestion
en el manejo y disposicion de residuos | acciones que integran el programa para la
realizadas en el afio respecto al afio | incorporacion de habitos ciudadanos en el
anterior manejo y disposicion de residuos realizadas
en el afio anterior)- 1) ¥100
(NUmero de viviendas que reciben el servicio
Cobertura del servicio de recoleccién de recoleccion de residuos / Total de -
. " - . . Anual Estratégico
de residuos sélidos. viviendas  particulares  habitadas  del
municipio) * 100
o . nimero de toneladas de desechos sélidos
Variacién de la cantidad total de \ N ;
» 1 recolectadas en el afio evaluado / nimero de L
Transformar la prestacion de desechos sélidos recolectados en la L Anual Gestion
. - . L toneladas de desechos sélidos recolectadas
servicios municipales de ciudad per cépita | aft 0 al luado -1) *100
R dol limpia y alumbrado publico en,e afio previo al evaluado -1) ] —
€enovando fos hacia la eficiencia y calidad, a | Fomentar un municipio limpio (Ndmero de toneladas de desechos sdlidos
Se'f/'F'Dls través de la actualizacion e | tanto en el dmbito urbano como | Porcentaje de desechos sélidos | reciclados / total de toneladas de desechos Anual Gestion
municipales N . P i . . .
P innovacion de la | ruralque procure alos habitantes | reciclados en el municipio sélidos dispuestos en el relleno sanitario)
infraestructura y equipo, con | un entorno saludable y que *100
énfasis en la preservacion del | contribuya al cuidado del medio (Tramos de vialidades y espacios publicos
medio  ambiente y el | ambiente. Cobertura del servicio de limpia en | con servicio continuo de limpia / Total de Anual Gestion
; i i L . . ) - u i
mepramlento de .Ia calidad vialidades y espacios publicos tramos de calles y espacios publicos del
de vw.d‘a Fiedlos\/habltantes del municipio) * 100
municiplo de Veracruz B m B
P (Toneladas de residuos sélidos dispuestas en
Porcentaje de residuos sdlidos | elrelleno sanitario el afio evaluado / Total de L.
) - - . Anual Gestion
dispuestos en el relleno sanitario toneladas de residuos sdlidos recolectadas
en el afio evaluado) * 100
) . ) (Kildmetros cuadrados de barrido / total de
Porcentaje en los barrios de espacios L ) - L
. kildmetros cuadrados de espacios publicos Anual Gestion
publicos vk
en el municipio) *100
. ., [(toneladas de residuos sélidos recolectados
Porcentaje en la recoleccion de X s S
. " en espacios publicos en el municipio / total .
residuos solidos levantada de los h " Anual Gestion
espacios puiblicos municinales de toneladas de residuos  sodlidos
P P P recolectados-1) *100]
- Espacios publicos que cuentan con un bote
Cobertura de mobiliario para la (Esp .p . .q X . -
- para residuos solidos / Total de espacios Trimestral Gestion
prestacion - ) 0 %
publicos residuos sélidos) *100
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

FRECUENCIA/

el TEMPORALIDAD

PROGRAMA ‘ OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR

Programa 6 Renovando el centro histérico

Renovando el
centro histérico

Potencializar al  Centro
Histérico mediante  su
historia, arquitectura,
gastronomia,
infraestructura, usos vy
costumbres para colaborar
en la transformacion de
Veracruz como una ciudad
accesible, limpia y segura,
estableciendo  lazos de
intercomunicacion y
vinculacion con los diversos
actores que inciden en la
transformacion de la zonay
el entorno, encaminados a
cumplir  con los ejes
rectores y transversales de
una forma integral vy
cercana a la sociedad

Promover el desarrollo
integral del  Centro
Histérico y la ciudad a
través  del  impulso
economico, la
proteccién ambiental, la
conservacion del
patrimonio edificado y la
ejecucion proyectos
estratégicos

L, ) [(Infraestructura fisica mejorada en el afio actual /
Variacion porcentual de infraestructura L ) o . -
- o Infraestructura fisica mejorada en el afio anterior) - Anual Gestion
fisica del centro Histérico "
1) *100]
o . [(Infraestructura para la recreacién mejorada en el
Variacion porcentual de infraestructura " - L
-, o afio actual / Infraestructura para la recreacion Anual Gestion
para la recreacion del centro Histdrico . = : "
mejorada en el afio anterior) -1) *100]
Porcentaje en los permisos de uso del | (NUmero de permisos de uso de suelo otorgados L
- . . Anual Gestion
suelo centro Historico /total de permisos de uso de suelo solicitados) *100
Porcentaje de obras de pavimentacion | (Nimero de vialidades pavimentadas ejecutada/
ejecutadas gestionadas en el afio parael | Numero de vialidades pavimentadas programadas) Trimestral Gestion
centro Histérico *100
o . - [(Nimero de obras de pavimentacion ejecutadas
Variacion de obras de pavimentacion ) ~ .,
. . con recursos propios en el afio/ Nimero de obras . i
ejecutadas con recursos propios en el ) o N ) Trimestral Gestion
o - X de pavimentacion ejecutadas en el afio anterior)-1)
afio respecto con el afio anterior «
100]
Tasa de crecimiento anual del indice de | (Areas verdes y recreativas rehabilitadas / Areas Anual Gestion
dreas verdes y recreativas verdes y recreativas en el municipio) * 100
Tasa de crecimiento de espacios | (NUumero de espacios publicos recuperados / total -
o ) . e M Anual Gestion
publicos recreativos abandonados de espacios publicos abandonados) *100
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Eje 2 TE QUIERO EN MARCHA: Matriz Estratégica

PROGRAMA

Marchando
con Eficiencia
y Eficacia

OBJETIVO

Eficientar y actualizar los
procesos administrativos
para ofrecer un mejor
servicio a los ciudadanos.

ESTRATEGIA

INDICADOR

Programa 1 Marchando con Eficiencia y Eficacia

Planear, organizar, dirigir y
controlar las funciones
administrativas del municipio
para una 6ptima recaudacién y
gestion operativa.

indice de cobertura de manuales de

FORMULA

(nimero de manuales de organizacion y

7

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

3 H. AYUNTAMIENTO
é. DE VERACRUZ

R . procedimientos elaborados/ total de Anual Gestion
organizacion y procedimientos . . *
dependencias municipales) *100
(NUmero de reglamentos y disposiciones
Porcentaje de actualizacion de | administrativas municipales / nimero de
reglamentos y disposiciones | reglamentos y disposiciones Trimestral Gestion
administrativas municipales administrativas municipales
programados) *100
(Gastos de pago de la deuda como
. orcentaje de los ingresos propios del -
Coeficiente de pago de la deuda P . 4J g P ,p‘ Anual Estratégico
municipio / total de la deuda publica del
municipal)
Porcentaje de recaudacion de los .
. o (Ingresos recaudados del afio/ Ingresos
ingresos del afio respecto a lo . L
. considerados en la Ley de Ingresos del Anual Gestion
considerado en la Ley de Ingresos S %
o Municipio de Veracruz) *100
del Municipio de Veracruz
Porcentaje de Estados Financieros | (NUmero  de  Estados  Financieros
entregados al Congreso del Estado | entregados en tiempo y forma/ Nimero Mensual Gestion
de Veracruz en tiempo y forma de Estados Financieros entregados) *100
(Monto real del impuesto predial
recaudado por el municipio en el afio
evaluado — Monto real del impuesto
Tasa de crecimiento real anual de la | predial recaudado por el municipio en el -
L ) . . . Anual Estratégico
recaudacion del impuesto predial | afio previo al evaluado) / Monto real del
impuesto predial recaudado por el
municipio en el afio previo al evaluado) *
100
[(Monto real del derecho de agua
recaudado por el municipio en el afio
- evaluado — Monto real del derecho de
Tasa de crecimiento real anual de la -
) .| agua recaudado por el municipio en el -
recaudacion por cobro de servicio Anual Estratégico

de agua

afio previo al evaluado) / Monto real del
derecho de agua recaudado por el
municipio en el afio previo al evaluado) *
100]




PROGRAMA

0.
2 ————y

OBIJETIVO

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Marchando con
Eficiencia y
Eficacia

Eficientar y actualizar los
procesos administrativos
para ofrecer un mejor
servicio a los ciudadanos.

Planear, organizar, dirigir vy
controlar las funciones
administrativas  del municipio

para una optima recaudacion y
gestion operativa.

FRECUENCIA/
FORMULA
TEMPORALIDAD
Variacién oorcentual en [(Ingresos  Municipales sin considerar
) P financiamiento del Afio actual/Ingresos -
el incremento de los L ) ) ) o Anual Estratégico
ineresos municinales Municipales sin considerar financiamiento
g P del Afio anterior)-1] *100
Variacién porcentual en (Recaudaciéon corriente obtenida en el
el fortaleci?niento de los primer trimestre del afio
ineresos ropios actual/Recaudacion corriente obtenida en Anual Gestion
minici ales prop el primer trimestre del afio anterior)-
P 1)*100
[(Recaudacion corriente obtenida en el
Variacion porcentual en | primer trimestre del afio
el fortalecimiento de la | actual/Recaudacién corriente obtenida en Trimestral Gestién
recaudacion corriente el primer trimestre del afio anterior)-
1)*100]
Variacion porcentual en [(Monto de ingresos por cobro de
7 | accesorios en el afio actual/Monto de -
la regularizacion | . ) o Anual Estratégico
recaudatoria ingresos por cobro accesorios en el afio
anterior)-1)*100]
. o (Campafias de difusiéon
Porcentaje de campafias o e .
de difusion del pago efectuadas/Campafias difusion Anual Gestion
pag programadas) *100
Porcentaje de cobranza | (Créditos fiscales recuperados/créditos Anual Estratésico
por ejecucion fiscal fiscales determinados)*100 s
Porcentaje de convenios | [(Convenios suscritos con deudores / total
de pago por ejecucion | de notificaciones realizadas a deudores - Anual Estratégico
fiscal 1)*100]
Variacién vorcentual en [(Predios actualizados en el semestre
la actualizazién catastral actual/predios actualizados en el semestre Semestral Gestion
anterior)) -1) *100]
Porcentaie de convenios (Convenios vigentes suscritos con el
. Gobierno del Estado/Convenios .,
celebrados para la ) ) . Anual Gestion
actualizacion catastral susceptibles de firmar con Gobierno del
Estado)*100
Variacion porcentual del | [(Gasto corriente del afio actual/Gasto -
) . ~ ) " Anual Estratégico
gasto corriente corriente del afio anterior)-1]*100.
Porcentaje en el ejercicio | (Gasto corriente ejercido/Gasto corriente Anual Estratésico
del gasto corriente programado) *100 g




3 H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

PROGRAMA OBIJETIVO ESTRATEGIA

Fo

[(Monto por concepto de
adquisiciones+monto por suministro de
N asolina+monto por pago de servicios
Variacion porcentual en el gasto & ) por pag
. consumidos del semestre actual/ Monto .,
por concepto de adquisiciones, Anual Gestion
) . por concepto de adquisiciones+monto
bienes y servicios o .
por suministro de gasolina+monto por
pago de servicios consumidos del
semestre anterior)-1)*100]
. . ) . (NUmero de asentamientos recuperados/
Planear, organizar, dirigir y | Porcentaje de asentamientos | . ; i
> ) ) Numero de asentamientos Anual Gestion
controlar las funciones | recuperados sobre los invadidos invadidos)*100
administrativas del municipio - — " - P T
- o Porcentaje de regulacion de | (Nimero de espacios publicos
para una optima recaudacién y ) P ) . ) B .
) : espacios  publicos sobre los | regularizados/ NUmero espacios publicos Anual Gestion
gestion operativa. o )
espacios sin regular sin regular)
[(Gasto ejercido por concepto de
Variacion ~ porcentual en la | inversidn publica en el afio actual/ Gasto Anual Gestion
inversién publica anual ejercida ejercido por concepto de inversién
publica en el afio anterior)-1)*100]
[(Monto destinado para infraestructura
Eficientar y actualizar los Variacion Porcentual en recursos | social municipal del afio actual / Monto Anual Gestion
procesos destinados para inversion publica | destinado para infraestructura social
Marchando L . . ~ ) *
con Eficiencia administrativos para municipal del afio anterior)- 1) * 100]
y Eficacia ofrecer un mejor [(Suma del patrimonio registrado en el
servicio a los o . patrimonio municipal en el semestre
. Variacion porcentual en el registro . A . .
ciudadanos. A ) ) actual/ Suma del patrimonio registrado Anual Gestion
de los bienes patrimoniales . ) -
en el patrimonio municipal en el semestre
anterior)-1)*100]
[(Suma de los bienes muebles e
inmuebles que integran patrimonio
Variacion porcentual de bienes | municipal en el semestre actual/ Suma de .
B o ;i ) Semestral Gestion
propiedad del municipio los bienes muebles e inmuebles
Realizar los servicios de registrado en el patrimonio municipal en
mantenimiento preventivo y el semestre anterior)-1)*100
correctivo de los activos del (Verificacion fisica al inventario control al
municipio ) e inventario atrimonial municipal
P Porcentaje de verificaciéon y control ) . P . . P L
. . . A - patrimonial municipal realizadas/ Semestral Gestion
al inventario patrimonial municipal ., - . .
Verificacion fisica al inventario
patrimonial municipal programadas)*100
(NUumero de mantenimiento a unidades
) . de recoleccion de residuos sdlidos
Porcentaje en el mantenimiento de i )
. ., urbanos / nimero de unidades que . .,
unidades de recoleccion de . L ) Trimestral Gestion
. " requieren mantenimiento a unidades de
residuos sélidos urbanos - . 1
recoleccion  de  residuos  sdlidos
urbanos)*100
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ




PROGRAMA OBIJETIVO

Marchando
con Eficiencia
y Eficacia

Marchando
con
transparencia

Eficientar y actualizar los
procesos
administrativos para
ofrecer un mejor
servicio a los
ciudadanos.

Construir un municipio
transparente con facil
acceso a la informacion
y con cercania a los
ciudadanos
promoviendo la
participacion ciudadana
para legitimary evaluar
los programas
municipales.

ESTRATEGI

Eficientar y actualizar los
procesos administrativos para
ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos.

Implementar programas para
la eficiente fiscalizacion en el
manejo, custodia y ejercicio del
gasto publico que garantice la
Transparencia y acceso a la
informacién.

Planear, organizar, dirigir vy

(NUmero de unidades de recoleccion de

58k
o’

FRECUENCIA/
TEMPORALIDA

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Desarrollo

Municipal programada)*100

controlar las funciones | residuos sélidos urbanos adquiridos /
administrativas del municipio para | total de unidades de recoleccion de Anual Gestion
una optima recaudacion y gestion | residuos sélidos urbanos previo al afio
operativa. evaluado)*100
(Ndmero de bienes adquiridos por el
Variacién porcentual de bienes | municipio en el afio evaluado / nimero de ) .
) L ) ) - o Trimestral Gestion
propiedad del municipio bienes inmuebles del municipio en el afio
previo al evaluado)*100
(Insumos otorgados para el
Variacion  porcentual en la | mantenimiento al sistema de alumbrado
distribucién de insumos a las dreas | publico municipal/Total de insumos -
L ) ) ) Anual Estratégicos
administrativas para la prestaciony | gestionados de para otorgar el
otorgamiento de bienes y servicios | mantenimiento al sistema de alumbrado
publico municipal)*100
Programa 2 Marchando con transparencia
(Numero de auditorias en el uso de los
) L recursos  humanos, materiales vy
Porcentaje de auditorias en el uso | . ) - o
financieros, iniciadas / Total de auditorias L
de los recursos  humanos, Mensual Gestién
. ) ) ) en el uso de los recursos humanos,
materiales y financieros realizadas : ) .
materiales y financieros programadas vy
solicitadas) * 100
Declaraciones patrimoniales | (NUmero de declaraciones patrimoniales
presentadas por los servidores | presentadas/ Numero de servidores Anual Gestidn
publicos por normatividad publicos del H. Ayuntamiento)*100
) _ (Ndmero de obligaciones de
Porcentaje en el cumplimiento de . ) .

L transparencia disponibles y actualizadas / L
respuesta a  solicitudes de L : Mensual Gestidn
. - Total de obligaciones de transparencia
informacion . ik

establecidas en la legislacion) * 100
Variacion porcentual de solicitudes | [(Nimero de solicitudes atendidas en el
de transparencia y acceso a la | afio evaluado / Numero de solicitudes Mensual Estratégico
informacion recibidas previo al afio evaluado -1)*100]
. o (NUmero de actos de cumplimiento a las
Porcentaje del cumplimiento de las | . - )

) . ) disposiciones legales y normativas en .
disposiciones legales y normativas L ) ) Mensual Gestion
en materia fiscal y presupuestal materia fiscal y presupuestaria realizados

/ Total de actos requeridos)* 100
Porcentaje de elaboracion del | (Programa Anual de Evaluacion ejecutado -
. PN Anual Gestion
Programa Anual de Evaluacién / Programa Anual de Evaluacién)*100
Variacion porcentual de | (Evaluacién anual al Plan Municipal de
evaluaciones del Plan Municipal de | Desarrollo / Evaluaciéon anual al Plan Anual Estratégico




H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

FRECUENCIA/

PROGRAMA

Marchando
con
transparencia

OBIJETIVO ESTRATEGIA

Construir un municipio
transparente con facil
acceso a la informacion
y con cercania a los
ciudadanos
promoviendo la
participacion ciudadana
para legitimary evaluar
los programas
municipales.

FORMU

(NUumero de indicadores estratégicos y de

TEMPORAL

D

Variacion porcentual de | gestion implementados en el afio actual/
indicadores  estratégicos y de | Numero de indicadores estratégicos y de Anual Estratégico
gestion gestion implementados en el afio
anterior)-1) *100
Porcentaje de  matrices de | (Matrices de indicadores por resultados
indicadores de resultados bajo la | adoptadas por el municipio / Matrices de .
. - - Semestral Gestion
Implementar brogramas. para Metodologia del Marco Logico | indicadores por resultados
P - 'p g o P adoptadas aprobadas)*100
la eficiente fiscalizacion en el - -
. . . . [(Nimero de capacitaciones al personal
manejo, custodia y ejercicio del | Variacion  porcentual de los . ) .
- ) . - - municipal realizadas / numero de L
gasto publico que garantice la | servidores publicos municipales en L - Anual Gestion
) ) capacitaciones al personal municipal
Transparencia y acceso a la | funciones N
) o programadas -1)*100]
informacion. " -
(Numero de capacitaciones al personal
Porcentaje de capacitaciones al | municipal realizadas / numero de .
L o . Anual Gestion
personal municipal capacitaciones al personal municipal
programadas)*100
. . . (Sistema de Evaluacién del Desempefio
Porcentaje de implementacion del | .
) ) alineado a los programas L
Sistema de  Evaluacion  del . ) ) Anual Gestion
« presupuestarios/ Sistema de Evaluacion
Desempefio o
del Desempefio)
(Quejas atendidas contra los servidores
Porcentaje de las quejas contra los | publicos por faltas e incumplimientos
servidores publicos por faltas e | normativos / quejas recibidas contra los Trimestral Gestion
incumplimientos normativos servidores  pulblicos por faltas e
incumplimientos normativos)*100.
(Numero de campafias de sensibilizacion
Porcentaje de campafias de | sobre la importancia de transparencia /
sensibilizacion sobre la importancia | total de campafias de sensibilizacion Anual Gestion
Fomentar la transparencia, | de transparencia sobre la importancia de transparencia
rendicion de cuentas vy programadas)*100
participacion ciudadana. Porcentaje en la supervision en el | (Cumplimiento de los indicadores de
desempefio de la ejecucidn de los | desempefio / Indicadores de desempefio Anual Estratégico
programas de gobierno programado)*100
((Numero acciones (quejas, denuncias y
Variacion porcentual de quejas, | procedimientos administrativos)
denuncias vy procedimientos | atendidas en el afio evaluado / Nimero L
Anual Gestion

administrativos atendidos en el afio
evaluado respecto a anterior

acciones (quejas, denuncias y
procedimientos administrativos)

atendidas en afio anterior)-1)*100




Sl é; H. AYUNTAMIENTO
¥ DEVERACRUZ
72
FRECUENCIA/
PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA TIPO
TEMPORALIDAD
Construir un municipio (Nimero  de  actualizaciones  de
transparente con facil Porcentaje de actualizaciones a la | informacién financiera y contable en la
acceso a la informacion pagina web del Ayuntamiento de | padgina web del Ayuntamiento de Mensual Gestion
y con cercania a los ) Veracruz respecto a la | Veracruz / Total de actualizaciones de
Marchando ) Fomentar la transparencia, - ) . ) .
con ciudadanos rendicién de cuentas normatividad CONAC informacion  financiera 'y  contable
. promoviendo la T v establecidas por las normas CONAC )*100
transparencia participacion ciudadana participacion ciudadana.
para legitimar y evaluar Variacion  porcentual en el | [(Indice de transparencia del afio
los programas comportamiento del indice de | actual/indice de transparencia afio Anual Estratégico
municipales Transparencia en la Informacion anterior)- 1)*100]
Programa 3 Veracruz Te quiero Innovador
Ndmero de conexiones de internet | (nmero de conexiones de internet -
} ) ) " Anual Estratégico
per capital existentes/total de habitantes) *100
Generar acciones para . - ) (Numero de sitios y espacios publicos con
) . Porcentaje de sitios y espacios . ) e .
modernizar los servicios de | , . : conexién a internet/Total de sitios y Anual Gestién
) ) publicos conectados a internet ) o M
ciudad y procesos del Gobierno espacios publicos) *¥100
Promover la con soporte profesional en | Porcentaje en la capacitacion local ) )
o . , . L . ., (Cursos impartidos/Cursos programados) ) .,
transformacion hacia un | tecnologias de la informacion, | sobre mejora en la atencion de 100 Trimestral Gestion
gobierno innovador, mejorando  mecanismos  de | trdmites y servicios
inteligente, modernoy | comunicacion entre (Total de procedimientos simplificados
eficiente iniciando con la | Dependencias, Entidades y la ) ) enfocados a la prestaciéon de servicios
Y . . Porcentaje de avance en la Mejora L o L
organizacion de su Ciudadania rocedimental electrénicos/total de procedimientos Semestral Gestidn
Veracruz Te actividad interna, para P identificados de prestacién de servicios
uiero hacerla un instrumento electronicos) *100
Iniovador util de sus usuarios. Los Variacion  porcentual en la | [(TIC's adquiridas en el afio actual/ TIC's Anual Estratéeico
trdmites y servicios que actualizacién tecnoldgica municipal | adquiridas el afio anterior)-1)*100] g
se ofertan al ciudadano . (Total de tramites municipales en
o Porcentaje de avance en la|,, L . -
seran migrados a Mei | . trave restacion de Servicios Electrénicos linea/total de tramites municipales por Anual Estratégico
plataformas digitales, el deejl(;rai;r?og:izlrflplzr: I;avrzsr P vict ! subir a la web) *100
criterio es claro: cero modificaciones enpel émiito (Avance por  dependencia en |la
filas y supresion de . . ; Porcentaje de  modernizacion | digitalizacion documental/Avance L
. econdémico, politico, social y . o Semestral Gestién
tiempos muertos. ) ) electrénica programado en digitalizacién documental
cultural para mejorar la calidad o
- ) ) por dependencia) *100
de vida de quienes la habitan. - —
(Numero de proyectos de modernizacion
Porcentaje de royectos de | tecnoldgica programadas / numero de L.
4J . P ’y‘ gica prog ) 4,/ - Anual Estratégico
modernizacidn tecnoldgica proyectos de modernizacion tecnoldgica
programadas) *100




PROGRAMA ‘

OBIJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA/

TEMPORALIDAD

3 H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ

Programa 4 Veracruz Te quiero Participativo

Veracruz Te
quiero
Participativo

Marchando

con Cultura

Juridica y de
Registro

Promover e incentivar la
participacion ciudadana
a través de mecanismos
de presupuestos
participativos que
promuevan la
transparenciay
legitimen acciones del
gobierno municipal.

Otorgar el apoyo
juridico que se requiera
por parte del
Ayuntamiento o de los
servidores publicos de la
administracion publica
municipal.

Promover y fomentar la
participacion de los sectores

publico, social y privado en la

planeacién, crecimiento vy
desarrollo del Municipio de
Veracruz.

Representacion legal %
adecuada de los intereses del
Ayuntamiento en los diversos
procedimientos en los que sea
parte ante las diversas
instancias jurisdiccionales que
den certeza ciudadana.

Porcentaje de cumplimiento de

(Nimero de sesiones ordinarias de

) o ) cabildo realizadas / total de sesiones Mensual Gestion
sesiones ordinarias de Cabildo L ) "
ordinarias de cabildo) *100
N Numero de personas que participan
Variacion  porcentual en la ( - P g P ) P
S ) democraticamente en las congregaciones .
participacion ciudadana en la o, ) Anual Gestidn
. - / total de poblacién que habita en las
eleccién de agentes municipales )
congregaciones)
(Ndmero de eventos civicos
Porcentaje de eventos civicos | gubernamentales realizados / Nimero de Anual Gestion
gubernamentales en escuelas eventos civicos gubernamentales
programados) *100
Variacion orcentual en las , - .
P ) (Numero de solicitudes de atencion
demandas de  solucion de| . ) , -
ciudadana atendidas/Numero de Anual Gestién
problemas comunes de Ia s N "
A solicitudes de atencion ciudadana) *100
comunidad
Programa 5 Marchando con Cultura Juridica y de Registro
(Ndmero de campafias de sensibilizacion
Porcentaje de campafias de | a los servidores publicos sobre las causas
sensibilizacion a los servidores | del incumplimiento de normas juridicas
publicos sobre las causas del | programadas / total de campafias de Semestral Gestidn
incumplimiento de normas | sensibilizacion a los servidores publicos
juridicas sobre las causas del incumplimiento de
normas juridicas programadas)*100
(NUumero de orientaciones y asesorias
Porcentaje de orientaciones vy |legales brindadas a dependencias
asesorias legales brindadas a | municipal / nimero de orientaciones y Semestral Gestidn
dependencias municipal asesorias legales brindadas a
dependencias estimados)
(Numero de reglamentos y disposiciones
Porcentaje de actualizacion de | administrativas municipales / nimero de
reglamentos y  disposiciones | reglamentos % disposiciones Trimestral Gestidn

administrativas municipales

administrativas
programados)*100

municipales




veracruz
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EJE 3 TE QUIERO TRABAJANDO: Matriz Estratégica

PROGRAMA ‘ OBJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

H. AYUNTAMIENTO

DE VERACRUZ

Posicionar el municipio de
Veracruz a nivel nacional e
internacional, mediante la
articulacion del desarrollo
economico y portuario del
municipio, con la conjuncién
de estrategias integrales que
proporcionen las
herramientas que permitan a
las empresas del municipio
incrementar su permanencia
y rentabilidad

Trabajando por
Veracruz Ciudad
Portuaria

Posicionar a Veracruz como
un municipio préspero, en
materia de comercio, que

procura a sus habitantes las

mejores condiciones de vida

Trabajando por
el comercio

PROGRAMA 1 Trabajando por Veracruz Ciudad Portuaria
Promocion de la ciudad a nivel
mundial debido a la
construccion del nuevo puerto

Variacion porcentual de poblacion

(Numero de personas ocupadas / total de la

de Veracruz para atraer ) L L N Anual Resultado
R : ocupacional poblacién econémicamente activa) * 100
empresas de nivel mundial en el
municipio
Tasa de crecimiento de ocupacion (NUmero de personas colocadas / Nimero de -
. Semestral Gestion
laboral empleos ofertados) * 100
. Numero de apoyos otorgados a jovenes
Porcentaje de apoyos a proyectos de ( poy 5 ! -
) emprendedores / total de apoyos programados) Semestral Gestion
jovenes emprendedores .
100
. - . Numero de personas capacitadas para el
Porcentaje de poblacion capacitada ( A P ”p . p -
ara el trabajo trabajo/total de poblaciéon econédmicamente Semestral Gestion
P activa)- 1) *100
Fomento al desarrollo (NUmero de personas colocadas para el
empresarial Variacion de ocupacion laboral trabajo/total de personas capacitadas para el Anual Gestion
trabajo) *100
(NUmero de ferias para el empleo
Porcentaje de ferias de empleo realizadas/ndmero de ferias para el empleo Trimestral Desempefio
programadas) *100
: Numero de vacantes ofertadas para el . -
Porcentaje de vacantes ofertadas ( P « Trimestral Gestion
empleo/total de empresas empadronadas) *100
Porcentaje en la colocacién de (Numero de personas colocadas/total de
Semestral Resultado

Fortalecimiento al comercio

solicitantes

Variacion porcentual en la apertura de

vacantes ofertadas) *100

[(Micro y pequefias empresas aperturadas en el

Programa 2 Trabajando por el comercio

Micro y pequefias empresas | afio actual/Micro y pequefias empresas Anual Resultado
municipales aperturadas en el afio anterior)- 1)]*100
Porcentaje de atraccion y retencién de | (Nimero de unidades de comercio y servicios
inversion en el sector industrial, | generados / Nimero de unidades de comercio y Semestral Gestion
comercial y de servicios servicio existentes) * 100
Variaciéon porcentual de | (nimero de empresas empadronadas/nimero de ) .
. ) o . Trimestral Gestion
empadronamiento empresas identificadas) *100
(NUmero de permisos otorgados en tianguis y via
oo o . Ublica/Nimero de permisos proyectados en
Indice de regularizacion del comercio en P ./ o f prov ! -
tianguis y via publica) *100 Trimestral Gestion

tianguis y via publica




PROGRAMA ‘

OBJETIVO

ESTRATEGIA INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA/

TEMPORALIDAD

H. AYUNTAMIENTO

DE VERACRUZ

Trabajando por el
campo

Trabajando por el
turismo

Facilitar y promover el
crecimiento
economico, comercial
e industrial del
municipio e incentivar
la productividad rural,
através del
aprovechamiento del
potencial y los recursos
disponibles, para
atender las
necesidades
agroalimentarias de la
poblacién, de manera
competitiva y
sustentable

Posicionar el municipio
de Veracruz a nivel
nacional e
internacional, como un
referente y destino
turistico para todas
aquellas personas que
desean descansar o
realizar actividades
recreativas, deportivas,
culturalesy de
negocios, con la
finalidad de
incrementar la
afluencia de visitantes
nacionales e
internacionales, la
ocupacion hoteleray
los ingresos de los
prestadores de
servicios

Formalizar acuerdos con
instituciones de

Programa 3 Trabajando por el campo

Variacion porcentual de unidades

(Ndmero de unidades econdmicas dedicadas
ala agricultura generadas / Nimero de

P X ) R o . Semestral Gestion
gobierno y académicas | econémicas dedicadas a la agricultura unidades econémicas dedicadas a la
que permitan concretar agricultura existentes) * 100
acciones para apoyo al (NUumero de unidades econdémicas dedicadas
fomento agropecuarioy | Variaciéon porcentual de unidades a la ganaderia generadas / Numero de -
. I : . R . ; Semestral Gestion
acuicola, dentro de un economicas dedicadas a la ganaderia unidades econdmicas dedicadas a la
marco de legalidad y ganaderia existentes) * 100
transparencia (Numero de unidades econémicas dedicadas
Variacion porcentual de unidades ala pesca generadas / NUmero de unidades -,
e ) L ) ) " Semestral Gestion
econdmicas dedicadas a la pesca econdmicas dedicadas a la pesca existentes)
100
Reactivar e incrementar
la actividad
agropecuaria y acuicola . ~ .
grop . ¥ o ) (Total de la produccidn rural en el afio previo
del municipio de Variacion porcentual de la produccién 9 o »
/ Total de la produccion rural en el afio actual) Anual Gestion

Veracruz para mejorar
la economiay el
bienestar de los
productores

Impulsar un plan de
trabajo, en conjunto
con la sociedad, para

rural

Porcentaje de incorporacion de la

*100

(Unidades econdmicas que implementaron la

Programa 4 Trabajando por el turismo

celebrar los 500 afios de | . . L identidad municipal/Total de unidad Anual Gestion
- identidad de la marca municipal P, X
la fundacion de econdmicas) *100
Veracruz
o P [(Ingresos de caracter turistico en afio
Variacion de la derrama econdémica o o !
o L actual/Ingresos turisticos del afio anterior)- Anual Resultado
turistica en el municipio M
1]*100
Porcentaje de visitas guiadas al (numero de visitas guiadas / total de espacios . »
: ; e e ) ) N Trimestral Gestion
. patrimonio turistico municipal destinados para el turismo) *100
Promocionar al - o ” e
L o [(Unidades econdmicas de caracter turistico
Municipio en el plano Variacion porcentual en la X . .
. ) . - . en funcionales/Unidades econdémicas de Anual Resultado
nacional e internacional, | Infraestructura turistica municipal . . %
. . caracter turistico programadas)-1)*100
para atraer mas turismo - — —
Porcentaje de actividades artisticas (Nimero de actividades artisticas y
) Y culturales/total de actividades artisticas Anual Gestion
culturales .
programadas) *100
Porcentaje de fomento a artistas (NUmero de apoyos a artistas locales/total de . L
L A M Trimestral Gestion
locales solicitudes de apoyo a artistas locales) *100
Rehabilitar los Recintos . o
o . (Total de recintos rehabilitados / Total de
Culturales, Edificios y Numero de recintos culturales X ) L.
recintos culturales con necesidad de Anual Gestion

zonas emblematicas y

de tradicion

rehabilitados

rehabilitacion)*100

PROGRAMA

OBJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

FORMULA

Programa 5 Trabajando por nuestro Centro Histdrico

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD




veracruz

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Histdrico

nuestra identida

Trabajando por
nuestro Centro

Trabajando por

Atender la gestion
ciudadanay promover la
preservacion del patrimonio
cultural construido del
Centro Histdrico en
corresponsabilidad y
coordinacién con las
instituciones municipales,
estatales y federales afines,
a partir de acciones
enfocadas principalmente a
la proteccidn y rescate de
sus edificios, monumentos y
recintos culturales, asi
como el ordenamiento y
reubicacion del comercio
informal y ambulantaje, con
la finalidad de mejorar las
condiciones de vida de sus
habitantes y usuarios, el
embellecimiento de la
ciudad y el fortalecimiento
de los sectores social,
cultural y econémico

Conservar la tradicion de la
fiesta mas importante del
estado, el Carnaval de
Veracruz, regresando a sus
raices con la participacion
d | delasociedady la iniciativa
privada, renovando algunos
aspectos de organizaciony
logistica para hacerla mas
eficiente

Gestionar la creacion
del programa "Yo soy
Centro  Histdrico" vy
“Visita el Centro
Historico”.

Promover el Carnaval
en otros estados de la
republica, asi como en
otros paises

Histdrico empadronamiento

Numero de visitantes al carnaval

Variacion porcentual de numero de
unidades econdmicas en el Centro

el cetro histérico en el afio actual) *100

ndo por nuestra identidad

afio actual) * 100

(NUumero de comercios en el cetro histérico
en el afio previo/ Nimero de comercios en

(Total de ocupacion hotelera en el afio
anterior / Total de ocupacion hotelera en el

Gestion

Gestion
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EJE 4 TE QUIERO CRECIENDO: Matriz Estratégica

PROGRAMA

ESTRATEGIA
OBJETIVO META

INDICADOR

Programa 1 Creciendo para un bienestar social

Porcentaje de apoyo de

FORMULA

(Numero de personas atendidas en consulta
médica de primer nivel/ total de solicitudes de

FRECUENCIA/

TEMPORALIDAD

TIPO

asistencia médica de primer i -~ ) . Trimestral Gestion
: atencion de consulta médica de primer nivel)
nivel 100
Dotar a la poblacion | 7. . ~ (Nimero de campafias de salud preventiva
en situacion de Ir;gi;:sng\tleacampanas de salud ejecutadas/total de campafias de salud Trimestral Gestion
pobreza del P preventiva programadas) *100
municipio de B o (Nimero de campafias de prevencion contra
Veracruz de Porcentgle de campafias de dengue, zika y chicongunya ejecutadas/total de . .
e prevencion contra dengue, - i : Trimestral Gestion
servicios integrales. B : campafias de prevencion contra dengue, zika 'y
zika y chicongunya ; M
chicongunya programadas) *100
Porcentaie en el otorgamiento (Numero de personas que reciben terapias de
de tera i.l:ls de rehabiﬁtacién rehabilitacion / total de solicitudes de terapias Trimestral Gestion
Mejorar la calidad P de rehabilitacién) *100
de vida de la : (ndmero de apoyos alimentarios
poblacién en Porcentaje de apoyos programados/nimero de apoyos alimentarios) Trimestral Resultado
situacion de alimentarios entregados 100
Creciendo pobr(_eza, Variacion  porcentual  de [(Apoyos allment_arlos e_ntregados en el afo
para un considerando los anovos alimentarios actual/Apoyos alimentarios entregados en el Anual Resultado
bienestar principios de poy afio anterior)-1]*100
social inclusion, equidad Porcentaie de atencién de la (Numero de personas en situacion de pobreza
de género y | ey : atendidas/total de poblacion en situacion de Anual Resultado
bienestar, con . _ poblacion que vive en pobreza pobreza) *100
espiritu de servicio Brllnddag atlenC|on de Porcentaje de atencion a|(Numero de apoyos entregados a grupos
y calidez humana. Cal' a b? 0s grupdosl peticiones de grupos | vulnerables/namero de apoyos solicitados por Trimestral Gestion
vuinerables de vulnerables grupos vulnerables) *100
\n;grr;g'rﬂlzo con ui Variacion  porcentual  de | [(Apoyos entregados a grupos vulnerables por
trato  iqualitario e apoyos grupos en situacion de | afio evaluado /Apoyos alimentarios entregados Anual Resultado
inclusivog marginacién en el afio anterior al evaluado)-1]*100
) . . (Nimero de personas con discapacidad
ngf:ggagecgf d?stggcgcr} di?i la atendidas / numero de personas con Anual Gestion
p P discapacidad en el municipio) *100
Porcentaje de apoyos | (Numero de apoyos funcionales entregados a
funcionales a personas con | personas con discapacidad / numero de Trimestral Gestion
discapacidad solicitudes recibidas) *100
Variacion porcentual  de | [(nGmero de apoyos entregados a personas con
apoyos a personas con | discapacidad / total de apoyos solicitados -1) Anual Resultado

discapacidad

*100]
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Creciendo
para
bienestar
social

veracruz

Toyuicre

PROGRAMA

un

OBJETIVO

Mejorar la calidad

de vida de la
poblacién en
situacion de
pobreza,

considerando los
principios de
inclusion, equidad
de género y
bienestar, con

espiritu de servicio
y calidez humana.

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

ESTRATEGIA < FRECUENCIA/
META INDICADOR FORMULA TEMPORAL IDAD TIPO
tprgrzcs?/gtrasjaelizacién de C:Z (Numero de acciones que involucren a nifias y
inclusion de nifas v nifos en las nifios realizadas por el ayuntamiento / total de Trimestral Gestion
actividades municigales acciones realizadas por el ayuntamiento) *100
Porcentaje de , d . invol |
transversalizaciéon de la (Numero %?C(:lones que mvl(.) U((:jran a asi
Brindar  atencion | . -2 personas adultas mayores realizadas por e . -
de calidad a los g‘;&ﬁgn n?:yorgss gﬁrsoqzz ayuntamiento / total de acciones realizadas por Trimestral Gestion
1 *
grupos vu_Irye_rabIes actividades municipales el ayuntamiento)*100
del _municipio - de (Numero de campafias para la promocion de
Veracruz con un | Porcentaje de campafias para la los derechos h‘l)JmanOFs) de Ira)\s personas
it:’]actIﬂSi\ll%Ua“tal’IO € EL%T;%Z“ die ||§SS dgggzgz migrantes /total de campafias para la Trimestral Gestion
’ miarantes P promocién de los derechos humanos las
9 personas migrantes)*100
Umero de migrantes atendidos para brindar
(Nu d t tendid brind
Porcentaje de asistencia | alimentacion o albergue / total de migrantes que Anual Gestién
temporal a migrantes solicitaron apoyos alimentarios o]
albergues)*100
Porcentaie de apovos para (nimero de apoyos entregados para techos
techos s é uros poy P seguros / nimero de viviendas con necesidad Trimestral Resultado
Contribuir a la 9 de techos seguro) *100
reduccion de la . . (nimero de apoyos entregados para piso firme
pobreza de la Er?rr:;entaje de apoyos para piso / nimero de viviendas con necesidad de piso Trimestral Resultado
poblacién en firme) *100
relacion con la . (nimero de apoyos entregados para estufas
accesibilidad de Egﬁzgt:f Olédscasapoyos para ecolégicas / numero de viviendas con Trimestral Resultado
0s erechos necesidad de estufas ecolégicas
| derech 9 dad de estuf, légicas) *100
sociales. . (nimero de apoyos entregados para cuartos
CPS;:; gtzlgicigfalegpoyos Para | adicionales / ntmero de viviendas con Trimestral Resultado
necesidad de cuartos adicionales) *100
Variacion porcentual de vivienda | (nimero de viviendas apoyadas / total de Anual Resultado
en situacion de rezago viviendas en situacion de rezago) *100
Variacion porcentual de [(Nimero de viviendas apoyadas por afio
viviendas con subsidio para e"g“%g.d‘) / total deI_V|\{|§ndas que requieren Anual Resultado
ampliacién o mejoramiento subsidio para ampliacion o mejoramiento)-
1]*100
Porcentaje de espacios publicos | (Nimero de espacios publicos destinados a la
destinados a la activacion fisica | activacién fisica/ total de la poblacion del Anual Gestién
¢ tar | it per capita municipio)
omentar 1a cuftura Porcentaje de becas deportivas | (Nimero de becas deportivas entregadas / total . L
del deport | Trimestral Gestion
agtiva(fig?] fl'eSiC):i a por nivel educativo de becas deportivas solicitadas) *100
’ (Acceso de la poblacién a la cultura fisica y
Variacion porcentual en la oferta | deportiva municipal en el afio actual /Acceso de Anual Gestion
deportiva la poblaciéon a la cultura fisica y deportiva
municipal en el afio anterior)-1) *100).
Variacién de promotores | (nimero de promotores deportivos registrados Anual Gestion
deportivo per cépita / total de poblacién en el municipio) *100
Porcentaje de eventos | (nUmero de eventos deportivos ejecutados / Trimestral Gestion

deportivos

total de eventos deportivos programados) *100
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PROGRAMA OBJETIVO

ESTRATEGIA
META
P

INDICADOR

FORMULA

rograma 2 Creciendo con calidad educativa para todos

H. AYUNTAMIENTO

DE VERACRUZ

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

TIPO

Garantizar las
condiciones para el
acceso a una
educacion de
Creciendo | calidad, a través de
con calidad | programas
educativa estratégicos,
para todos | orientados a abatir
el rezago educativo
de manera
incluyente y
equitativa.

Fortalecer el
desarrollo cultural
local del municipio,

a fin de crear
Creciendo | nuevos  publicos
con baseen |que generen un
lariquezay |impacto social
diversidad | positivo y
cultural preserven la
identidad y el

patrimonio
histérico  cultural

del municipio.

Porcentaje de poblacién con
edad de asistir a la escuela
registrada en el sistema escolar

(Numero de personas con edad que asisten a
la escuela / total de personas con edad para
asistir en la escuela) *100

Anual

Gestién

Porcentaje de estudiantes que
completan educacion primaria

(Nimero de estudiantes que egresan de
educacion primaria / total de estudiantes que
ingresan a nivel primaria) *100

Anual

Gestion

Porcentaje de estudiantes que
completan educacion
secundaria

(Nimero de estudiantes que egresan de
educacion secundaria / total de estudiantes que
ingresan a nivel secundaria) *100

Anual

Gestion

la
la

Fortalecer
calidad y
infraestructura

Porcentaje de estudiantes que
completan educacion
preparatoria

(NUumero de estudiantes que egresan de
educacion preparatoria / total de estudiantes
que ingresan a nivel preparatoria) *100

Anual

Gestion

educativa con una
vision incluyente e
igualitaria.

Porcentaje de estudiantes que
completan educacion superior

(NUumero de estudiantes que egresan de
educacion preparatoria / total de estudiantes
que ingresan a nivel preparatoria) *100

Anual

Gestién

Porcentaje de becas escolares
por nivel educativo

(Numero de becas escolares entregadas / total
de becas solicitadas) *100

Anual

Gestion

Variacion porcentual de

poblacién adulta alfabetizada

(Ndmero de personas alfabetizadas / total de
poblacién analfabeta) *100

Anual

Resultado

Porcentaje en el otorgamiento
de apoyos escolares

(Numero de apoyos escolares entregados /
numero de apoyos escolares solicitados) *100

Trimestral

Gestion

Programa 3 Creciendo con base en la

Porcentaje de escuelas
atendidas en infraestructura

Porcentaje de eventos para la

(nimero de escuelas atendidas en
infraestructura/ nimero de escuelas con
solicitud de infraestructura) *100

rigueza y diversidad cultural

(Eventos para la promocion de identidad étnica

Anual

Gestion

Estimular el
desarrollo cultura
de los ciudadanos
con la finalidad de
lograr una
educacion integral,

y una sociedad con
vision intercultural.

romocién de identidad étnica ejecutados/ Eventos para la promocion de Semestral Gestién
P identidad étnica programados)*100
. (Nimero de eventos de exposicion vy

Efrggg%]ﬁ decorrfgﬁz?;ﬁiacigﬁ comercializacion de  productos  étnicos
dep o0 ductc):s robios de  la ejecutados/ nimero de eventos de exposicion y Semestral Gestion
re ié’; prop comercializacion de  productos  étnicos

9 programados)*100

s Programas de promocion y exposicion
Variacion porcentual de (( B =
programas de promocion y realizado en el afio actual/Programas de Semestral Gestion

exposicion

promocién y exposicion realizados en el afio

anterior)-1)*100
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PROGRAMA OBJETIVO
Fortalecer el
desarrollo cultural
local del municipio,
a fin de crear
Creciendo nuevos  publicos
conbaseen |que generen un
lariqguezay |impacto social
diversidad positivo y
cultural preserven la
identidad vy el

patrimonio

histérico  cultural

del municipio.

Promover el
desarrollo y
proteccion de los
derechos de todos

los jovenes del

Creciendo | municipio, asi
con como su
oportunidades | integracion social
para los con igualdad de
jévenes oportunidades que

les permita mejorar
su calidad de vida

promoviendo  su
desarrollo personal
y social.

ESTRATEGIA
META

Estimular e
desarrollo cultura
de los ciudadanos
con la finalidad de
lograr una
educacion integral,
y una sociedad con
visién intercultural.

FRECUENCIA/

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

INDICADOR FORMULA TEMPORAL IDAD TIPO
. (Nimero de eventos de exposicion y
Porcgn_tgje de eventos 'qe comercializacion de  productos  étnicos
exposicion y comercializacion | . . i
. ejecutados/ niUmero de eventos de exposicion y Semestral Gestion
de productos propios de la A e
reqion comercializacion de  productos  étnicos
9 programados)*100
(Numero de proyectos culturales comunitarios
Variacion porcentual de | para el beneficio de la localidad ejecutados/
proyectos culturales | Proyectos Anual Gestion
comunitarios comunitarios para el beneficio de la localidad
programados)*100
. . (Nimero de capacitaciones realizadas para
Porcentaje de capgm_tauones generar conocimientos y artisticas y culturales
para generar conocimientos y - - .

Py o en colonias y congregaciones/Nimero de i
habilidades artisticas y capacitaciones programadas para generar Anual Gestion
culturales_ en  colonias conocimientos y artisticas y culturales en
congregaciones : h *

colonias y congregaciones)*100
Porcentaje de espacios publicos | (NGimero de espacios publicos que realizaron
en colonias y congregaciones | eventos artisticos y culturales / nimero de Anual Gestion

adecuados para actividades

artisticas y culturales

espacios publicos susceptibles de tener

actividades artisticas y culturales

Programa 4 Creciendo con oportunidades para los jovenes

Crear un programa
municipal para la
juventud.3

Porcentaje de (Numero de acciones que involucren a jovenes
transversalizacion de la - . . ”
. - - realizadas por el ayuntamiento / total de Trimestral Gestion
inclusion de jovenes en las ] . ) "
= .- acciones realizadas por ayuntamiento)*100
actividades municipales
(Ndmero de jévenes que realizan su servicio
Porcentaje de promocion para el | social y practicas profesionales en el
desarrollo profesional de los | ayuntamiento/Total de jovenes que solicitan su Semestral Gestion
jovenes en el ayuntamiento servicio social 'y practicas en el
ayuntamiento)*100
Promedio de jévenes atendidos , L .
i~ ’ Numero de jovenes atendidos / total de . ”
en platicas-recorridos en ( ! . . Trimestral Gestion
. - jovenes en planteles educativos)*100
espacios educativos
(Numero de campafias para la promocion de
Porcentaje de campafias para la | los derechos humanos de los jévenes
promocién de los derechos | ejecutadas/total de campafias para la Trimestral Gestion
humanos de los jévenes promocion de los derechos humanos de los
jévenes programadas)*100
Porcentaie de i6venes (Nimero de jovenes vinculados al sector
/ ! laboral/total de jovenes que solicitaron empleo Trimestral Gestion

vinculados al sector laboral

en el municipio) *100
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PROGRAMA ‘ OBJETIVO

Creciendo
con equidad
de género

Asegurar el pleno

goce de los
derechos de las
mujeres

garantizando el
principio de
igualdad y no

discriminacion,
desarrollando sus

capacidades en
libertad y
autonomia,
permitiéndoles
actuar como
sujetos  sociales
activos con el

reconocimiento de
la sociedad en su
conjunto.

ESTRATEGIA
META

Promover la
cultura de género
en la poblacion,
mediante acciones
que permitan su
empoderamiento y
el reconocimiento
de sus derechos.

INDICADOR

Pro
Porcentaje
transversalizacién de la
inclusion de mujeres en las
actividades municipales

FORMULA

rama 5 Creciendo con equidad de género

(Numero de acciones que involucren a mujeres
realizadas por el ayuntamiento / total de
acciones realizadas por el ayuntamiento) * 100

FRECUENCIA/
TEMPORALIDAD

Trimestral

TIPO

Gestién

Porcentaje de campafias para
la promocion de los derechos
humanos de las mujeres

(Numero de campafas para la promocién de
los derechos humanos de las mujeres
ejecutadas/total de campafias para la
promocién de los derechos humanos de las
mujeres programadas) *100

Trimestral

Gestién

Promedio de mujeres atendidos
en platicas-recorridos en
colonias del municipio

(Ndmero de mujeres atendidas / total de
mujeres por colonia) *100

Trimestral

Gestion

NUmero de redes de mujeres
en colonias para la prevencion
de la violencia de género

(Ndmero de redes de mujeres consolidadas /
total de colonias en el municipio) *100

Semestral

Gestion

Variacion porcentual de la
violencia hacia las mujeres en el
municipio

(Numero de acciones para prevenir, atender y
sancionar la violencia contra las mujeres
realizadas por el ayuntamiento / total de
acciones realizadas por el ayuntamiento) *100

Semestral

Estratégico

Porcentaje de la poblacion
femenina capacitada para el
trabajo

(Mujeres en edad productiva capacitadas para
el trabajo / Mujeres en edad productiva que
solicitaron capacitacion) *100

Anual

Gestion

Porcentaje de campafia de
promocién de los derechos
sexuales y reproductivos de las
mujeres

(Numero de campafias de los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres
ejecutados / total de campafias de los derechos
sexuales y reproductivos de las mujeres
programadas) *100

Semestral

Gestién

Porcentaje de campafias de
promocioén de la prevencién del
hostigamiento y acoso sexual

(Ndmero de campafias de prevencion del
hostigamiento y acoso sexual ejecutados / total
de campafias de prevencién del hostigamiento
y acoso sexual programadas)*100

Semestral

Resultado
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EJE 5 TE QUIERO TRANQUILO: Matriz Estratégica

Te Quiero
Seguro

PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

FRECUENCIA/

- moeabor  eoRwua SRR TR
Programa 1 Te quiero seguro
Disefiar esguemas
para desarrollar 'y
Desarrollar y divulgar la | divulgar la cultura de
Cultura de Seguridad, para | Seguridad entre
contribuir al conocimiento | autoridades
colectivo y la prevencién del | coadyuvantes del
delito Sistema de Seguridad
Nacional y la Sociedad
civil Variacion porcentual en la S .
— A . [(Disminucion de delitos del orden local .
Asegurar que la po!lt}ga disminucién de delitos del orden delitos de orden local registrados)-1]*100 Anual Gestion
adopte una vision local
multidimensional con | Disefiar esquemas de
perspectiva de género, | coordinacién para la
mediante la coordinacion | atencion
de las autoridades e | multidimensional de la
instituciones competentes, | violencia y la
para favorecer asi la | delincuencia
consecucion de los
objetivos
Consolidar los (nimero de acuerdos
esquemas de | Porcentaje de gestion de | intergubernamentales implementadas en
coordinacién entre las | acuerdos intergubernamentales | materia de seguridad publica A L
: ) : h p nual Gestion
diferentes autoridades | implementadas en materia de | generados/nimero de acuerdos
en materia de | seguridad publica intergubernamentales  gestionados en
Seguridad materia de seguridad publica) *100
Fomentar la | Porcentaje de atencion | (Denuncias vecinales atendidas/
participacion ciudadana | denuncias vecinales denuncias vecinales recibidas) *100. Mensual Resultado
para el establecimiento . o Campafias de prevencion social de la
de redes ciudadanas Porcentqle de campanas de \(/iolen?:ia ejerpcidas/Campaﬁas de -
. la prevencion del | Prévencion so_mal c_le la revencion social de la violencia Semestral Gestion
Fortalecer la capacidad de para fa p violencia y la delincuencia p
respuesta de la policia delito program adas) *100 -
municipal o [(Pol_lc_la_s por cada 1,000 habitantes en el
Variacion porcentual en la | municipio en el semestre actual/ Policias Anual Gestion
estructura policiaca por cada 1,000 habitantes en el municipio
en el semestre anterior)- 1]*100
_Fortalecer la Porcentaje de Ig presencia (n’umero de pqlomas en el Tunlmplo/ Anual Desempefio
infraestructura y el | policiaca por colonia namero de policias municipales) *100
personal dedicado a la Porcentaie en la capacitacion a (Capacitacion de las fuerzas policiacas
seguridad del municipio | J 1a cap realizada /capacitacion de las fuerzas Trimestral Gestion
as fuerzas policiacas L .
policiacas programada) *100
Porcentaje de equipamiento (Numero de pqlicias con equipo .
2 adecuado/Total de integrantes del cuerpo Anual Gestion
para policias o .
policiaco) *100
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PROGRAMA

Te Quiero
Protegido

veracruz

Toyuicre

OBJETIVO

Contribuir a generar una
cultura de proteccion

civil,b, a través de un
programa  estratégico,
con la finalidad de
generar la

corresponsabilidad y el
autocuidado de la
ciudadania

ESTRATEGIA

INDICADOR

FORMULA

Programa 2 Te Quiero Protegido

FRECUENCIA/

TEMPORALIDAD

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

(Eventos de capacitacion dirigidos a
la ciudadania en materia de
Porcentaje en la | proteccién de riesgos y
Programa de prevencién | capacitacion a la ciudadania | contingencias Trimestral Gestién
de desastres en materia de proteccion de | realizados/ Eventos de capacitacion
riesgos y contingencias dirigidos a la ciudadania en materia
de proteccion de riesgos y
contingencias programados) *100.
o Kilémetros cuadrados de
Variacion porcentual de ( :
lon porcentt . .. | asentamientos humanos con un uso
extension territorial en | Porcentaje de extension -
- S - 0 aprovechamiento en zonas
los asentamientos | territorial en asentamientos declaradas como no aptas / Resultado
humanos con uso de | humanos conusodesueloo | - Anual
. Kilémetros cuadrados en
suelo o | aprovechamiento en zonas -
. asentamientos humanos con un uso
aprovechamiento en | no aptas. 0 aprovechamiento en zonas no
zonas no aptas. : o
p aptas identificadas) * 100
Porcentaje de o .
actualizajcic’)n del atlas | Atlas de Riesgo actualizado (Actualizacion de atlas de riesgos / Anual Gestion
. 9 Atlas de riesgos vigente) *100
de riesgos
Profesionalizar y | Recursos humanos (Numero de personal de proteccion
> ; .~ | civil profesionalizado / Nimero total
capacitar al personal de | capacitados para la gestion p Semestral Resultado
RN ) ) de personal que labora en
Proteccion civil integral de riesgos o .
proteccion civil) *100
Variacién porcentual en la | ((Brigadas de proteccion civil Anual Resultado
promocion de la | conformadas en el afio actual/
organizacion de la | Brigadas de proteccion civil
ciudadania en materia de | conformadas en el afio anterior)-1) *
Modernizacioén proteccion civil. 100
administrativa y | Variacién porcentual en los | (Tiempo de respuesta actual/ Trimestral Gestion
operativa para un | tiempos promedio para | Tiempo histérico de respuesta) *100
servicio competitivo atender contingencias
Variacién porcentual de | (Nimero de servicios prestados y Trimestral Resultado
operativos de atencién a | accidentes  actuales/  NUmero
emergencias y | histérico de servicios prestados y
contingencias accidentes del afio anterior) *100
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PROGRAMA ‘

Movilidad

*E&lp) Veracruz
fequitre

OBJETIVO

Mejorar la
infraestructura vial del
municipio para generar
las condiciones de un
territorio 'y  ciudad
incluyente, compacta,
segura y conectada de
manera eficiente a
través de los diferentes
modos de transporte
priorizando a la
movilidad no
motorizada y las calles
completas

ESTRATEGIA

INDICADOR

Programa 3 Movilidad

3 H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ

FRECUENCIA/

FORMULA TEMPORALIDAD

Mejorar infraestructura | Variacion porcentual del (Numero de calles mejoradas en su
arJa la movilidad urbana mejoramient?) de la infraestructura para_ el transporte
gustentable con énfasis | infraestructura ara el vial / total de calles que requieren Semestral Gestion
ala movilidéd eatonal y | transporte vial P mejoras en infraestructura para el
< peatonal y p transporte vial en el municipio) *100
ciclista que garantice la (Ndmero de sefialéticas viales, para
seguridad e integridad | Porcentaje en los la circulacion peatonal y vehi’cﬁlar/
de las personas al | Sefialamientos viales, para | . - h o >
d pers . o » P numero de viales, para la circulaciéon Semestral Gestion
esplazarse libremente | la circulaciéon peatonal y .
- . peatonal y vehicular colocadas)
por la ciudad vehicular 100
Gestionar la (Numero de cruceros y calles
modernizacion de la | Porcentaje en la colocacion | intervenidas para mejorar la vialidad
infraestructura vial de la | de infraestructura vial para el | peatonal / nmero intervenidas para Semestral Gestion
red semaférica para un | peaton mejorar la vialidad peatonal
servicio competitivo programadas) *100
Implementar un modelo . . .
p - . (Ndmero de intervenciones
de movilidad urbana | Porcentaje de . p
. . g peatonales realizadas/ NUmero de i
sustentable que incluya | intervenciones para la intervenciones catonales Semestral Gestion
educacion vial y calles | movilidad peatonal programadas) * 100 P
completas




