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» H. AYUNTAMIENTO
% DE VERACRUZ

Planeaciones por Eje Rector y Linea Transversal

Los estudios y trabajos realizados por la Universidad Veracruzana en conjunto con
los servidores publicos municipales que sirvieron de base al presente documento
fueron desglosados por cada eje rector del gobierno municipal, asi como por cada
una de las lineas estratégicas transversales y se encuentran disponibles para
consulta en la siguiente direccion electronica:

http://decide.veracruzMunicipio.gob.mx/processes/PDMV18-21

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de planeacion
que identifica en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los
indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos, asi como especifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores.

A fin de contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas los programas

presupuestarios deben contar con una MIR, por lo que en tal sentido y como parte
de este instrumento legal se anexan a continuacion:
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Datos del Programa
Programa | Renovando el Desarrollo Urbano y las Obras Unidad responsable Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano Enfoque Transversal Cercania
Presupuestario | Pdblicas
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad [ [ Funcion | | Subfuncion Actividad Institucional [
Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO n A INDIC‘.\DORES n q MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia
Tasa de variacion en la (implementacion de amplla'mvon de Los entes gubernamentales
! N " implementacion de Infraestrgclurg urbana y l?a'3|ca en estatales y federales entregan los
Acceder a una ciudad ordenada, inclusiva, imp! A el periodo/implementacion  de . . y reg
FIN compacta, sostenible y préspera ampliacion de ampliacien  de  Infraestructura Estratégico Anual Informe de Gobierno fondos y subsidios destinados al
' Infraestructura urbana ubana y bésica en el mismo mejoramiento de infraestructura
y basica eriodo siguiente)-1*100 urbanay basica del Municipio.
La e}dmmlstramon _mqmmpal (_:onsol\da. Porcer_ltajev de los entes gubernamentales
amplia y dota al Municipio del equipamiento | consolidacion, (Obras de Infraestructura urbana
A e infraestructura urbana requerida, para el | ampliacion y dotacion | construida / obras de estatales y federales enfregan los
PROPOSITO . q P P Y AN Estratégico Anual Proyectos de Obras fondos y subsidios destinados al
debido funcionamiento de los centros y | al Municipio en | Infraestructura urbana requerida) N to de infraestruch
subcentros urbanos 'y promover el | equipamiento de | 100 mrzjorarré\eln’vtln de_Iniraestructura
desarrollo integral del Municipio infraestructura urbana del Municipio en tiempo.
Porcentaie de acciones (acciones de infraestructura basica
La administracion municipal consolida, de infraestructura necesaria para dotar el desarrollo
COMPONENTE amplia y dota al Municipio del equipamiento basica necesaria para municipal efectuadas/ acciones de Gestion Trimestral Informes Se cuenta con suficiencia
e infraestructura urbana basica necesaria dotar el desarrollo infraestructura basica necesaria presupuestaria
para detonar el desarrollo municipal. municipal para dotar el desarrollo municipal
programadas) *100
Nimero de | Numero de autorizaciones y Se cuenta con los expedientes
Emitir autorizaciones y licencias de | Autorizaciones y | licencias solicitadas/nimero de Gestion Mensual Informe completos del conjunto que
construccion para Fraccionamientos licencias otorgadas autorizaciones entregadas requiere ser regulado
Porcentaje de | Reglamento para construcciones
actualizacion del | publicas y privadas del Municipio
Realizar la actualizacion al reglamento para | reglamento para | libre de Veracruz actualizado / El' Municipio cuenta con un
construcciones publicas y privadas del | construcciones Reglamento para construcciones Gestion Anual Gaceta de publicacion reglamento de  construcciones
Municipio libre de Veracruz publicas y privadas del | pblicas y privadas del Municipio adecuado y alineado.
Municipio  libre de | libre de Veracruz programado) *
Veracruz 100
Reglamento de  Ordenamiento
ACTVIDADES Impulsar el Ordenamiento territorial y g?:iii?r?;ntoterntor?j :22:;;:; y/ distggiznt;rbazg El Municipio cuenta con un
- Gestion Anual Gaceta de publicacion reglamento de  construcciones
desarrollo urbano y desarrollo urbano | Ordenamiento territorial y .
H adecuado y alineado.
implementado desarrollo  urbano  programado)
*100
P°’°ef"‘”?. de Reglamento para construcciones
actualizadion del publicas y privadas del Municipio I
Realizar la actualizacion al Reglamento de reg\amemp Para | jibre de Veracruz actualizado / " o El Municipio cuenta con un
Imagen Urbana y Anuncios construcciones Reglamento para_construcciones Gestion Anual Gaceta de publicacion reglamento de  construcciones
publicas y privadas del P N o adecuado y alineado.
Municipio  libre _ de publlcas y privadas del Mum?\pm
Ve libre de Veracruz programado) *100
eracruz
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Porcentaje de | (Sistema de Informacion
Implementacion de un | Geografico, para la obtencion de La  administracion  municipal
Implementar un Sistema de Informacion | Sistema de Informacion | las Licencias de Obra en linea Sistema de Informacion cuenta con un Sisttma de
Geogréfico, para la obtencion de las | Geografico, para la | realizado/ Sistema de Informacion Gestion Anual Geografico funcionando Informacion Geogréfico, para la
Licencias de Obra en linea obtencion de las | Geografico, para la obtencion de obtencion de las Licencias de
Licencias de Obra en | las Licencias de Obra en linea Obra en linea operando
linea programado) *100
(M2 de calles que necesitan
Porcentaje de | rehabilitacion de su pavimentacion/ La ciudad de encuentra
Realizar la rehabilitacion de pavimento rehabilitacion de | M2 de calles que se les dio Gestion Anual Informe de Gobierno urbanizada 'y en  buenas
pavimentacion rehabilitacion de su pavimentacion) condiciones
*100
Porcentaje de .
N 2 ML de canales que requieren
Implementar un programa de limpieza y implementacion de limpieza y mantenimiento / ML de . Los canales_ de_l Municipio se
mantenimiento de canales programasvdg limpieza candles que se le dieron Gestion Mensual Informe encuentran limpies y en buen
y mantenimiento de . . o estado
canales mantenimiento y limpieza en el afio
Porcentaje de | (modemizacion y equipamiento de
Realizar la modernizacion y equipamiento | modernizacion y | la Ventanilla Unica programada/ Gestion Anual Informe de Gobierno El H. Ayuntamiento cuenta con
de la Ventanilla Unica equipamiento de la | modernizacion y equipamiento de una ventanilla tnica funcional
Ventanilla Unica la Ventanilla Unica realizada) *100
Realizar la pavimentacion y Pon‘:enlaje” de (M2 de calles sin pavimentar/ M? de " y La ‘ciudad de encuenra
repavimentacién de vialidades pavimentacion pavimentacion) 100 Gestion Anual Informe de Gobierno urbanizada 'y en  buenas
municipal condiciones
Porcentaje de | (Nimero de convenios de
" s convenios de | coordinacion interinstitucional Los  convenios  del H.
Celebrar  convenios de coordinacion o . . P
interinstitucional _coordlnacwon propuesto_s /N_L{me(o de_ convenios Anual Convenios Firmados Ayuntamiento  se  encuentran
interinstitucional de coordinacion interinstitucional actualizados y firmados
firmados firmados) *100
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Datos del Programa
Programa | Renovando la Vivienda Unidad responsable Instituto Municipal de la Vivienda Enfoque Transversal Innovacion
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | Subfuncién [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
i R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
(NUmero total de acciones para
Promover la localizacion de vivienda en mejorar la
N Porcentaje de | calidady espacios de la vivienda
zonas fuera de riesgos y peligros naturales y . N L . .
o asi como Ia onde | © en las en el e » En el Municipio no hay necesidades
FIN viviendas en cuanto a pisos, techos y muros e(a:caclti\gzgs ;éara m_ejor;r }a total de oror I calidad Estratégico Anual Informe 0 carzncwas en espacios para las
cuya finalidad es mejorar Ia calidad de vida yEspaciosdela | acciones para mejorar la calidad y viviendas.
de los ciudadanos del Municipio de Veracruz Vivienda. espacios de a vivienda
presupuestadas
en el gjercicio) x100
(NUimero total de programas de
Porcentaje de | impulsoa
_ cumplimiento en el la vi_vienda y viviendas de calidad Hay una dsminucién en el
PROPOSITO Gestionar Programas federales de apoyo a | Programas de Impulso a rgahz_ados en el presente _ Estratégico Anual Informe Muricipio de las necesidades de
la vivienda la Vivienda ejercicio/Nimero total de acciones de " " o
- . mejoramiento a la vivienda.
y de Viviendas de | impulso a la vivienda y viviendas de
Calidad calidad presupuestados en el
presente ejercicio) x100
(NUmero total acciones del Programa
Porcentaje de de Vivienda Digna Urbana realizadas
Implementar un programa de vivienda digna | cumplimiento del | " o presente El H. Ayuntamiento ya cuenta con
" ejercicio/ Nimero total acciones del Gestion Anual Aprobacion de cabildo un programa de vivienda digna
urbana. programa realizado de Programa de Vivienda Digna Urbana urbana.
Vivienda Digna Urbana g gna Urbar .
programadas en el presente ejercicio)
x100
(NUmero total acciones del Programa
Porcentaje de | de regularizacion de tenencia de la
o cumplimiento del | tierrarealizadas en el presente El H. Ayuntamiento se encuentra
COMPONENTE giﬁ::ﬁg}:r d:r}ap{ir;grraama de regularizacion programa de | ejercicio/ Nimero total acciones del Gestion Anual Aprobacion del Cabildo totalmente regularizado en sus
. regularizacion de | Programa de regularizacion de colonias y fraccionamientos
tenencia de la tierra tenencia de la tierra programadas en
el presente ejercicio) x100
(Numero total acciones del Programa
Porcentaje de creacion de reservas territoriales/
Implementar la creacion de reservas P " Numero total acciones del Programa " " . El Municipio cuenta con reservas
territoriales cumplimiento _ creacion de creacion de reservas territoriales Gestion Anual Aprobacitn de cabido territoriales en el Municipio.
de reservas territoriales I :
programadas en el presente ejercicio)
x 100
Porcentaje de viviendas (N;mero dle_ dV|V|e/nda§ dlgngs En el Municipio ya no se necesita
ACTIVIDADES | Impulsar la Vivienda Digna Urbana dignas urbanas | Uroénas realizadas [numero de Gestion Anual Informe de programas de impulso a la
entregadas viviendas dignas urbanas vivienda.
entregadas) x 100
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Impulsar la regularizacion de la tenencia de Zoflzrr‘itzaéiién gs E:EIL:)TS: rtgtﬂl:}\ez::::/w:uan?:gt?ostayl El H. Ayuniamiento se encuentra

P 9 gula qula Gestion Anual Informe totalmente regularizado en sus
la tierra Colonias de fraccionamientos y colonias con N ! :

. . Ny R colonias y fraccionamientos
Fraccionamientos necesidad de regularizacion) x100

Realizar la creacion de Reservas Porcentaje de la ciudad Eg;ﬁ:zg: r:;fgladdl drﬂs:\;:ng: Gestion Anual Publicacién en Gaceta El H. Ayuntamiento cuida y protege
Territoriales en el Municipio reservado territorio d sus reservas territoriales.
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Presupuestario

Programa

| Renovando el Medio Ambiente y Cuidado Animal

Datos del Programa
Unidad responsable Direccion de Medio Ambiente y Bienestar Animal

Enfoque Transversal

Medio Ambiente y Bienestar
Animal

Alineacién

Nombre del eje: |

Te Quiero Renovado

Objetivo:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible

Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcion | Subfuncion [ Actividad Institucional [
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Impulsar el fortalecimiento de la proteccion
de los recursos naturales, con el fin de evitar
agentes contaminantes que creen cambios
s:;;r:?aigazlo?ed;? ZTF[:“:Z% :::%\aerr‘:as\ Variacion porcentual de | (NUmero de casos de afectaciones al
FIN | derivado de las aci)widades Eumanas conel disminucién de casos de | ambiente en el afio anterior /NUmero Estratégico Anual Informe de Gobierno La ciudadania es consciente y
fin de tener un Municipio susténtable afectaciones al medio | de afectaciones al ambiente en el afio <9 cuida el medio ambiente
) " v
brindando calidad de vida a la ciudadania en ambiente actual)* 100
armonia con el medio ambiente, asi como la
renovacion del marco normativo para la
proteccion animal
Prevenir la contaminacién ambiental desde | Porcentaje de acciones (N“”Fe“’ de acclones de protecqon
. " N ambiental 'y bienestar animal : . .
PROPOSITQ | SUS Origenes para proteger |a salud hf‘?“?”""* cumpllqa's en matgna de realizadas / Nimero de acciones de Estratégico Anual Informe de Gobierno La‘ cmdadama es consciente. y
de las especies naturales del Municipio y | proteccion al ambiente y roteccion  ambiental bienestar cuida el medio ambiente
eliminar el maltrato animal bienestar animal pro y
animal programadas;
Z’gmer;;asje deroa;/aaggz (Programas de medio ambiente y
COMPONENTE Crear un programa integral del cuidado del enfocados ; gmed\o bienestar ~ animal  realizados  / Gestion Anval Informe de Gobiemo La ciudadania es consciente y
medio ambiente y bienestar animal ambiente bienestar Programas de medio ambiente y cuida el medio ambiente
animal Y bienestar animal programados) * 100
Crear una campafia de bienestar Animal Camparia de bienestar | Impacto en la sociedad de la Gestion Mensual Informe mensual de La ciudadania no reporta casos de
P Animal campaiia de Bienestar Animal actividades maltrato animal
s " . Pléticas de educacién | Platicas de educacion ambiental " Informe mensual de La‘ ciudadania usa una_cultura del
Impartir pléticas de educacion ambiental ambiental realizadas Gestion Mensual actividades cuidado del medio ambiente en su
vida diaria
i (Numero de mascotas
Realizar un empadronamiento de mascotas Indice de crecimiento | empadronadas en el mes anterior / Gestion Mensual Informe mensual de La ciudadania empadrona a sus
P del Padron de mascotas | Numero de mascotas empadronadas actividades mascotas de forma natural
en el mes actual) * 100
Porcentaje de | (Porcentajes de  normatividad .
ACTIVIDADES Mejorar la normativa ambiental y servicios de izacion de i p i de " . El Mun_lcwp\o °“e.”"’ con un marco
. " . o . Gestion Anual Informe de Gobierno normativo actualizado en materia
capacitacion en la materia. normativa ambiental y | normatividad que requeria N
o A ambiental
capacitacion actualizacion) * 100
I (Total de adopciones realizadas en el
. Variacion porcentual de " Informe mensual de En el Municipio no hay casos de
Promover la Adopcién responsable adopciones mes actual / total de adopciones Gestion Mensual actividades abandono de mascotas
P realizadas en el mes anterior) * 100
Porcentaje de avance (Total de acciones de rehabilitacion
Impulsar la rehabilitacion de vivero municipal | en la rehabilitacion del delvivero municipal reahzada_sv/ Total Gestion Anual Informe de Gobierno El vivero municipal es un espacio
vivero municioal de acciones de rehabilitacion del limpio y moderno
P vivero municipal programadas) *100
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Promover el rescate de lagunas f;osrc‘:::t?:éz * Lagundaesl (Total de lagunas rescatadas/Total Gestion Mensual Informe mensual de I;f:uelr?g::aslimd?als Mumecll'lplobu:s
9 P de lagunas del Municipio) *100 actividades pias y
Municipio estado
Impulsar  una reforestacion  inteligente Porceqta]e de (Reforestacwnes . " Informe mensual de Atraves deescuelasyempresasse
cl de for Gestion Mensual - promueve la reforestacion en el
Veracruz " M actividades L
reforestaciones programadas) * 100 Municipio.
Porcentaje de
Impgl§a( la renovacion de parques en el renovaciones (Tot.al de renovaciones amb‘\entales Gestion Anual Informe de Gobiemo Lps parques son cuidados por la
Municipio ambientales en parques | realizadas/ total de parques) *100 ciudadania
del Municipio
Porcentaje de falleres | (Talleres de fauna silvestre Informe mensual de Existe conciencia ciudadana sobre
Ofertar talleres de fauna silvestre de cuidado de fauna | realizados/talleres de fauna silvestre Gestion Mensual actividades el cuidado de la fauna silvestre en
silvestre impartidos programados) * 100 el Municipio
- . " N Variacion porcentaje de (V\swtgs vguwadasv en el mes " Informe mensual de El parque viveros se encuentra
Otorgar visitas guiadas al parque "Viveros' anterior/visitas guiadas en el mes Gestion Mensual . " N
beneficiados actual) *100 actividades rehabilitado y funcional
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Datos del Programa
Presup:loegsrtaa?‘i': | Renovando la Infraestructura y Equipamiento Unidad responsable Direccion de Mantenimiento Urbano Enfoque Transversal Innovacion
Supuestario Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien [ Subfuncion | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
i R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION AU 05
Fomentar la participacién ciudadana y
gestionar la obtencion de los recursos Variacién porcentual de
econémicos para el mantenimiento de (Acciones  de  mantenimiento " .
FIN | infraestructura y equipamiento urbano acciones de realizadas /  acciones  de Estratégico Mensual Reporte de Actividades La ciudad fiene sus infraestructuras
i mantenimiento . - en buenas condiciones.
acorde con los de la : mantenimiento solicitadas) *100
poblacion en las diferentes partes del
territorio municipal
Mantener en optimas condiciones la | Porcentaje de acciones | (Acciones de  mantenimiento . — A
PROPOSITO | infraestructura municipal para mejorar la | de rehabilitacion | realizadas /  acciones  de Estratégico Anual Informe de Gobierno hzr‘nrglaogea:‘dgel Municipio es limpia y
imagen de ciudad realizadas iento solicitadas) *100 <
Realizar programas y acciones paralabuena | Porcentaje de acciones | (Acciones ~ de  conservacion Informe Mensual de La ciudadania y empresas
COMPONENTE | imageny conservacion de infraestructurasen | de conservacion | realizadas /  acciones  de Gestion Mensual Activi contribuyen al mejoramiento de las
> . ” - . ctividades N
la ciudad realizadas conservacion solicitadas) *100 infraestructuras
Realizar acciones de mantenimiento menor sgmemaﬁ:;;?ﬁ?eﬁ: :_':;?g;zss /de ac;i':]seeswac‘gg Gestion Mensual Informe Mensual de Las banquetas de la ciudad se
de albafiileria al Municipio " . x Actividades encuentran en buen estado
menor realizadas conservacion solicitadas) *100
(Numero de acciones de limpieza
Realizar la limpieza general de alcantarillas | Porcentaje de | de alcantarillas atendidas / nimero Gestion Mensual Informe Mensual de Las alcantarillas de la ciudad se
en el Municipio. alcantarillas atendidas de acciones de limpieza de Actividades encuentran limpias.
alcantarillas solicitadas) * 100
Realizar la rehabilitacion y/o mantenimiento Porcentaje  estructuras (Estructuras metalicas atendidas / Informe Mensual de Las estructuras metalicas como
menor de estructuras metélicas en el metalicas atendidas Estructuras  metalicas en el Gestion Mensual Actividades gimnasios en el Municipio se
Municipio Municipio) * 100 encuentran en buen estado
Porcentaje de (Solicitudes de atencién de reas Existe corresponsabilidad social en
RQ"‘!‘ZHF el manlenimiento de poda, phqpeo Y| solicitudes de éreas verde§ realiz'adas / soliciludeg de Gestion Mensual Informe‘ Mensual de el cuidado de las areas verdes del
ACTIVIDADES limpieza de areas verdes en el Municipio verdes atendidas ?tfgg\on de areas verdes recibidas) Actividades Municipio.
Realizar el mantenimiento, rehabilitacién y | Variacion porcentual de " . .
supervision de los sistemas de riego en el | sistemas de  riego (_Sltstemasd d? negolaflulgcwon‘aqg%/ Gestion Mensual Infor:ne‘Mensual de Lo sistemas de riego gEI Municipio
Municioio funcionando sistemas de riego instalados) A se 1 operando
(cobertura  de  acciones  de
Variacion porcentual de | sefializacion, guarniciones,
cobertura de acciones | seguridad vial y embellecimiento en
Realizar trabajos de pintura en sefializacion, | de sefializacion, | general del Municipio realizadas/ I La ciudad se encuentra con
- N . - : " nforme Mensual de . M :
guarniciones, de seguridad vial y de | guarniciones, seguridad | cobertura de  acciones de Gestion Mensual Actividades infraestructuras y sefializaciones en
embellecimiento del Municipio vial 'y imi fializacion, iCi buen estado.
en general del Municipio | seguridad vial y embellecimiento en
realizadas general del Municipio programadas)
* 100
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Datos del Programa
PresuPLOegsrtaa?;z | Renovando los Servicios Municipales Unidad responsable Direccion de Servicios Publicos Municipales Enfoque Transversal Innovacion
SSupuestar Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | Subfuncion [ Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl B R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION AU 05
Transformar la prestacion de servicios
municipales de limpia y alumbrado publico . -
hacia la eficiencia y calidad, a través de la | Variacion porcentual de (Namero e . S.OI'C'IUdes ge
. . o . . alumbrado y limpia en el afio ; :
FIN actualizacion e innovacion de la | quejas por el servicio anterior / Namero de solicitudes de Estratégico Mensual Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
infraestructura y equipo, con énfasis en la | publico de alumbrado y alumbradoy limpia en el afio actual) g Actividades limpieza de la ciudad
preservacion del medio ambiente y el | limpia . ¥ imp
mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Veracruz
Variacion porcentual de (NUmero de actividades realizadas
Fomentar un Municipio limpio tanto en el acciones P de de concientizacion en materia de
PROPOSITO ambito urbano como rural que procure a los concientizacion en residuos  sdlidos) Numero de Estratégico Mensual Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
habitantes un entorno saludable y que materia de  residuos actividades  programadas  de €9 Actividades limpieza de la ciudad
contribuya al cuidado del medio ambiente solidos concientizacion en materia de
residuos solidos) * 100
Variacién porcentual de (Nimero  de  solicitudes  de
COMPONENTE Atender las necesidades de limpieza y | solicitudes de zlr:llgli’;radglezdig?sple; ﬁ[‘]mzlro agg Gestion Mensual Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
alumbrado en el Municipio alumbrado y limpia " Actividades limpieza de la ciudad
atendidas sol\cnuges de alumbr_ado y limpia
en el afio actual atendidas) * 100
" Kilémetros cuadrados de barrido /
Porcentaje en los ( S . .
Impulsar el barrido de calles y avenidas barrios de espacios total (,je k"P’T!e""S cuadradgs_ ,de Gestion Mensual Informe‘MensuaI de Ifa _mudadanla contribuye @ la
publicos zsggcms publicos en el Municipio) Actividades limpieza de la ciudad
Porcentaje  en  la | [(toneladas de residuos solidos
recoleccion de residuos | recolectados en espacios publicos Informe Mensual de La ciudadania hace uso eficiente
Mejorar el servicio de Recoleccién slidos levantada de los | en el Municipio / total de toneladas Gestion Mensual Actividades del servicio de recoleccion
espacios plblicos | de residuos sélidos recolectados-1)
municipales *100]
Mantener limpias las playas del Municipio Porcentaje de playas | (Total de playas atendidas/total de Gestion Mensual Informe Mensual de La ciudadania hace uso y mantiene
ACTIVIDADES o play: o limpias playas en el Municipio) *100 Actividades las playas limpias
. (Total de plazas limpias en el .
Mante_ner limpias las plazas publicas del Eorc_entaje de plazas Municipiol total de plazas en el Gestion Mensual Informe_MensuaI de Ita c_\udadama mantiene las plazas
Municipio limpias Municipio) * 100 Actividades limpias
(Numero de acciones de limpieza
Realizar acciones de limpieza, para el | Porcentaje de baquetas | de banquetas realizadas/ Nimero Gestion Mensual Informe Mensual de La ciudadania contribuye a tener
despeje de banquetas limpias de acciones de limpieza de Actividades las banquetas limpias
banquetas solicitadas) * 100
Toneladas de ((;Oﬁlaadﬁa; a?wferi?ci;gging Informe Mensual de La ciudadania hace uso de las
Impulsar camparias de descacharrizaciones descacharrizacion descacharrizacion en el afio actual) Gestion Mensual Actividades campafias de descacharrizacion
realizadas 100 para mantener limpios sus hogares
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lluminar los espacios publicos

Porcentaje en la
sustitucion ~ de  las
luminarias de alumbrado

pblico municipal

Implementar un programa de Veracruz

iluminado

Porcentaje en la
sustitucion ~ de  las
luminarias de alumbrado

publico municipal

Dar seguimiento a las acciones emprendidas

en el Relleno sanitario del Municipio

Porcentaje de residuos
solidos dispuestos en el
relleno sanitario

(nimero de luminarias susftuidas / Informe Mensual de La ciudad se encuentra iluminada y

total de luminarias que requieren Gestion Mensual Actividades en buen estado de conservacion

reparacion) *100

(nimero de luminarias sustituidas / . .

total de luminarias que requieren Gestion Mensual Informe‘ Mensual de L,a ciudad modermzo' lqdo su
L Actividades sistema de alumbrado publico.

reparacion) *100

(Toneladas de residuos sdlidos

dispuestas en el relleno sanitario el Informe Mensual de El relleno sanitario se encuentra

afio evaluado / Total de toneladas Gestion Mensual Actividades funcional y en operacién

de residuos sélidos recolectadas en

el afio evaluado) * 100
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Datos del Programa
Programa . . i - i
Presupuestario | Renovando el Centro Historico Unidad responsable Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano Enfoque Transversal Innovacion
Supuestario Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcion | Subfuncion | Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Potencializar al Centro Historico mediante su
historia, arquitectura, gastronomia,
infraestructura, usos y costumbres para
colaborar en la transfor_mauon de Veracruz ) (Actividades en el Centro Histérico »
como una ciudad accesible, limpia y segura, | Variacion porcentual de o . L La gente visita de manera cotidiana
A . en el afio anterior / Actividades en i . .
FIN | estableciendo lazos de intercomunicacion y | actividades en el Centro e o Estratégico Anual Informe de Gobierno el centro Historico para el desarrollo
: . - el Centro Histérico en el afio actual) -
vinculacion con los diversos actores que | Histérico 100 de sus actividades.
inciden en la transformacion de la zona y el
entorno, encaminados a cumplir con los ejes
rectores y transversales de una forma
integral y cercana a la sociedad
Promover el desarrollo integral del Centro
Histérico y la ciudad a través del impulso | Beneficios programa de | (NUmero de beneficios de inversion El centro historico es repoblado y se
PROPOSITO | econémico, la proteccion ambiental, la | incentivos para el | en el Centro Histérico/ Inversion Estratégico Anual Informe de Gobierno genera mayor derrama economica
conservacion del patrimonio edificado y la | Centro Histérico actual en el Centro Histrico) cada dia.
ejecucion proyectos estratégicos
Porcentaje de (NUmero de programas y acgones c )
Crear y promover programas para la | Implementacion de \mpl{eme|7taqas en el Centro Gestié f Gobi El em(o H\storlwco es ampl\vameme
COMPONENTE reactivacion del Centro Histérico planes y programas en H\s(orlco Numero de programas y estion Anual Informe de Gobierno concurrido por la mudqd_an\a. para
¢l Centro Histérico acciones programadas en el Centro el desarrollo de sus actividades
Historico) *100
(Numero de acciones de rescate y
Porcentajes derescatey | recuperacion de espacios publicos
Impulsar la creacion, rescate y recuperacion | recuperacion de | en el perimetro de centro histérico Los espacios publicos del centro
de espacios publicos en el perimetro de | espacios publicos en el | realizadas / Numero de rescate y Gestion Anual Informe de Gobierno Historico se encuentran en buenas
centro historico y sus alrededores perimetro  de Centro | recuperacion de espacios publicos condiciones.
Histérico en el perimetro de centro histérico
programadas) *100
Porcentaje de proyectos | (Numero de proyectos
ACTIVIDADES ' ) N implementados  en | implementados de peatonalizacion El Municipio realiza acciones de
Realizar el estudio y proyecto de movilidad | materia de | ymovilidad en el Centro Historico / Gestion Anual Informe de Gobierno eatonalizacion y movilidad en la
con peatonalizacion y ciclovias. peatonalizacion y | Numero de proyectos aprobados de gona del Centro %isténco
movilidad en el Centro | peatonalizacion y movilidad en el .
Histérico Centro Histrico) *100
Porcentaie de (Numero de acciones realizadas en
e el Plan Maestro Distrito Centro / El Municipio cuenta y aplica un
Implementacion del Plan . N " . N
Crear un Plan Maestro de Distrito Centro o Numero de acciones programadas Gestion Anual Informe de Gobierno programa especial de trabajo en el
Maestro de  Distiito gl A
en el Plan Maestro Distrito Centro) Centro Historico.
Centro 100
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Programa

Presupuestario

Marchando con Eficiencia y Eficacia

Unidad responsable

Alineacién

Jefatura de Gabinete
Direccién de Ingresos
Direccion de Egresos
Direccion de Contabilidad Gubernamental
Direccion de Planeacion Catastral
Tesoreria Municipal
Contraloria Municipal
Direccion de Administracion
Direccién de Servicios Generales
Comunicacion Social e Imagen
Atencion Ciudadana

Enfoque Transversal

Innovacién
Cercania

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto

Objetivo: y transparentado el uso de los recursos piblicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcion | Subfuncion | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Wiz R AN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Transformar y modernizar al Municipio de
Veracruz implementado una cultura de
transl)rigrecha en Zl eje‘rc\cw%de ‘03 de(echos indice d (Numero de programas ejecutados Las  Unidades Responsables
FIN | Y opligaciones de fas dependencias y ndice de programes |, Ngmero  de programas Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
entidades Municipales para lograr un | establecidos ropuestos) *100 informacion requerida por el érea
gobierno honesto, democratico y con apego prop! q P
alas normas para alcanzar el reconocimiento
y credibilidad de la sociedad veracruzana
Establecer un modelo integral para innovar y
hacer mas eficiente a la administracion indice de  modelos (Nimero de modelos ejecutados / Las  Unidades  Responsables
PROPOSITO | publica municipal acorde a las condiciones establecidos Numero de modelos propuestos) Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
actuales del Municipio y sus proyecciones *100 informacion requerida por el area
futuras
C1 Implementar mejores Procesos de | Porcentaje de Procesos | (Procesos  implementados — / " Las  Unidades Besponsables
Planeacion al interior de la Administracion implementados procesos propuestos) * 100 Gestion Anuel Informe Anual colsboran  proporcionando |
informacién requerida por el érea
Programa de incentivo de Las  Unidades  Responsables
ﬁirerr::;:l??r:g:es;;re drar‘ograma para E;:‘Q;:Z:ta d recaudacion del impuesto predial Gestion Anual Programa de Recaudacion colaboran  proporcionando  la
informacion requerida por el area
. Efectividad del . Las  Unidades  Responsables
gsor\trjﬁgemenlar estrategias para el pago Programa de pagos g:;g;si dos) t;eoa(;lzados/ pagos Gestion Mensual Reporte Mensual colaboran  proporcionando  la
COMPONENTE oportuno informacién requerida por el &rea
indice de Armonizacion (Obligaciones de  armonizacion Las  Unidades  Responsables
C4 Armonizar la Contabilidad Municipal Contable Municipal contable cumplidas / obligaciones Gestion Anual Reporte de ORFIS colaboran  proporcionando  la
de armonizacién contable) * 100 informacién requerida por el &rea
C5 Actualizacion del Sistema de Informacién | Indice de  Tramites (Trdmites  catasirales  atendidos/ " Las Unidades Responsables
Catastral atendidos Tramites catastrales solicitados) Gestion Mensual Reporte Mensual colaboran  proporcionando  la
*100 informacién requerida por el &rea
. P A Las  Unidades Responsables
Eﬂaciénﬂ?;npe(\ml\slzﬁcigii control del gasto E::r?merge Disciplina indice de Disciplina Financiera Gestion Anual Sistema de Alertas de a colaboran  proporcionando  la
informacion requerida por el érea
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P (NUmero de programas ejecutados Las  Unidades  Responsables
cr ‘\mplementar programas e control | Indice Qe programas | ;" Nomero  de programas Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
municipal establecidos Y " N "

propuestos) *100 informacion requerida por el rea
C8 Implementar programas de capacitacion | ;. (Numero de programas ejecutados Las  Unidades  Responsables

: . Indice de programas . " .

de servidores publicos y de control del establecidos / Nimero de  programas Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
patrimonio municipal propuestos) *100 informacion requerida por el area
C9 Implementar un programa integral de | Porcentajedelprograma | (Programa de  mantenimiento Las  Unidades  Responsables
mantenimiento de la infraestructura de | de mantenimiento | ejecutado /  Programa  de Gestion Mensual Reporte de Actividades colaboran  proporcionando  la
oficinas del H. Ayuntamiento ejecutado mantenimiento aprobado) * 100 informacién requerida por el &rea
C10 Implementar un programa de Difusion | Porcentaje de (Programas  implementados | y Las  Unidades Responsables
de las actividades y  servicios | programas o M Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la

; programas solicitados) * 100 ) " . .
gubernamentales implementados informacién requerida por el &rea
G11 Implementar programas de atencin zgrﬁgtnacj:iﬁndiiu?aedr:g: mﬂ??dgzvgte:swsrori;hnf:ggz)'/ Gestion Anual Reparte del Programa I;Iibor:nmdad?z orciisapn%r:abliz
ciudadana : prog Miércoles Ciudadano ) " prope .

realizados 100 informacién requerida por el &rea

Porcentaje de avance

. " en la elaboracion del . it Las  Unidades Responsables
g;.se(r:nre:f:oe‘ Sigtema de Evaluacién del Sistema de Evaluacion | (Avance del SEDM/SEDM) * 100 Gestion Anual S'g:?;ndzrsg?\}lfnci::?n;el colaboran  proporcionando  la
P del Plan de Desarrollo P P informacion requerida por el area

Municipal

quenlaje de (NUmero de programas municipales : Las  Unidades  Responsables
C1. implemertar la Agenda 2030 los | Alineacion de los alineados/Numero de programas Gestion Anual Plan Municipal de colaboran roporcionando  la
Objetivos del Desarrollo Sostenible programas municipales municipales) *100 prog Desarrollo informacion repugrida or el drea

ala Agenda 2030 a queridap

. . - . La ciudadania cumple con sus
C2. I‘mplememar el programa del asombroso qutodelmcre_mento en !ngreso pre@al del afio anterior — Gestion Anual Informe Anual obligaciones _en  materia  de
predial el ingreso predial ingreso predial del afio actual
impuestos.

Disminucién ~ en  los Tiempo promedio de pago en el afio
C3. Implementar estrategias para el pago | tiempos de respuesta popr pag " La administracion municipal mejora
fluido y oportuno para e pago a actual - hempg promedio de pago Gestion Anual Informe Anual Sus procesos internos

en el afio anterior |
proveedores
C4. Hacer mas eficiente la contabilidad Nivel dle mp{l\ementgcmn Nivel de implementacion actual de Gestié Inforr_ne de\CORFI_SI en La administracion municipal mejora
ubernamental de la h la Cc ilidad G estion Anual materia de Contabilidad sus procesos internos
ACTIVIDADES | 9 Gubernamental Gl .

Porcentaje de . . . " - .

. A (Padron Catastral actualizado/ Total " La administracion municipal mejora
C5. Realizar la actualizacion catastral actualizacion de los de padron catastral) *100 Gestion Anual Informe Anual SU8 Procesos internos.

programas catastrales
C6. Administrar las finanzas municipales In_dlce de  Disciplina indice de Disciplina Financiera Gestion Anual Sistema de Alertas de a La admm\straqon municipal mejora

Financiera SUS procesos internos.

. (Revision y validacion del desarrollo
C7. Realizar la revision y validacion del Porcentje de administrativo realizado/ revision y " " La administracion municipal mejora
. N cumplimiento " Gestion Trimestral Reportes de Validacion :
desarrollo administrativo administrativo validacion del desarrollo Sus procesos internos.
inistrativo programado) * 100

Porcentaje de [ (Numero de acciones realizadas en
C7. Vigilar los Comités de Contralorias | cumplimiento de | los comités de contraloria social/ Gestion Anual Informe Anual La administracion municipal mejora
sociales acciones de comités de | numero de obligaciones de los Sus procesos internos.

contralorias sociales comités de contraloria social) *100
C7. Impulsar la creacion de un Codigo de | Codigo de ética - " " Cada cambio de . - La administracion municipal mejora
ética en el servidor publico aprobado Cadigo de ética aprobado Gestion Administracion Cadigo de Etica Sus procesos internos.

C7. Aplicar los procesos de responsabilidad Nimero de procesos de | Nimero de —procesos de Expedientes de La administracion municipal mejora
a dr:nm?strativa o P responsabilidad responsabilidad administrativa Gestion Anual Responsabilidad SUS procesos internos s !
administrativa aplicados | solicitados - Nimero de procesos Administrativa P i
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de responsabilidad administrativa
aplicados
C7. Llevar el seguimiento y atencién a | Numero de auditorias | Nimero de auditorias atendidas - " . - La administracion municipal mejora
" . o . Gestion Anual Expedientes de Auditorias N
auditorias atendidas Numero de auditorias requeridas sus procesos internos.
C8. Impulsar la capacitacion y | Porcentaje de | (Numero de servidores publicos La administracién municioal mejora
profesionalizacion de los funcionarios | servidores publicos | capacitados / total de servidores Gestion Anual Informe Anual SUS procesos internos P d
publicos municipales capacitados publicos) * 100 P |
Porcentaie de (Cambios en el patrimonio
C.8. Integrar y dar seguimiento al Patrimonio ! . municipal realizados / cambios en el " Libro de Patrimonio La administracion municipal mejora
. Patrimonio  Municipal ST o " Gestion Anual . N
municipal . patrimonio municipal - solicitados) Municipal Sus procesos internos.
actualizado *100
Co. Realizar acciones para el :;Eﬁﬁﬂ;z: g: g:x:r:?m\enfg realsigggggd/el\?ume?i La administracion municipal mejora
Mantenimiento en las oficinas publicas . s N Gestion Mensual Reporte mensual ; P d
municipales S ito e s de mantenimiento Sus procesos internos.
atendidas. recibidas) * 100
C9. Implementar un programa de Mi . . (Total de vehiculos funcionando . " - .
vehiculo seguro, para los vehiculos del H. Porcentaje de vehiculos asegurados/ total de vehiculos del Gestion Anual Reporte de Actividades La admm\slra(_:mn municipal mejora
) asegurados ’ ‘ . SUS procesos internos.
Ayuntamiento H. Ayuntamiento funcionando) *100
C.9. Estar al dia con los vehiculos oficiales | Porcentaje de vehiculos (Total. de vehiculos con pagos " La administracion municipal mejora
sobre el pago de Derecho vehicular. con pagos actualizados acluahzadog/ lotal de‘vemculos del Gestion Anuel Informe Anual sus procesos internos
. H. Ayuntamiento funcionando) *100 .
C.9. Realizar la rehabilitacion vehicular en | Porcentaje de vehiculos (Nu'mero de vehlvculos rehabmtar!os " La administracion municipal mejora
las unidades del H. Ayuntamiento rehabilitados / Numgro q'e vehiculos de requerlan Gestion Anuel Informe Anual sus procesos internos
i rehabilitacién) * 100 i
Porcentaje de o
C.10 Realizar la Difusion de las actividades y | actividades g/?fﬁlﬁ“gfai?s gum”;i’;‘\igﬂzz Gestion Mensual Boletines y sintesis La administracion municipal mejora
servicios gubernamentales gubernamentales . M informativas sus procesos internos.
g gubernamentales realizadas) * 100
difundidas
Porcentaie de (Solicitudes ciudadanas atendidas /
C.11 Implementar el programa de Miércoles solicitudejs ciudadanas (Solicitudes Ciudadanas recibidas Gestion Mensual Reporte del SIRC La administracion municipal mejora
Ciudadano atendidas Solicitudes ciudadanas P Sus procesos internos.
rechazadas)) *100-
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Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Objetivo:

Hacer més eficiente los servicios de la

6n municipal,

la atencién ci

transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos

simplificando los tramites y servicios con ismo:

dei iony

. INDICADORES MEDIOS DE
LIz LRI Nombre del Indicador Wetodo de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIATESIES
Construir un Municipio transparente con facil |
acceso a la informacion y con cercaniaalos | Indice de solici de de p Los fitulares y enlaces de
FIN | ciudadanos promoviendo la participacion i i ! icil de Reporte del IVAI parencia conocen y aplican la
ciudadana para legitimar y evaluar los parencia regi *100 normatividad en la materia
programas municipales
Implementar mecanismos que promuevan la P . : . . Los fitulares y enlaces de
; " . orcentaje de acciones | (Acciones  implementadas  / . . : y
PROPOSITO tran_sparenma_ ¥ legitimen acciones del implementadas acciones requeridas) * 100 Estratégico Mensual Reporte de Actividades transpgrgnma conocen y aplican la
gobierno municipal normatividad en la materia
Capacitar en Materia de Transparencia, | Porcentaje (Capacitaciones  realizadas Los fitulares y enlaces de
COMPONENTE | Acceso a la Informacion, Proteccion de | capacitaciones pacitac - N Gestion Mensual Reporte de Actividades transparencia conocen y aplican la
. N Capacitaciones solicitadas) * 100 L .
Datos Personales y Archivos realizadas normatividad en la materia
_l?otar de QDHDXLT;?D: laen matengl de indice de enlaces de | (Enlaces de transparencia Los enlaces de transparencia
ACTIVIDADES Protecrcién de batcs Personales Archivoseya D i i | Total de enlaces de Gestion Mensual Reporte de Actividades conocen y aplican la normatividad
R aen sy capacitados transparencia) * 100 en lamateria
la administracion pablica municipal
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Datos del Programa
Programa - . Direccién de Innovacion, Modernizacion y Gobierno
Presupuestario | Veracruz te quiero innovador Unidad responsable Abierto Enfoque Transversal
Esupuestario Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero En Marcha
Obietivo: Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto
g " | y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
. P - . La administracion municipal y sus
FIN Moder_mzar y digitalizar los tramites | Indice _de (Tramltes . / total de c Anual Informe Anual servicios e encuentran
municipales de servicios tramites municipales) * 100 "
actualizados.
1 (Tiempo efectivo disponiilidad de La administracion municipal y sus
Mejorar la eficiencia de las operaciones | Indice de Disponibilidad | trémites en linea/ Total de tiempo - N pal y
PROPOSITO ¢ " Ny o . Estratégico Anual Informe Anual servicios se encuentran
municipales de Tramites y Servicios de disponibilidad de Tramites en "
" N actualizados.
linea) * 100
Porcentaje de acciones | (Acciones de  modernizacion La administracion municipal y sus
COMPONENTE mﬂz:?;;iirén L:umgirog‘rama integral - de de modernizacion | implementadas / acciones de Estratégico Anual Informe Anual servicios se encuentran
P implementadas modernizacion requeridas) * 100 actualizados.
Generar acciones para otorgar acceso a .
h ! ; . " - (NUmero de acciones y programas " . "
internet a la ciudadania, mejqrando los | Nivel _de Brecha Digital ejecutados / nimero de programas Gestion Anual Reporte de Brecha Digital La cwudad_ama se ;apacna y mejora
mecanismos de  comunicacion entre | Municipal : EGI su conectividad a internet.
. . y acciones programados)
dependencias, entidades y la ciudadania
Realizar la actualizacion en materia zfift?\:ilgz de |g§ \(nsfzmigizn gjeecu::ggslﬁg"l'aostal g: " Los sarvicios municipales _se
. : L . " ; . Gestion Mensual Reporte de Actividades encuentran a la vanguardia
tecnolégica en el Municipio servicios  informaticos | servicios de tecnologias de tecnologica
municipales informacion solicitados) * 100 9ica.
Porcer_ltaje de (Servicios de tecnologias de .
Administrar la prestacion de servicios de ofectividad  delos informacion en linea / Total de Los servicios de comunicaciones
comumcacwonesp servicios de servicios de comunicacion Gestion Mensual Reporte de Actividades del  Municipio se encuentran
comunicacion contratados) * 100 funcional al 100%.
contratados
(nimero de proyectos Los procesos internos contribuyen
ACTIVIDADES Implementar una mejora procedimental m’rf:nqt:rj‘faiispmyems implementados  / numero  de Gestion Mensual Reporte de Actividades a la eficiencia operativa de la
P proyectos aprobados) * 100 administracion municipal.
Porcentaje de portales | (Numero de portales actualizados / Los portales institucionales se
Impulsar la Modernizacion Digital institucionales nimero de portales de la Gestion Mensual Reporte de Actividades encuentran actualizados y
actualizados administracion) *100 funcionando.
(Solicitudes de actualizacion del
Desarrollar  portales para Tramites y | Porcentaje de portal de | portal de mejora regulatoria El portal de Mejora Regulatoria
Servicios, bajo los lineamientos de Mejora | Mejora Regulatoria | solucionadas / Solicitudes de Gestion Mensual Reporte de Actividades cumple con todos los requisitos
Regulatoria Emitidos Implementado actualizacion del portal de mejora normativos.
regulatoria solicitadas) * 100
Desar‘rol_ljarJun ;ﬁten‘waasde conexion e Inter Porcentaje del Sistema | (Namero de fase de I’:nojnidsi\:temasse fmanc;?jemg?
e;tidades de la administracion munici ; de modernizacion | implementacion actual/ Numero de Gestion Mensual Reporte de Actividades aclualigados en  linea
' o . P financiera funcionando fases del programa) * 100 : ! y
para la mejora de la gestion financiera funcionales.
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DE VERACRUZ

Programa
Presupuestario

Datos del Programa
| Veracruz te quiero participativo Unidad responsable Secretaria del H. Ayuntamiento

Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Objstivo: Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priori: la atencién ci do los trémites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y
" | transparentado el uso de los recursos publicos como un gobiermo abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
i R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION AU 05
(Ntmero de asistentes promedio
Incentivar la participacion ciudadana en | Nivel de participacion /en I?s aclos civioos del afo actual Gestié 1 f La ciudadania participa en los
FIN actos civicos ciudadana Nimero de aswstyenles promedjo estion Anua Informe Anual actos civicos en el Municipio
en los actos civicos del afio
anterior) * 100
Promover e incentivar la participacion
PROPOSITO ciudadana, a través de mecanismos que | Porcentaje de actos | (Actos civicos realizados / Actos Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania participa en los
promuevan la transparencia y legitimen | civicos realizados civicos programados) * 100 actos civicos en el Municipio
acciones del gobierno municipal
(Numero de asistentes promedio
- " PN en los actos civicos del afio actual . . .
COMPONENTE Fomentar gl \éalir cwwc;)_ y Iadm:Ituradded\a Nwdel dde participacion / Ndmero de asistentes promedio Gestion Anual Informe Anual La' cmgadama ﬁah;‘hcwpa en los
preservacion de los archivos de la ciuda ciudadana en los actos oivicos del afio actos civicos en el Municipio
anterior) * 100
Coadyuvar en la organizacion de desfiles Porcentaie de eventos (Ndmero de eventos civicos Los organizadores de  actos
civicos, militares y sindicatos. civicos ) gubernamentales realizados / civicos %a\aboran en tiempo y
qubernamentales  en Numero de eventos civicos Gestion Mensual Informe Mensual forma para la realizacién de los
gubernamentales  programados) N
escuelas 100 mismos
ACTIVIDADES | Realizar el abanderamiento de Escoltas de . (Nimero  de solicitudes de Las escuelas solicitan en tiempo y
N . Porcentaje de escuelas . "
las instituciones educativas del Municipio. escuelas apoyadas / Numero de Gestion Anual Informe Anual forma sus apoyos de
abanderadas S "
de escuelas) * 100
Coadyuvar en la organizacion de desfiles | Porcentaje de desfiles - . - Los organizadores de desfiles
L " N " (Solicitudes atendidas /solicitudes " :
civicos, militares y sindicatos. civicos, militares de recibidas) *100 Gestion Mensual Informe Mensual colaboran en tiempo y forma para
sindicatos apoyados la realizacion de los mismos
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa
Presupuestario

Marchando con cultura juridica y de registro

Datos del Programa
Unidad responsable Direccién de Asuntos Legales
Registro Civil

Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer més eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto

Objetivo: y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
e R TMY Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION CIAEES
Los servidores publicos conocen y
Otorgar servicios juridicos a los servidores | Porcentaje de atencion (Requerimientos atendidos/ aplican la normatividad vigente.
FIN | plblicos y atender las necesidades en | juridica otorgada en el querin e M Estratégico Mensual Reporte Mensual La ciudadania utiliza los diferentes
N . N requerimientos solicitados) * 100 P
materia registral de la ciudadania Municipio canales de comunicacion para sus
tramites ante el registro civil
Los servidores publicos conocen y
- . . - - . aplican la normatividad vigente.
PROPOSITO Ol,:glri%i; Cimz:d a]#ildlca a los sarvidores fj(r’ir:j:\i?:;e::\ d:)r:mnes gzotgrﬁ;;r:(mg;: di‘:)n:j |1d0%s/ fotal Estratégico Mensual Reporte Mensual La ciudadania utiliza los diferentes
P y L canales de comunicacion para sus
trémites ante el registro civil
(Total de programas juridicos Los  servidores  municipales
C1 Otorgar servicios juridicos al personal del | Programas de atencién | implementados / Total de Gestion Mensual Reporte Mensual conocen v aplican la norman\[/)\dad
H. Ayuntamiento juridica implementados necesidades juridicas solicitadas) * po vigente eXsuZ acciones
COMPONENTE 9 i
C2 Otorgar certeza juridica en materia civica | Tramites de Registro " Los Trémites del estado civil de las
" ’ et N Total de Tramites Atendidos Gestion Mensual Reporte Mensual personas se atiende en tiempo y
ala ciudadania Civil Atendidos forma
C1. Otorgar representacion legal y adecuada los  semvidores  municipales
de los intereses del H. Ayuntamiento en los | Procesos juridicos | Numero de Procesos juridicos " ; 1P
N N Gestion Mensual Reporte Mensual conocen y aplican la normatividad
diversos procedimientos en los que sea parte | atendidos atendidos Ny :
PO vigente en sus acciones.
ante las diversas instancias jurisdiccionales
C2. Realizar el Levantamiento de actas - (Actas expedidas el mes actuall La ciudadania utiliza los diferentes
Variacion porcentual de . " P
" actas expedidas en el mes anterior) Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
actas expedidas . o N '
100 tramites ante el registro civil
C2. Realizar la expedicion de copias N (Copias certificadas en el mes La ciudadania utiliza los diferentes
Variacion porcentual de " " P
certificadas . " actual / Copias certificadas en el Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
copias certificadas e P N '
mes anterior) *100 tramites ante el registro civil
C2. Otorgar servicios de Defuncion o - La ciudadania utiliza los diferentes
Variacion porcentual de | (Total de servicios otorgados/ total " P
ACTIVIDADES senvicios de defuncion de servicios solicitados) * 100 Gestion Mensual Reporte Mensual cgna_les de comunicacion para sus
trémites ante el registro civil
C2. Realizar acciones para la restauracion (Total de actas restauradas / Total La ciudadania utiliza los diferentes
de actas Restauracion de actas de actas que  requieren Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
restauracion) *100 trémites ante el registro civil
C.2. Realizar acciones para la Restauracion (Total de libros restaurados / Total La ciudadania utiliza los diferentes
de Libros de Actas Libros restaurados de libros que  requieren Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
restauracion) *100 trémites ante el registro civil
SGIZECItr‘Uslsementar un programa de bodas Variacion porcentual de E:,\Lilirgt(ia\;:s g:e\paaﬁ?::tu;? HS;Z?; La ciudadania utiliza los diferentes
parejas  en  bodas . " Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
colectivas de parejes en bodas colectivas en tramites ante el registro civil
el afio anterior) *100
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o | oo tets | [ & el L s i s s
del Estado P 9 de asentamientos en naci?n jentos en haspitales y dlinicas Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
hospitales del Municipio) * 100 tramites ante el registro civil
A por N Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
> o en el Municipio) tramites ante el registro civil
realizados 100 g
C2 Implementar un programa de | Porcentaje de registro | (Total de recién nacidos registrados La ciudadania utiliza los diferentes
asentamiento universal, oportuno y gratuito de recién nacidos en el | en el Municipio / Total de recién Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
Municipio nacidos en el Municipio) * 100 trémites ante el registro civil
C.2. Realizar la expedicion de la Clave Unica " : (CURP  de recién nacidos
del Registro de Poblacién a Recién Nacidos g:ll:;g:sremen nacidos expedidas/ Total de recién nacidos Gestion Mensual Reporte Mensual
P registrados en el Municipio) * 100
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Datos del Programa
PresuP:Joegsrtaa?‘iI: | Trabajando por Veracruz ciudad portuaria Unidad responsable ‘[J)ei::é‘ggndsfggs;er:z”o Econémico y Portuario Enfoque Transversal
Supuestario Alineacién
Nombre del eje: Te quiero trabajando
Objstivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de
" | vida de la ciudadania
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Posicionar el Municipio de Veracruz a nivel (Ntmero de personas ocupadas /
FIN nacional e internacional, mediante la | Variacion porcentual de total de a poblacion Estratégico Anual INEGI La poblacion de la PEA se
:2:1?;&;?d htli‘eulnwtf;zarrollo econémico y | poblacion ocupacional econdmicamente activa) * 100 encuentra empleada
Implementar  estrategias integrales que Porcentsje de acciones | (Programas v acciones Las dependencias y entidades de la
PROPOSITO 2r“;gogﬁ]or;:ga‘:zgemmf‘n":?n(g?:mp:gg‘r":z y programas | implementados / programas y Estratégico Anual Informe Anual :?HT‘T;":;;:: gﬁé“‘éﬁ:‘gam;‘sﬁg
Eermaner:wcwa y remabihdac;J mplementados acciones programados) * 100 en sEs funciones. : §
Las dependencias y entidades de la
COMPONENTE Establecer programas y acciones que Disr_ninucwbn de_l costo Costo Social Gestion Anual Obser\_/atorio Nacional de Administracion Municipal Pamcwpa_n
detonen la creacion de empresas y el empleo | social en el Municipio Mejora Regulatoria e Implementan la Mejora regulatoria
en sus funciones.
Rankin Nacional Las dependencias y entidades de la
Implementar un Programa Integral de Mejora Municipal de  Mejora Nivel de implementacion de Mejora Gestion Anual Observatorio Nacional de Administracion Municipal Participan
Regulatoria Requlatoria Regulatoria Mejora Regulatoria e Implementan la Mejora regulatoria
9 en sus funciones.
Realizar acciones de vinculacion institucional Convenios de Numero de estudiantes vinculados " Las empresas contratan personal
académica colaboracion laboral y 2 una oferta laboral Gestion Mensual Reporte de Actividades estudiantil para el desarrollo de sus
académica actividades.
Porcentaje de
Ciudadanos que | (Total de ciudadanos que Las empresas aprovechan la
Fomentar la capacitacion empresarial implementaron emprenden un negocio/ Total de Gestion Mensual Reporte de Actividades mejora regulatoria para
proyectos ciudadanos capacitados) * 100 establecerse y crecer.
empresariales
ACTIVIDADES Porcentaje de | (Total de ciudadanos vinculados en Les empresas acuden a las
Realizar jornadas laborales "Empléate en tu h . N ; " . colonias en busca de empleados,
colonia® cmdadanos‘ vinculados cglomasl Total de ciudadanos Gestion Mensual Reporte de Actividades en coordinacion con e H.
en las colonias vinculados) * 100 A .
yuntamiento
Porcentaje de (thal de ciudadanos vinculados en Las empresas acuden a las ferias
Realizar Ferias de Empleo ciudadanos  vinculados ferias de empleo/ Total de Gestion Mensual Reporte de Actividades de empleo en b_uvsca de empleados,
en ferias de empleo ciudadanos vinculados en ferias de en coqrdmaalon con el H
empleo) * 100 Ayuntamiento
Nivel d " ge (Numero de empresas Los empresarios acuden al
Realizar el empadronamiento de Empresas Zzsgggmezno :i empadronadas/ Total de empresas Gestion Mensual Reporte de Actividades Municipio a regularizar su situacion
Municinio en el Municipio) * 100 legal
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Programa

Datos del Programa
Unidad responsable

Presupuestario | Trabajando por el comercio Direccion de Comercio Enfoque Transversal
Alineacién
Nombre del eje: Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

Objetivo: vida de la ciudadania
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS

Posicionar a Veracruz como un Municipio Variacién porcentual de | (Ndmero de empresas en el afio Los  comerciantes  mantienen
prospero, en materia de comercio, que P . > emp . Padron de activos  sus  negocios  en

FIN empresas en el | anterior / Nimero de empresas en Estratégico Anual i
procura a sus habitantes las mejores . - N Empadronamiento colaboracion con las autoridades

o~ . Municipio el afio actual) * 100 s

condiciones de vida municipales.
. . Los  comerciantes  mantienen
A Variacion porcentual de (Total de comercios regularizados! Padrén de activos  sus  negocios  en

PROPOSITO | Regularizar el comercio en el Municipio P N Total de  comercios no Estratégico Anual " 9

comercios regularizados reqularizados) * 100 Empadronamiento colaboracion con las autoridades

9 municipales.
Implementar programas de regulacion al Porcentaje de aplicacin | (Programas de apoyo al comercio Ie;glsivos comsel:(stlante:e ocr‘r;asm\en::
COMPONENTE cor’;ercwo prog 9 de programas  de | implementados / Programas de Gestion Anual Informe Anual colaboracion con Iasgaulon dades

fomento al comercio apoyo al comercio aprobados) * 100 s

municipales.
Porcentaje de atencion (Soliciides  de _atendidas de Ie;glsivos comsel:(stlante:egocr‘r;asnnen::
ACTIVIDADES | Otorgar atencion a comercio y mercados amercados zn::‘;:ggisb ;:L;r;e;fca%%sjeh%gdes Gestion Anual Informe Anual colaboracion con las autoridades

municipales.
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Datos del Programa
Progran"la Trabajando por el campo Unidad responsable Direccign de Fomento Agropecuario y Desarrallo Enfoque Transversal
Presupuestario Rural
Alineacién
Nombre del eje: Te quiero trabajando
Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento economico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de
! " | vida de la ciudadania
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
phe sl LS Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION S
Facilitar 'y promover el crecimiento
economico, comercial e industrial del - .
PN N . (Derrama econdmica producida en
Mincpe simerbr s prsetviatng | i prcetel & | o i n ot o sl ot | L s ol st o
FIN Pre " P Y Derrama econdmica producida en Estratégico Anual P incrementa con apoyo del sector
los recursos disponibles para atender las | producida en el sector el sector rural en el afio anterior) * Desarrollo Rural ubernamental
necesidades  agroalimentarias de la | rural 100 Sustentable g .
poblacion de manera competiiva y
sustentable
i . . (Total de la produccion rural en el El H. Ayuntamiento reconoce y
PROPOSITO :&I“upr:?ia&)e‘ Desarrollo Agropecuario en el :;a”;ﬂﬁgcﬂii;‘:al de afio previo / Total de la produccion Estratégico Anual Informe Anual contribuye al fortalecimiento al
P P rural en el afio actual) * 100 sector agropecuario
Porcentaje de aplicacién (Programas de apoyo al sector
Implementar un Programa de Coordinaciéon | de  programas  en a rogecuario imp\efnemados | El H. Ayuntamiento reconoce y
COMPONENTE | Intersectorial para el Fomento Agropecuario, | colaboracion al sector Pgrog':amas de agoyo al sector Gestion Anual Informe Anual contribuye al fortalecimiento a la
Acuicola y Desarrollo Rural ia[g;lg;c;t:‘é:gos agropecuario existentes) * 100 DFADR
Implementar un Programa de Coordinacién | Indice de apoyo de la (Total de apoyos otorgados total de La federacion contribuye con
Intersectorial para el Fomento Agropecuario, | federacion a apoyos a 200Y0S eStignados)g‘mo Gestion Mensual Reporte Mensual programas de apoyo al sector
Acuicola y Desarrollo Rural productores ici| poyos g agropecuario en el Municipio.
Implementar un Programa Capacitacion y | Porcentaje de . .
Extensionismo  Agropecuario,  Pesca, | Productores {Total de pmduclores*capamlados/ Gestion Mensual Reporte Mensual Bl IMF.A,B confibuye - a  la
Acuicola y Desarrollo Rural capacitados Total de productores) *100 capacitacion al sector rural
Coadyuvar a la Produccion y Productividad Variacion porcentual de (Total de la produccién rural en el Los productores del Municipio
Agropecuaria, ~Acuicola, Pesquera y la roducci%n rural afio previo / Total de la produccion Gestion Mensual Reporte Mensual trabajan de manera coordinada con
ACTIVIDADES | Desarrollo Rural P rural en el afio actual) * 100 elH. iento
Porcentaje de aplicacion | (Programas de apoyo al sector Los productores del Municipio
In_1p\e_merjl'ar un Erograma Competitividad y | de  programas  de | agropecuario implementados / Gestion Mensual Reporte Mensual trabajan de manera coordinada con
Disminucion de Riesgos fomento al  sector | Programas de apoyo al sector .
. . . el H. Ayuntamiento
agropecuario agropecuario aprobados) * 100
Porcentaje de aplicacion | (Programas de fortalecimiento a la B H. A .
) . Ayuntamiento reconoce y
Implementar un Programa de Apoyo | de  programas de | DFADR implementados / " LAY L
Administracion Operativa de la DFADR. fortalecimiento a la | fortalecimiento a la DFADR Gestion Mensual Reporls Mensual ([:)oFprb;ye a fortalecimiento a Ia
DFADR solicitados) * 100
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Programa

Datos del Programa
Unidad responsable Direccion de Turismoy Cultura

P . Trabajando por el Turismo Enfoque Transversal
resupuestario

Alineacién
Nombre del eje: Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento economico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

Objetivo: vida de la ciudadania
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
e R TMY Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION CIAEES
Incrementar la derrama econdmica por el Variacién de la derrama | (Derrama econémica en el afio Los turistas visitan y consumen méas
FIN ‘ . P econémica en el | actual / Derrama econdmica en el Estratégica Anual SECTUR S y
turismo en el Municipio o % el Municipio
Municipio afio anterior) * 100
Incrementar el numero de turistas en el Porcentaje de (Turistes registrados en el afio Los turistas visitan mas el Municipio
PROPOSITO Municipio incremento en la acztual / t_ur\stﬁas registrados en el Estratégico Anual SECTUR por su ofertay calidad en atencion
afluencia de turistas afio anterior) * 100
Porcentaje de acciones (Acciones luristicasrealizadas | Se incrementa la cantidad de
COMPONENTE | Promover acciones turisticas en el Municipio reentaje ge Acciones turisticas programadas) * Gestion Mensual Reporte de Actividades " L -
turisticas realizadas 100 turistas y visitantes en el Municipio
Incremento  en el | Turistas atendidos en el afio actual Se incrementa la cantidad de
Otorgar Atencion Turistica nimero de turistas | - Tu_r\stas atendidos en el afio Gestion Mensual Reporte de Actividades {uristas y visitantes en el Municipio
atendidos anterior
Apoyar a la Organizacion de Eventos | Incremento en eventos Ei{‘fg:éi”ﬂ?;;:;se'é':ezla?:;asl Gestion Mensual Reporte de Actividades Se incrementa la cantidad de
Turisticos turisticos anterior po eventos turisticos en el Municipio
Realizar talleres, Conferencias, Cursos de Porcentual de | (Aclividades turlslicas realizadas / ?:nfere(:gagsan maiursotsa”erzsel
canacitacion en r‘naleria turislica’ actividades  turisticas | Actividades turisticas Gestion Mensual Reporte de Actividades capacitacion al gs restadores de
P . realizadas programadas) *100 seprvwcwosturisticos P
ACTIVIDADES indice de jornadas de
Realizar jornadas de Recreacion al turismo recreacion . al turismo {lomadas realizadas /jomadas Gestion Mensual Reporte de Actividades Se realizan mésy mejores jomadss
! realizadas programadas) * 100 pol de recreacion al turismo
Porcentaje de | (Unidades  econdmicas  que
R_ea\lzar la promocion de Municipio en incorporacion de la \mplt_er_nentaron la \dent!dad Gestion Anual Informe Anual Sevdaaconocerendlferentesforos
diversos Foros identidad de la marca | municipal/Total de unidad turisticos al Municipio.
municipal econdmicas) *100
Implementar Programas _ especiales en Porcentaje de | (Programas especiales Se implementan diversos
terre oradas vacacgnales P programas  especiales | implementados /  Programas Gestion Anual Informe Anual programas  especiales en las
s implementados especiales programados) * 100 temporadas vacacionales.
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Programa
Presupuestario

Trabajando por el nuestro Centro Histdrico

Datos del Programa
Unidad responsable Superintendencia del Centro Historico

Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento economico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

Objetivo: vida de la ciudadania
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
e CRLEICIMY Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION CIAEES
Mejorar las condiciones de vida de sus . 1 . . . X .
" usuarios, el . de Vgnacwon porcemvua de (Nur'n_ero de comercios en ellcelro La admmlstracwpn mgnlcwpal crea
FIN | laciudad ye\ fonalecwlm\ento de los sectores | umero de unidades | histdrico en el afio previof Nimero Estratégico Anual Informe Anual programas de incenfivos para la
social ctfltural sconomico del Centro econémicas en el | de comercios en el cetro histérico <9 actividad econémica en el Centro
e y Centro Historico en el afio actual) *100 Histérico
Histérico
. . . Incremento de | Habitantes en el Centro Historico en La administracion municipal trabaja
PROPOSITO Mejprar las ccnd,cmnes de V'd? q? SUS | habitantes en el Centro | el afio actual - Habitantes en el Estratégico Anual Informe Anual en programas de repoblacion del
habitantes y usuarios del Centro Histérico o e - s
Historico centro Historico en el afio anterior Centro Histérico
Gestionar la creacion del programa
“Consume en el Centro Historico”, "Yo soy o La administracion municipal trabaja
COMPONENTE | Centro Historico" y “Visita el Centro i\r/“anlzi(::“gzozrogramas Prrggﬂigiz aprobados / programas Gestion Anual Informe Anual para dinamizar la actividad en el
Historico”. P prop Centro Histdrico
« Variacion porcentual de . . . . .
Implementar programas como “‘Consume en nimero de  unidades (NUmero de comercios en el cetro La administracion municipal crea
ACTIVIDADES el_ (;_ent:o . I-_l|§lonco‘ Yo_ soy "Centro econdmicas  en el historico en el afio previo/ Numgro Gestion Anual Informe Anual programas de'\ngentwos para la
Historico" y “Visita el Centro Historico”. i de comercios en el cetro historico actividad econémica en el Centro
Centro Histérico " N i
en el afio actual) *100 Histérico
empadronamiento
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Trabajando por el nuestra Identidad Unidad responsable Comité de Carnaval Enfoque Transversal _
Presupuestario

Nombre del eje:

Objetivo:

Finlidad [ [ Funcion | [ Subfuncien [ [ Acividadinstitucional [ |

Facilitar y promover el crecimiento economico, comercial e industrial del M

vida de la ciudadania

icipio e incentivar la pi

Te quiero trabajando
ividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

. INDICADORES MEDIOS DE
e R TMY Nombre del Indicador Wétodo de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION CIAEES
Incrementar la derrama econdmica en el Veriacién de la derrama | (Derrama econémica en el afio Los turistas visitan mas el Municipio
FIN camaval economica  en el atztual / D_errz:ma econémica en el Estratégica Anual SECTUR en las festividades del camaval
Municipio afio anterior) * 100
(Total de ocupacion hotelera en
PROPOSITO Incrementar la ocupacion hotelera en el | Indice d_e‘Vanacwn dela | el anq ) anterior / Total ?e Estratégica Anual Asociacion Mexicana de Los tunsta_s Y|5|(an mas el Municipio
camaval Ocupacion Hotelera ocupacién hotelera en el afio Hoteles y Moteles en las festividades del carnaval
actual) * 100
un programa de activi del Porcentaje de | (Actividades realizadas en carnaval La administracion municipal trabaja
COMPONENTE camaval progi ividade i / ivi en Gestion Anual Informe Anual de manera conjunta en la festividad
en carnaval camaval) *100 de la ciudad
Varon pocenal gl | B0 S e imero csado da 1 ropinic, 2 oo
ACTIVIDADES | Promocionar el Carnaval de Veracruz l:aur:]naevrgl de visitantes al de visitantes al camaval en el afio Gestion Anual Informe Anual en ofros paises
anterior) * 100
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Datos del Programa
Direccién de Gobernacion
Progran"la Creciendo para un Bienestar Social Unidad responsable Direcci6n de desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Cercania
Presupuestario DIF Municipal de Veracruz
Direccién de Recreacion y Deporte
Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero Creciendo
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad,
" | fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Finalidad | | Funcien | | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
] RS R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION AT
Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de La poblacion en situacion de
FIN | Contribuirala cohesion social en el Municipio | en situacion de | vulnerabilidad / Total de poblacion Gestion Anual CONEVAL vulnerabilidad disminuye en el
vulnerabilidad en el Municipio Municipio
Lo : Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de La poblacion en situacion de
PROPOSITO ,\Dﬂls??l{g las brechas sociales en el en situacion de | vulnerabilidad / Total de poblacion Gestion Anual CONEVAL vulnerabilidad  disminuye en el
unicip! vulnerabilidad en el Municipio Municipio
Mejorar la gobernabilidad en el Municipio N_ive\ de'atencibn ala (Totalvde_ Tramites resuejtos | Total Gestion Anual Informe Anual La ciudadan\"a veracruzana actla
ciudadania de Trémites requeridos) * 100 de manera més cohesionada
Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de . . .
Ampliar la cobertura y programas sociales en situacion de | vulnerabilidad / Total de poblacion Gestion Anual Informe Anual I(;z ;::;ia:]‘:s ‘ézhraezl;?éaa actla
vulnerabilidad en el Municipio
. ’ B Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de La poblacion en situacion de
COMPONENTE Clﬂﬁi?;biéllidlaad ciudadanla en situacién de en situacion de | vulnerabilidad / Total de poblacion Gestion Anual CONEVAL vulnerabilidad disminuye en el
vulnerabilidad en el Municipio Municipio
(Total de personas que realizan
Coadyuvar a la instauracion de la cultura :/ar\acwonblporgenlual de ac:wwclia?e_f_ thpgmvas en el ano Gestié Anual Inf Ancal La ciudadania realiza actividades
deportiva en el Municipio a  poacion que | actua otal de personas que estion nual niorme Anua deportivas de manera cotidiana
practica el deporte realizan actividades deportivas en
el afio anterior) *100
Porcentaje de comités | (Total de comités de obras creados Gestion Semestral Actas de instalacion de La ciudadania veracruzana actia
Crear Comités de Contraloria Social creados | Total de obras en el PGI) *100 comités de manera més cohesionada
Variacion porcentual de (Nmero de certiicaciones . . .
certificaciones olprgadas en _el mes actual/ Gestion Mensual Informe Mensual La mudadan@ veracruzana actla
) otorgadas Numero (_ie certificaciones en el de manera més cohesionada
Realizar la certificacion de Constancias 9 mes anterior) * 100
Porcentaje de (Total de actualizaciones de jefes
. ” o actualizacion del padron de manzana realizados‘/ lotal de Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadam"a veracruzana actia
ACTIVIDADES Realizar la eleccion y ratificacion de Jefes de de jefes de manzana actualizaciones de jefes de de manera mas cohesionada
Manzana manzana detectados) * 100
(Numero de acuerdos cumplidos en
Realizar reuniones Regionales con Jefes de | Porcentajes de | reuniones realizadas / Nimero de Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania veracruzana actla
Manzana, Jefes de Cuartel y Ciudadanos en | acuerdos cumplidos acuerdos  comprometidos  en de manera mas cohesionada
general reuniones realizadas) * 100
. . (Numero de jefes de manzana y de
Implementar un programa de capacitacion a Porcentaje de jefes de cuartel capacitados / total de jefes La ciudadania veracruzana actia
manzana y de cuartel Gestion Mensual Informe Mensual .
Jefes de Manzana y de Cuartel " de manzana y de cuartel en el de manera mas cohesionada
capacitados PRI
Municipio) *100
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Porcentaje de Apoyos | (Solicitudes de CURP . .
Implementar un programa de Veracruz te | con la CURP a | atendidas/Solicitudes de CURP) * Gestion Mensual Informe Mensual L? g}udadan\a regulariza - su
N situacion de la CURP
quiero con tu CURP ciudadanos 100
e (Numero de cartillas entregadas en Los jévenes del Municipio acuden
Variacion Porcentual de = . " " k ;
Implementar un programa de Veracruz te i6venes con su cartila el afio actual / Numero de cartillas Gestion Mensual Informe Mensual en tiempo y forma al cumplimiento
quiero con tu cartilla ) entregadas en el afio anterior) * 100 de su servicio militar
D_m_lnd\rel programa de Informate, Tramitay | Nimero de asesorias Némero de asesorias otorgadas Gestion Mensual Informe Mensual La mudadan@ veracruzana actla
Viaja otorgadas de manera més cohesionada
Otorgar  Asesoria Iegal_ al instante a | Nimero de asesorias Nimero de asesorias otorgadas Gestion Mensual Informe Mensual La mudadan@ veracruzana actla
connacionales en el extranjero otorgadas de manera més cohesionada
Realizar la difusion e inclusion al amigo [ Numero de asesorias . " " La ciudadania veracruzana actlia
Numero de asesorias otorgadas Gestion Mensual Informe Mensual s
extranjero otorgadas de manera més cohesionada
Porcentaje de registro | (Total de templos registrados / total " La ciudadania veracruzana actia
RPN Gestion Mensual Informe Mensual .
Llevar un registro de asociaciones Religiosas | de templos de Templos en el Municipio) * 100 de manera més cohesionada
Porcentaje de gestiones {Namero de gesfianes atendidas / La ciudadania veracruzana actia
Impulsar un programa de Gestion en marcha ) 9 Numero de gestiones realizadas) Gestion Mensual Informe Mensual .
atendidas 100 de manera més cohesionada
Implementar un programa de “Veracruz te | Porcentaje de acuerdos | (NUmero de acuerdos cumplidos Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania veracruzana actla
escucha” cumplidos Itotal de acuerdos tomados) *100 de manera més cohesionada
Se formaliza el convenio con SRE
. Total de pasaportes " A
Implementar el programa Te Quiero con tu entregados Total de pasaportes entregados Gestion Mensual Informe Mensual para la reactivacion total de la
Pasaporte g oficina
Variacion porcentual de | (Numero de viviendas atendidas/ La poblacion en situacion de
Impulsar un  Programa Municipal de | los indicadores de | NUmero de viviendas con Gestion Semestral Informe Semestral vulnerabilidad disminuye en el
Mejoramiento a la Vivienda vivienda atendidos necesidades) *100 Municipio
(Total de la poblacion en situacion
Porcentaje de atencion | de  vulnerabilidad  alimentaria La poblacion en situacion de
Implementar un Programa de Apoyo a la " . " " "
h : del programa | atendida / Total de la poblacion en Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad  disminuye en el
Alimentario Municipal . 2 " o
alimentario situacion de vulnerabilidad Municipio
alimentaria) * 100
Realizar la Rehabilitacion, Equipamiento y Porcentaie de (Porcentaje  de  rehabilitacion Los Centros y Modulos de
Activacion a Centros y Modulos de naje ) realizada / rehabilitacion aprobada) Gestion Mensual Informe Mensual Desarrollo Comunitario se
e rehabilitacion realizada » N
Desarrollo Comunitario 100 encuentran funcionales.
Implementar un Programa de Coinversion | Porcentaje de (n'umero de programas apoyados / Gestié f La pob!amon en situacién - de
Social programas apoyados numero de solicitudes de apoyos a estion Mensual Informe Mensual vulnes pmdad disminuye en el
programas) *100 Municipio.
Implementar un Programa de Empleo | Variacién de inversion gg;e::t(ﬂ;fr; ?mﬂgﬁ;smeﬁ‘or:::?eﬂ Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania sin empleo se reduce
Temporal en empleo temporal . P P en el Municipio.
temporal en el afio anterior) * 100
Porcentaje de
T h (Total de  personas  que . ’ -
Implementar un Programa de Capacitacion cmdadan‘os que emprendieron un negocio / Total de Gestion Mensual Informe Mensual La cwuvdadva}ma es pgnmmama enla
para el Trabajo emprendieron un ersonas capacitadas) * 100 capacitacion de oficios.
negocio P P
. Total de apoyos _otorgadcs / (Total La poblacion en situacion de
Otorgar apoyos sociales Indlce‘qe Apoyos a la | de apoyos salicilados — foll de Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
poblacion vulnerable apoyos no procedentes — total de Municipio.
apoyos no autorizados)) * 100 pio.
Coadyuvar con acciones de Asistencia Variacion porcentual de (Total de personas atendidas en el La poblacién en_situacién - de
Socialy ersonas apten didas afio actual / Total de personas Gestion Anual Informe Anual vulnerabilidad disminuye en el
P atendidas en el afio anterior) * 100 Municipio.
Variacién porcentual de (Total de personas atendidas en el La poblacion en situacion de
Coadyuvar a la Integracion Social ersonas aptendidas afio actual / Total de personas Gestion Anual Informe Anual vulnerabilidad  disminuye en el
P atendidas en el afio anterior) * 100 Municipio.
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indice de Apoyos a la ngal doe:sposygliscilt);zrgsa dfsté'(a‘:'oéa; La poblacion en situacion de
Impulsar el Bienestar Social de Apoy! POy Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad ~ disminuye en el
poblacion vulnerable apoyos no procedentes — total de Municipio
apoyos no autorizados)) * 100 P
Realizar acciones de promocion de la Salud Variacion porcentual de (Total de perjonas atendidas en el Gestié f La pob!amon en situacién - de
Municipal personas atendidas mes gctua\ Total de personas estion Mensual Informe Mensual vulngrgpl\\dad disminuye en el
atendidas en el mes anterior) * 100 Municipio
o (Total de personas atendidas en el La poblacion en situacion de
Realizar acciones de Proteccion Social V:rnsi‘;“gg ;Z:‘C(;Sr:l de mes actual / Total de personas Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
P atendidas en el mes anterior) * 100 Municipio.
Variacion porcentual de (Total de nifios y adolescentes
Implementar programas para el SIPINNA nifios y adolescentes alenqjdos en el mes actual / Tolal Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania (espelg ¥ conace los
atendidas de nifios y adol_escenles atendidos derechos de la infancia.
en el mes anterior) * 100
(Namero de unidades deporfivas La ciudadania es mas participativa
Implementar un Programa de Rehabilitacion | Porcentaje de unidades | rehabilitadas / total de unidades Gestion Anual Informe Anual en el cuidado de \az umgades
y Mantenimiento de Unidades Deportivas deportivas rehabilitadas deportivas con necesidad de deportivas
rehabilitacion) * 100 portivas.
. o (Poblacion atendida en el mes . .
Injp\ememar un Programa de Activacion Vanacwoq 'porcentyal de actual | Poblacion atendida en el Gestion Mensual Informe Mensual La' cmdadavmva en genera\vpamcwpa
Fisica la poblacion atendida mes anterior) *100 més en actividades deportivas.
Pocentual  de  la (Total de la poblacion deportiva
Generar  programas de  Capacitacion oblacion deportiva capacitada / Total de la poblacion Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania en general participa
Deportiva sapacita da pol que solicitd capacitacion deportiva) mas en actividades deportivas.
Porcentaje de convenios (Total de convenios deporivos La ciudadania en general participa
Realizar Convenios Deportivos deportivos realizados \mplerr_wentados_ I Total cje convenios Gestion Anual Informe Anual més en actividades departivas.
deportivos realizados) * 100
Variacién de porcentual (Total de participantes en torneos
Realizar Torneos Deportivos de participantes  en deporiivos en el afio actual / Total Gestion Anual Informe Anual La, cmdada_m_a en genera\_pamcwpa
tomeos deportivos de ;_Jart\c:\pantes~ en torneos mas en actividades deportivas.
deportivos en el afio anterior) *100
Realizar  acciones de Reconocimiento Nimero de acciones de Nomero  de  acciones  de Gestié f Los entrenadores y deportistas
Deporiivo reconchm\ento reconocimiento deporivo estion Anual Informe Anual Veracruzanos , destacan en los
deportivo eventos deportivos.
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Datos del Programa
Progran"la Creciendo con Calidad Educativa para Todos Unidad responsable Direccion de Educacion Enfoque Transversal Cercania
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero Creciendo
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad,
! " | fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
e R TMY Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION CIAEES
FIN | Impulsar la educacion en el Municipio Nivel d_e_ e_scolamdad €N | Nivel de escolaridad en el Municipio Gestion Anual Informe SEP y SEV Se oto_rga mayor atencién a la
el Municipio educacién en México
Garantizar las condiciones para el acceso a
una educacion de calidad, a través de indice porcentual  de Total de matriculados / total Se otorga mayor atendién a la
PROPOSITO | programas estratégicos, onenta(_ios a abatir matriculacion cwudz_ﬁdanos que pueden ser Gestion Anual Informe SEP y SEV educacion en México
el rezago educativo de manera incluyente y matriculados
equitativa
: . : (Numero de acciones realizadas/ La calidad educativa en todos sus
COMPONENTE Imp\ememar‘gmgramas ¥ acciones en favor PorgenlaJe de acciones Numero de acciones programadas) Gestion Anual Informe Anual aspectos se eleve de manera
de la educacion realizadas . b
100 constante en México
. (nimero de escuelas atendidas / Las dependencias y entidades
Implementar el Programa Te Quiero PomgnlaJe ds escuelas nimero de escuelas con solicitud) Gestion Anual Informe Anual educativas coadyuvan al bienestar
atendidas . -
Atendido 100 en las escuelas municipales
_ _ Porcentaje de eventos | (Total de eventos reallzad?s/tolal Gestion Anual Informe Anual La mudadan@ veracruzana actla
Implementar el Programa Te quiero festivo realizadas de eventos programados) *100 de manera més cohesionada
Implementar el Programa Te quiero | Total de estudiantes Total de estudiantes capacitados Gestion Anual Informe Anual Los estudl_antes previenen
Informado capacitados conductas de riesgo.
Implementar el Programa Te Quiero con | Porcentaje de acciones | (Total de acciones realizadas / total " La ciudadania veracruzana actia
ACTIVIDADES Oportunidad realizadas de acciones programadas) *100 Gestidn Anual Informe Anual de manera mas cohesionada
Implementar el Programa Te Quiero | Total de ciudadanos " " " Listado de ciudadanos La ciudadania veracruzana actla
Total de Ciudadanos capacitados Gestion Anual ; .
Preparado capacitados capacitados de manera mas cohesionada
Implementar el Programa Te Quiero | Total de Ciudadanos | Total de Nifios Ciudadanos + Total Gestion Anual Listado de beneficiados Los nifios y ciudadanos mejoran su
Superado reconocidos de ciudadanos reconocidos civilidad
indice de Incorporacién | (Lista Final — Lista Inicial) / Lista Sello del plantel educativo Les  escuelas del  Municipio
Implementar el Programa Te Quiero Escuela P - Gestion Anual en el formato de validacion incentivan el cuidado del medio
Verde de escuelas al programa | Inicial ambiente.
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Datos del Programa
Programa | Creciendo con Base en la Riqueza y Diversidad . " . .
Presupuestario | Cultural Unidad responsable Direccion de Turismo y Cultura Enfoque Transversal Cercania
Esupuestario Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero Creciendo
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,
! " | fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcién Subfuncién Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Crear pablico, para Ia realizacion de eventos Variacion Porcentual de | (Total de asistentes a actividades La poblacién del Municipio es mas
FIN P P publico asistente en | culturares en el afio actual / Total de Estratégico Anual Informe Anual participativa en  eventos y
culturales . . - N N
actividades culturales Actividades en el afio anterior) * 100 actividades culturales
4 Elevar la produccion de productos culturales | Porcentaje de productos (Total de productos - culturales La poblacion del Municipio es mas
PROPOSITO prod P ) P realizadas/ Total de productos Estratégico Mensual Informe Mensual participativa en  eventos y
en el Municipio culturales . N
culturales programados) *100 actividades culturales
Porcentaje de | (Total de actividades realizadas/ La poblacién del Municipio es mas
COMPONENTE | Crear acciones de promocion a la cultura actividades  culturales | Total de actividades culturales Gestion Mensual Informe Mensual participativa en  eventos y
realizadas programadas) *100 actividades culturales
Porcentaje de | (Total de eventos culturales El Municipio genera en conjunto
Implementar el Programa La cultura cerca de tividad ltural i Total de eventos Gestion Mensual Informe Mensual con la ciudadania una oferta
ti realizadas culturales programados) *100 cultural constante.
Implementar el Programa El Teatro es | Nivel de audienciaenel | Promedio de audiencia anual a " La ciudadania participa en eventos
Gestion Anual Informe Anual s
cultura teatro eventos de teatro musicales en el Municipio.
Implementar el Programa La musica es | Nivel de audiencia | Promedio de audiencia anual a Gestion Anual Informe Anual La ciudadania participa en eventos
cultura musical eventos musicales musicales en el Municipio.
ACTIVIDADES - - -
Variacién porcentual de (Total de atendidos en el mes actual Se atienden en tiempo y forma las
Implementar el Programa Caminando por la P | total de atendidos en el mes Gestion Mensual Informe Mensual solicitudes de las escuelas para
. atendidos - - N
historia anterior) *100 conocer la historia de la ciudad.
Total re recintos que requieren El Municipio mantiene un programa
Total de recintos por PR g g " integral de mantenimiento de sus
. rehabilitacion — total de recintos Gestion Anual Informe Anual "
Implementar un  Programa de apoyo | rehabilitar rehabilitados infraestructuras y recibe apoyos de
permanente para los Recintos ofros niveles de gobierno.
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Presu:joegsrt:r:;: Creciendo con Oportunidad para los Jovenes Unidad responsable Direccion de Juventud y Emprendimiento Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,

fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Finlidad [ [ Funcion | [ Subfuncien [ [ Acividadinstitucional [ |

. INDICADORES MEDIOS DE
LT Ll LR Nombre del Indicador Wétodo de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION A0S
FIN Promover el desarrollo y proteccion de los | Porcentaje de jévenes | (Total de jovenes atendidos / Total Gestion Anual Informe Anual Los jovenes participan en las
derechos de todos los jévenes del Municipio | atendidos de jovenes en el Municipio) * 100 actividades municipales
Propiciar la integracion social con igualdad (Total de jovenes atendidos en el
de oportunidades que les permita mejorar su | Variacion porcentual de o o " Los jovenes participan en las
PROPOSITO calidad de vida iendo su jovenes apoyad afio _actual / t?tal de_ Jol/enes Gestion Anual Informe Anual acividades municipales
: L atendidos en el afio anterior) * 100
personal y social a los jovenes
COMPONENTE Crear un programa Integral de Impulso a la | Programa Municipal de Programa Municipal de Ia Juventud Gestion Anual Programa Municipal de la La cmdadanl_a_ implementa un
Juventud la Juventud Juventud programa municipal de la Juventud
Porcentaje de . .
. . _ izacion de la (To_ta_l de jovenes _pamt:lpantes en . .
Crear acciones de atencion a la juventud a inclusion de iovenes en Total de Gestion Trimestral Informe Mensual Los jovenes participan en las
través de politicas publicas focalizadas Joven jovenes en las actividades actividades municipales
ACTIVIDADES las actividades | N
. municipales) * 100
municipales
Desarrollar un Centro del Emprendedor | Centro  Emprendedor | Programa General de Inversion " Programa General de Se desarrollan  programas y
Gestion Anual " . b
Joven Joven Operando Aprobado Inversion Aprobado acciones en favor de la juventud
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Datos del Programa
Programa . . . . " .
Presupuestario | Creciendo con Equidad de Género Unidad responsable Instituto Municipal de la Mujeres de Veracruz Enfoque Transversal Cercania
Supuestario Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero Creciendo
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,
! " | fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Asegurar el pleno goce de los derechos de
!as mujeres ga_ranpz_andg o principio de . (Total de casos de violencia en el Las mujeres conocen y ejercen sus
igualdad y no dlscnml_namon desarrol\ang}o Variacién porcentual de Municipio en el afio actual / Total de . . . : derechos con  responsabilidad
FIN | sus capaudades en libertad y autonomia, casos_de violencia en el casos de violencia en el Municipio Estratégico Anual Indicadores de Violencia social y en una sociedad més
permitiéndoles actuar como sujetos sociales | Municipio en el o anterior) * 100 sensibilizada en el tema
activos con el reconocimiento de la sociedad
en su conjunto
Promover la cultura de género en la . . -
PROPOSITO poblacion, mediante acciones que permitan | indice de alcance de las | Total de participantes y asistentes a Estratégico Mensual Informe Mensual Ie;glivame;gdagimacuestior?::‘c‘zz
su empoderamiento y el reconocimiento de | acciones emprendi las actividad prendi €9 equidad
sus derechos q
Implementar arciones y programas en favor | Porcentaje de acciones (Total de acciones emprendidas / La ciudadania participa
COMPONENTE P y prog ) Total de acciones programadas) * Gestion Mensual Informe Mensual activamente en cuestiones de
de la mujer emprendidas 100 equidad
. (Total de acciones implementadas / El .H' Ayuntamiento da
Crear un Programa de Atencion a la | Porcentaje de acciones Total de acciones recomendadas) Gestion Bimestral Informe Bimestral cumplimiento a las observaciones y
Violencia de Género implementadas 100 sugerencias para atender la alerta
de género
El H.  Ayuntamiento  da
Crear un Plan Municipal para la Igualdad Plan Municipal  de Plan Municipal de Igualdad Gestion Anual Plan Muricipal de Igualdad cumpllm\en_t'o a marco nor_n)ahvo
Igualdad Aprobado en la creacion e implementacion del
plan de igualdad
ACTIVIDADES Realizar acciones para coadyuvar en el Porcentaje de acciones | (Total de acciones realizadas / Total El instituto da seguimiento a sus
acceso a la Justicia con Perspectiva De realizadas de acciones programadas) *100 Gestion Mensual Informe Mensual actividades programadas en tiempo
Género y forma
Reahzar_ acciones de psicologia con | Numero de mujeres Nimero de mujeres atendidas Gestion Mensual Informe Mensual El ms_hluto da segL_ur_memo a las
Perspectiva de Género atendidas usuarias de sus servicios
: . . . (Numero de mujeres apoyadas / - .
Implementar acciones centradas en mujeres | Porcentaje de mujeres Namero de solicitudes de apoyo de Gestion Mensual Informe Mensual El institito da seguimiento a las
y economia para el desarrollo apoyadas muieres) * 100 POy usuarias de sus servicios

Pagina 225




Veracruz
oy

H. AYUNTAMIENTO

DE VERACRUZ

Programa
Presupuestario

Te quiero protegido

Datos del Programa
Direccion de Proteccion Civil

Unidad responsable

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Objetivo:

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para
satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Clasificacién Funcional

Finalidad | | Funcien | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
e B O Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION CIAEES
Contribuir a la difusion de la cultura de la | Porcentaje de poblacion | (Poblacion afectada por fenomenos La ciudadania adopta de manera
FIN | proteccion civil para la reduccion de riesgos | afectada por fendmenos | perturbadores / Poblacion estatal) * Estratégico Anual Informe Anual natural las recomendaciones de
de desastre. perturbadores 100 proteccion civil
Porcentaje de - )
4 Implementar un programa de proteccién ala | programas de gProgramas de prevencion . NO se dan casos que ameriten la
PROPOSITO ciudadania revencion instrumentados / Programas de Estratégico Anual Informe Anual implementacion  de  programas
irl}'lstrumema dos prevencion programados) *100 especificos de prevencion
Impulsar |2 importancia de la proteccién al | Porcentaje de ((r:oatr:fcaigss cieﬁ g;lljwizgas GF} La poblacién atiende las campafias
COMPONENTE | interior de la administracion y en la | campafias de difusion P - ” " Gestion Anual Informe Anual poolac " 3
N . PP campaiias de difusion de proteccion de difusion de Proteccion Civil.
ciudadania de proteccion civil .
civil programadas) * 100
Desarronar e \mp\gmentqr un programa de Actua\_\zacwon del P!aﬁ Plan Municipal de Proteccion Civi y Acta de_ Aprob_aqon del El Consejo Mumcwpal de Proteccion
prevencion, administracion y atencién de | Municipal de Proteccion Actualizado Gestion Anual Consejo Municipal de Civil se retine y toma decisiones
emergencias Civil Actualizado Proteccion Civil constantemente.
. (Nimero de trabajadores de
’ Porcentaje de " il . ] | ” .
ACTIVIDADES Pro eswqpa\\zar y capacitar al  personal de protecgion civil pr'oteccwn civi cavpacnados Gestion Anual Informe Anual El personal de proteccion civil esta
Proteccion Civil capacitado nimero de trabajadores de certificado
P proteccion civil) * 100
Impulsar la modernizacion administrativa Proyectos ejecutadosde | Proyectos de proteccion  civil La infraestructura de administrativa
o gratwa ara un servicio competitivo Y| modernizacién de | implementados / proyectos de Gestion Anual Informe Anual y operativa de proteccion civil es
P P P proteccion civil proteccion civil aprobados eficaz y eficiente.
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa " | - -
Movilidad Urbana Unidad responsable Movilidad Urbana Enfoque Transversal

Nombre del eje: Te Quiero Tranquilo
Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para
satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Objetivo:

Finlidad [ [ Funcion | [ Subfuncien [ [ Acividadinstitucional [ |

. INDICADORES MEDIOS DE
LT Ll BRI Nombre del Indicador Wétodo de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SRS
Generar las condiciones de un territorio y indice de mejora en la (Numero de ciudadanos satisfechos Se mejora la movilidad urbana. Se
FIN | ciudad incluyente, compacta, segura y e mej " con la movilidad/ numero de Estratégico Anual Informe Anual reducen los tiempos y costos de
y percepcion de movilidad N N
conectada, de manera eficiente. ciudadanos encuestados) *100 traslados.
. prog de mej I a | Avance en la | (Programas de Movilidad Vialidades con una meior movilidad
PROPOSITO | la infraestructura y cultura vial en el io de j rogramas de Estratégico Anual Informe Anual d

Municipio. programas de Movilidad | Movilidad programados) * 100 urbana.

Realizar acciones, proyectos y

Desarrollo de los planes de

indice de Proyectos de | (Proyectos ejecutados/ proyectos movilidad municipales, regionales y

COMPONENTE ﬂgg:‘aamas para mejorar la movilidad movilidad ejecutados aprobados) * 100 Gestion Anual Informe Anual metopolitanos para mejorar fa
movilidad urbana.
Porcentaje de . . Gestion La ciudadania se conduce de
Implementar un programa de Apoyo Vial cumplimiento de Apoyos sﬁzﬁzlmﬁﬁogﬁlﬁg os/ Apoyos Mensual Reporte Mensual manera respetuosa en los puntos y
Viales horarios &lgidos en la ciudad.
Porcentaje de Platicas | (Platicas de Cultura Vial Realizadas Gestion . . .
ACTIVIDADES | Implementar un programa de Cultura Vial de Cultura Vial | / Platicas de Cultura Vial Mensual Reporte Mensual Igsnj:_l;d\zgfz:]aelc I(\)IITJ%Cisi )i/oapllca la
impartidas Programadas) * 100 pio.
Efectividad  de la | (NUmero de Semaforos Gestion . .
un programa de izacio i ili de | Funci >/ Numero de Mensual Reporte Mensual f&;;ie:n:f msfz?g?vge la ciudad es
semaforos Seméforos en le Ciudad) * 100 yop -
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa
Presupuestario

| Te quiero seguro

Datos del Programa
Unidad responsable

Policia Municipal

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para

Objetivo: satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
. - {(Numero de delitos cometidos en el . - .
Contribuir  a _dlsmlnuwr la Pr_evalencwa P_orce_entajg de Municipio en el afio t /Ndmero de . Secretariado Ejecutiva para La |ncwdencwa_ dell(_:tlva disminuye
FIN | Delictiva, mediante el fortalecimiento del | disminucion de delitos cometidos en el Municipio en Estratégico Mensual a Sequridad Pablica por el mejoramiento de las
Sistema Policial y la Participacion Ciudadana | incidencia del delito elaio t1) 1} *100 P 9 condiciones de vida en general.
Porcentsje de personas (Personas atendidas en programas Secretariado Ejecutiva para
proposio | o 59, oo e o | g o | % segeted e ml || Seenbey | s s dmacs s
S 9 programas de seguridad e p proy €9 P generacos p delictivos en su comunidad.
publica Gblica municipal atencion de programas de sistema policial de
P P seguridad publica municipal) *100 informacion
. . Acta de aprobacion de
Fomentar programas y proyectos con la | Porcentaje de | (Programas de seguridad y o -
COMPONENTE | finalidad de salvaguardar la seguridad de idad | ir | Programas de Gestion Anual %Jnsej% MduFr‘u%?al de Bl _Mumcwpuln dadcontlnu_lgag y
Ublica instrumentados seguridad programados) *100 eguridad Fuolicay mejora sus planes de seguridad.
P Participacién Ciudadana
Numero de estrategias realizadas
Implementar estrategias de seguridad en el Porcentaje de | para e fortalecimiento de la Reportes generados por el Existe el financiamiento suficiente
Mupn\ci o 9 9 i i idad / Namero de i Gestion Mensual sistema policial de ara las estrategias de sequridad
P en seguridad programas para el fortalecimiento a informacion P 9 9
la seguridad) *100
Asegurar que Ia palltca adopts una vision Porcentaje de Las instancias de seguridad
ACTIVIDADES | multidimensional con perspectiva de género, cam aﬁaJs de (Numero de campanias realizadas aricioan  activamente egn las
mediante la coordinacion de las autoridades panas /Nomero  total de campafias Gestion Mensual Informe de Actividades participZ v
M- concientizacion, para la A campafas realizadas por el H.
e instituciones competentes, para favorecer N programadas) *100 3
asi la consecucion de los objeivos prevencion realizadas Ayuntamiento.
Porcentaie de (NUmero de evaluaciones La operatividad de la policia
Fortalecer la capacidad de respuesta de la a . realizadas/ntimero de Gestion Mensual Informe de Actividades municipal otorga un servicio con
! . evaluaciones realizadas N N : . N
policia municipal evaluaciones programadas) *100 eficiencia y eficacia en la ciudad.
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa
Presupuestario

| Tréansito Municipal

Datos del Programa
Unidad responsable Direccion de Transito y Vialidad Municipal

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para

Objetivo: satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcien | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
n INDICADORES MEDIOS DE
bl R EATLAN Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SIS
Disminuir las pérdidas materiales y humanas Dlsmlnucmndeperqldas Monto de dafios y nimero de . Reporte Mensual de Existe una disminucion en las
FIN . P humanas y materiales . N Estratégico Mensual N ot .
en incidentes viales en el Municipio . lesionados en accidentes viales Incidencias incidencias viales en el Municipio
en incidentes viales
i . (Numero de casos de infraccion . .
PROPOSITO Mejorgr la cultura de la vialidad en el Eorcentaje de atendidos /NGmero total de casos Estratégico Mensual Reportg Men_sual de La uud_agiama es respetuosa con la
Municipio infractores L, N N Incidencias normatividad vial
de infraccion estimado) *100
™ . P A, . " La  normativa y  politicas
COMPONENTE Imgulsar po\!tlpas y acciones en materia de Ind!ge de ap!|0§0|on de N'umero de acciones realizadas/ Estratégico Mensual Reportg Men;ual de municipales de vialidad, es clara y
vialidad municipal politicas de vialidad nimero de acciones programadas Incidencias objetiva
Implementar actividades estratégicas que (Numero de incidencias atendidas
coadyuven a asegurar el libre transito de | Variacion porcentual de | en em mes actual /Nimero de . Reporte Mensual de Existe una disminucion en las
. C . . Estratégico Mensual y : - S
vehiculos en nuestro Municipio y las | accidentes viales incidencias atendidas en el mes Incidencias incidencias viales en el Municipio
disminuciones de accidentes anterior) *100
ACTIVIDADES Ejecuta( un programa de _concwem\zaqon. Porcentaje de | (Numero de _ programas . Reporte Mensual de La ) _normanva_ Y politicas
formacion y difusion de medidas preventivas | programas implementados/ ~ Numero  de Estratégico Mensual Incidencias municipales de vialidad, es clara y
en materia de seguridad vial implementados programas aprobados) * 100 objetiva
Implementar una estrategia integral de Porcentaje de | (Nimero de 'eslraleg\as . Reporte Mensual de La __normatlva_ Y politicas
i . estrategias implementadas/  Numero  de Estratégico Mensual : ; municipales de vialidad, es clara y
reorganizacion vial sostenible N " " Incidencias -
implementadas estrategias programadas) * 100 objetiva
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