


Indice

Mensaje del Presidente
Premio Nacional de Buen Gobierno

Eje 1 Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

Secretaria del Ayuntamiento
Sesiones de Cabildo
Condonaciones
Donacién de Inmuebles
Archivo del Ayuntamiento
Gobierno
Altas y/o Modificaciones de la CURP
Pasaporte y Renovaciones
Cartilla Militar
Constancias para la Atencién Ciudadana
Tramites y Servicios para la Atencién Ciudadana
Tramite de Permisos, Registro de Templos e Iglesias
Certificaciéon de Constancias
Participacion Ciudadana
Atencion a Jefes de Manzana
Superacién Ciudadana
Ruta de la Insurgencia
Registro Civil
Bodas Colectivas
Asentamientos en Hospitales
Restauracién de Libros de Actas
Levantamiento de Actas
Servicios del Area de defuncién
Asentamientos Extratemporaneos
Asuntos Legales
Seguridad Juridica
Asesorfa, Capacitacién y Promocién de la Cultura de la Legalidad
Comunicacién Social
Acceso a la Informacion Publica
Desarrollo Organizacional
Portal de Transparencia
Administracién
Programa Integral de Capacitacién
Patrimonio
Contraloria Municipal
Tesoreria Municipal
Ingresos
Egresos
Consejo de Protecciéon Ciudadana y Vialidades
Juntos por tu Seguridad
Feria por la Seguridad y Prevencién Social contra la Violencia y Delincuencia
Cursos de Prevencién del Delito y Accidentes
Seguridad Publica y Participacién Ciudadana
Subsidio para la Seguridad Publica Municipal (SUBSEMUN)
Sefialética y Semaforizacién
Innovacion y Gobierno Electrénico
Portal Ciudadano Transaccional
Sistema Integral de Relacién con Ciudadanos (SIRC)
Sistema Digital de tramites y Servicios
Sistema Integral de Gestién del ingreso y Catastro Municipal: SIGIC

Programa de Internet Comunitario Gratuito en Plazas, Parques y Sitios Publicos

11

13

13
14
16
16
16
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
20
20
20
20
21
21
21
21
21
22
23
24
24
24
24
24
25
25
26
26
27
28
28
29
29
30
30
31
32
33
33
33
34
34



Linea Veracruz y 01 800 9999 VER (837)

Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Proteccion Civil

Programa Municipal de Proteccién Civil

Jefatura de Bomberos

Jefatura de Proteccién Civil

Jefatura de Guardia Turfstica
Servicios Generales, Equipamiento y Abastecimiento

COVE Autosustentable

Eje 2. Desarrollo Social Incluyente

Desarrollo Social
Juntos Contigo
HABITAT
Cohesion Social
Campana de Concientizacion “Toma mi Lugar”
Feria “Trabajamos Juntos por la Inclusién de las Personas con Discapacidad
Capacitaciéon y Empleo para Personas Vulnerables
Educando con Valores
Brigadas Sociales
Talleres Infantiles
Cultura en tu colonia
Red Interinstitucional y Social
Coordinaciéon con SEDESOL
Seguro de Vida de Jefas de Familia — SEDESOL
PROSPERA
65 Y MAS
Cruzada Contra el Hambre - Comedores Comunitarios
Programa de Empleo Temporal
Vivienda
Convenios de Colaboracién
Entrega de escrituras
Cartografia Base
Mejoramiento de Vivienda
Ciudad Emergente
Uso de Suelo e Imagen Urbana
Fraccionamientos
Municipalizaciones
Regularizacién
Educacion - Educando Juntos
Construyendo la Educacién
Entrega de Utiles Escolares
Becas Logro 910
Becas Estatales
Ciclo de Conferencias
Fomento a la Lectura
Circulo de Lectura
Hora del Cuento y Tertulias Literarias
Talleres
Gestién, Escuela de Calidad
Escuela Verde
Visitas Guiadas
Deporte
Programa de Revitalizacién de Unidades Deportivas
Programa de Rescate de Espacios Publicos — PREP
Programa de Infraestructura Deportiva
Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y de la Delincuencia
Puntos de Abastecimiento
Eventos Deportivos

34
34
34
35
36
36
36
38
38

41

41
41
49
49
49
49
43
43
43
43
43
43
43
43
44
44
44
44
45
45
45
45
45
45
45
46
46
46
47
47
47
48
48
48
48
49
49
49
49
49
49
51
51
51
51
51
52
52

Ponte al 100

Olimpiada Estatal: Abanderamiento de Delegacién Deportiva
Caravanas Deportivas

Liga Intercolegial

Visorias Deportivas

Igualdad de Género. Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz

Difusién y Sensibilizacién con Perspectiva de Género
Asesorfas, Orientacién y Regularizacién Educativa
Talleres de Oficios Tradicionales y No Tradicionales
Semana de la Mujer “Avanzamos juntas”
Conmemoraciones

Jovenes

Sembrando ideas para tu futuro

Apoyo a los Jévenes con Debilidad Visual

Yo También Puedo

Taller de Braille

Foro de Voz a Voz

Ter. Encuentro Estatal de Directivos Municipales de la Juventud
De la Calle a la Cancha

Debate Politico Etapa Local y Regional

Tianguis Urbano- Emprendedores Juveniles

Mes de la Juventud

Torneo de Skate Board “Skatepark Casas Palenque”
Conferencia y exposicién fotogréfica “Jévenes por los Derechos Humanos”
Agenda post 2015 conéctate con la juventud y los ODS

2.1 Sistema DIF Municipal

Promoviendo la Salud

Piensa DIFerente

Brigadas de salud

Caravana “Juntos por la Salud”
Carnaval 2014

Prevencién para una salud integral
Orientacién alimentaria
Desayunos escolares frios
Asistencia alimentaria
Preparacién de las raciones de los Albergues del DIF
Consultas nutricionales
Evaluaciones del estado nutricio
PAIDEA

Escuela para padres

Mascota saludable

Por una atencién médica primaria de calidad
Consultas médicas

Salud bucal

“Tu Boca, Tu Hijo y Tu”

Aplicacién de fldor

Atencién Psicoldgica Gratuita
Terapia del lenguaje

Consultas Psicoldgicas

Clinica de la Mujer

Ultrasonidos

Condonacién de estudios de gabinete y laboratoriales
Consultas referenciadas

Entrega de apoyos funcionales
Entrega de aparatos auditivos
Entrega de lentes

Juntos contra el Dengue
Nebulizacién Ambiental

53
53
53
54
54
55
55
55
55
56
56
57
57
Bif
57
B
57
87
58
58
58
58
58
59
59

61

61
61
62
62
63
63
63
63
64
64
65
65
65
65
66
66
66
67
67
67
67
68
68
68
68
68
69
69
69
69
69
70



Por un Veracruz Incluyente 70 Empleo 94

INAPAM 70 Mesas de Reclutamiento, Vinculacién y Ferias de Empleo 94
Pension Alimenticia al Adulto Mayor 71 Autoempleo 94
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil 71 Comercio 94
Centros de Asistencia Infantil Comunitarios 71 Vigilancia e Inspeccién del Comercio 95
Biblioteca Digital TELMEX 72 Censo al Comercio Establecido S5
Cuéntame un cuento 72 Mercados 95
Atencion a Personas Discapacitadas 72 Padrén y Regularizacion 95
Credencializacion 72 Programa: Mercado Limpio 95
Canalizaciones 73 Mercado competitivo 95
Certificados Médicos 73 Rehabilitacién de Mercados 95
Cursos y Eventos especiales 73 Capacitacién a Locatarios 96
VALPAR 73 Mercado Sano 96
Asesorfas Gratuitas 73 Fumigaciones 96
Reconciliaciones Familiares 73 Turismo 98
Representacion Juridica Gratuita 74 Informacién al Turismo 98
Consejo Municipal de Asistencia Social y Proteccién a los Derechos de Nifias, Nifios 74 Jornadas de Recreacién 98
y Adolescentes 74 Apoyo a Eventos, Congresos y Convenciones 98
Platicas de prevencién 74 Capacitacion 100
Desarrollo Psicopedagdgico 74 Promocién del Municipio en Foros y Convenciones 100
Testamentos 74 Gestion para Realizar Eventos Especiales y Filmaciones en la Ciudad 100
Dia de Reyes 75 Programas Especiales en Temporadas Vacacionales 100
Dia de las Madres 75 Teatro “Francisco Javier Clavijero” 101
Al Rescate de las Tradiciones 75 Carnaval 101
Talleres de capacitacién para el trabajo 75 Centro Historico 103
Acondicionamiento Fisico 77 Rescate del Centro Histérico de Veracruz 103
Asistencia e Integracién Social 78 Exposicién Javier Marin 106
Albergue Temporal Nocturno “Casa Veracruz” 78 Conferencias 106
Albergue de la 3% edad “Santa Teresa de Jesus Journet” 78 Exposiciones y eventos culturales 106
Casa Hogar “Vida Nueva" 79 Eventos especiales 107
Aldea de Ninos 79 Sector Agropecuario 108
Aldea de Nifas 80 Apoyo a los productores de Maiz y Frijol 108
Establecimiento de granjas avicolas, Porcicolas y Acuicolas 108
Eje 3. Desarrollo Ambiental Sustentable 83 Campanfa emergente de abasto de Forraje para el periodo de estiaje 109
Programa de Eficiencia Energética en Ciudades SENER — BANCO MUNDIAL 83 Eje 5. Servicios Publicos 111
Programa de Desarrollo Bajo en Carbono (PDBC) 83
Iniciativa del Plan de Accién Climéatica Municipal (PACMUN 83 Infraestructura y Obras Publicas 111
Acciones de Reciclaje 84 Agua y Saneamiento 113
Concientizacién Ambiental 8b Pavimentacion 113
Juntos por tu Medio Ambiente Canales y lagunas limpias 85 Mejoramiento Urbano 115
Programa de Empleo Temporal (PET) para la Limpieza de Lagunas 86 Urbanizacién Municipal 115
Salud Animal 87 Licencias de Construccién 115
Limpieza de la Ciudad 89 Obras gestionadas con Administracién Portuaria Integral (API) 116
Camparfias de Descacharrizacién 89 Malecén de Veracruz 116
Lotes Baldios 89 Servicios Publicos Municipales 118
Parques y Jardines 118
Eje 4. Desarrollo Econémico Sostenible 91 Rutas de recoleccién 119
Imagen Turistica 119
Fomento a la Productibilidad Sectorial 91 Atencién Ciudadana 120
La Jarocha Prospera 92 Alumbrado 121
Fortalecimiento Empresarial 92 Luz en tu colonia 121
Programa Fomentando Empresas 92 Deporte lluminado 121
Programa de Productos Veracruzanos 92 lluminaled’s en tu ciudad 122
Formacién Empresarial 92 Tramites y Licencias 122
Fomento Empresarial 93 Tramites en accion 122
Programa de Impulso a la Mujer Emprendedora 93 Juntos en la Eficiencia
Mujeres Rurales Moviendo a México 93

Mision Empresarial Port Barcelona 94






FPremio Nacional
al Buen Gobierno

En Veracruz, valoramos nuestra historia
y protegemos su legado. Por ello pusimos
en marcha, en coordinacién con el Gobierno
Federal presidido por el Lic. Enrique Pefa
Nieto y el Gobierno del Estado, a cargo del Dr.
Javier Duarte de Ochoa, la gestion del

PROYECTO INTEGRAL RESCATE DE CENTRO
HISTORICO VERACRUZ

500ANOS.

En ceremonia celebrada en el marco de la Conferencia
Anual de Municipios 2014, la Federacion Nacional de
Municipios de Meéxico (FENAMM), en conjunto con
BANOBRAS, Gobierno del Estado de Jalisco y PROFECO,
otorgo al Municipio de Veracruz el Premio Nacional al Buen
Gobierno en reconocimiento al Proyecto Rescate de Centro
Historico de Veracruz.

El premio, evaluado entre los mas de 1,625 municipios
que forman parte de esta red, es un reconocimiento a
un proyecto que representa un modelo claro, eficiente y
aplicable en otras ciudades, para el mejoramiento de sus
centros historicos.

Al ser otorgado el
Premio, estas instituciones
reconocen que la
Administracion Municipal
de Veracruz es ejemplo de
planeacion y desarrollo,
ya que el rescate de su
Centro Historico conjuga

tradicion, cultura y
patrimonio, pero también
representa desarrollo

econémico, turistico vy
urbano en beneficio de
sus habitantes.
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Desarrollo
Institucional para un

Buen Gobierno

El desarrollo institucional es el resultado de un intenso
y participativo proceso de planeacion estratégica en el
conjunto de toda organizacion. Debe considerarse como
un instrumento adaptable a la evolucion de las condiciones
de los contextos interno y externo para asegurar su vigencia
y pertinencia.

Para ello, a través del Plan Municipal de Desarrollo
2014 - 2017, el Gobierno Municipal establece una
estrategia definida bajo un modelo de gobernanza,
orientada hacia la transparencia y la rendicion de cuentas,
con una adecuada comunicacion entre gobierno y
ciudadania a través de canales formales de participacion
que incrementen la corresponsabilidad en la solucién de
problemas.

Los veracruzanos requerimos vivir en una sociedad de
derechos, un municipio seguro y mas tranquilo, gobernado
al amparo de la ley e instituciones democraticas. Para
lograrlo es necesario asegurar la gobernabilidad, asi
como tener eficacia en la toma de decisiones y en la
administracion de los asuntos publicos.

> SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO

La dependencia encargada de la politica interna
del Gobierno Municipal ha desempefiado su labor con
eficacia y sensibilidad, marcando asi la responsabilidad
que le fue conferida. Entre las muchas atribuciones que le
corresponden ha demostrado una amplia capacidad para
establecer consensos y acuerdos entre grupos y personas,
que permiten la solucion pacifica y justa de las diferencias
y asuntos tratados, asi como promover iniciativas en
beneficio de la comunidad

La Secretaria General ha desempefiado un papel
fundamental en la distribucion de esfuerzos y trabajos que
han permitido la racionalidad de recursos y la optimizacién
del personal, impulsando una nueva dinamica que fortalece
y consolida las acciones de gobierno.

H. Ayuntamiento de Veracruz 0 Trabajamos Juntos




Sesiones de Cabildo

Los integrantes de este Concejo han desempefiado un
papel fundamental en el quehacer municipal. El Sindicoy los
Regidores, mas alla de las facultades que la ley les otorga,
han actuado como verdaderos gestores de la comunidad y
han atendido de forma puntual, directa y personalizada los
asuntos que la ciudadania les ha expuesto.

Para lograr una mayor integracién y vinculacion con
todas las areas, a iniciativa de los mismos Regidores, se han
realizado reuniones de trabajo con todas las dependencias
que conforman el organigrama de la administracion publica
municipal. La dinamica de estas reuniones ha permitido
que esta representacion popular conozca la informacion
de primera mano de los asuntos que son competencia del
ambito municipal. Considero indispensable destacar que
las valiosas opiniones del Sindico, Regidores y Regidoras
han permitido enriquecer el andlisis de los asuntos
planteados, privilegiando siempre el interés general de la
comunidad.

Con la finalidad de llegar a puntos de acuerdo en beneficio
de los habitantes del Municipio, se celebraron 75 sesiones
(25 ordinarias, 29 extraordinarias y 19 solemnes), con
un total de 274 acuerdos, de los cuales 257 fueron
aprobados por unanimidad y 17 por mayoria, lo que
refleja un ambiente de apertura y de auténtica democracia
para el avance de nuestro municipio.

Durante el presente afo, se realizaron también 19
Sesiones Solemnes con diferentes finalidades, entre
las que destacan el nombramiento como Visitante
Distinguido a 167 personas de la talla de Frank Devlyn
en la Conferencia Multidistrital Veracruz 2014 del Club
Rotario Internacional; Fernando Trillas en el Congreso
de Libreros Mexicanos; Don Jesus Manuel Gracia Aldaz,
Secretario de Estado de Cooperacion Internacional y
para Iberoamericana del Gobierno de Espana; el Sr. Lee
Man Hee y la Sra. Kim Nam Hee por su esfuerzo en la
Unificacion de la Paz; el Pastor Enoch Adejare Adeboye
como Presidente Mundial de la Iglesia Cristiana Redimida
de Dios; la Dra. Rebeca Grynspan Mayufis, Secretaria
General Iberoamericana; Ximena Puente de la Mora por su
participacion en el 6° Foro Nacional de Analisis y Reflexion
para la Creacion de la Ley General de Datos Personales;
el Cap. Nav. CG. Dem. Juan Carlos Vera Salinas en el 1°
Simposio Bienal de Historia Naval Mexicana, en el marco
de la conmemoracion de la Defensa Heroica del Puerto
de Veracruz; el Sr. Sixte Cambra Sanchez, Presidente del
Port de Barcelona y el Sr. Santi Vila | Vicente, Ministro de
Territorio y Sostenibilidad de Catalunya; asi como el Dr.
Douglas Koch, participante del Curso Internacional de
Cirugia Refractaria de Catarata e Implantes Intraoculares
FACOFEST 2014, entre otros.

En el mismo sentido, se suscribido un hermanamiento
con el Municipio de Santos de Brasil, con el objeto
de promover esquemas de trabajo y unir esfuerzos

para contribuir al fortalecimiento de vinculos turisticos,
culturales, de desarrollo economico, sociales y deportivos
que conlleven beneficios para ambas municipalidades.

En el marco del desarrollo de sus atribuciones, conforme
a lo dispuesto por los articulos 69 y 70 de la Ley Organica
del Municipio Libre, se ha expedido un total de 756
certificaciones, entre copias certificadas, credenciales y
certificaciones de acuerdos; ya que dichos documentos
dan certeza juridica al actuar de la Administracion. En
ese mismo sentido se han realizado un total de 256
certificaciones de constancias ciudadanas, como son
de buena conducta, dependencia econdmica, residencia,
abandono de hogar, supervivencia, identificacion, entre
otras.

Otra de las actividades que tiene encomendadas el
Cabildo, es la de publicar en la Tabla de Avisos del Palacio
Municipal, los edictos y remates de inmuebles, para el
conocimiento de la ciudadania y que son ordenados por la
Autoridad Judicial, llevando hasta el momento un total de
211 publicaciones.

Como responsable de la custodia de las areas y plazas
publicas del Municipio, se ha atendido un total de 643
peticiones de diversas instituciones publicas y privadas
para la utilizacion de espacios tales como ElZocalo; Plazas
y Plazuelas del Centro Histérico, como la Plazuela de la
Campana y Plaza de la Soberania; El Portal de Miranda;

Parques como el Zamora, Zaragoza y Ciriaco Vazquez; La
Gran Plaza Veracruz; el Malecon; Corredores importantes
como el de Marti, el de los Neveros y el Julio S. Montero;
Callejones del Centro Historico como Tofia la Negra y
Callejon Tehesa; asi como patios centrales del Palacio
Municipal y Edificio Trigueros para ensayos culturales.

En cumplimiento de los acuerdos que emanan del
Ayuntamiento, se dio tramite ante el Honorable
Congreso del Estado a un total de 75 asuntos, de
los cuales 44 ya han sido autorizados, 11 se encuentran
turnados a comisién, 5 sin autorizacion por no ser
competencia de esa soberania y 15 para su conocimiento.
Por otra parte, fueron remitidos 9 asuntos a la Gaceta
Oficial del Estado para su publicacién, entre los que
destacan, por su gran importancia, el Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2017 y la declaracion del afio Dos
Mil Catorce como: “2014, Centenario de la Defensa
Heroica del Puerto de Veracruz”.

75 sesiones y 95%
de acuerdos por
decisién unanime

en beneficio de la
ciudadania

Primer Informe de Trabajo v Ramén Poo Gil - 2014
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Condonaciones

El apoyar a la poblacién de escasos recursos a la
realizacion de todo tipo de tramites es una mas de las
funciones y atribuciones de la Secretaria. En materia de
Registro Civil se han condonando un total de 3 mil 099
tramites entre actas de nacimiento, matrimonio, solteria,
panteones, bodas, inexistencia, adopcion, reconocimientos
y registros de adultos, un gran beneficio a la poblacién
mas desprotegida.

Donaciones de Inmuebles

Con el objetivo de apoyar y fortalecer a las actividades
de instituciones estatales y de la sociedad civil y dando
curso a las peticiones recibidas oportunamente para
obtener un terreno, el Ayuntamiento ha donado 5 predios
que comprenden 26,429.613 M2.

Archivo del Ayuntamiento

En su marco normativo la Secretaria del Ayuntamiento
tiene bajo suinmediata direccion, cuidado y responsabilidad
el Archivo del Ayuntamiento. En tal sentido se llevé a cabo
el proceso de depuracién y reorganizacion del archivo
documental, apegando su conservacion y manejo a los
lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacion.
Se culmino la sistematizacion y digitalizacion de los

documentos que respaldan los Acuerdos de Cabildo de
los ultimos 20 afios.

Mencion especial merece el Archivo Historico de
Veracruz, el cual durante el presente afio ha realizado
diversas acciones, entre las mas relevantes se encuentran:

= La captura, revisién y correccion del Catalogo de
Documentos Coloniales 1608-1810 en coedicion con
la Editorial de Gobierno del Estado de Veracruz.

= Depuracién y catalogacion del Fondo Siglo XX del
Ayuntamiento de Veracruz.

= Investigacion documental sobre la Instalacion de la
Junta de Administracion Civil a la salida de las tropas
Norteamericanas en 1914.

= Recepcion y ordenamiento cronologico del Fondo
Presidente Adolfo Ruiz Cortines.

= Clasificacion y ordenamiento de los Fondos Manuel
Muslera y Mauro Loyo, recibidos en donacion.

= Encooperacion con el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia, se llevo a cabo el ciclo de presentaciones de
libros en el edificio del Archivo Histoérico de la Ciudad
de Veracruz.

= Sede del IV Seminario Percepciones y Concepciones
Historiograficas: La Invasion Norteamericana en 1914.

En apoyo a la ciudadania
condonamos mas de

3 mil 099 tramites
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> GOBIERNO

Altas y Modificaciones de la CURP

Gracias a su reingenieria administrativa en esta
materia, el Ayuntamiento ha logrado optimizar el tiempo
de respuesta de los tramites de 2 horas a 10 minutos.
También se amplié una hora mas el horario de atencion
a los usuarios, permitiendo brindar un mejor servicio al
generar altas y modificaciones en el Registro Nacional
de Poblacion “RENAPQ” y asi obtener la Clave Unica de
Registro de Poblacion “CURP”, donde se han beneficiado
a 23 mil 112 ciudadanos.

Pasaporte y Renovaciones

En su caracter de enlace con la S.R.E. para la gestion
de tramites de pasaportes ante la Delegacion Estatal
de la Secretaria de Relaciones Exteriores, el Municipio
reacondiciono el area de informacion con el objetivo de
optimizar los espacios y atender con un mejor servicio
y rapidez a los usuarios. Se han atendido a 6 mil 300
ciudadanos.

Cartilla Militar

Apoyando a las instituciones de la Secretaria de la
Defensa Nacional en el registro y control de los solicitantes
de la Cartilla Militar, asi como la elaboracion de constancias
de no haber liberado la Cartilla, se han atendido a 3 mil
112 ciudadanos.

Constancias para la Atencion Ciudadana

Se han certificado y elaborado tramites y servicios
diversos, beneficiando con ello a 34,410 personas.

Tramite de Permisos y Registro de Templos
e Ilglesias.

Para el Gobierno Municipal es de suma importancia
llevar el registro y control adecuado de todos los templos
y asociaciones religiosas que operan en el territorio
municipal, para mantener actualizado el padrén de dichas
instituciones, asi como otorgar permisos para eventos
que realicen en via publica. Resultado de ello, es la
incorporacion de 14 nuevos registros y la autorizacion
de 31 eventos religiosos.

Certificacion de Constancias

Mas de 8 mil ciudadanos han solicitado constancias
de identificacion, residencia, abandono de hogar, origen,
ingresos, alojamiento temporal o arrimo, dependencia
econdmica, union libre, buena conducta, comercio, etc.,

Participacion Ciudadana

Atencion a Jefes de Manzana

Fomentar la participaciéon de la ciudadania es una de
las prioridades de esta administracion. Para lograrlo se
iniciaron acciones como validacion de datos, recepcion
de propuestas, asambleas de eleccion, reestructuracion,

Se entregaron
6 mil 300

pasaportes

Mas de 8 mil
ciudadanos

beneficiados con la
certificacion
de constancias

Se reestructuraron
a mas de

8 mil 251 jefes de
manzana




participacion a convocatorias de eventos diversos, faenas
con participacion ciudadana, conciliaciéon de reportes,
platicas, seleccion y capacitacion, entrega del directorio
y del Reglamento Municipal de Jefe de Manzana y de
Cuartel. La suma de estas acciones han beneficiado a
mas de 8 mil 251 Jefes de Manzana.

Superacion ciudadana

El Gobierno Municipal coadyuva al Patronato de
Superacion Ciudadana y reconoce la destacada
labor y dedicacién de ciudadanos veracruzanos por sus
aportaciones culturales, educativas y sociales, haciéndolos
merecedores del Premio de la Superaciéon Ciudadana.

Este afo se premiaron 35 ciudadanos de 12 grupos,
entre los que se encuentran “Educacion de la Nifez";
Ejecutoria Magisterial”; “Orden y Bienestar Colectivo”;

“Decencia y Seguridad Publica”; “Civismo”; “Cultura”;
“Generosidad”;  “Suprema  Elevacion  Espiritual”;
“Dignificacion del Trabajador”; Colaboracién Social;
“Educacion Fisica"; y “Padres de Familia”.

Ruta de la Insurgencia

Por ser un ejemplo de empefio y educacion, 160 nifios
ganadores del “Premio de la Superaciéon Ciudadana”
realizaron el viaje “Ruta de la Insurgencia”, estimulo que
el gobierno municipal, otorgd con el patrocinio de grupo
Autobuses de Oriente (ADO).

El recorrido comprendio visitas a lugares histéricos del
pais, pasando la Ciudad de México, Querétaro, Guanajuato,
Puebla, Hidalgo, donde visitaron sitios de relevancia como
la Residencia de Los Pinos y la Secretaria de Educacion
Publica.
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> REGISTRO CIVIL

El Registro Civil ha buscado optimizar las funciones que
le competen como actas registrales de la ciudadania, de
matrimonios, defunciones, inscripciones y certificaciones
y actas de visitantes del municipio. Al respecto, durante el
periodo que se reporta destacamos lo siguiente:

Actividades realizadas

Atencion al publico en general en los diversos tramites.

= Revision minuciosa de los documentos que acompafian

las solicitudes de tramites de actas de nacimiento,

matrimonio, defuncion, reconocimiento y adopcion.

Archivo de las actas emitidas a nuestra base de datos

de las oficialias.

= Se recibio y dio seguimiento a los resolutivos de
divorcios judiciales, dandoles informacion para
finiquitar este asunto a las partes interesadas, previo
pago de derechos.

= Proporcionar a la ciudadania informacion y los pasos
necesarios para efectuar los registros extemporaneos
de adultos, asi como de menores.

= Se realizaron informes migratorios para las personas
que estan llevando a cabo su tramite extemporaneo de
nacimiento.

= Se siguié dando atencion al programa extemporaneo

del DIF, con el fin de que la mayor parte de los nifios

puedan ser registrados.

Bodas Colectivas

Con la presencia del C. Gobernador del Estado de
Veracruz, como testigo de honor y con el proposito de
otorgar certeza juridica a las parejas que han vivido en
unién libre, el Ayuntamiento a través del Registro Civil,
ha realizado 1,376 bodas en los 3 eventos de las Bodas
Colectivas, 821 el 14 de Febrero, 546 el 10 de Mayo y 9
el 25 de Junio.

Asentamientos en Hospitales

El objetivo del programa es otorgar identidad juridica
al menor, desde el momento de su nacimiento y evitar
problemas en el futuro, al no contar con su registro.

Se registraron 1 mil 983 recién nacidos en los
hospitales IMSS 727, Tarimoya 851 y Regional 405.

Libros y restaurado

3, 436 actas

Se registraron 1 mil 983 recién
nacidos en los hospitales

IMSS 727, Tarimoya 851
y Regional 405

Datos del Registro Civil

NACIMIENTOS | 9,849
MATRIMONIOS | 2,291
RECONOCIMIENTOS | 303
DIVORCIOS | 503
DEFUNCIONES | 4,386
COPIAS CERTIFICADAS | 86,602
INSC. DE SENTENCIA | 13

Se ha realizado
el levantamiento de

17 mil 345 actas
de los 7 actos registrales

Restauracion Libros de Actas

Se encuadernaron 88 libros de actas originales,
conteniendo 3,436 actas de los diversos servicios que
presta el Registro Civil, para conservarlas en buen estado
y obtener de manera inmediata el numero de acta que el
usuario requiere para su tramite de elaboracion y, a su
vez, mantener en buen estado las actas originales de los
diversos servicios que se presta.

Levantamiento de Actas

Con lafinalidad de darle certeza juridica a la ciudadania,
através de los diferentes actos registrales, se harealizado el
levantamiento de 17, 345 actas de los 7 actos registrales
(9,849 nacimientos, 303 reconocimientos, O adopciones,
2,291 matrimonios, 503 divorcios, 4,386 defunciones y 13
inscripciones de sentencia).

Servicios del Area de Defuncion

Se han realizado 792 servicios del area

de defuncidén (450 exhumaciones, 285 nichos, 41
reinhumaciones, 16 depdsitos de cenizas), para dar fe del
fallecimiento del ciudadano y con esto la posibilidad de la
disposicion de sus restos y garantizar a los familiares los

subsecuentes tramites.

Asentamientos Extemporaneos

Con el objetivo de dar identidad juridica a todos los
adultos que por diversas circunstancias no cuentan con
su acta de nacimiento, se asentaron 152 adultos en el
programa de asentamientos extemporaneos.

> ASUNTOS LEGALES

Su funcién es garantizar la seguridad juridica del
Gobierno Municipal con estricto apego a la legislacion
vigente, procurando el fortalecimiento de los derechos
municipales dentro del marco legal que lo regula.

Esta administracion, pretende consolidar al area legal
como un medio dinamico y fundamental, que brinde certeza
juridica a las diferentes areas que integran el Gobierno
Municipal, asi como a los particulares, para que los actos
que se realicen estén dentro del marco de la legalidad y en
cumplimiento de las disposiciones vigentes, asegurando
un correcto desempefo de las autoridades y funcionarios.

Seguridad Juridica

Para garantizar el fortalecimiento del marco de la
legalidad municipal, se llevdo a cabo el estudio, analisis

y validacion integral de los ordenamientos vigentes,
implementando las siguientes acciones normativas:

= Acuerdo de Observancia General a través del cual se
aplico una medida de caracter temporal de suspension
de términos y procedimientos durante la dictaminacion
de la Entrega-Recepcion.

= Decreto que declara el afio 2014 como el Afio del
Centenario de la Defensa Heroica del Puerto de
Veracruz.

= Modificacion al Reglamento de Operacién de la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica y del Comité de
Informacion de Acceso Restringido para el Municipio
de Veracruz.

= Creacion de la Comision Municipal de Box y Lucha
Profesionales de Veracruz.

= Acuerdo de creacion del Organismo Publico
Descentralizado “Instituto Municipal de las Mujeres de
Veracruz”.

» Codigo de Etica de los Servidores Publicos para el
Municipio de Veracruz.

= Acuerdo por el que se crea el Comité Municipal de
Prevencion de Accidentes.

= Revision de Reglamentos y Manuales de Organizacion.

Conscientes de la necesidad de coordinar los actos de
gobierno con las distintas instituciones publicas y privadas,
se formularon y validaron juridicamente 68 convenios
entre el Ayuntamiento y las diversas instancias federales y
estatales, incluso contando con la participacion del sector
empresarial, académico, social y cultural. Dichos convenios
fueron aprobados por el Cabildo y en caso procedente,
por el Congreso del Estado.

H. Ayuntamiento de Veracruz 9 Trabajamos Juntos




En materia de defensa juridica de los
intereses municipales, se realizaron acciones
encaminadas al analisis, validacion y
tramite de 172 actos extrajudiciales;
consistentes en actas y convenios
administrativos, asi como representacion,
actuacion y seguimiento permanente a
697 juicios de distinta indole, en los que
el Ayuntamiento es parte litigiosa: amparo,
administrativa, laboral, civil, agraria, penal y
mercantil.

Asesoria, Capacitacion y
Promocion de la Cultura de la
Legalidad

En congruencia con el Plan Municipal
de Desarrollo, se realizd un Programa de
Capacitacion Juridica al impartir 6 cursos a
256 servidores publicos municipales, con
laintencion que el desarrollo de sus funciones
sea en apego a la normatividad. Asimismo,

se ofrecio en este rubro, atenciéon a las dependencias y
organos que integran la administracion, para garantizar a
la ciudadania que los actos de autoridad que se emitan,
sean dentro del marco de la legalidad, obteniendo como
resultado 250 asesorias. De igual manera, se proporciono
orientacion juridica a 486 ciudadanos, lo que permitio
una comunicacion directa con los gobernados que asi
lo requirieron, logrando consolidarse como un gobierno
sensible y cercano a la sociedad.

Con el proposito de promover la cultura de la legalidad
como pilar de la democracia, se integra de manera semanal
y se publica electrénicamente la “Gaceta Legislativa y
Recopilacién Juridica”, cuya consulta se encuentra en
el portal de internet http://www.veracruzmunicipio.
gob.mx/gaceta-oficial/, la cual contempla las diversas
reformas, adiciones y emision de nuevas leyes, decretos y
acuerdos que se generan a nivel federal, estatal y municipal.
Por otra parte, anualmente se realiza la publicacion de
la Revista Electrénica “Distintivo Legal. Trabajamos
Juntos por una Cultura de Legalidad”, siendo ambos
espacios de consulta gratuita y de libre acceso para la
ciudadania.
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> Comunicacion Social

Consolidamos una imagen del Gobierno Municipal
y el fortalecimiento de una percepcion positiva de los
ciudadanos, ejerciendo transparencia y veracidad sobre
las acciones emprendidas.

Se dio cobertura a todas las actividades publicas del
Gobierno Municipal con la emisién de 618 boletines y
comunicados, en los cuales se informa de manera clara
y oportuna a los medios de comunicacion, locales y
regionales.

Paralelamente, se pusieron a
disposicion de modo permanente
para toda la poblacion los boletines,
comunicados, fotografias, audios vy
videos en el portal oficial del
Ayuntamiento:

Considerando la importancia de las redes sociales en
la actualidad, a través de los canales oficiales de Facebook

Se realizaron mas de
3 mil 093 posteos, 6 mil 429

tweets y retweets de las
actividades del
Gobierno Municipal

se realizaron 3 mil 093 posteos, asi como también 6 mil
429 tweets y retweets y se subieron a Instagram 330
fotografias, difundiendo de esta manera las actividades
realizadas por el Gobierno Municipal.

En el tema de la promocioén y publicacion de campanas
informativas oficiales, se coordino la produccion y emision
de 20 campafias publicitarias: Pago de Predial, Feria
de la Magia, Recicla tu Navidad, Bodas Colectivas,
Juntos Contigo, Dia Internacional de la Mujer y Foros de
Consulta, y 4 eventos especiales: Toma de Protesta del
DIF, San Sebastian, Feria del Empleo, Dia Mundial del
Agua. También se realizaron 33 spots
de radio y 27 de television, 138
inserciones de prensa, 195 mil 411
disefios e impresion de carteles,
volantes, formatos, dossier, entre otros
productos informativos.

De manera permanente, se da
seguimiento a la informacién generada sobre el Municipio
en los medios de comunicacion y redes sociales, habiendo
generado 316 sintesis y fichas informativas digitales,
que permitieron el andlisis de los temas ciudadanos y, de
ese modo, proponer la agenda del ejercicio publico.
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> Acceso a la informacion Publica

Como parte del compromiso con la transparencia,
el acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales en la presente administracion, se han atendido
153 solicitudes de acceso a informacién publica
presentadas por ciudadanos.

Desarrollo Organizacional

Dentro de las actividades de desarrollo organizacional
y profesionalizacion, se realizd el curso “Sensibilizacién
a Servidores Publicos: Obligaciones de Transparencia,
Acceso alalnformacion y Proteccién de Datos Personales”.
Adicionalmente, se realizaron platicas del mismo rubro con
una participacion total de 260 servidores publicos.

Se han capacitado 6 integrantes de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica en diversas actividades
impartidas por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
el Instituto Federal de Acceso a la Informaciény Proteccion
de Datos (IFAl), el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, el Consejo de la Judicatura Federal,
el Consejo de la Judicatura del Estado de Veracruz, el
Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal, el Archivo
General del Estado de Veracruz y el Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion (IVAI), destacando las
acciones relativas a la Ley 848 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, la Ley 581 para la Tutela de los

Datos Personales, el Dia Internacional de la Proteccion
de los Datos Personales, el Foro Nacional de analisis y
reflexion para la creacion de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales, asi como la Semana Nacional de la
Transparencia 2014

Con el objeto de concientizar y difundir la cultura de la
transparencia y el acceso a la informacion en el Municipio,
se han realizado 4 charlas de concientizacién en
instituciones de educacion superior, resultando 164
beneficiados y con el fin de dar cumplimiento a las
obligaciones de la Ley 848 de transparencia y de la Ley
581 para la Tutela de los Datos Personales en el Estado, se
han realizado 62 reuniones de asesoria y orientacion
a funcionarios y enlaces de transparencia de las diversas
areas administrativas de este H. Ayuntamiento.

Se concluyé en su totalidad la elaboracién del Sistema
Municipal de Datos Personales del H. Ayuntamiento,
conformado por 125 sistemas de datos, de las diversas
areas que lo integran.

Portal de Transparencia

Con la finalidad de validar y publicar en el Portal
de Transparencia lo establecido en el Art. 81 de la Ley
de Transparencia, se actualizaron los 33 rubros de
informacién aplicables, asi como el desarrollo de los
mecanismos en materia normativa y de proteccion de los
datos personales.

> Administracion

El capital humano es lo mas importante para esta
Administracion ya que solamente con las personas y con
sus conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes
podremos impulsar el Municipio que queremos.

Con el objeto de contar con una plantilla del personal
completa, con unabase de datos confiable e implementando
el timbrado requerido a partir de la Reforma Fiscal, se
llevd a cabo la validacion de la informacion personal de
todos los colaboradores y se ha iniciado el proceso de
credencializacion.

Mas de 1 mil 798 trabajadores

capacitados

Programa Integral de Capacitacion

Para elevar la productividad del capital humano y
mejorar los servicios que se otorgan a la ciudadania,
se ha capacitado de manera continua al personal del
H. Ayuntamiento. Como parte del Programa Integral
de Capacitacion 2014 se ofrecieron 35 platicas,
conferencias, talleres y cursos; en donde se
abarcaron temas técnicos, profesionales, de relaciones
interpersonales y para la vida y familia, haciendo hincapié
en la atencion a la ciudadania y al trabajo en equipo.
Algunos de los temas abordados fueron:

Campana “Trabajamos Juntos con Valor”, “Trabajo
en Equipo”, “Atencion a la Ciudadania”, “Transparencia
en la Finanzas Publicas”, “Responsabilidad del Servidor
Publico”, “Comunidades Seguras”, beneficiando a
1 mil 798 colaboradores sindicalizados y de confianza del
H. Ayuntamiento.
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Patrimonio

Con la finalidad de cumplir con la normatividad correspondiente se efectuo el “Etiquetado y Primer Levantamiento
Fisico de Inventario de Bienes Muebles de H Ayuntamiento. Asimismo, se han tomado medidas para reutilizar los bienes
muebles recibidos en el proceso de entrega-recepcion por las diferentes unidades administrativas. Finalmente, se han
iniciado procesos de alta, baja y transferencia de bienes con el fin de integrar el Libro de Inventario 2014 que sera

presentado al Congreso del Estado en Enero del 2015.

CONTRALORIA MUNICIPAL

La Contraloria Municipal como ¢rgano interno de control
del Ayuntamiento, a efectos de desarrollar funciones de
control y evaluacion, contribuye con una gestién municipal
eficiente a través de la orientacion preventiva y fiscalizacion
del ejercicio del gasto publico. Esto es la orientacion
legal, financiera, presupuestal de las operaciones del
Ayuntamiento en el marco del cumplimiento de las normas,
disposiciones legales y politicas aplicables en todas sus
areas.

Su objetivo es evaluar, prevenir y corregir posibles
desviaciones en el desarrollo de la gestion publica, la
transparencia en la informacion, la rendicion de cuentas y
el ejercicio de los recursos asignados a las dependencias
y entidades municipales, asi como promover las practicas
de buen gobierno y la participacion ciudadana.

Centrados en vigilar y supervisar las acciones de la
administracion, apegados al cumplimiento del marco
juridico, se realizaron actividades como:

= Auditoria interna;

= Control y evaluacion;

= Verificacion de la aplicacion del gasto corriente e
inversion con base normativa;

= Aplicacién de medidas correctivas;

= Seguimiento a la gestién municipal a través de la
evaluacién financiera, administrativa, presupuestal y
operativa en reuniones de trabajo con las diferentes
areas del Ayuntamiento;

= Promover la capacitacion al personal de la Contraloria
para fortalecer sus acciones;

= Validacion del Programa Operativo Anual (POA);

= Asesorias;

= Actualizacion de manuales internos;

* Informar los resultados de las auditorias, revisiones y
practicas preventivas.

Se llevé a cabo una Auditoria, de la que derivaron 11
observaciones, todas en proceso de solventacion. En el
rubro de Control y Evaluacion Interna se efectuaron un
total de 37 revisiones a diversos conceptos y areas, en las
cuales se determinaron 50 recomendaciones enfocadas
a incrementar la eficiencia, eficacia, oportunidad y mejora
en cada una de las acciones del Gobierno Municipal.

En lo que corresponde al ejercicio del gasto y avance
presupuestal, se realizaron 1,590 revisiones de 6rdenes
de pago, referentes a comprobacion de gastos y pago
de némina, equivalentes a un monto de 646 millones
658 mil 635.65 pesos, emitiendo 556 recomendaciones.

Se verifico el cumplimiento de la normatividad vigente
en materia de adquisiciones, participando en 59 procesos
de licitacion para la contratacion de bienes y servicios
publicos, que derivaron en la formalizacion y suscripcion
de 89 contratos de adjudicaciéon. De igual manera,
se verifico el desarrollo de la obra publica municipal
mediante el seguimiento a 80 procesos de licitacion, 275
revisiones documentales que incluyen érdenes de pago
y 375 inspecciones fisicas del Programa de Inversion de
Obray Acciones del Ejercicio 2014, asi como el programa
de bacheo.

Se iniciaron y desahogaron 3 procedimientos
disciplinarios administrativos: el primero, derivado de la
revision a la Cuenta Publica 2012 por parte del ORFIS;
el segundo como resultado de una denuncia ciudadana
y el tercero, relacionado a observaciones de una revision
conjunta llevada a cabo por la Auditoria Superior de la
Federacion y la Contraloria General del Estado. Asimismo,
se han atendido 23 quejas, 27 denuncias ciudadanas y
29 procedimientos de responsabilidad patrimonial.

Iniciamos el Programa de Transparencia y Prevencion
en el Actuar de los Servidores Publicos a través de una
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conferencia a los servidores publicos municipales, asi
como la colocacién de carteles informativos en 23 areas
de la administracion publica municipal.

Se asistio a las colonias para la supervision de la
constitucion de 110 Comités de Contraloria Social y
se verifico su buen desempefio. De igual manera, se dio
seguimiento a 18 eventos del programa “Juntos Contigo’
en distintas colonias del Municipio.

7

A través del Sistema Integral de Atencion Ciudadana
(SIRC), se le da seguimiento a las peticiones que la
ciudadania hace por la via de las diversas Direcciones, para
su canalizacion y atencion de manera oportuna, llevando la
estadistica y reportes.

Como o¢rgano interno de control, se realizaron 20
actos de entrega-recepcion. Asimismo, se llevaron a
cabo 433 validaciones a los Programas Operativos
Anuales (POA) de cada una de las areas que integran el
Ayuntamiento.

> Tesoreria Municipal

Nuestra hacienda publica, ha manejado en el presente
periodo la conjugacion de esfuerzos y recursos que tienen
como proposito la satisfaccion de intereses y demandas
de la sociedad.

Las acciones mas importantes en materia de Tesoreria se
han enfocado hacia el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo, cuyos objetivos estratégicos consisten en el
incremento de la generacion de recursos para aplicarlos
a atender las necesidades del Municipio y a vigilar la
adecuada aplicaciéon de estos recursos de forma efectiva
(eficacia + eficiencia).

En este sentido, se han realizado las siguientes acciones:

1. Estructuracion de un presupuesto de ingresos
realista, adecuado a la situaciéon economica y social
del Municipio y de las actividades econdmicas que se
desarrollan en el mismo.

2. Estructuracion de un presupuesto de egresos
congruente con la generacion de recursos del
Municipio, que permita sostener una situacion
financiera estable, que permita la realizacion de
obra publica productiva en las mejores condiciones
financieras.

3. El control estricto del gasto y la correcta aplicacion
de los recursos, lo que ha repercutido en mayor
disposicion de recursos pararealizar gasto de inversion.

4. El planteamiento e implementacién de estrategias
bien estructuradas para generar un incremento en los
niveles de recaudacion; con el apoyo de instrumentos
que permiten el fortalecimiento y la efectividad de los
mecanismos de recaudacion del Municipio.

5. La obtencién de recursos provenientes de
patrocinios, alianzas estratégicas, convenios de
colaboracion con iniciativa privada y entidades
gubernamentales y no gubernamentales.

INGRESOS

Los ingresos federales y los ingresos propios que
recaudo el Ayuntamiento durante el presente periodo.

IMPUESTOS 153,573,388
DERECHOS 78,346,974
PRODUCTOS 6,116,667
APROVECHAMIENTOS 25,242,344
PARTICIPACIONES FEDERALES 846,942,128
PROGRAMAS FEDERALES 454,013,458
OTROS INGRESOS 35,555,947

TOTAL 1,599,790,906

Para garantizar la operatividad del Ayuntamiento y con
ello cumplirle a los ciudadanos de la Ciudad y Puerto
de Veracruz, la presente administracion ha gestionado
recursos adicionales a través de Programas Federales que
estdn a cargo de las diversas dependencias federales
enfocados al desarrollo social, la seguridad publica, la
prevencion del delito, el desarrollo urbano, la recuperacion
de espacios publicos, el empleo temporal y el mejoramiento
de la vivienda. La coordinacion y compromiso con el
Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad Publica,
Secretaria de Turismo, Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU), fueron de suma importancia para
la obtencién de recursos que permitieron las acciones
descritas.

Conforme hace referencia la ley de la materia, esta
administracién otorgé descuentos del Impuesto Predial
del orden del 20% y 50% durante los meses de Enero
y Febrero a 122,461 predios de ciudadanos con
cumplimiento puntual en su pago de afos anteriores,
lo que permitié obtener un beneficio mutuo, por un lado
dotar de liquidez la operatividad del Ayuntamiento y por
otro lado el acceso a descuentos por pago anticipado de
la contribucién que representd un beneficio para 122 mil
461 personas.

Adicionalmente fue aprobado por el Honorable Cabildo
en sesion celebrada en el mes de Octubre el Programa
“Condonacién de Multas al 100%" mismo que beneficié
a 1,535 ciudadanos. Dicho programa gener6 ingresos
adicionales en el orden de $ 2, 299,607 pesos y ahorro
en multas a los ciudadanos en un importe de $ 272,882
pesos.

En los meses de Enero y Febrero fueron instalados 40
puntos de recaudacion para la atencion de la ciudadania.
Durante este periodo identificamos un punto adicional
donde ubicamos un nuevo médulo de cobro del impuesto
predial en el area de Tejeria, en Carretera Veracruz Xalapa
s/n., operando en el mismo horario de las cajas del area
de ingresos del edificio Trigueros, mismo que beneficié a
8,020 personas.

La aplicacién del programa “Predial en tu Colonia”
también gener6 durante el afio ahorros adicionales para
los ciudadanos por concepto de multas, al acceder a
los puntos instalados en diversas colonias de la ciudad
generando un beneficio que representé $ 375,413
pesos.
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En materia predial y gracias a la participacion ciudadana
se ingresaron 87 millones 069,422 pesos.

También en beneficio de la ciudadania y a través de
la Direccion de Planeacion Catastral se dio prérroga a
los valores catastrales unitarios de 2014 para el suelo
urbano, sub urbano y rural que sera utilizado en el 2015.
El Ayuntamiento a través del Cabildo aprobé en el mes de
Mayo la prorroga de los mismos beneficiando a 238,875
predios que conforman el padrén de factura catastral.

Asimismo los servicios catastrales y la expedicion de
cartografia catastral generaron ingresos en un monto de
$ 8,912,156 pesos mismos que son consecuencia de la
aplicacion de nuevas medidas de eficiencia para la atencion
de los ciudadanos y de los notarios que llevan a cabo sus
operaciones en el Municipio. Los datos mas relevantes
derivados de la Direccion de Planeacion Catastral son los
siguientes:

DOCUMENTOS GENERADOS

ACTUALIZACION DEL PADRON CATASTRAL 14,757
SERVICIOS CATASTRALES 15,773
DIGITALIZACION DE LA CARTOGRAFIA CATASTRAL 4,374

TOTAL DOCUMENTOS GENERADOS 34,904

En materia de Cobro de Derechos se aplicaron medidas
de eficiencia administrativa y operativa en beneficio de los
ciudadanos lo que permitio que areas de recaudacién
como Registro Civil y Mercados incrementaron su
recaudacion y se beneficio a nuestros ciudadanos con una
mejor atencion.

122 mil 461 personas
beneficiadas con el 20% y

50% en el pago del predial

Derivado de esta eficiencia, el area de Registro Civil
recaudo $ 10,413,512 pesos lo cual representa un 50%
por arriba del presupuesto aprobado para 2014.

Asimismo el Honorable Cabildo aprobd el Programa
de Apoyo del 20% de Descuento al Derecho de Uso de
Suelo para aquellos contribuyentes que se encontraban al
corriente en sus pagos. Respecto de los locales de los
mercados municipales que conforman a este Municipio,
también se obtuvo un beneficio mutuo al incrementar la
recaudacion en el rubro de Derechos por Uso de Suelo y
beneficiar a los locatarios cumplidos con el descuento ya
mencionado.

El ingreso generado derivado de este Programa
representd6 un importe de $ 2,020,392 pesos y el
acumulado un total de $ 8,268,897 pesos lo que indica un
21% de recaudacion adicional en relacion al presupuesto
aprobado para el ejercicio fiscal 2014.

Enestemismosegmento,losciudadanoscomprometidos
cumplieron con sus pagos puntuales relativos al registro y
refrendo de actividades econémicas.

El comercio temporal durante la época de carnaval y el
correspondiente a la recoleccion y transporte de desechos
solidos, donde a través de operativos e implementacion de
estrategias de cobro, se generd un ingreso a la Tesoreria
Municipal de $ 15,455,303 pesos.

El numero total de documentos generados vy
expedidos en la presente administraciéon fue de 5,215,
constituyendo un elemento clave para el cobro de
contribuciones y multas . Dicha tarea se ha logrado
gracias al trabajo de los notificadores ejecutores adscritos
a la Coordinacion de Ejecucion Fiscal, area a través de la
cual se busca sensibilizar los pagos y atender lo solicitado
por la ciudadania.

Durante este ejercicio, se gener6 la informacion
siguiente:

NOTIFICACIONES DE: DOCUMENTOS RECAUDACION

EXPEDIDOS EFECTIVA
DEPAGOY EVBARGD | 668 $6,775,321
FEDERALES NO FISGALES 1,204 $952,170

(DI\/IIEERECC:DOO%E) USO DE SUELO o ———
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Los logros antes mencionados son generados gracias
al compromiso y participacion de nuestros ciudadanos
quienes son los que contribuyen para la mejora integral
del Municipio. Dichos ingresos se han transformado en
acciones de bacheo de la ciudad, alumbrado publico,
rehabilitacion y mantenimiento de edificios publicos como
Palacio Municipal, Trigueros, Bomberos y Registro Civil.

EGRESOS

En la medida que se tenga una buena planeacion
esto nos dard una apertura de un buen manejo de las
finanzas publicas. Por ello el presupuesto de egresos fue
asignado a las Direcciones conforme a las prioridades
de la ciudadania, concluyendo esto en un paquete
fiscal mesurado y aprobado por el Honorable Cabildo
y consensuado con los directores de las areas. Los ejes
fundamentales fueron:

= Contencién del Gasto
= Ajustes Estructurales
* Reduccién del Gasto en Servicios Personales

Es importante observar los grandes conceptos en los
que se ejercio el gasto, mismos que a continuaciéon se
desglosan:

SERVICIOS PERSONALES 40.34%
PREVISION SOCIAL 14.90%
GASTOS DE OPERACION 12.39%
SERVICIOS PUBLICOS 18.51%
SERVICIOS A LA COMUNIDAD 5.07%
ADQUISICION DE BIENES 0.27%
OBRA PUBLICA 16.23%
DEUDA PUBLICA 2.87%
PREVISION FIDUCIARIA 3.32%

Cumpliendo con la normatividad pertinente
y en la busqueda constante de transparentar y
eficientar la rendicion de cuentas, la Direccion de
Contabilidad ha presentado a la ciudadania, en tiempo
y forma, los estados financieros municipales en el portal
www.veracruzmunicipio.gob.mx, como parte del acceso
a la informacion.
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Los Estados Financieros de este Ayuntamiento han
sido presentados apegados a la normatividad y bajo
los criterios y lineas generales para el registro contable
de las operaciones financieras, convirtiéndolo en un
documento confiable y como la mejor herramienta
para la toma de decisiones. Dichos estados fueron
presentados oportunamente ante el Honorable Cabildo del
Ayuntamiento para su glosa preventiva y posterior remision
ante el Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Otro elemento clave es el archivo de concentracion
(documental y digital) asi como los lineamientos para
catalogar, clasificar y conservar los documentos y la
organizacion de los archivos, con la finalidad de cumplir
con el principio de maxima publicidad en la gestion publica
que establece la Ley 848 de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica para el Estado de Veracruz. Al
respecto se llevo a cabo la digitalizacion de Archivos de
Concentracién, con lo que se garantiza el acceso agil,
oportuno, seguro y confiable a la informacioén, asi como
su publicacion y actualizacién. A la fecha se cuenta con
la digitalizacion de archivos de la Tesoreria Municipal
correspondientes al ejercicio 2014 y afios anteriores.

Consejo de Proteccion Ciudana y
Vialidades

Desde el inicio de la administracion, se ha combatido el
fendmeno delictivo con una vision integral de prevencion,
que situa a la persona y el respeto a sus derechos en el
centro de sus esfuerzos publicos.

Nuestra politica incluye la regionalizacion y coordinacion
entre autoridades; asi como una mayor participacion
ciudadana e informacion objetiva.

Juntos por tu Seguridad

Con la creacion de 23 comités vecinales en las
colonias Coyol FOVISSSTE, Coyol Magisterio, Coyol |,
Ejido Coyol e INFONAVIT Buenavista, Reserva | y Playa
Linda, asi como 115 capacitaciones a los comités

vecinales sobre prevencion de la violencia, alteracion del
orden publico, rifa y robo a casa habitacién, se promovio
la constitucion de Redes Ciudadanas en Comités
Vecinales para trabajar en beneficio de sus comunidades,
fortaleciendo la convivencia y la cohesién social.

De igual forma se implementaron 4 intervenciones
integrales dentro de 2 poligonos, Coyol FOVISSSTE,
Coyol Magisterio, Coyol |, Ejido Coyol y INFONAVIT
Buenavista, Reserva | y Playa Linda, para trabajar con
jovenes en riesgo y construir comunidades saludables,
desarrollando competencias para la vida y habilidades, a
través de 14 talleres de capacitacion y prevencion del
delito, con temas como pandillerismo, robo, violencia,
rifa y alteracion del orden publico, beneficiando a 2,100
nifios, nifias, jdovenes-mujeres.

Se crearon dos Redes integrada por 50 mujeres
cada una, que promueven acciones de acompafamiento
y grupos de apoyo para mujeres victimas de violencia.
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Asimismo se brindaron 4 Cursos-Taller sobre liderazgo y
participacion comunitaria, beneficiando a 100 mujeres.

Atendiendo a la educacién, se efectuaron programas
de rescate escolar integral para la prevencion del delito,
entre los que destacan 80 talleres de musica, 50 clases
deportivas, 9 talleres para jévenes, asi como 2 seminario-
taller sobre violencia de género y familiar, beneficiando a
1,100 participantes, entre ellos alumnos, nifios, padres de
familia y mujeres, dando como resultado la creacion de 3
Marching Bands.

Preocupados por la educacion vial, se brindaron
ponencias sobre prevencién social y educacion vial en los
plantes escolares, desde nivel basico a nivel superior; asi
como a empresas privadas. Se impartieron 174 ponencias
referentes a temas de educacion vial, prevenciéon del
maltrato infantil, prevencion del delito cibernético,
integracion del adolescente en la familia para evitar
conductas antisociales, violencia en el trabajo, noviazgo
o relacion de pareja, extorsion, secuestro y cultura de la
denuncia, bullying y seguridad, autoproteccién y denuncia,
beneficiando a 15,637 ciudadanos.

Feria por la Seguridad y Prevencion Social
contra la Violencia y Delincuencia

Se desarrollaron estrategias para garantizar a la
ciudadania una mejor calidad de vida en materia de

seguridad publica, mediante la generacion de programas
educativos que promuevan la cultura de prevencion.
Ejemplo de ello es la platica “Escuela Segura” a la cual
asistieron mas de 2 mil 800 estudiantes de nivel basico,
medio superior y superior.

Asimismo 225 mujeres participaron en la platica
impartida “Prevencion de la Violencia hacia la Mujer e
Igualdad de Género”.

Con la platica “Empresa Segura”, a fin de crear una
cultura de proteccion y seguridad, se conto con la
participacion de 50 empresarios y colaboradores de
diversas camaras.

Platicas de Prevencién Social contra la
Violencia y la Delincuencia a

mas de 42, 000 beneficiarios

Cursos de Prevencion del Delito y
Accidentes

Con el objetivo recuperar la confianza de los ciudadanos
en su policia y fomentar la cultura de la denuncia, se
han realizado en colaboracion con la Policia Estatal, 26
eventos de “Policia Contigo” en 26 colonias del municipio
beneficiando a 26 mil 550 personas.
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Seguridad Publica y Participacion
Ciudadana

Se cred el Consejo Municipal de Seguridad Publica
y el Comité de Participacion Ciudadana conforme a los
lineamientos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
y del Consejo de Seguridad Publica, para establecer
relaciones de cooperacion con los tres ordenes de
gobierno, las distintas entidades del Sistema Nacional y
Estatal de Seguridad Publica, a fin de impulsar y disefar
planes, programas y politicas publicas a nivel municipal,
relacionadas con la seguridad publica y la prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

Subsidio para la Seguridad Publica
Municipal (SUBSEMUN)

Se doto de equipamiento para la profesionalizacion de
las instituciones de Seguridad Publica en el Municipio, con
la adquisicion de 8 patrullas equipadas, con el fin de
fortalecer el desempefio de sus funciones.

Tabla de conceptos y montos del recurso
SUBSEMUN 2014

> PREVENCION SOCIAL DEL DELITO CON
PARTICIPACION CIUDADANA

CONCEPTO MONTO

Red dg Mujeres para I'a’ prevencion de la 1,701,720.00
violencia y la construccion de la paz en el
Municipio de Veracruz

Prevencion de la violencia en planteles

escolares del Municipio de Veracruz LECRone

Fortalecimiento del tejido social y comunitario

- -, 890,334.80
para la prevencion en jovenes

Incidencia en la comunidad a través de los
comités de participacion ciudadana para
fomentar la cohesion social que contribuya
a la paz

933,104.00

Rescate escolarintegral mediante educacion,
cultura y deporte para la prevencion del
delito.

Visorias y reclutamiento deportivo como
medio para la prevencién social de la
violencia y la delincuencia.

3,558,880.00

TOTAL: $8,940,038.80

> EQUIPAMIENTO = PROXIMIDAD / TRANSPORTE
TERRESTRE

CONCEPTO MONTO
Pick up doble cabina 4,371,579.99
Sedan 986,449.98

TOTAL 5,358,029.97

> INFRAESTRUCTURA / INSTALACIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

CONCEPTO MONTO

Comandancia de Seguridad 10,740,797.00
Publica Municipal

TOTAL 10,740,797.00

> RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES /
RADIOS

CONCEPTO MONTO

Equipamiento Tecnoldgico 2,160,370.08

TOTAL 2,160,370.08

> SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION / COMPUTO

CONCEPTO MONTO

Equipamiento del sistema 1,856,687.38
nacional de informacion

TOTAL 1,856,687.38

MONTO TOTAL: $29,055,923.23

TABLA DE CONCEPTOS Y MONTOS DEL RECURSO
DE COPARTICIPACION SUBSEMUN 2014,

> PROFESIONALIZACION DE LAS INSTITUCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA

CONCEPTO
Reestructuracion y 7,272,379.00
Homologacion Salarial
Gastos de Operacion 60,000.00

7,332,379.00

Senalética y Semaforizacion

Se invirtieron 3 millones de pesos en sefialamientos
viales en diferentes puntos del Municipio para mejorar
el flujo vial. Se restituyeron 138 equipos y 76 luces Led
de semaforizacion. Se dio mantenimiento correctivo
a un 80% de los semaforos ubicados en cada uno de
los cruceros del Municipio, en beneficio para todos los
ciudadanos.
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> INNOVACION Y GOBIERNO
ELECTRONICO

El Municipio de Veracruz es el mas importante del
Estado y una de las ciudades mas importantes del pais.
Veracruz, Ciudad y Puerto, es un Municipio que debe
ser ejemplo nacional en materia de modernizacién de
la administracion publica, gobierno abierto y de ciudad
digital. El reto es sentar las bases de un gobierno innovador
y promover el desarrollo de la generacion de servicios
digitales orientados al ciudadano.

Es asi como nace el Proyecto Veracruz Digital:
Tecnologia al servicio y desarrollo del ciudadano el
cual va orientado a sentar bases solidas y generar servicios
digitales para el ciudadano, a partir de la modernizacion de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. El
proyecto eleva, asimismo, la capacidad técnica y operativa
del gobierno, pero sobre todo tiende a generar mas y
mejores servicios para la ciudadania modernizando la
toma de decisiones, focalizadas en las propias demandas
ciudadanas y en los indicadores de gobierno.
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www.veracruzmunicipio.gob.mx

El Proyecto Veracruz Digital, cumple con la vision y
agenda digital, que marca el Plan Nacional de Desarrollo y
el Plan Estatal de Desarrollo.

Se aplicaron, asimismo, estrategias de servicios que
permiten automatizar la operatividad de los procesos
del Ayuntamiento. Se desarrollaron nuevos sistemas
de informacion, se actualizaron aplicaciones y se dio
mantenimiento a la infraestructura, con la finalidad de
hacer mas eficaz y eficiente el acceso a los datos para
apoyar la agilizacion de tramites y servicios a la ciudadania.

Portal ciudadano transaccional
www.veracruzmunicipio.gob.mx

Se disefio e implementd el portal ciudadano
transaccional www.veracruzmunicipio.gob.mx, el cual es
nuestro principal canal de comunicacién con la ciudadania,
con mas y mejores servicios digitales orientados al
ciudadano, preparado para redes sociales, indicadores,
teléfonos moviles y tabletas. El portal cuenta con tecnologia
de punta y brinda los servicios de acciones de gobierno,
denuncia ciudadana, agenda cultural, comunicados, sala
de prensa, atencion en linea mediante chat, consulta
y pago del predial en linea, reporte y seguimiento de
peticiones ciudadanas, tramites y servicios, clima, enlace
con el centro de llamadas, informacién del Gobierno
Municipal, lugares de atencion y pago. Utiliza tecnologia
de georreferenciacion, micrositios de distintos Programas
y Direcciones, y permite realizar encuestas en linea, bajar
formularios, videos, consulta de becas escolares, entre
otros servicios digitales. El portal presenta a la fecha mas
de 270 mil visitantes, con un record de 4,353 visitantes,
en tan sélo un dia.

Digital

Sistema Integral de Relacion con Ciudadanos (SIRC)

El SIRC es un servicio digital, una solucion tecnoldgica
de ultima generacién, enfocada y disefiada para la
sistematizacion de la atencién ciudadana que controla
la gestion, la direcciona en el mismo instante a las areas
correspondiente del gobierno, permite conocer en todo
momento el estado que guarda cada peticion de la
ciudadania, simplificando y modernizando la atencion y
gestion.

Inicio sus operaciones al interior de la Administracion
en el mes de Junio y a la fecha se han atendido 32,200
ciudadanos, con una eficiencia del 80%. Asimismo
opera la fase transaccional via web y servicios digitales
de correo y SMS. Con esta herramienta ciudadana, el
Gobierno Municipal cuenta con un sistema de vanguardia
en la atencion ciudadana.

Sistema Digital de Tramites y Servicios

El Sistema Digital de Tramites y Servicios es un
dispositivo unico en el Estado, desarrollado por una
ingenieria para la produccion de servicios digitales,
orientados a la ciudadania, buscando innovar la gestion
e impulsando la modernizacion publica. Como parte del
proceso de mejoraregulatoriay simplificacion administrativa
se desarrollo, en una primera etapa el Sistema Digital de
Tramites, que es una herramienta para acercar al ciudadano
toda la informacion acerca de los tramites y servicios que
brinda el Gobierno Municipal de forma digital. El Sistema
permite buscar tramites por nombre, dependencia, palabra
clave, presenta formato, requisitos, costo, tiempo de
duracion, documentos a entregar y recibir. Cada tramite
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se encuentra georreferenciado, con asistencia en linea
por un operador, y cuenta con formas electronicas para
solicitud de informacion, incluso el Sistema permite que el
ciudadano solicite que se comuniquen con él, ademas de
que cuenta con un enlace directo para la denuncia o queja
ciudadana

Sistema Integral de gestion del ingreso y
catastro municipal: SIGIC

El “Sistema Integral de Gestion del Ingreso y
Catastro Municipal: SIGIC”, acerca y facilita los servicios
orientados al pago de impuestos, tramites y servicios,
ademas de descentralizar el gobierno, logrando que el
ciudadano cuente con mas esquemas o lugares de pago.
Es una excelente herramienta de ayuda para de poder
pagar sus impuestos desde la comodidad de su hogar
u oficina. El Sistema permite conocer en tiempo real el
estado que guarda el ingreso diario, cuenta con cajas
moviles que permite cobrar cualquier arbitrio en cualquier
parte del Municipio y emite recibos digitales, auditoria y
control de usuarios.

Uno de los maximos beneficios para el ciudadano es
nuestra forma referenciada. En esta forma se presenta la
cuenta catastral del ciudadano, el saldo con su desglose,
y el monto a pagar. Asimismo contiene una linea de
captura, codificada para seguridad, la cual representa una
simplificacion y modernizacién de uno de los principales
tramites del Gobierno Municipal.

Programa de Internet Comunitario
Gratuito en plazas, parques y sitios
publicos.

En coordinacion con TELMEX se provee una conexion
gratuita de internet moévil en el Zoécalo, Malecon, DIF
Matamoros, Museo de la Ciudad, Biblioteca Venustiano
Carranza, Parque Ecolégico, con un promedio de 31 mil
conexiones para poder navegar por internet.

Se proporcionan en promedio mas de

31 mil conexiones en 10 puntos
de la ciudad

Ademas, se incorporaron el Deportivo Fernando Pazos
Sosa y Plaza Acuario. Para este esquema el servicio
presenta una nueva tecnologia, en donde el ciudadano
accede a la Red “Veracruzdigital”, el sistema le muestra
una pagina de bienvenida y se accede al servicio de
navegacion. El Proyecto no requiere preregistro; cada
sitio con internet, cuenta con la sefialética para promover
el servicio ante la ciudadania. Este programa actualmente
presenta un promedio de 31,000 conexiones al mes,
entre todos sus sitios.

El ciudadano puede consultar las condiciones vy
términos del Programa de Internet Comunitario
Gratuito en Plazas, Parques y Sitios Publicos, asi
como la ubicacion georreferenciada de los parques
y plazas publicas que contaran con el servicio en

www.veracruzmunicipio.gob.mx

Se recibieron mas de 27 mil

llamadas a través de
Linea Veracruz

Linea Veracruz y 01 800 9999 VER (837)

Se logro establecer un centro de llamadas, que brinda
atencion de manera integral al ciudadano. Esta actividad
esta ligada al sistema SIRC, al Sistema Digital de Tramites
y al Sistema de Ingresos, con el fin de ser el principal canal
de comunicacién con la ciudadania. Se han atendido un
total de mas de 30 mil lamadas y 5000 chats en linea.

Portal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

El Portal de Transparencia del Gobierno cumple con
lo dispuesto por la Ley en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion, y beneficiando a los ciudadanos
que acceden al portal via WEB, el cual tiene mas de 600
visitantes.

En dicho portal, la ciudadania puede encontrar
informacion referente a todo lo que se ha autorizado,
definido y es obligatorio con referente a la Ley de Acceso
a la Informacion.

> PROTECCION CIVIL

Ante emergencias, fendmenos naturales y situaciones
de riesgo, la Proteccion Civil se ha convertido en un valioso
mecanismo para salvar vidas y proteger el patrimonio de
los veracruzanos.

A través de la creacién del Programa Municipal de
Proteccion Civil 2014 - 2017 se establecen las bases de
coordinacion entre dependencias, ordenes de gobierno
y sociedad civil, a fin de prevenir, alertar y auxiliar
oportunamente a la poblacion.

Asimismo, se creo el Consejo Municipal de Proteccién
Civil, organo colegiado que participa con todas las
instancias, canalesy estructuras de coordinacion, debiendo
converger para dar cumplimiento a las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

En materia de Proteccion Civil se emitieron 920
anuencias y se realizaron 22 simulacros y recorridos
de mitigacién hidrometeorolégica en 24 colonias.

Primer Informe de Trabajo 0 Ramén Poo Gil - 2014

Ademas, como reconocimiento a la labor del H. Cuerpo
de Bomberos, se les hizo entrega de equipos de proteccion
personal y material de trabajo para el cumplimiento de su
labor.

Para reducir la resiliencia, fomentamos y reforzamos
la conciencia ciudadana en el ambito de la cultura de
Proteccion Civil, generando y promoviendo acciones de
prevencion y mitigacion de riesgos, para la salvaguarda de
la vida de las personas, sus bienes y entornos, exhortando
la participacion del mayor numero de ciudadanos en las
acciones de proteccion.

El area de Proteccion Civil ha implementado una gran
cantidad de medidas de seguridad y prevencion para
poder responder a todas las necesidades de la ciudadania,
brindando ante todo seguridad, bienestar y tranquilidad,
acudiendo a los eventos y actividades que en beneficio
de la ciudadania, y dando en todo momento una atencién
pronta y expedita ante las amenazas provocadas por
contingencias, accidentes originados por el hombre y ante
catastrofes naturales.

Programa Municipal de Proteccién Civil

Con el firme proposito de fortalecer la cultura de la
prevencion y la autoproteccion en materia de Proteccion
Civil ante los posibles fendmenos de la naturaleza, en
sesion extraordinaria del Consejo Municipal de Proteccion
Civil, se aprob¢ el Programa Municipal de Proteccion Civil
2014-2017 que contempla 4 ejes: Veracruz Preventivo,
Veracruz con Responsabilidad, Veracruz Alerta, y Veracruz
en Pie, los cuales tienen como finalidad salvaguardar la
integridad de los habitantes del Municipio.

El Programa tiene como objetivo trabajar en conjunto
con los niveles de Gobierno Estatal y Federal, a fin de
garantizar la seguridad y proteccién de la sociedad, bajo
un enfoque de control, reduccion de la vulnerabilidad y
mitigacion de los riesgos especificos, a favor de la vida y el
patrimonio de las familias veracruzanas.

Los 4 ejes fundamentales contemplan:

= Veracruz Preventivo: con acciones dirigidas a
identificar y controlar los riesgos existentes, internos
y externos, naturales o antropogénicos, a través de la
organizacion, documentacion, analisis, capacitacion y
realizacion de ejercicios y simulacros encaminados a
prevenir.

= Veracruz con Responsabilidad: esta encaminado a
las acciones y obras destinadas a prevenir o evitar la
construccion o concrecion, de los riesgos de desastres
a través de inspecciones de seguridad encaminadas a
revisar la sefalizaciéon, normas y equipos de seguridad,
en los inmuebles del Municipio.

= Veracruz Alerta: busca implementar un conjunto de
acciones previstas de alertamiento y respuesta ante
el impacto de algun fenomeno perturbador, de origen
natural o antropogénico, para la aplicacion del Plan de
Emergencias pertinente.

= Veracruz en Pie: implementara las acciones
de recuperacion y, en su caso, de reconstruccion,
incluyendo la evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades para la vuelta a la normalidad de los
habitantes del Municipio de Veracruz y que se reduzcan
o eviten los riesgos de desastres futuros.

PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL

Programa de Prevenciéon

Veracruz con
Responsabilidad
Programa de auxilio

Programa de Recuperacion

ORGANIZACION — DOCUMENTACION

Veracruz - ANALISIS DE RIESGOS - CAPACITA-

Preventivo CION - REALIZACION DE EJERCICIOS
Y SIMULACROS

SENALIZACION - MANTENIMIENTO
NORMAS DE SEGURIDAD - EQUIPO
DE SEGURIDAD

Veracruz ALERTAMIENTO
Alerta PLAN DE EMERGENCIAS

Veracruz EVALUACION DE DANOS
en Pie VUELTA A LA NORMALIDAD

Este programa permite
complementar el Plan Municipal
de Desarrollo 2014 — 2017 el
cual establece como premisa
basica las politicas publicas del
Desarrollo Institucional y Buen
Gobierno, pues se busca no
solo satisfacer las necesidades
basicas de la poblacién, sino
potenciar las capacidades y
libertades de los individuos, para
aumentar su calidad de vida y sus
oportunidades, en el presente y
en el futuro.

PROGRAMA VERACRUZANO DE PROTECCION CIVIL 2011-2016

PROGRAMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL 2014-2018
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Jefatura de Bomberos

Se han invertido mas de 3,7 millones de pesos en
equipamiento e infraestructura del Cuartel de Bomberos.

Enfocados en el combate a incendios se han atendido
61 incendios en comercios, 151 en casa habitacion y
905 en pastizales. En materia preventiva se han atendido
mas de 1205 fugas de gas e impartido 85 platicas de
prevencion y riesgos a instituciones educativas y al sector
empresarial privado con la participacion de mas de 8 mil
personas.

Jefatura de Proteccion Civil

Encargados de velar por la seguridad de manera
preventiva, la Jefatura de Proteccion Civil realizd 980
inspecciones de seguridad, brindd apoyo en 63 fugas de
gas, superviso las acciones preventivas en 156 eventos y
43 simulacros, impartio 42 platicas, y atendio 751 llamadas
sobre reportes preventivos.

Jefatura de Guardia Turistica

Guardavidas de Veracruz, atendiendo a su nombre,
administran espacios de seguridad, ya sea playa, rio, laguna
o centro vacacional, donde aplican todas las medidas de
seguridad en materia de proteccion civil en beneficio de
los usuarios de dichos espacios. Asimismo, especifican e
identifican las areas de riesgo, trabajan en coordinacion
con grupos voluntarios y prestadores de servicios. Durante
el desempefo de sus funciones se brindado 314 rescates
en general.

Se impartieron 85 platicas
de prevencion en instituciones

educativas a mas de
8 mil personas

Primer Informe de Trabajo 0 Ramén Poo Gil - 2014




> SERVICIOS GENERALES,
EQUIPAMIENTO Y
ABASTECIMIENTO

Lograr que todas las areas del H. Ayuntamiento
cuenten siempre con todos los materiales, equipos,
servicios e insumos necesarios para el desarrollo pleno
de sus actividades en pro del bienestar de los ciudadanos
veracruzanos, es una ardua tarea necesaria para brindar
servicios publicos de calidad.

El area de Servicios Generales, cuenta con 3 ramas
para atencion a las necesidades tanto del Municipio como
del publico usuario. Estas comprenden: el suministro de
materiales, servicios, equipos y/o insumos necesarios para
el desarrollo pleno de sus actividades, el mantenimiento
(preventivo y/o correctivo) a las instalaciones de los
inmuebles que pertenecen al H. Ayuntamiento; y la
creacion de un taller sustentable en las instalaciones de
la Subdireccion de Control Vehicular, donde se puedan
dar los mantenimientos (preventivos y correctivos) vy
reparaciones necesarios para el correcto funcionamiento
de las unidades adscritas al parque vehicular municipal.

Dentro del programa de mantenimiento a inmuebles que
pertenecen al H. Ayuntamiento se han instalado 61 nuevos
equipos de aire acondicionado en las diferentes oficinas,
incluyendo sala de Cabildos, Sala Melchor Ocampo en el
Registro Civil y la reparacion de compresoras y ducteria de
la instalacion de aire acondicionado del Teatro Clavijero.
Se han pintado mas de 35 oficinas, se rehabilitaron 3
Bibliotecas Publicas: “Carlos A. Prado Lovio” (se realizo
la instalacion hidraulica, se llevaron a cabo trabajos de
pintura en paredes al interior y en fachada, puertas,
ventanas y mobiliario, se repardé la instalacion eléctrica y
se cambiaron las luminarias), “Delfino F. Valenzuela” (se
reparo la instalacion eléctrica, se realizaron trabajos de
pintura en el interior y en la fachada, en protecciones,
puertas y ventanas) y “Lic. Arturo Llorente Gonzalez” (se
reparo la instalacion eléctrica y se cambiaron lamparas).

Se repar¢ la instalacién eléctrica del Palacio Municipal
y se comenzo la reparacion de la instalacion eléctrica del
Edificio Trigueros. Se rehabilitaron en su totalidad las
luminarias de Palacio Municipal para el 15 de Septiembre,
se rehabilitaron canchas deportivas y se atendieron 2 mil
131 fallas a servicios reportados por las diferentes areas
adscritas al H. Ayuntamiento, que consistieron en: cambio
de lamparas, reparacién de bafos, cambio de chapas,
pintura, reparacion de mobiliario, correccion de instalacion
eléctrica, entre otros.

COVE Autosustentable

El programa correspondiente al taller de vehiculos
del H. Ayuntamiento, denominado “COVE Sustentable”.
Cuenta a la fecha con 152 unidades operando y ha
realizado 659 servicios preventivos y correctivos
(mayores y menores) con el fin de mantener en correcto
funcionamiento el parque vehicular y la vez evitar mandar
las unidades a talleres externos y reducir costos de
operacion.

Con el fin de invitar a todas las empresas veracruzanas
a participar en el abastecimiento de insumos necesarios
para el correcto funcionamiento de las areas que
conforman al H. Ayuntamiento, se realizo la renovacion del
Padron de Proveedores Municipales. Se cuenta a la fecha
de cierre de este ejercicio un listado de 615 proveedores
inscritos.
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Desarrollo

Social Incluyente

> DESARROLLO SOCIAL

El Gobierno Municipal tiene como mision impulsar el
desarrollo social de los nucleos vulnerables de su territorio,
mediante la gestién y aplicacion de programas destinados
a combatir los indicadores de pobreza y encaminar todas
estas acciones a lograr una sociedad cohesionada.

Durante este primer afio de administracion municipal,
trabajamos para consolidar al desarrollo social como un
concepto moderno de derechos sociales, incorporando un
enfoque de desarrollo humano para alcanzar una seguridad
social integral que revierta la desigualdad que afecta a la
poblacion.

JUNTOS CONTIGO

Es compromiso del Gobierno Municipal atender
eficiente y oportunamente a sus ciudadanos, por lo que
desde el inicio de la administracién se dio a la tarea de
desarrollar programas en ese sentido. Como resultado
tenemos el programa “Juntos Contigo” cuyo objetivo es,
impulsar un gobierno cercano a los veracruzanos, permite
canalizar rapidamente las quejas, sugerencias o solicitudes
ciudadanas, mediante un conjunto de modulos instalados
en el Patio Central del Palacio Municipal y de manera
itinerante en el territorio municipal, en donde las personas
reciben atencion personalizada del Presidente Municipal,
Regidores y Directores del Ayuntamiento de Veracruz

‘*o?. 1' rltOS

ontego

Se han atendido a 14 mil 375 ciudadanos de manera directa, beneficiando a mas de 54 mil de manera indirecta
en 18 eventos realizados del Programa: 2 en Palacio Municipal y en las siguientes colonias: Amapolas Il, Astilleros, Las
Bajadas, Reserva ll, Los Volcanes, Heriberto Jara, Rio Medio, Lomas de Rio Medio Il, Chiveria, Buenavista, Alfredo V.
Bonfil, Zaragoza, Lomas del Vergel, Coyol IV, Tejeria y en la Comunidad de Delfino Victoria.
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Con la puesta en marcha del Programa, los Gabinetes
Tematicos han logrado atender a la ciudadania en aspectos
como: Buen Gobierno, Desarrollo Social, Servicios
Publicos, Proteccion Ciudadana y Desarrollo Econémico

Secontoconlaparticipacionentusiastade Dependencias
Estatales como: Secretaria de Seguridad Publica, Comision
Estatal de los Derechos Humanos, Colegio de Bachilleres
del Estado de Veracruz, Secretaria de Salud, Jurisdiccion
Sanitaria, entre otras y Dependencias Federales como
las Delegaciones de PROFECO, PODECOM, Instituto
Nacional Electoral, Instituto Nacional de Educacion para
Adultos, Policia Federal, Policia Naval y Ejército Mexicano.

Resolvimos mas de 7,272 solicitudes, de las cuales
1,500 fueron recibidas personalmente por el alcalde,
3,844 pendientes de resolver, 1,198 en proceso y 1,545
solicitudes que por su naturaleza son improcedentes.

Se ha atendido a
14 mil 375 ciudadanos

de manera directa, beneficiando
a mas de 54 mil de manera indirecta

HABITAT

Se gestiono con el Gobierno Federal a través de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU), la incorporacién al programa “Habitat”, el
cual articula los objetivos de la politica social con los de
la politica de desarrollo urbano y ordenamiento territorial,
para contribuir a reducir la pobreza urbana y mejorar la
calidad de vida de los veracruzanos que se ubican en
los poligonos de pobreza. Se realizaron obras de drenaje
sanitario en la colonia Reserva Il y trabajos de ampliacion,
habilitacion y equipamiento del Centro de Desarrollo Social,
asi como acciones que comprendieron capacitacion para
el autoempleo, prevencion de la violencia, adicciones y
derechos de los nifios.

La inversion total alcanza la suma de 17 millones 303
mil 961 pesos, de los cuales el Ayuntamiento aporté 8
millones 40 mil 137 pesos y 9 millones 263 mil 824
pesos de inversion federal.

> COHESION SOCIAL

La cohesién social es el efecto combinado del nivel
de brechas de bienestar entre individuos y entre grupos.
En esta dinamica promovemos sustituir las conductas
negativas por una cultura de paz mediante la convivencia
sana entre la ciudadania. En coordinacién con las
instancias de involucradas se ha trabajado en actividades
para alcanzar una mayor cohesion social en la sociedad.

Campaiia de concientizacion
“Toma mi lugar”

Se llevd a cabo la campafa “Toma mi Lugar”, cuyo
objetivo es sensibilizar a la poblacién veracruzana respecto
a las personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Este evento de concientizacion consistié en dos carreras
simultaneas: “Toma mi Lugar” participando 30 ciudadanos/
as y “Corriendo por la discapacidad 5K” teniendo en esta
ultima la participacion de mas de 600 personas inscritas.
En este marco se realizé la entrega de apoyos funcionales
a 45 ciudadanos con discapacidades: Con estas acciones
el Gobierno Municipal contribuye a mejorar la calidad
de vida y los apoya a incorporarse a la vida cotidiana de
manera segura.

Feria “Toma mi Lugar” “Trabajamos Juntos
por la Inclusién de las Personas con
Discapacidad”

Con el objetivo de ofrecer una jornada de atencion e
informacion sobre las diferentes alternativas de acceso a
los derechos y servicios de las personas con discapacidad
en materia de salud, rehabilitacion, empleo formal,
autoempleo, capacitacion, educacién y recreaciéon. Se
realizé la primera feria “Toma mi Lugar”.

Se conté con la participacion de 52 personas con
discapacidad en el area de productores/as en la cual
expendieron sus productos, 11 asociaciones civiles que
brindara informacion sobre los servicios que ofrecen a las
personas con discapacidad, 3 instituciones educativas
que promueven la inclusion de éste sector de la poblacion,
1 institucion educativa que oferta la capacitacion para el
trabajo y 3 empresas de iniciativa privada para la oferta
de bolsa de trabajo para personas con discapacidad,
beneficiando de manera directa a mas de 800 ciudadanos.

HABITAT beneficio de mas de
2,600 familias en proyectos
infraestructura urbanay

acciones sociales, con una
inversion total de:
17 millones 303 mil 961 pesos
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Capacitacion y empleo para personas
vulnerables

Para procurar la integracion de los ciudadanos con
discapacidades o que se encuentran en estado de
vulnerabilidad, se gestionaron becas desde el 70% al
100% ante instituciones capacitadoras y certificadoras
como el CECATI 42, se desarrollaron programas de
capacitacion  profesional y servicios de autoempleo,
brindando estrategias de inclusion en las politicas y los
programas de formacion.

Se capacité a mas de 261 ciudadanos y familiares
en: computacion para invidentes a través de los programas
“Yo También Puedo”, y “Elaboracion de Proyectos
Productivos”, Bases para Emprender tu Negocio”,
“Serigrafia”, “Informatica”, “Informatica II", “Elaboracion de
Productos de Limpieza”y “Confeccion de Ropa ala Medida”
con la finalidad brindarles las herramientas necesarias para
incorporarse a la poblacion econémicamente activa.

Se capacité a mas
de 261 ciudadanos

discapacitados

Educando con Valores

Se impartieron 18 platicas sobre valores, beneficiando
a mas de 4 mil nifios y nifias de las escuelas primarias:
Josefa Ortiz de Dominguez, José Azueta, Alfonso Arroyo
Flores, Centro de Atencion Multiple No. 2, Constitucion de
Apatzingan No. 1, Vicente Lombardo Toledano, Sor Juana
Inés de la Cruz, Constitucion de 1917, Miguel Hidalgo
y Costilla, Manuel Medina y Rebsamen. Emiliano Zapata
matutina y vespertina, Ursulo Galvan, TAMSA, Lépez
Mateos y Juan Escutia.

Brigadas sociales

A través del programa Brigadas Sociales, acercando
los servicios médicos, asistenciales y empresariales, y en
coordinacion con los tres niveles de gobierno, iniciativa
privada y asociaciones civiles se beneficiaron a mas de 17
mil 300 habitantes de las colonias, Santa Fe, La Laguna,
Las Bajadas, San Julian, Amapolas 2, Ruiz Cortines, Tejeria,
Rio Medio Il, Chiveria, Lorenzo Barcelata, Caballerizas,
Reserva Il, Tarimoya, Lomas del Vergel, Sentimientos de
la Nacion, Pochota, Granjas de Rio Medio, lvan Gomez
Godmez, Vargas y Los Rios.

Con el programa Cine en tu Colonia en colaboracion
con Idea Morada, A.C, se ha logrado atender a mas de
2 mil 500 jévenes, con el objetivo de fomentar y fortalecer
una cultura por la paz entre la poblacién juvenil de la zona
conurbada a través de un espacio de cine y talleres.

Talleres infantiles

Con el fin de promover las costumbres y tradiciones de
nuestra entidad a los nifilos del Municipio de Veracruz, se
llevaron a cabo siete talleres totalmente gratuitos donde las
familia interactuaron de manera espontanea demostrando
el interés por cada uno de los talleres aplicados.

Se impartieron talleres de elaboracion de pifiatas
tradicionales, antifaces, danzon, salsa, de expresion

cultural, de decoracion de calaveras tradicionales. Este
programa conto con la participacion de 3,450 ciudadanos.

“Cultura en tu colonia”

Con la realizacion de los eventos “El cuento como
herramienta ludica en el adulto mayor” y la Presentacion
Grupo “La Yagua”, se mostro una destacada participacion
del publico en general en el DIF de la colonia de Ruiz
Cortines, beneficiando a méas de 4 mil ciudadanos.

Red interinstitucional y social

Se ha creado una red entre asociaciones civiles y
gobierno con el fin de que trabajen de manera conjunta,
siempre encaminado a la labor social y al apoyo de la
comunidad.

A la fecha se cuenta con la participacion en esta red de
63 asociaciones civiles, instituciones gubernamentales y
de la iniciativa privada.

Se cuenta con la participacion en
estared de 63 asociaciones civiles,

instituciones de la iniciativa
privada y gubernamentales

> COORDINACION CON SEDESOL

Privilegiando el trabajo conjunto con todos los niveles
de gobierno a fin de generar un mayor impacto social en
las acciones que realizan los gobiernos federal, estatal
y municipal, se trabaja de manera coordinada con la
Secretaria de Desarrollo Social Federal en los diferentes
programas sociales en donde este H. Ayuntamiento funge
como enlace, apoyo logistico, gestor e incluso coordinando
operaciones en algunos de ellos.

Seguro de Vida de
Jefas de Familia = SEDESOL

El programa Seguro de Vida para Jefas de Familia
forma parte de la politica social de nueva generacion del
Gobierno de la Republica. Esta politica social tiene como
eje rector a las familias y a las comunidades, adoptando
una vision de ciclo de vida para atender a los integrantes
de las familias en las diferentes etapas de su vida.

En colaboracién con la Secretaria de Desarrollo Social
se han realizado mas 10 mil 900 pre registros y entregado
2 mil 307 certificados, a jefas de familia en condicion de
vulnerabilidad.
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Cruzada Contra el Hambre - Comedores
Comunitarios

Con el firme objetivo de garantizar el bienestar de los
ciudadanos mediante acciones prioritarias encaminadas a
disminuir la carencia alimentaria este Gobierno Municipal
con la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno
Federal y con el Gobierno Estatal, se instalaron, a partir
de agosto, 15 comedores comunitarios, en los cuales se
benefician a mas de 1,000 ciudadanos que reciben dos
raciones diarias de alimentos, sumando un total de 180 mil
raciones a la fecha.

LOCALIDAD BENEFICIADOS

PROSPERA

En lo relativo a este programa, la oficina de enlace
municipal de PROSPERA dependiente de este
Ayuntamiento, se realizaron tramites de manera conjunta.
De igual forma se brindé atencion y asesoria a los
ciudadanos. Se han atendido a 2,187 personas.

65 Y MAS

Derivado de la gestion del Presidente Municipal, a partir
de finales del mes de agosto, se autorizo a que se realizaran
incorporaciones del Programa 65 y mas en la oficina de
enlace municipal del programa, beneficiando a 13 mil 800
personas. Cada bimestre de pago, la federacion solicita
apoyo a este Ayuntamiento con la logistica para el pago de
los beneficiarios que aun cobran en efectivo su pension 65
y mas.

Santa Fe (Col. La Raya) 60
Vargas 60
San Julian 60
Santa Rita 60
Tejeria (Col. Buena Vista) 80
Alfredo Bonfil 60
Las Bajadas 85
Unidad Habitacional Chiveria 80
Dos caminos 70
Granjas de Rio Medio 70
La Pochota 100
Amapolas |l 110
Reserva 1 65
Rosa Borunda 65
24 de Junio 50

TOTAL 1,075

Fuente: Direccion de Desarrollo Social

Programa de Empleo Temporal

En apoyo a la economia de las familias veracruzanas,
el Gobierno Municipal realizé el Programa de Empleo
Temporal 2014, en coordinacion con la Secretaria
de Desarrollo Social, beneficiando a mas 3 mil 170
habitantes de 40 colonias, que contaran con un trabajo en
labores de mantenimiento a diversas areas del municipio.

Con una inversion en herramientas y materiales de
2 millones 342 mil 383 pesos, mas el pago de mano de
obra que es de 10 millones 65 mil 247 pesos, sumando
un total de 12 millones 407 mil 630 pesos, ademas de
1 millén de pesos adicional en otros programas con
diversas dependencias federales.
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> VIVIENDA

El Ayuntamiento de Veracruz sabe que contar con un
patrimonio y casa segura, se traduce en un mejor nivel de
vida de inmediato. Por ello, se buscé gestionar programas
y generar certeza juridica a los habitantes del municipio
que se encuentran en asentamientos irregulares a través
de la firma de convenios con las instancias y dependencias
involucradas.

Resultado de estas gestiones podemos mencionar lo
siguiente:

Convenios de Colaboracion

Se firmo un convenio con la Comisién para la
Regularizacion de la Tenencia de la Tierra (CORETT).
Estas gestiones sientan las bases para otorgar certeza
juridica a los habitantes de los asentamientos humanos
irregulares en el territorio municipal como son las colonias:
Los Morales, El Paraiso, La Rivera, La Condesa, Villa
de Cortés, Colinas de San Jorge, Lombardo Toledano,
Fraccion Aeropuerto y Fraccion Las Bajadas en beneficio
de mas de 11,397 ciudadanos.

Se han regularizado asentamientos

irregulares beneficiando a
11,397 ciudadanos

Entrega de escrituras

Resultado de las gestiones de la administracion
municipal se entregaron 265 escrituras, en coordinacion
con CORETT, beneficiando a mas de 1,300 ciudadanos,
cumpliendo asi el compromiso de otorgar certeza juridica
a los habitantes de los asentamientos humanos irregulares,
realizando las actividades necesarias para el procedimiento
de regularizacion. En materia de planeacién y ordenamiento
del territorio se han atendido tramites y servicios de uso
de suelo, fraccionamientos, imagen urbana, condominio,
subdivision y fusion.

Se realizaron en tiempo y forma 214 tramites de uso de
suelo, 244 tramites del area de fraccionamientos y del area
de condominio, fusién y subdivision y 10, 755 tramites y
atenciones del area de imagen urbana, beneficiando a
mas de 11, 200 ciudadanos.

Se han entregado 265 escrituras, en
coordinacién con CORETT,

beneficiando a mas de 1,300
ciudadanos

Cartografia Base

El objetivo primordial de esta accion es crear una
cartografia base municipal ligada a una base de datos
con informacién relativa a estatuas de las colonias y/o
fraccionamientos, se cuenta con el plano base con
informacion de traza urbana, vialidades, nombres de calles,
rios, lagunas, colonias, fraccionamientos, areas verdes,
escurrimientos, veredas, equipamiento urbano.

Mejoramiento de Vivienda

El programa busca mejorar las condiciones de vida
de los habitantes del municipio mediante acciones que
les permitan incrementar su patrimonio a través de la
construccion de una recamara adicional. Esta accion v.

En el tema de la vivienda rural, el Gobierno Municipal,
en coordinacion con la Comision Nacional de Vivienda
(CONAVI), otorga subsidios para que las familias en
zonas rurales que se encuentran en situacion de pobreza
puedan tener una vivienda. Este programa beneficié a 154
familias de las congregaciones de Santa Fe, Santa Rita
y Mata Cocuite. En el area urbana del municipio se han
recibido 650 expedientes para su evaluacion financiera.

Ciudad Emergente

La Administracion Municipal incorpora este programa
paragenerar plusvaliaalas viviendas mediante larenovacion
del parque habitacional, mejoramiento del entorno urbano,
la calidad de vida de los habitantes y el aprovechamiento
eficiente del suelo e infraestructura instalada al interior de
las ciudades a través de re densificacion habitacional.

A la fecha se tiene recibidas 100 solicitudes de
conjuntos habitacionales.

Uso de Suelo e Imagen Urbana

Vigilar y analizar que las obras realizadas dentro
del municipio cumplan con la normatividad vigente,
se entregaron 52 Constancias de Zonificacion, 87
Regularizaciones de Uso de Suelo, 85 Actualizaciones
de Uso de Suelo y 76 Opiniones de Uso de suelo, en
materia de imagen urbana se expidieron 27 permisos
de instalacion temporal de publicidad, 225 licencias de
publicidad fija, 212 requerimientos por licencias vencidas,
por instalacion de publicidad sin licencia, 12,836 retiros
de objetos sobre la via publica, beneficiando a mas de
1,700 ciudadanos.
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Fraccionamientos

Se emitieron 341 licencias para la edificacion de
6,103 viviendas y 97 tramites generales que incluyen
alineamiento y numero oficial, Régimen de Condominio,
Fusion y Subdivision, beneficiando a mas 30 mil 500
ciudadanos.

Municipalizaciones

En beneficio de mas de 24 mil ciudadanos, se inici6
el proceso de municipalizaciéon de los fraccionamientos La
Herradura, El Cortijo, Los Torrentes IV y Bahia Libre, se
tiene en proceso de revision del proyecto de escrituras
de donacién del fraccionamiento, Oasis y Residencial del
Bosque, Dos Lomas, Ex ejido Almendro Sonora.

Regularizacion

Para brindar certeza y seguridad juridica a los
poseedores de los asentamientos humanos irregulares, se
firmaron convenios de regularizacion de la colonia “Los
Morales”, y la colonia El Paraiso, que beneficiaran a 542
ciudadanos posesionarios de los lotes, que se encuentran
asentados de manera irregular.

Otras acciones juridicas desarrollas en el tema de
regularizacion de la tierra son: revision del convenio
de colaboracion “Vivienda Digna Rural, beneficiando
a 500 ciudadanos; firma del convenio de garantia de
cumplimiento por obras de urbanizacion, referente a
la persona moral denominada Geo Veracruz Sociedad
Anonima de Capital Variable en beneficio de la ciudadania
que habita el fraccionamiento “Hacienda Sotavento”; firma
del convenio de urbanizacion progresiva de la colonia “Los
Médanos” que beneficia a 176 posesionarios, revision del
convenio de regularizacion de la Colonia “La Rivera” en
apoyo a 224 familias.

Un tema prioritario ha sido la revision de los proyectos
de escritura de donacion de los Fraccionamientos: Valle
Alto 1 y 2, Dorado Real, Albatros, Rio Medio IV, Geo
Villas Rincon de los Pinos |, La Herradura, EI Campanario,
Bosques |y I, Cholula | y Il, Hacienda Paraiso.
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> Educacion-Educando Juntos

Una educacion de calidad es la mayor garantia para el
desarrollo integral de todos. La prioridad es coadyuvar al
bienestar y desarrollo integral de la ciudadania mediante
un proceso de aprendizaje significativo, fomentando los
valores universales y garantizando el fortalecimiento de la
infraestructura educativa.

Para ello se han destinado recursos en programas
durante este aflo de administracion municipal:

Construyendo la Educacion

Para lograr una innovacion educativa, propiciar el
aprendizaje durante la educacion basica y la adecuacion
de las practicas institucionales, educativas y sociales
a las nuevas condiciones y posibilidades se invirtieron
13 millones 305 mil 700 pesos, trabajando de manera
fehaciente en la construccion de salones de usos multiples,
aulas didacticas, bafos, impermeabilizacion, domos vy
mantenimiento general a escuelas de nivel preescolar,
primaria, secundaria y bachillerato.

Se benefici6 a mas de 6 mil 500 estudiantes en
colonias como: Lomas del Coyol, Rio Medio 3, Mata de
Pita, Chiveria, Renacimiento, Tarimoya 3, Hortalizas, La
Florida, Tarimoya 1, Benito Juarez, Las Bajadas, Los Reyes,
Antorchistas, Tarimoya 4, Reserva 1, Adolfo Lopez Mateos,
Rio Medio, La Hortaliza, Dos Lomas, Unidad Veracruzana,
Tejeria.
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De igual forma equipamos de mobiliario y equipo
diversos kinder, y DIF (DIF Veracruz Adelante, Suarez
Peredo, Lombardo Toledano, CAIC 21 de abril, kinder
Nuevas Esperanzas, los CAIC y CADI Campanita y
el CAIC Emiliano Zapata con una inversion de 500 mil
pesos.

Se invirtieron

13 millones 305 mil 700 pesos

Entrega de Utiles Escolares

En apoyo a la economia de las familias veracruzanas y
como parte del impulso a la educacién, con el programa
de “Entrega de Utiles Escolares”, se beneficiaron 5
mil estudiantes de las zonas de atencion prioritaria del
Municipio, en el marco del inicio del nuevo ciclo escolar.

Se beneficiaron 5 mil
estudiantes de las zonas de
atencion prioritaria del Municipio




Becas Logro 910

El programa consiste en incentivar a los estudiantes
de los distintos niveles educativos que destacan
académicamente, mediante la entrega de un estimulo
econémico, y propiciar con ello su permanencia en los
espacios escolares.

BECAS LOGRO 910

berz(f)i.c?aedos Monto por nivel
Primaria 7,760 $8,536,000.00
Secundaria 2,398 $2,637,800.00
Bachillerato 861 $1,377,600.00
Universidad-Maestrias 1,125 $2,475,000.00
Cultural 437 $480,700.00
Deportivo 360 $396,000.00
DIF 1,605 $1,628,000.00
Educacion Especial 1,061 $1,304,600.00

TOTAL $18,835,700.00

Fuente: Subdireccion de Educacion

Con una inversion de 18 millones 835
mil 700 pesos, se logré beneficiar a mas

de 15 mil 600 estudiantes, deportistas,
jovenes discapacitados y jovenes con
talento artistico

Becas Estatales

En colaboracion con el Gobierno del Estado, el Municipio
logré beneficiar a 107 alumnos de nivel basico y medio
superior. Estos apoyos representan una gran oportunidad
para seguir estudiando y dan certeza a las familias del
compromiso social y educativo que mantiene la autoridad
municipal.

Ciclo de Conferencias

Con la finalidad de preservar la historia y contribuir al
desarrollo académico de la poblacion realizd un programa
permanente de conferencias, poniendo al alcance de
los estudiantes y ciudadanos temas de interés. Entre las

conferencias mas relevantes se destaca el ciclo: “Veracruz
a 100 afos de la Ultima Invasion Norteamericana” con
una asistencia de mas 3 mil 200 estudiantes de 33
escuelas del municipio.

Através de 19 conferencias impartidas en las bibliotecas
publicas municipales, con la finalidad de incrementar el
gustoy laaficion por la historiay la literatura, se beneficiaron
mas de 638 ciudadanos.

Mas de 3 mil

400 estudiantes

beneficiados de 33
escuelas del municipio

Fomento a la Lectura

El objetivo principal que persigue el Gobierno Municipal
en esta actividad es promover la lectura entre la poblacion
veracruzana, principalmente nifios y jévenes
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Circulo de Lectura

Se realizaron circulos de lectura, con 142 actividades,
en las bibliotecas publicas y planteles educativos,
beneficiando directamente a mas de 1 mil 900 nifos,
jovenes y adultos.

Hora del Cuento y Tertulias Literarias

Las bibliotecas publicas fueron el marco ideal para
la “Hora del Cuento” programa de fomento a la lectura
dirigido a nifios en edad preescolar y primaria, donde a
través del desarrollo de actividades de lectura se estimula
y fomenta el interés y el habito de la lectura. Se realizaron
58 actividades, beneficiando directamente a 664 nifios y
jovenes.

Se han realizado 142 actividades,
beneficiando directamente

amas de 1 mil 900 ninos,
jovenes y adultos

Talleres

Se ofrecio el “Taller Escuela para Maestros”, en el
que se capacitaron en herramientas pedagodgicas y de
autoconocimiento con la finalidad apoyar desarrollar
y fortalecer a los docentes y personal de servicios
complementarios de las escuelas publicas de educacion
basica.

Con motivo de las vacaciones de verano se llevo a
cabo el taller “Mis Vacaciones en la Biblioteca Publica
Municipal” donde se estimula la imaginacion y creatividad
de los nifios y jovenes a partir de los libros. Asimismo, se
implementé el Programa Biblioteca Oportuna para Tareas
Académicas “BOTA" en el que se apoyo con espacios
apropiados a nifios y jévenes para realizar sus labores
escolares, realizando 214 actividades, contando con una
participacién de mas de 2 mil ciudadanos.

Gestion, Escuela de Calidad

A partir de gestiones realizadas con empresas
instituciones educativas y asociaciones civiles, se
obtuvo donaciones de equipos de computos, para que
las instituciones educativas del municipio cuenten con
las herramientas adecuadas al impartir el conocimiento,
contribuyendo a una educacién de calidad.

Se beneficiaron 7 plantelesy a mas de 1,600 alumnos
de manera directa, que ahora disponen de esta herramienta
educativa

Escuela Verde

Se desarrolld6 el Programa Escuela Verde, que
comprende una serie de acciones encaminadas a
fomentar y crear mejores habitos para la conservacién de
los espacios comunes. Estas acciones incluyen platicas
de sensibilizacion, entrega de materiales y donacion de
plantas.

1, 919 nifos y jévenes

participan en el programa

Visitas Guiadas

Através de este programa se busca explicar y promover
en los participantes, los servicios y actividades que existen
en los recintos que visitan, a fin de que se incremente
la participacion ciudadana en las bibliotecas y espacios
culturales del municipio.

Se realizaron 27 visitas a las bibliotecas publicas
municipales, recintos culturales y la Biblioteca Digital
Telmex, la mas grande del pais, donde se explica a los
participantes los servicios y actividades de los recintos, a
fin de que se promueva la asistencia a las bibliotecas y
participacion en ellas, se conté con la participacion de 779
ciudadanos.

H. Ayuntamiento de Veracruz 9 Trabajamos Juntos




> DEPORTE

Desde siempre el deporte ha contribuido a mejorar la
salud fisica y mental de los ciudadanos, a través de éste
se aprenden importantes lecciones de vida sobre respeto,
liderazgo y cooperacion. También promueve la igualdad
para todos y ayuda a superar barreras entre las personas.

El deporte en las sociedades modernas, constituye un
agente promotor de la calidad de vida de la poblacion, de
salud, de educacion y organizacion comunitaria. Asimismo,
es un factor que impacta fuertemente en la cohesion social.

El  Gobierno Municipal, buscando mejorar las
condiciones de los espacios publicos deportivos, ha
puesto en marcha una serie de acciones para brindar a
la ciudadania espacios dignos que permitan la difusion y
fomento del deporte.

Programa de Revitalizacion de Unidades
Deportivas

Sabiendo las necesidades de los espacios deportivos
del municipio, nos dimos a la tarea de gestionar recursos
extraordinarios a través de los diversos programas federales
existentes, gracias a ello, contamos con este programa
historico en cuanto a su inversion, con el cual logramos
cumplir con el compromiso de esta administracion para
crear espacios de sana convivencia entre las familias,
ademas del desarrollo integral de la infancia y juventud.
Por eso invertimos mas de 25 millones de pesos, en 28
unidades, que benefician a mas de 30 mil ciudadanos.
La inversion incluye: infraestructura, equipamiento,
mantenimiento y acciones.

Programa de Rescate de
Espacios Publicos - PREP -

Este programa federal, a cargo de la SEDATU, promueve
la realizacion de acciones sociales y la ejecucion de obras
fisicas para recuperar sitios de encuentro comunitario, de
interaccion social cotidiana y de recreacion, localizados en
zonas urbanas, por medio de la remodelacion de espacios
publicos deteriorados o abandonados y los devuelve a las
familias y vecinos como lugares adecuados y seguros para
jugar, hacer deporte y convivir.

Con la incorporacion al programa “PREP” logramos
rescatar 8 unidades deportivas, las cuales son: La

Pinera, Gimnasio Bimbo, Lombardo Toledano, Tranquilino
Velazquez, Rafael Diaz Serdan, Lomas de Rio Medio Il el
Arenal y Los Pinitos, logrando una inversion de mas de
12 millones de pesos, en beneficio de mas de 6 mil
familias.

Se ha logrado una inversién total
de mas de 25 millones de pesos

beneficiando a miles de niios,
jovenes, adultos y adultos mayores

Programa de Infraestructura Deportiva

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se
etiqueto la cantidad de 4 millones de pesos, en el anexo
de infraestructura deportiva, el cual fue destinado para
la Unidad Deportiva “El Hoyo" Infonavit Buenavista, y el
Parque Ecologico, en beneficio de 5,000 familias.

PRONAPRED
(Programa Nacional para la Prevencién Social de
la Violencia y de la Delincuencia)

En coordinacion con el Secretariado Ejecutivo Nacional
de Seguridad Publica de la Secretaria de Gobernacion,
se logro gestionar la construccion de la Unidad Deportiva
Hortalizas y el Programa “Glorias del Deporte”, con un
monto total de 8 millones 200 mil pesos, en beneficio de
10,000 familias (dicha obra fue ejecutada por Gobierno del
Estado).
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Puntos de Abastecimiento

Se implementd el programa de “Abastecimiento” para
dotar de mejores condiciones a los atletas y deportistas
que realizan sus actividades fisicas en el boulevard “Manuel
Avila Camacho”. Entre los apoyos que se brindan estan
hidratacion, informacion para un adecuado calentamiento
y estiramiento y quiropractico para cualquier malestar o
alteracion fisica.

Se colocaron 4 puntos estratégicos de abastecimiento
por el Boulevard Manuel Avila Camacho en Veracruz que
constan de:

= Carpa

= Mesa

= Sillas

= Garrafones de Agua

= Dispensadores de Agua

= Basculas

= Tapetes

= Quiropractico

= Instructores de Educacion Fisica

Apoyando a la fecha a
7 mil ciudadanos.

Eventos Deportivos

Con la finalidad de fomentar el deporte y la salud en
la ciudadania, impulsando el talento profesional, se han
desarrollado y colaborado en eventos deportivos de

distintas disciplinas.

Durante este afio se
participd en: el torneo
“Guantes de Oro" el
torneo de “Barrios” la
mega clase de zumba,
el “Zumba Fest Jarocho
2014" el Mundialito Brasil
en Veracruz los cursos
deportivos de verano,
200 Mil Estudiantes por
México y el apoyo en la
organizacion de Carreras
Atléticas, beneficiando
a mas de 26 mil 700
ciudadanos.
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Ponte al 100

El programa consiste en evaluar a nifios y jovenes
de escuelas o colegios para diagnosticar, mediante
cuestionarios de evaluacion nutricia 'y examenes
antropométricos, las condiciones fisicas de los mismos y
proponer nuevos habitos alimenticios y fisicos, en caso de
ser necesarios.

Se realizaron jornadas en 5 escuelas: ESTI #26, Colegio
Cristébal Colon, Colegio Hispano Mexicano, Colegio
Antonio Caso y Escuela Vicente Barrios, beneficiando a
3 mil alumnos.

Se doto a las escuelas con kits de: basculas,
baumanometro, pulsometro de dedo, estadimetro,
posturémetro, aparato de medicion de salto vertical,
cintas de medicién, tapetes, cronometros y conos de
entrenamiento.

Olimpiada Estatal: Abanderamiento de
Delegacion Deportiva

Se abandero y se uniformé a la delegacion deportiva
que participé en la Olimpiada Estatal. Se proporciono
transporte durante todas las competencias a cada uno
de los 293 atletas (deporte convencional y adaptado) que
representaron al Municipio.

Se envid un delegado municipal a cargo de cada una de
las selecciones que participaron en la olimpiada estatal, se
proporciono6 transporte durante todas las competencias.

Se obtuvieron 139 medallas (oro 73, plata 36 y
bronce 30) en deporte convencional y el deporte adaptado
consiguio 40 medallas, (oro 20, plata 8 y bronce 12).
Disciplinas en las que se compitieron: Basquetbol, Voleibol
(playa y sala), Triatlon, Aquatlon, Karate, Tae Kwon Do,
Gimnasia, Boxeo, Ajedrez, Halterofilia y Atletismo.

Escuelas al 100

El objetivo de este programa es la promocion del
deporte y del estilo de vida saludable en la nifiez y juventud
veracruzana para combatir el sedentarismo. A partir de
esta administracion municipal la Direccion de Deporte
asiste a escuelas a dotar de informacion deportiva,
mediante clinicas de informacion nutrimental a los nifios
y jovenes teniendo como invitados a atletas destacados y
capacitados en la materia, que son ejemplo para la nifiez y
juventud.

Han sido beneficiados con este programa 7 mil
alumnos. de las escuelas Escuela Secundaria General #3
José Marti, Escuela Secundaria General #1 Salvador Diaz
Mirén, Escuela Secundaria General #5 Miguel Aleman
Valdez, Escuela Secundaria #69, Secundaria General #2,
Bachilleres de Veracruz, CONALEP 059, CETMAR 07,
Secundaria General #4, CONALEP 144.

Caravanas Deportivas

Las caravanas deportivas buscan impulsar en las
diferentes zonas del municipio acercando las disciplinas
deportivas a cada espacio deportivo que se encuentra a lo
largo y ancho del municipio.
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Se reactivaron las actividades en los diferentes espacios
y se llevaron clinicas con jugadores ex profesionales como:
Francisco Bravo Bravo (fdtbol), Oscar “Diablo” Castellanos
(basquetbol) y Tomas “Gusano” Rojas (Boxeo).

Se realizaron jornadas en 5 espacios beneficiando a
mas de 3, 000 ciudadanos.

Liga Intercolegial

A través de la liga intercolegial se fomenté en los
alumnos de las diferentes instituciones el habito por la
practica deportiva a través de las diferentes disciplinas que
se practicaron, despertando su potencial y el desarrollo de

sus habilidades, actitudes y valores. Participaron 4,000
jovenes del Municipio.

Visorias Deportivas

Se brindd una oportunidad Unica a jévenes de entre
14 y 18 afios para mostrar sus cualidades deportivas y
puedan ser vistos por agentes deportivos profesionales
de equipos nacionales e internacionales. Se atendieron
a 1,500 jovenes, quienes fueron vistos por: Eddie Diaz
(Béisbol), Eduardo Najera (Basquetbol) y Angel “Matute”
Morales (Futbol) que impartieron clinicas y observaron
jovenes para recomendar en clubes profesionales.
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> Equidad de Género

La presente administracion ha buscado promover
y fomentar las condiciones que dan lugar a la no
discriminacion, a la igualdad de oportunidades y de trato
entre los géneros. El ejercicio de todos los derechos de
las mujeres y su participacion equitativa en la vida politica,
cultural, economica y social, propiciando siempre un
ambiente de libre de violencia, que garantice el respeto y
la igualdad de oportunidades.

En cumplimiento de lo estipulado por las normas
internacionales y por la legislacién local aplicable, el
Honorable Ayuntamiento de Veracruz, a través de reunion
colegiada de Cabildo, tuvo a bien crear el Organismo
Publico Descentralizado Instituto Municipal de las
Mujeres de Veracruz.

Dicho organismo, es la instancia que en el ambito del
municipio promueve, concerta e induce la participaciéon de
las mujeres en los asuntos sociales, politicos, econémicos
y culturales, a través del impulso de politicas publicas
con perspectiva de género, que permitan el pleno goce y
ejercicio de los derechos de las mujeres y favorezcan su
desarrollo integral.

Derivado de los trabajos desarrollados por el Instituto
Municipal de las Mujeres de Veracruz, destacamos el
programa “Juntos por la Igualdad”, que comprende los
temas de sensibilizacion, capacitacion, educacion, salud,
asesoria juridica y difusion de los derechos de la mujer.

Difusion y sensibilizaciéon con perspectiva
de género

Se ha capacitado al personal del H. Ayuntamiento en la
perspectiva de género, con el objetivo concientizar a los
servidores publicos del municipio para que proporcionen la
atencion a la ciudadania desde un enfoque con perspectiva
de género, considerando las diferentes oportunidades que
tienen los hombres y las mujeres de nuestro municipio.

Se realizaron conferencias en planteles educativos en
nivel secundaria buscando promover los valores humanos
y la igualdad entre hombre y mujeres, se impartieron
conferencias sobre “Violencia en el Noviazgo” en escuelas
secundarias del Municipio beneficiando directamente a
600 ciudadanos.

Se logré promover los derechos de las mujeres a través
de una campafa permanente de difusion de material
informativo a 3, 500 mujeres.

Asesorias, orientacion y regularizaciéon
educativa

En colaboracion con la Jurisdiccion Sanitaria N° VI se
ofrecieron platicas sobre planificacion familiar y métodos
anticonceptivos. Ademas de que se logré la vinculacion
con el Centro de Estudios en Servicios de Salud (CESS)
para ofrecer platicas sobre nutricion. Como resultado de
las platicas, 30 mujeres ingresaron al programa “Reto
Nutritivo” que consiste en la captacion de mujeres con
sobrepeso para apoyarlas a recuperar su peso ideal de
manera saludable.

A través de acuerdos de colaboracion suscritos con el
Instituto Veracruzano de Educacion para Adultos (IVEA)
y la Universidad Popular Autonoma de Veracruz (UPAV),
y mediante modalidades educativas accesibles, se logro
que 400 mujeres en situaciéon vulnerable pudiesen
regularizar sus estudios en los niveles basico y medio
superior.

Talleres de Oficios tradicionales y No
tradicionales

Fomentando la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres a través de la vinculacién con el
CECATI N° 42 y con el ICATVER se ofertaron talleres
no tradicionales de: disefio y fabricacion de muebles de
madera, instalaciones hidraulicas y de gas, mantenimiento
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de aparatos electrodomésticos y operaciéon de transporte
publico para pasajeros. En el tema de capacitacion
tradicional se impartieron talleres a las mujeres del
municipio, como: corte y confeccion, taller de belleza,
gastronomia y taller de computacion, beneficiando a
mas 400 mujeres. Como resultado de los talleres se logro
que lo que produzcan las alumnas del IMMUVER pueda
ser expuesto en el municipio y de esta manera obtengan
ganancias con sus productos.

Semana de la mujer “Avanzamos Juntas”

En conmemoracién del marco de Dia Internacional de
la Mujer, el Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz,
con el DIF municipal, llevé a cabo acciones de promocion,
orientacion y concientizacion. Las principales actividades
desarrolladas en el marco de la semana de la mujer
fueron: “Clase Muestra de Yoga”, la “Feria de la Mujer”,
las conferencias “éMujer Dénde Tienes el Corazon?”, “De
Corazén Mujer Cuidate” y “Al-Anon”.

El tema de violencia hacia la mujer se traté en la
conferencia magistral, “Ni Un Dia Mas” impartida por la
periodista Sara Lovera en el recinto de la Reforma. Estas
acciones contaron con la participacion de mas de 2,200
mujeres.

Se realizé la Feria por la Salud de las Mujeres con
la participacion de 850 mujeres y la ceremonia de fin
de cursos e inauguracion de nuevos talleres con la

participacion de 200 ciudadanas.

Conmemoraciones

Con la participaciéon de mas de 500 mujeres se
realizaron las conmemoraciones la “Ciudadania por las
Mujeres”y “Mujer Rural” proporcionando servicios gratuitos
de tramites de reglamentacion de documentos oficiales, y
acercandoles servicios de salud.

En la lucha por alcanzar en el Municipio una sociedad
libre de violencia, el IMMUVER se ha sumado a la campana
internacional “Unete para Poner fin a la Violencia contra
las Mujeres”, realizando actividades de concientizacion
como la entrega de material informativo sobre la violencia,
la entrega del lazo naranja que representa la suma de
esfuerzos en esta campafa, con 16 dias de activismo, la
rotulacion de una barda con el mensaje de lucha en contra
de la violencia, donde han participado cerca de 2,550
ciudadanas y ciudadanos.

Mas de 2, 200
mujeres participaron

en las actividades de la
Semana de la Mujer
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> JOVENES

La Direccién de la Juventud actua como un medio
de atencion de los jovenes veracruzanos y esta
comprometida a desarrollar programas y proyectos, en
coordinacion con otras dependencias municipales a favor
de la juventud. Representa una oportunidad para que
los jévenes participen en actividades que benefician el
desarrollo social de la comunidad.

Las acciones desarrollas en el area de juventud durante
el presente periodo son:

Sembrando ideas para tu futuro

Con lafinalidad de dar a conocer la oferta académica, los
planes de estudios, y la metodologia de las universidades
participantes, se han realizado 6 ferias universitarias
“Sembrando Ideas para tu Futuro” en planteles de nivel
medio superior, impactando con estas acciones a 1,550
jovenes alumnos.

“Sembrando Ideas para tu Futuro”
en planteles de nivel medio superior,

impactando con estas acciones a
1, 550 jovenes alumnos

Apoyo a Jovenes con Debilidad Visual

Yo También Puedo

Programa enfocado a jovenes con discapacidades
que busca desarrollar y promover el mayor numero de
oportunidades mediante la capacitacion en algun tema
especifico, procurando ayudarlos en su desempefio
laboral.

Taller de Braille

Se impartieron dos talleres de Sistema Braille donde se
beneficiaron 24 jovenes no videntes y sus familiares.

Foro de Voz a Voz

Con estos foros se logro identificar y conocer las
diferentes problematicas, necesidades e inquietudes que
la juventud veracruzana presenta hoy en dia, con el objetivo
que los jovenes incidan en una actitud de inadaptacion
social.

Se han impartido 10 foros “De Voz a Voz” en planteles
de educacion media superior tocando temas de superacion
personal, valores, educacion sexual y reproductiva, redes
sociales, motivacion y autoestima en beneficio a mas de
1,378 jovenes alumnos.

3,533 jovenes se

beneficiaron con 26
platicas, foros y talleres

Se realizaron con gran éxito talleres dirigidos a jovenes
de educacién media superior o en desercion escolar.
Cabe destacar el taller “Buscadores de empleo” que
capacita a los jévenes para elaborar de manera correcta los
documentos necesarios para su presentacion entrevistas
de labores vy la correcta estructuracion de la solicitud de
empleo. Asimismo, se impartid el “Taller Informativo” y
el taller dirigido a jovenes que se encuentre estudiando
y estén interesados en temas de relevancia como es el
bullying, emprededurismo, superacién personal entre
otros.

Se han impartido 11 talleres

beneficiando de manera directa
a mas de 1,200 jovenes

1er. Encuentro Estatal de Directivos
Municipales de la Juventud

Se realizo el primer encuentro de Directores Municipales
de la Juventud, con el firme objetivo de dar a conocer y
capacitarse en el catdlogo de programas transversales
de la SUBSEJUVER, asi como programas federales que
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promueve el IMJUVE, se conté con la participacion de
33 Directores Municipales de la Juventud del Estado de
Veracruz, asi como con la participacion de 48 jovenes de
nuestro municipio.

De la Calle a la Cancha
Se entregaron 50 Kits deportivos, a mas 200 jévenes,

fomentando la participacion de los jévenes en los espacios
deportivos y alejandolos de problemas de adicciones.

Debate Politico Etapa Local y Regional

Se organizo el Concurso Nacional “Debate Politico
Juvenil 2014", Etapa Local, para jovenes del municipio de
12 a 19 afos, con la finalidad de promover actividades
que ejerciten habilidades Uutiles para los jovenes, como el
intelecto y el razonamiento critico.

Se conto con la participacion de 100 Jévenes los
cuales debatieron diferentes temas, y se seleccionaron los
que asistieron a la etapa regional, para luego participar en
el Concurso Estatal de Debate Politico 2014.

Tianguis Urbano - Emprendedores Juveniles

Con la instalacion de 40 stands se llevo a cabo la
primera edicion del Tianguis Urbano, fomentando el
emprendedurismo juvenil en el Municipio. Esta actividad
contd con la participacion de mas de 350 jéovenes en los
dos dias de evento.

Mes de la Juventud
Torneo de Skate Board “Skatepark Casas Palenque”

Se brindaron todas las facilidades a los jévenes para
la realizacion torneo de Skate Board, mediante el cual se
promovieron actividades deportivas y de recreacion en
espacios publicos.
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Conferencia y exposicion fotografica
“Jévenes por los Derechos Humanos”

Con el objetivo de generar una conducta de
responsabilidad y prevencién de actos que incidan de
manera negativa dentro de su entorno social al darles a
conocer que son los derechos humanos, se llevé a cabo
esta actividad que contd con la participacion de 50
jovenes de diferentes instituciones educativas, con un
rango de edad de 15 a 29 afos.

La exposicién fotografica “Jovenes por los Derechos
Humanos tuvo la participacion de 10 jovenes fotografos
destacados del Puerto de Veracruz, quienes presentaron
20 obras donde el principal objetivo fue dar a conocer
qué son los Derechos Humanos. La muestra fue instalada
en el corredor de la calle Marti y, a lo largo de los 6 meses
de exposicion, mas de 10 mil ciudadanos disfrutaron el
talento de los artistas.

Agenda post 2015
conéctate con la juventud
y los ODS

(Objetivos de Desarrollo
Sostenible)

Con una destacada participacion
con 200 jévenes veracruzanos, nos
unimos a los “Compromisos de
Veracruz” y fuimos parte de esta

gran consulta iberoamericana en
un evento Internacional de gran
trascendencia.
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Sistema para

€

Desarrollo
Integral de la Familia

DIF = Municipal

> SISTEMA DIF MUNICIPAL

A un afio de labores compartimos los principales logros
realizados, gracias por la confianza que han depositado en
el DIF como brazo social articulador de la administracion
municipal.

Los nifios, jovenes, padres de familia, adultos mayores,
personas con discapacidad, familias en general, han sido
nuestra principal motivacion, promoviendo acciones y
programas con los que cada vez llegamos a mas gente y
mas comunidades.

Nuestro objetivo ha sido impulsar la participacion
ciudadana en el desarrollo social, coordinando acciones
con otras instituciones en materia de salud, alimentacion,
educacion, asistencia juridica y desarrollo comunitario,
para garantizar a la familia igualdad de oportunidades.

Con el trabajo de las areas médicas como brigadas de
salud, odontologia, nutricion y psicologia, hemos otorgado
servicios médicos a todas las familias veracruzanas, a
través de las diferentes Casas Veracruz.

Con el esfuerzo de las coordinaciones de educacion,
capacitacion para el trabajo, desarrollo familiar vy
comunitario, albergues y la procuraduria de la defensa del
menor, la familia y el indigena, hemos logrado fortalecer
los servicios de capacitacion, asesoria y talleres para el
trabajo.

Hoy dia contamos con mas y mejores guarderias,
escuelas y centros asistenciales para el cuidado integrar
de los niflos, mejor asistencia social y juridica para los
mas desprotegidos en un esfuerzo comun, manejando
con transparencia y honestidad los recursos publicos
destinados para este fin.

Promoviendo la Salud

La salud condicién indispensable para el bienestar de
las personas y uno de los componentes fundamentales
del capital humano, requiere de impulsar una adecuacion
a las nuevas condiciones en el cual se han alcanzado
importantes logros.

Hoy dia trazamos la nueva ruta siguiendo un esquema
de atencion mas homogéneo, una operacion integrada y
una mayor coordinacion entre las distintas instituciones
de salud; ademas de definir estrategias que adecuan
acciones implementadas en afios anteriores, para que
sean mas eficaces, y proponemos nuevas estrategias para
transformar de forma decidida el panorama y avanzar hacia
el Sistema de Salud Universal que requerimos.

I I MUNICIPAL VERACRUZ

Piensa DIFerente

Promovimos en los jovenes estilos de vida saludables,
por medio del programa “Piensa DIFerente” dirigido a
jovenes de 12 a 18 afios, a través de la imparticion de
cursos-talleres, donde se les proporciona informacion
practica de prevencion y desarrollo de habilidades que les
permitan identificar su situacion actual y optar por un estilo
de vida saludable.

En las sesiones se imparten temas de adolescencia,
autoestima, bullying, tribus urbanas, drogadiccion,
embarazo no deseado, enfermedades de transmision
sexual, factores protectores para aprovechar el tiempo
libre, y valores; concluyendo con la elaboracion de un
proyecto de vida por cada adolescente, beneficiando a
mas de 9 mil 290 jévenes.

Mas de 9 mil 290 jévenes

beneficiados a través del
programa Piensa DIFerente
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Brigadas de salud

Atendiendo a la poblacién acercamos los servicios
de salud en comunidades, empresas, escuelas y
mercados, realizando consultas médicas, nutricionales
y odontolégicas, para verificar el estado de salud de la
poblacion que se encuentra en estos espacios, a través de
tomas de glucosa, presion arterial, muestras laboratoriales
y consultas en general; ademas de operatoria dental,
profilaxis, aplicacion de fluor, extracciones y amalgamas
con el objetivo de contar con una salud integral adecuada
en la poblacién.

Realizamos
206 brigadas en beneficio de

mas de 44 mil 929 ciudadanos

Con ello, se han logrado concretar 206 brigadas en
diferentes puntos del Municipio de Veracruz, donde se
otorgaron mas de 13 mil 945 consultas médicas, 16
mil 73 consultas nutricionales y 13 mil 661 consultas
de odontologia, beneficiando a mas de 44 mil 929
ciudadanos.

Con la finalidad de entregar a la poblacionbdiversos
articulos de Promocién a la Salud, se entregaron mas de
99 mil 129 articulos en las Brigadas de Salud, de los que
resaltan la entrega de 67 mil 332 desparasitantes, 5 mil
846 plata coloidal, 15 mil 370 preservativos, 4 mil 993
gel antibacterial y 5 mil 228 sueros orales.

Para abatir las principales causas de morbilidad y
mortalidad en la ciudadania se realizaron mas de 4 mil 692
tomas de glucosa, 10 mil 981 de presion arterial, 428
muestras de Papanicolaou, 1 mil 143 exploraciones
mamarias en beneficio de mas de 17 mil 744
ciudadanos.

Caravana “Juntos por la Salud”

Uno de los objetivos centrales del DIF Municipal es
asegurar el derecho a la proteccion de la salud a través
de la prevencion, la mejora y la ampliacion de los servicios,
para ello se trabaja de manera coordinada con el objetivo
de brindar atencion médica, nutricional, odontologica,
promocién a la salud, etc., todo ello por medio de la
gestion de servicios de asociaciones e instituciones
de servicio social en conjunto con asociaciones civiles
como Asociacion Gilberto, MUAC, VIFAC, Idea Morada,
CRIVER, Cruz Roja, UNAM, la Secretaria de Salud y la UV,
donde se realizaron 14 mil 255 acciones en la materia,
en beneficio de mas de 6 mil 440 personas.

En Caravana por la Salud
realizamos 14 mil 255
acciones de promocién a la

salud, beneficiando a mas de
© mil 440 personas

Para hacer frente a ello se realizo la Caravana “Juntos
por la Salud”, en la cual el DIF otorgo servicios de atencidn
médica, toma de presion y glucosa, exploraciones
mamarias, consultas nutricionales, examenes visuales,
entrega de medicamentos y atencion a mascotas

Con apoyo de la Asociacion Gilberto se ofrecieron
tratamientos odontologicos a 1 mil 112 nifios y 2 mil 292
adultos, dentro del mismo programa, el Gobierno del

Primer Informe de Trabajo 0 Ramén Poo Gil - 2014

Estado a través del CRIVER colaboro con 94 servicios de
pediatria, 117 de ortopedia, 52 en materia psicolégica,
48 consultas y 5 examenes de rayos X.

De igual forma contribuyeron la asociacion UAC, la
Cruz Roja, la Secretaria de Salud, la Universidad
Veracruzana, ldea Morada y VIFAC con acciones tales
como examenes de glucosa, salud visual, exploraciones
mamarias, entre otras.

Carnaval 2014

Dada las actividades que se realizan y la diversidad de
eventos se promovié la prevencion de enfermedades de
transmision sexual y VIH, donde se repartieron 21 mil 600
preservativos a 5 mil 400 personas durante las fiestas
carnestolendas.

Prevencioén para una salud integral

Para emprender acciones enfocadas a la prevencion
para una salud integral, fue necesario dar a conocer a
los pobladores del municipio los factores de riesgos que
existen para prevenir enfermedades, como las catalogadas
cronico-degenerativas  (Diabetes mellitus, Hipertension
Arterial, Dislipidemia, etc) asociadas a la obesidad,
inactividad fisica, malos habitos alimentarios; asi como su
deteccién oportuna y temprana de dichas afecciones de
salud para su correcciéon adecuada.

Mejoramos las condiciones de salud a través de la
consolidacion y fomento de alimentacién sana, mediante
programas de asistencia alimentaria, atencion nutricia
y servicios que responden con calidad y compromiso
las necesidades sociales de alimentacion y nutricion,
tanto presentes como futuras, para ello implementamos
programas como:

Orientacion alimentaria

La nutricién es un elemento fundamental de la buena
salud, para ello brindamos una adecuada orientacion
alimentaria tanto a escolares como preescolares con la
finalidad de forjar habitos alimenticios saludables, llevando
a cabo 276 platicas en diversos planteles educativos,
abordando temas relacionados a la nutricion, para
hacer conciencia sobre como llevar a cabo una buena
alimentacioén en beneficio de mas de 5 mil 661 alumnos.

Se impartieron
276 platicas en beneficio de

mas de 5 mil 661 alumnos

Desayunos escolares frios

Contribuimos a la seguridad alimentaria de la poblacion
escolar, sujeta de asistencia social, mediante la entrega de
mas de 705 mil 87 desayunos frios, disefiados con base
en los criterios de calidad nutricia, en beneficio de mas
de 4 mil 560 niios de 69 planteles educativos.

Mas de 705 mil 87 raciones
entregadas y

4 mil 560 nifios beneficiados
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Asistencia alimentaria

Apoyando a la poblacion vulnerable en materia
nutricional fueron entregadas 3 mil 439 despensas a 740
beneficiados. De igual forma para contribuir a la seguridad
alimentaria de los menores de 5 afios en condiciones de
riesgo y vulnerabilidad, el DIF municipal entrego 80 mil
6 raciones de desayunos frios a mas de 1 mil 78 nifios
menores de 5 afios en 39 colonias y localidades de nuestro
territorio.

Mas de 80 mil 6 raciones

entregadas a 1 mil 78 nifios
del Municipio

Preocupados por el estado
nutricional de los adultos
mayores, entregamos 66 mil
Mas de 5 mil 870 sobres de mezcla de
063 adultos atole a base de amaranto
beneficiados sabor café o vainilla, con
la intencion de contribuir
a la seguridad alimentaria,
beneficiando a mas de 5
mil 963 adultos mayores
de 65 afios en 50 colonias y
localidades del municipio.

con asistencia
alimentaria

De igual manera contribuimos mediante la entrega de
apoyos alimentarios y aseguramiento de la calidad, con la
entrega de 20 mil 980 sobres para preparar malteadas
sabor vainilla o fresa, en beneficio de mas 2 mil 500
mujeres embarazadas y en etapa de lactancia.

Més de 2 mil 500 mujeres
apoyadas con la entrega
de 20 mil 980 sobres para
preparar malteadas

Desayunos calientes

Con el objetivo de promover una alimentacion correcta a
la poblacion infantil preescolar y escolar en condiciones de
vulnerabilidad, a través de un desayuno o comida caliente,
beneficiamos a mas de 3 mil 180 alumnos de 20 planteles
educativos.

Mas de 3 mil 180 alumnos de 20
planteles educativos beneficiados

con el Programa:
“‘Desayunos Calientes”

Preparacioén de las raciones de los
Albergues del DIF

De igual forma Implementamos el programa
“Preparacion de las raciones de los Albergues del
DIF*, con la finalidad de brindar alimentacion adecuada,
completa, variada, higiénica y equilibrada a nifios y adultos
mayores que residen en los albergues, aldea de nifos,
aldea de nifas, casa hogar vida nueva, albergue de la
tercera edad pertenecientes a DIF municipal, programa

a través del cual

) . ‘ se tienen 104
Mas de 145 mil 344 raciones beneficiarios,

en apoyo a los 104 habitantes |EEGNTES un
de los albergues del DIF total de 145 mil
Municipal 344 raciones.
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Contribuimos con servicios de alimentacién en las
Estancias Infantiles, donde brindamos una alimentacion
completay variada en las estancias y guarderias que cubran
con las necesidades nutricias para el sano crecimiento
de los preescolares que reciben este servicio, donde se
elaboraron mas de 99 mil 85 raciones en beneficio de 230
nifos asistentes a las estancias CAIC 21 de Abril, CAIC
Ma. Jesus Beltran, CAIC Campanita, CAIC José G. Zuno,
CAIC Veracruz Adelante, CAIC Veracruz Prospero, CAIC
Lavaderos, CAIC Sixtita Bello, CAIC Reserva 1 y CAIC
Reserva 2.

Mas de 99 mil 85 raciones en

beneficio de 230 nifios

Consultas nutricionales

A través de los diversos médulos DIF brindamos
consultas de nutricién, proporcionando herramientas
suficientes para mejorar habitos de alimentaciéon a través
de un plan alimentacién personalizado y secuenciado,
beneficiando a mas de 350 personas a través de 867
consultas.

Evaluaciones del estado nutricio

Evaluamos constantemente el estado de nutricion
de los niflos preescolares y escolares beneficiarios de
los programas de asistencia alimentaria, nifios y adultos
mayores residentes en los albergues y cualquier otro
plantel educativo que lo solicite, asi como a los habitantes
de las colonias de Veracruz en beneficio de mas de 10 mil
200 ciudadanos.

Mas de 10 mil 200 beneficiados a

través de evaluaciones nutricio

PAIDEA

El programa va encaminado a promover la reflexion de
los adolescentes entre 12y 18 afios acerca de los riesgos
y consecuencias, asociados al inicio de la sexualidad en
edades tempranas, con la intencion de incrementar la
percepcionderiesgoyfavorecerel desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones responsables frente al ejercicio
de su sexualidad. Realizamos acciones de difusion a través
de los modulos de atencion de toda el area de psicologia
y areas médicas del DIF Municipal, al igual que en la radio
y en las escuelas, sobre los conocimientos basicos de
auto cuidado que requieren durante el embarazo, parto y
el puerperio, asi como los cuidados del su bebe , durante
el primer afio, con el fin de contribuir a mejorar su calidad
de vida en los ambitos individual, familiar y social. Para ello
se impartieron 40 platicas en beneficio de mas de 1 mil
236 adolescentes.

Escuela para padres

Para poder desarrollar adecuadamente sus funciones,
los padres necesitan informacion y formacion previa, a
su vez deben estar permanentemente involucrados en el
proceso de formacion de sus hijos.

Es por ello, que el DIF Municipal, desarrollé durante este
afio la Escuela para Padres, a través de talleres vivenciales
que proporcionan conocimientos y actitudes positivas
sobre la dinamica familiar, la sexualidad en la parejay en los
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nifios. Estas Escuelas representan un espacio de reflexion
donde madres y padres de familia conocen, analizan y
enfrentan su propia situacion, proporcionando un cambio
de actitudes que conduzcan a la toma de conciencia,
Impartimos platicas en los médulos Buena Vista, Vergel y
Matamoros, asi como en dos escuelas de nivel preescolar
beneficiando a mas de 2 mil 350 ciudadanos.

Mas de 2 mil 350 beneficiados en el
Programa

“Escuela para Padres”

Dichas platicas estan centradas en temas como:
autoestima, comunicacion, tipos de familia y relaciones
familiares, écuando nos convertimos en padres y madres?,
ésabemos ser buenos padres y madres?, roles parentales
y expectativas de los padres, juego escuela y television,
violencia familiar, valores sociales y familiares, aprendiendo
juntos como detectar problemas de aprendizaje, como
hablar de sexualidad, factores de riesgo en los hijos
drogadiccion, embarazos no planeados.

Mascota saludable

Con la finalidad de brindar condiciones necesarias en
materia de salud contribuimos con las mascotas del hogar,
a través de servicios de vacunacion antirrdbica y bafios de
aspersion, para prevenir la zoonosis, asi como la infecta de
pulgas y garrapatas en los mismos, en beneficio de mas de
3 mil 644 mascotas.

Por una atencion médica primaria de
calidad

Apoyamos a la comunidad para el tratamiento de
enfermedades de medicina general, o su referencia a
atencioén especializada; asi como también se da atencion
odontoldgica, nutricional, psicolégica a los largo del
municipio, en las 35 Casas Veracruz del DIF Municipal,
asi como la atencion a las colonias con dificultad de
accesibilidad a los servicios de salud.

Consultas médicas

Con el firme objetivo de servir a la poblacion con
la difusion de la promocion de la salud y prevencion
de enfermedades, a través de los programas de salud
impartidos por el DIF Municipal, establecimos programas
con acciones encaminadas a la asistencia social.

Se beneficiaron mas de 11 mil 347
personas con consultas médicas

través de los diferentes modulos DIF

En materia de salud, es necesario implementar acciones
tendientes a proporcionar una atencion médica de primer
nivel que incluya diagnostico y tratamiento, incluyendo
prevencion y promocion de la salud, a través de las
cuales se han beneficiado mas de 11 mil 347 personas
en los médulos de atencién ubicados en Matamoros,
Ayuntamiento, Rio Medio, Buenavista, Vergel, Predio 3,
Lazaro Cardenas y Vicente Lombardo.
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Se otorgaron mas de 22 mil 677

servicios odontoldgicos

Se otorgaron mas de 852 pléticas en

escuelas en materia odontolégica

Se impartieron més de 165 consultas

odontoldgicas a través del Programa
“Tu Boca, Tu Hijo y Tu”

Se realizaron mas de

11 mil 465 aplicaciones de flior

Salud bucal

Para mejorar las condiciones de salud bucal de la
poblacion a través de la Promocién de Estilos Saludables,
Prevencion Masiva Especifica y Atencién Odontologica
Basica en los modulos que cuentan con Atencion Integral
y el Apoyo a un Sistema de Brigadas de Prevencion, se
emplean diversos programas para atender a la poblacion
del Municipio de Veracruz a través de mas de 22 mil 677
servicios en materia odontolégica.

Las escuelas, como formadoras de patrones de
conducta desde la nifiez, es el lugar idéneo para impartir
platicas de higiene bucal, con la finalidad de concientizar a
los alumnos de las enfermedades bucales, como tratarlas
y como prevenirlas, asi como implementar acciones de
aplicaciones topicas de fluor a todos los alumnos para
prevenir la aparicion de las caries dentales y el otorgamiento
de cepillos infantiles y/o pastas dentales de bolsillo a los
alumnos para su uso fuera del hogar, se han llevado 852
a platicas a escuelas.

Todos estos servicios requieren de la capacitacion
constante del personal, con la finalidad de otorgar
un servicio de calidad, con eficiencia y eficacia en el
desempeifio de sus funciones, por ello se implementaron
34 platicas orientadas a:

* Prevencion de salud bucal en el embarazo
= Accidentes en el consultorio

» Pacientes diabéticos

» Pacientes alérgicos

= Historia del flior y afectaciones

“Tu Boca, Tu Hijoy Tu”

Con el objetivo de fomentar los buenos habitos de
salud bucal en mujeres embarazadas, como medida
para prevenir riesgos en su vida y la del bebé, se inicié la
campanfa de salud bucal denominada “Tu boca, Tu hijo y
Tu", en la cual, las mujeres en etapa de gestacion, reciben
servicios gratuitos, tales como: revision y limpieza durante
esta etapa, en las cuales ya se otorgaron 165 consultas y
profilaxis.

Aplicacioén de fluor

Realizamos aplicaciones de fluor en las escuelas
primarias de la periferia de la ciudad para fortalecer la
denticion primaria mediante la aplicacion de fluor, evitando
el tejido carioso.

Las escuelas beneficiadas fueron, Carlos A. Carrillo,
Nicolas Bravo, Tratados de la Martinica, Alfonso Arroyo,
Ma. Malard, Luis Martinez Murillo, Emiliano Zapata, Diédoro
Batalla, Adolfo Lépez Mateos, Antonio Caso, Heroica
Veracruz, Salvador Diaz Mirdn, Jesus Reyes Heroles,
Tablajeros Numero 1, realizando mas de 11 mil 465
aplicaciones de fliior a menores.

Atencion Psicolégica Gratuita

Derivado de las distintas problematicas que se
presentan en la sociedad, en ocasiones es necesario
intervenir otorgando atencién psicologica gratuita, ello
a través de sesiones de terapia a menores y familiares
de éstos, de igual forma realizamos su valoracion para
determinar si los familiares son aptos para poder visitar a
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los menores en caso de que sean albergados y otorgarles
el pase respectivo., con la finalidad de proporcionar
atencion psicoldgica y realizar las valoraciones ordenadas
por el Juzgado, en ese tenor se atendieron 460 hombres,
809 mujeres, 313 nifias y 285 nifios.

Terapia del lenguaje

A través de terapia grupal se rehabilita el problema del
habla, donde se evaluia a los nifios para detectar si presenta
una dificultad en su habla y proporcionar los mecanismos
necesario de sociabilidad que permitan su rehabilitacion
de manera integral, beneficiando a 1 mil 377 menores de
los cuales el 100 % ya ha superado este problema.

Consultas Psicolégicas

Atendemos a la poblacién abierta a través de sesiones
periodicas de consultas psicologicas para su tratamiento a
través de ello beneficiamos a mas de 13 mil 529 personas.

Clinica de la Mujer

Para el DIF Municipal, lo mas importante es la salud
y bienestar de nuestras mujeres, por ello ponemos a
disposicion en las Casas Veracruz, nuestros servicios,
para atender a las pacientes que enfrentan padecimientos
meédicos del area de la ginecologia. Los servicios que se
brindan son: estudios de ultra sonido, densitometrias,
deteccion de varices y entrega de apoyos. Se apoyaron
a 734 mujeres, invitandoles siempre a que el cuidado de
ellas es el cuidado de la familia.

De igual forma se les brinda apoyo con los estudios
de densitometrias para detectar de manera oportuna
la osteoporosis, actividad en la que se atendieron a 92
mujeres. En ese mismo sentido las mujeres que acuden
se les apoya con exploraciones mamarias, asi como
citometrias para la prevencion y deteccion oportuna
del cancer de mama y cervicouterino respectivamente,
beneficiando a 843 mujeres con estos estudios.

Proporcionar a la poblacion atencién de varices
para prevenir y detectar oportunamente un problema
de circulacién en la mujer veracruzana, es nuestro
principal objetivo, beneficiando con las recomendaciones
pertinentes a 51 mujeres.

Ultrasonidos

El objetivo de esta accion es realizar ultrasonidos para la
deteccion y prevencion de enfermedades en la poblacion
en general, realizando ultrasonidos renales, mamarios
obstétrico, pélvico, hepatico, tiroides, abdominal, testicular,
protatico, ingle, cadera y columna, antebrazo, cuerpo
completo, caderas y columna, en beneficio directo de 262
ciudadanos.

Condonacion de estudios de gabinete y
laboratoriales

Gestionamos la realizacion de 55 estudios de gabinete
y laboratoriales en calidad de condonacién en favor de
la poblacion vulnerable de nuestro municipio, tales como
rayos X, y apoyo ginecoldgico.

Damos atencion psicoldgica gratuita

amas de 1 mil 867 ciudadanos
ordenados por el juzgado

Beneficiamos mas de 239

ciudadanos con apoyos funcionales.

Se impartieron consultas psicolégicas
a 13 mil 529 personas

Se apoyaron y beneficiaron mas de
1 mil 720 mujeres
en temas de salud

Beneficiamos mas de
600 ciudadanos con la entrega de

aparatos auditivos

Se efectud el Rociado Residual

en 67 mil 449 casas revisadas, en
beneficio de 135 mil 680 habitantes

Condonamos 55 estudios de

gabinete y laboratoriales, asi como
referenciamos a 356 pacientes
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Consultas referenciadas

Cuando las situaciones son adversas a los
requerimientos de la ciudadania, se les canaliza para ser
atendidos en hospitales que brinden un 2° y 3er nivel
en materia de atencion médica, acciones como esta
resultan de vital importancia para los ciudadanos. Hemos
referenciado a mas de 356 pacientes a los Hospitales de
Tarimoya y el Hospital General de alta especialidad.

Entrega de apoyos funcionales

Otorgar apoyos funcionales como sillas de ruedas,
andaderas, bastones, muletas y bastones invidentes a
la poblacion que acude a casa Veracruz es una de las
tareas mas nobles que tiene el DIF municipal, ya que estos
apoyos contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida
principalmente de los adultos en plenitud. Hemos otorgado
140 sillas de ruedas, 10 sillas de ruedas infantil, 40
andaderas, 24 Bastones, 16 pares de Muletas, 9
Bastones de invidentes a igual nimero de personas.

Entrega de aparatos auditivos

Logramos un total de 3 gestiones exitosas para la
entrega de 600 aparatos auditivos por parte del DIF
Estatal, y con ello contribuimos a mejorar la calidad de vida
de este sector poblacional del municipio.

Entrega de lentes

Atendiendo a la poblacion vulnerable se brindad
apoyos con la finalidad de otorgar lentes a través de las
brigadas de salud realizadas en las diversas comunidades,
empresas y mercados, asi como en el programa de Juntos
Contigo, se han aplicado 4 mil 913 examenes de la vista
en los cuales se realizaron 3 mil 428 donaciones de
lentes.

Beneficiamos mas de

3 mil 428 personas con la entrega de
lentes gratuitos

Juntos contra el Dengue

Controlar la incidencia del mosquito adulto transmisor
del dengue dentro de los domicilios de las colonias del
municipio, a través del Rociado Residual, es parte de las
acciones de prevencion contra el dengue. Se ha trabajado
en las colonias: Granjas de Rio Medio, Col. Prolongacion
Hidalgo y Fracc. Lomas de Rio Medio lll, Fracc. Rio Medio
1, Lomas de Rio Medio 1, Col.Primero de Mayo, Predio
4, Fracc. Floresta, Inf. Chiveria, Heriberto Jara Corona,
Amapolas 1, Agustin Acosta Lagunés, Inf. Lomas del
Vergel, con un total de 67 mil 449 casas revisadas, en
beneficio de 135 mil 680 habitantes.

Se efectuaron acciones de abatizacion
en 39 mil 573 casas de

15 colonias
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Para controlar la incidencia del mosquito en sus etapas
de huevo y larvas transmisor, la abatizacion es la principal
accion preventiva a desarrollar, trabajamos en las 15
colonias de mayor incidencia como son la Col. Granjas de
Rio Medio, Col. Prolongacién Hidalgo, Fracc. Lomas de Rio
Medio I, Fracc. Rio Medio 1, Lomas de Rio Medio 1, Col.
Centro 2, Primero de Mayo, Predio 4, Fracc. Floresta, Inf.
Chiveria, Heriberto Jara Corona, Fracc. Sabalos, Amapolas
1, Agustin Acosta Lagunés, Inf. Lomas del Vergel, con un
total de 39 mil 573 casas revisadas de estas colonias,
resaltando el trabajo realizado en el Panteon Particular con
un total de 17 mil 932 tumbas.

Nebulizacion Ambiental

Controlar la densidad del mosquito transmisor del
dengue en sus etapas de adulto en los domicilios de las
colonias del municipio es una de las acciones reactivas
necesarias en el combate del mosco transmisor del dengue,
en el cual se trabaja con el apoyo de la Jurisdiccion Sanitaria
N. VIII en las colonias Prolongacién Hidalgo, Granjas de
Rio Medio, Rio Medio lll, Fracc. Rio Medio 1, Lomas de
Rio Medio 1, Col. Centro 2, Primero de Mayo, Predio 4,
Fracc. Floresta, Inf. Chiveria, Heriberto Jara Corona, Fracc.
Sabalos, Amapolas 1, Agustin Acosta Lagunés, Inf. Lomas
del Vergel. Con un total de 440 hectareas nebulizadas
donde se ubica un universo de 62 mil 840 casas utilizando
225 litros de insecticida Fenotrina, en beneficio de mas
de 236 mil 802 habitantes.

Se aplicd nebulizacién a

62 mil 840 casas

Por un Veracruz Incluyente

Para poder contar con un Veracruz Incluyente,
requerimos el brindar una atencion primaria y especializada
que cumpla con las necesidades cuantitativas y cualitativas
de la poblacion y de accesibilidad no-discriminatoria por
razones fisicas, de género, econémicas o socioculturales.

INAPAM

Una prioridad del DIF Municipal es promover el desarrollo
humano integral de los adultos mayores, proporcionandoles
asistencia y las oportunidades necesarias para alcanzar
niveles de bienestar y alta calidad de vida. Por ello, y
contribuyendo con la estrategia nacional de atencion al
adulto mayor, durante este afio se han beneficiado mas
de 7 mil 932 adultos mayores, apoyandoles en el tramite
y entrega de su credencial INAPAM, con la cual podran
obtener beneficios en establecimientos de bienes y
servicios, en alimentacion y salud, asi como en transporte
publico, tratando de reducir las desigualdades extremas y
las inequidades del género.

Se entregaron mas de 7 mil 932

credenciales de INAPAM.
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Pension Alimenticia al Adulto Mayor

Con la finalidad de apoyar al DIF estatal con la
convocatoria al adulto mayor para el pago de su pension
alimenticia, se brinda un apoyo economico a los Adultos
Mayores de 70 afos que no tengan ingreso alguno y
sin la proteccion de los sistemas de seguridad social del
Estado o de la Federacion de acuerdo a la Ley 223 y su
reglamento, a través de dicho programa se entregaron 3
mil 456 cheques.

Entregamos més de 3 mil 456

cheques a adultos mayores con
pensién alimentaria

contribuyan al desarrollo de habilidades para una formacion
integral; alimentacion y cuidado de la salud; donde se
fomenta la participacion de la familia y la comunidad, por
medio de platicas y orientaciones en diversos temas y
ambitos. Ello ha permitido fortalecer el modelo, generando
una mayor confianza en la poblacion, lo que ha permitido
incrementar la atencién a un mayor numero de menores
en condiciones de vulnerabilidad, ademas, de que permite
incidir en la prevencion de las consecuencias del abandono
temporal que sufren los menores en situacion de riesgo en
beneficio de 1 mil 329 menores.

Contamos con de
1 mil 329 menores beneficiados
a través de los CAIC

Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil

En alineacion a los programas del Sistema Nacional
DIF, los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil
(CADI) trabajan un modelo mediante el cual se otorgan
bajo un enfoque compensatorio e integral, servicios en
educacion preescolar; de alimentacion, en coordinacién
con las areas responsables de los programas alimentarios
institucionales; de salud, consistentes en consulta médica
en unidades DIF y en las que se cuenta con la participacion
de las madres de familia.

Entregamos mas de 3 mil 466

cheques a adultos mayores con
pension alimentaria

Los beneficios derivados de la atencion en estas
unidades asistenciales, son inmediatos y acumulativos,
pues los nifios desarrollan habilidades y competencias
sociales necesarias para su desempefio futuro, al tiempo
que se previene problematicas sociales, como son la
callejerizacion infantil, la desercion escolar, y diversos
riesgos como accidentes al encontrarse solos, mientras sus
madres se dedican al desempefio de actividades laborales,
a través del cual se han recibido a 286 pequeiios.

Contamos con 286

pequefios en los
CADI

Centros de Asistencia Infantil Comunitarios

Por otra parte, los Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC), son espacios de proteccion
temporal y formacion integral a nifias y nifios menores de 5
afios 11 meses de edad, que se considera, se encuentran
en situacion de vulnerabilidad social, al ser hijos de madres
trabajadoras y jefas de familia, que carecen de los servicios
asistenciales y educativos para el cuidado y formacion
integral de sus hijos, quienes ante la necesidad de generar
el ingreso familiar, frecuentemente dejan en situacion de
abandono temporal a sus hijas e hijos, haciéndose patente
la necesidad de generar las condiciones que permitan su
cuidado.

Las acciones de este modelo se concretizan a través de
acciones educativo-asistenciales dentro de una modalidad
semiescolarizada, en la que se proporcionan servicios que

En beneficio de los pequefios que asisten a los CADI
y CAIC del Municipio de realizo un diagnostico acerca
de ellos, para implementar actividades que favorezcan
su desarrollo, donde de manera particular se canalizaron
a 40 alumnos para ser atendidos por parte del area de
psicologia.

En materia de nutricional se impartieron 110 platicas
donde se realizaron actividades diversas para fomentar
en los nifios habitos de alimentacion sana por parte de las
auxiliares educativas a los nifios de los CADI.

La Coordinacion de Educacion realizdé eventos en el
marco del carnaval enfocados a la Coronacién de los Reyes
Infantiles de cada uno de los 15 CAIC, de manera conjunta
con sus maestras y padres de familia, donde participaron
60 nifios con corte real y 120 nifios participantes en
bailables.

De igual forma desfilaron 500 alumnos de 3er grado de
CAIC y la corte real por la avenida independencia, en el
magno desfile de los jardines de nifios y logrando una plena
participacion de padres, alumnos y personal docente.

500 ninos CAIC

formaron parte del carnaval
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Biblioteca Digital TELMEX

Con el objetivo de promover en los alumnos la
introduccion al conocimiento de la cultura digital, se
realizaron recorridos a las de instalaciones de TELMEX
en Plaza Nuevo Veracruz por parte de los 15 CAIC en
beneficio de 1 mil 200 alumnos, 150 padres de familiay
50 maestros que estuvieron presentes en dicha actividad.

Los nifios de preescolar tuvieron acceso al equipamiento
y la conectividad, asi como el uso de los equipos para
favorecer la adquisicion de habilidades que les permitiran
iniciarse en el uso de la tecnologia, adquiriendo un
conocimiento basado en la busqueda de informacion.

Cuéntame un cuento

El programa Cuéntame un cuento, con la finalidad de
estimular y fomentar la creatividad y el aprendizaje en
los nifnos de CADI y asi evaluar el desarrollo del alumno
que tiene en el servicio de guarderia, llevé a cabo 10
presentaciones en las diferentes sedes de guarderia en
compaiiia de todos los alumnos del plantel y los padres
de familia, apoyados por sus maestras beneficiando a un
total de 1 mil 700 personas entre alumnos y padres de
familia.

Para poder brindar un mejor servicios se dieron 2
cursos de capacitacion a 91 personas del area de
educacion, tanto asistentes como auxiliares educativas
con el fin de mejorar su desempefio laborar frente a grupo
y se realizaron 2 manuales de apoyo para proporcionar al
personal un manual educativo para la realizacion, tanto de
sus actividades como en la aplicaciéon de las mismas.

Atencion a Personas Discapacitadas

Realizamos acciones para la sensibilizacion vy
concientizacion con la finalidad de promover, apoyar y
canalizar los diferentes programas para brindar atencion y
trato personalizado a la ciudadania discapacitada.

Para brindar estos servicios en necesario actualizar
el Padrén, mismo que nos permite garantizar eficiencia
y sentido de urgencia, conocer las necesidades de las
personas con discapacidad y mas. En dicho registro
contamos con 1 mil 989 personas.

El carnaval de Veracruz permitié generar el programa
denominado Empleo Temporal Baios de Carnaval 2014,
en el cual se beneficiaron 200 personas que estuvieron a
cargo del cuidado de 100 bafios moviles.

Teniendo como objetivo verificar la supervivencia,
actualizacion de documentos, tomar fotografia de la vivienda
y corroborar que efectivamente viven en la direccion que se
nos dios, se realizan visitas domiciliarias, con el fin de tener
un padron real y actualizado, realizandose 724 visitas a la
fecha.

Credencializacion

Se ha logrado credencializar a 843 personas con
discapacidad pertenecientes al padron del DIF Municipal,
con el objetivo de que la mayor parte de los discapacitados
obtengan con su credencial el descuento en el transporte
publico y les sirva como identificacion para cualquier
tramite.

1 mil 200 alumnos del DIF visitaron

la Biblioteca TELMEX

1 mil 700 beneficiados dentro del

programa “Cuéntame un cuento”

Se dio empleo temporal a 200

personas con discapacidad en el
Carnaval de Veracruz 2014
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843 personas mas cuentan con su

credencial de discapacidad

Entregamos

304 certificados de
discapacidad

Beneficiamos a
560 ciudadanos
a través del
programa VALPAR

Se otorgaron més de
19 mil 417 asesorias
gratuitas

Canalizaciones

Se logro canalizar a 50 personas al area de trabajo
social para apoyo de aparatos funcionales, 8 para su envio
con el médico especialista, 35 a consulta médica, 9 a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y el Indigena, 3 con
el Optometrista, 4 al area de Psicologiay 1 a Odontologia
mediante una papeleta, la cual es entregada a la persona
responsable del area a la que se canaliza.

Certificados Médicos

Con el objetivo de apoyar a las personas con
discapacidad, se otorgaron 304 certificados de
discapacidad, que les sera util para hacer cualquier tipo
de tramite.

Cursos y Eventos especiales

Se han impartido 2 platicas sobre el respeto a
discapacitados, en las cuales se conto con la asistencia
de 100 nifios en 11 talleres y cursos de capacitacion en
beneficio de la poblacion del Municipio

VALPAR

Existen diversos centros que valoran las capacidades,
habilidades, aptitudes y actitudes laborales de las personas
con discapacidad, con ello se obtiene un perfil que facilita
a las empresas su proceso de seleccion.

El sistema empleado para la evaluacion es el VALPAR,
que consiste en hacer un examen que simula exigencias
motoras y sensoperceptivas, por medio de diversos
instrumentos que permiten manipular herramientas
especificas y mostrar algunas caracteristicas del
trabajador tal y como se relaciona con las demandas de
puestos de trabajo. EI VALPAR ofrece como resultado
una valoracion objetiva de la capacidad de la persona en
relacion con exigencias de trabajo similares y en Veracruz
con la finalidad de conocer su perfil laboral para remitirlo
al servicio municipal del empleo se han beneficiado 560
ciudadanos.

Asesorias Gratuitas

En atencién a la poblaciéon vulnerable la Procuraduria
de la Defensa del Menor, la Familia y el Indigena del DIF
Municipal, presta servicios de asistencia juridica y de
orientacion social de manera gratuita, atiende a todas
aquellas personas que se encuentran en situacion de
riesgo o vulnerabilidad.

En ese tenor se otorgaron asesorias juridicas a familias
veracruzanas, brindando atencion a los sectores mas
vulnerables, para la solucién de sus problematicas legales,
poniendo a su disposiciéon un abogado determinando si el
asunto serd llevado mediante conciliacion, demanda civil o
denuncia penal, atendido mas de 19 mil 417 personas.

Reconciliaciones Familiares

A través del Programa “Reconciliaciones Familiares”
dirimimos conflictos de pareja y familiares mediante
la elaboracion de convenios, carta de hechos o actas
de comparecencia, previa aceptacion de las partes
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Beneficiamos a mas de 1 mil 330

ciudadanos a través del Programa
“Reconciliaciones Familiares”

conciliantes con imparcialidad, en el animo de que se
resuelvan los conflictos de manera extrajudicial y se eviten
procedimientos largos e inconducentes para las partes.
Se han logrado realizar 665 conciliaciones en beneficio
directo de 1 mil 330 ciudadanos.

Representacion Juridica Gratuita

En algunas situaciones y dadas las caracteristicas
del caso es necesario la implementacion del Programa
“Representacion Juridica Gratuita” a personas vulnerables
del Municipio. Para ello se elabora la demanda de acuerdo
a la problematica planteada. Tratdndose de menores de
edad el Procurador les asiste y los representa ante el
Ministerio Publico en las Agencias. En ese tenor se han
atendido 87 demandas, 122 denuncias y representado a
33 menores, asi como 209 adultos en temas civil o penal.

Se otorgaron mas de

1 mil 767 asesorias de trabajo social

En materia de Trabajo Social, para los reportes hechos
via telefonica o directamente en el DIF, se han realizado
373 visitas domiciliarias para la verificacion de las
condiciones de vida y trato de los menores y personas en
situacion vulnerable del Municipio.

De igual forma se da atencion a la poblacion brindando
orientacion y asesoria de los servicios con los que se
cuentan a las personas que lo requieran. Se han atendido
a mas de 1 mil 767 personas.

De manera asistencial y dependiendo de la problematica
atendida es meritorio en ocasiones realizar a peticion
del juzgado pertinente el estudio socioeconomico
correspondiente, estudio utilizado como herramienta
dentro de un proceso judicial, realizandose a la fecha 138
estudios.

Consejo Municipal de Asistencia Social y
Proteccién a los Derechos de Ninas, Nifios
y Adolescentes

El DIF Municipal ha realizado diversas actividades con
la finalidad de difundir los derechos de los nifios, asi como
realizar las actividades juridicas en coordinacion con el
CEDAS (Consejo Estatal de Asistencia para la Nifiez y la
Adolescencia), en beneficio de 450 menores.

El DIF Municipal, ha realizado 64 recorridos de
inspeccion por los cruceros de la ciudad con la
finalidad de erradicar la explotacién infantil, de igual
forma en coordinacion con las trabajadoras sociales, se
realizan actividades en torno a sus diversas modalidades
(laboral, sexual, comercial y de compafifa) canalizando a
dichos menores a los programas de beca, atendiendo a 50
menores a la fecha.

Como autoridad salvaguardamos la integridad fisica de
los menores que han sido victimas de maltrato u omision
cuando la Agencia del Ministerio Publico correspondiente
lo determina, en ese tenor logramos reintegrar a 120
menores, 64 nifias y 56 nifios a su nucleo familiar.

Platicas de prevencion

Para prevenir la explotacion infantil se realiza el programa
“Platicas de prevencion” dirigido a menores y familiares,
con la finalidad de evitar que sigan siendo victimas de
algun tipo de explotacion infantil o en su caso prevenirla,
donde a través de 11 platicas a 400 ciudadanos se ha
concientizado en la materia.

En beneficio de la poblacion vulnerable apoyamos al
realizar tramites funerarios, transporte y economicos, a
través del programa “Actividades en apoyo en beneficio de
la poblacion vulnerable”, apoyando a 197 familias.

Se brindaron pléticas
de prevencién a mas de

400 ciudadanos

Desarrollo Psicopedagdgico

Preocupado por la nifiez, a través de terapia individual,
se rehabilita el problema del aprendizaje, evaluando al
nifio para detectar si presenta una dificultad en el area
de aprendizaje y a su vez proporcionar una intervencion
adecuada, acciones que han beneficiado a 551 nifios.

Testamentos

En apoyo a la ciudadania se les gestiona el tramite de
testamentos con una condonacion de pago del 50 o 100
%, garantizando que los bienes del autor de la herencia
sean transmitidos de acuerdo a su ultima voluntad a
sus sucesores, salvaguardando el derecho que tienen
de comparecer ante un Notario Publico a otorgar su
testamento o modificarlo, dando seguridad juridica a los
bienes, beneficiando a 1 mil 83 personas.
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Dia de Reyes

Con la Finalidad de fomentar las tradiciones y la unién
familiar, se llevo a cabo el Evento masivo “Feria de la Magia”
en celebracion de Dia de Reyes a los nifios del Municipio,
donde empresas socialmente responsables participaron
con la nifiez a través de juegos tradicionales, gastronomia,
deporte, cuidado animal, cuidado al medio ambiente y
cultura reforzando asi las tradiciones de manera divertida
en el cual se entregaron juguetes a 5 mil nifos.

De igual forma se aprovecho para atender a la poblacion
en general a través de la atencion médica integral, donde
se logro atender a nifios, jovenes y adultos en el marco de
la celebracion del Dia de Reyes, a través de 536 acciones
en la materia.

5 mil ninos beneficiados con

diversas actividades en su dfa

Dia de las Madres

Celebrando a las reinas del hogar, se llevé a cabo la
Celebracion del Dia de las Madres, donde se realizo un
evento masivo a través de diferentes areas tematicas
como MUJER BONITA, MUJER RELAJADA, MUJER
SALUDABLE, MUJER CREATIVA, MUJER DULCE vy
EN MEMORIA, donde cada una de las asistentes de
acuerdo a sus gustos interactud en las actividades que
se encontraron dentro del Zécalo, beneficiando a 3 mil
mujeres.

3 Mil mujeres beneficiadas con

diversas actividades en su dia

En ese mismo tenor se dio prioridad en el evento dia de
las Madres en el Zocalo de la Ciudad con cortes de cabello,
colocacion de ufas de acrilico, peinados, maquillajes,
planchado de cejas y rizado de pestafias y Apoyo de corte
de cabello a los Albergues: Casa Hogar, Aldea de Nifos,
Aldea de Nifas, Adulto Mayor, donde de manera general
se otorgaron 1 mil 770 servicios, en diferentes colonias
y congregaciones como: Tejeria, Amapolas Il, Rio Medio1
y 2, Buena Vista, Centro, Zaragoza, Chiveria, Bonfil, Las
Bajadas, Heriberto Jara, Reserva 2, Volcanes, Astilleros,
Santa Fe, Unidad Veracruzana, etc.

1 mil 770 servicios otorgados en

eventos

Al Rescate de las Tradiciones

El DIF Municipal llevo a cabo un curso de verano donde
los nifos de entre 6 y 12 afos pudieron durante dos
semanas aprender diferentes aspectos como tradiciones,
comida, musica, flora y fauna personajes, artesanias del
Estado de Veracruz de manera divertida en el Zoologico
Miguel Angel de Quevedo, donde participaron 150 nifios.

Talleres de capacitacion para el trabajo

Con lafinalidad de proveer herramientas, conocimientos,
habilidades y destrezas a través de clases objetivas y
cualitativas a fin de que los ciudadanos se incorporen en el
sector productivo, de una forma proactiva con la creacion
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de microempresas o del autoempleo, se capacita a la
poblacion a través de talleres, con la finalidad de atacar
a la problematica social como es: hogares con jefatura
femenina, marginacién y el desempleo, y estos puedan
adquirir un empleo o la posibilidad de una actividad
productiva por cuenta propia.

Se impartieron
B3 cursos en beneficio de mas de

320 alumnos de 14 colonias

Se lograron impartir 53 cursos académicos
correspondientes a Belleza, Cuidado de Manos y Pies,
Gastronomia, Gastronomia Vegetariana, Panaderia y
Reposteria, Artesania con material de recicle, artesania con
lirio, Tejido, Pasta Francesa, Bordado, Floreria, Bisuteria
y Zapatos, Corte y Confeccion, en beneficio de 320
alumnos de 14 colonias de Veracruz como son: Zaragoza,
Rio Medio, Pocitos y Rivera, Buena Vista, Poniente, Miguel
Angel de Quevedo, Congregaciéon Vargas, Tejeria, Ivan
Gomez, Benito Juarez, Lavaderos ,Amapolas Il, Paso San
Juan, Floresta

150 egresados certificados de
los talleres en coordinacién con

CECATI 42

Con la finalidad de impulsar el desarrollo de habilidades
para la vida, que permitan el ahorro y el ingreso familiar,
a través de Carreras Técnicas en colaboracion con el
CECATI 42 previo convenios, se otorgaron becas a
15 personas de diferentes colonias en carreras como
Reparacion y Mantenimiento de Aire Acondicionado,
Asistencia Familiar y de Salud, Electricidad, Informatica,
Maquinas y Herramienta.

De igual forma se logro certificar a los 150 egresados
de los talleres.

Para apoyar el desarrollo y actualizaciéon de los maestros
de los Talleres, que permitan a los mismos transmitir los
conocimientos adquiridos a sus alumnos, se logro la
certificacion de 2 maestros en técnicas de ensefianza a
dos maestras de cultora de Belleza en las instalaciones de
CECATI 42.

De igual forma se conto con la asistencia de 8 maestras
de belleza al Congreso Internacional de Belleza en el
mes de Mayo en el WTC, el curso de Capacitacion de
3 maestros de Futbol de la Fundacion Real Madrid,
en la Ciudad de Xalapa, el Curso de Capacitacion de
3 maestros de Halcones en la Ciudad de Veracruz,
Universidad Cristobal Colon, Cursos a través de Fomento
Economico de actualizacion de Belleza a 8 maestras y la
asistencia de 23 maestros de Gastronomia a la Expo
Aquamar 2014 en el WTC, donde les dieron técnicas para
cocinar el marisco.

Con la finalidad de impulsar a los alumnos que estudian
en los talleres de Manualidades, para que inicien su
promocion y propia empresa, se les dio oportunidad a
90 alumnos para que a través de exposiciones dieran
a conocer sus productos a la ciudadania e inicien sus
tramites de su propia marca o empresa, participando en
dos exposiciones en el Parque Zamora, asi como dentro
del programa de “Mercado Prospero” en las Brigadas de
“Juntos Contigo”.
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90 alumnos de talleres ya exponen
sus productos dentro del programa

Juntos Contigo

Acondicionamiento Fisico

Impulsando a la sociedad veracruzana hacia el habito
de vida saludable que les permita un mejor desempefio en
la vida cotidiana de las personas, previniendo obesidad,
se realizan acciones de acondicionamiento fisico con
la finalidad de prevenir la aparicion de enfermedades
degenerativas y de lesiones, ayudando al tratamiento
cuando éstas se producen por la practica de actividad
fisica, el entrenamiento o por una causa ajena al mismo,
asi como por la falta del mismo.

De igual forma se trabaja para concienciar a la persona
de la importancia de un estilo de vida fisicamente activo
para alcanzar y mantener un desarrollo multilateral del
practicante, que servirda de base para la practica de
actividad fisica, lo anterior con el establecimiento de
actividades en beneficio de 109 personas de Baile de
la 3ra. Edad, 51 personas en clases de Yoga y 50 en
Ballet Clasico.

Con la finalidad de formar, orientar y educar a los nifios
y jévenes mediante la planificacion de un Deporte como
medio facilitador para el mejoramiento de las capacidades
motrices, generando habitos de vida saludable, se abrieron
Escuelas Deportivas (Fundacion Real Madrid, Karate, Lima
Lama, Béisbol, Basquetbol) en beneficio de 184 nifios de
5 a16 afos de edad.

Se logro el Evento de Inicio de Futbol de Discapacitados,
con asistencia de DIF Estatal, asi como la entrega de
uniformes y material deportivo a todas las escuelas
sociodeportivas del DIF Municipal.

Se promueve la cultura de vida
saludable con acciones de

acondicionamiento fisico

También se llevo a cabo el 3er. Torneo Intermunicipal
de Karate Do, con la visita de Karate de las Ciudades de
Puebla, Cérdoba y varias escuelas de Veracruz, la Liga
Intermunicipal de Fundacion Real Madrid en el Parque
de la Pinera teniendo la asistencia de Coatzacoalcos,
Tuxpan, Cérdoba, Xalapa y Veracruz, la Liga Intermunicipal
de Halcones y en conjunto con DIF Estatal y Halcones
Rojos de Veracruz, la visita de Eduardo Najera en el
Auditorio Benito Juarez para platicas de las escuelas de
halconcitos y el Seminario de Lima Lama, en el modulo
de Quevedo, en beneficio de 434 nifios y adolescentes,
de lo que destacan los logros Halcones Matamoros, Liga
Intercolegial 3er. Lugar y 1er. Lugar en encestador y en
Karate con 1 medalla de Oro y 5 de Plata.

434 nifos y
adolescentes

participan en
actividades
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Asistencia e Integracién Social

Con la finalidad de favorecer la expresion y el desarrollo
de los valores culturales de las personas de edad
avanzadas, se realizaron 758 clases de baile regional,
internacional, baile de salon, danzén, hawaiano, coro,
rondalla y teatro.

De igual forma se realizaron 610 clases de pifiatas,
fieltro, bordado en Macao, bordado en fantasia, horquilla,
tejido, cesteria en papel periodico, floreria.

Enfocados principalmente  en realizar actividades
preventivas, de control, rehabilitacion y promocién de la
salud fisica, para lograr y mejorar el acondicionamiento
fisico de las personas de sesenta afios y mas, se realizaron
un total de 600 clases de cachibol, taichi chuan, zumba
matutina y vespertino.

Se realizaron 4 viajes a campamentos recreativos a las
ciudades de Aguascalientes, Mazatlan, Nayarit e Ixtapa
Zihuatanejo, en beneficio de 35 adultos mayores

Albergue Temporal Nocturno “Casa
Veracruz”

Con el objetivo claro de brindar atencion integral a
la poblacion de cada uno de los Centros Asistenciales,
ya sea de menores y adolescentes, adultos mayores e
indigentes en situacion de vulnerabilidad familiar y/o social,
entablamos distintas acciones.

Para ello y de manera asistencial, se brind¢ alojamiento
a 579 personas en vulnerabilidad (indigentes), asi como
canalizado 27 personas al CRIVER, de igual forma se
brind6 apoyo a 42 personas canalizadas por: P.LV.B,,
Procuraduria, Proteccion Civil, Hospital General, Trabajo
Social, DIF, Etc.

De manera extraordinaria se brindaron apoyos a 246
personas en jornada de labio leporino, 197 agentes de
transito, 34 personas del grupo alegria (Drogadictos
anénimos), 34 personas de Emiliano Zapata Oax., 29
personas de Alamo Temapache (DIF), 51 artesanos de
Manos veracruzanas y 4 Damnificados

Albergue de la 3° edad “Santa Teresa de
Jesus Journet”

En atencién a los adultos mayores se les busca crear
actividades enfocadas a Gimnasia Cerebral, prevencion
y tratamiento de Alzheimer, obtencién de Pensiones y
Atencion Podologica a los 46 adultos mayores con que
se cuenta, a quienes se les imparten 3 horas de trabajo de
gimnasia por semana y se han realizado 68 sesiones de
trabajo.

Ademas de ello se las brindan 2 sesiones de Terapia
de Baile y Musica por semana donde asisten en promedio
38 abuelos, con una duracién de una hora y media y en
la cual se observa mejora en movimiento y coordinacion a
quienes lo requieren.

De igual forma en materia de Atencion Podolégica, se
les brinda Atencion y Prevencion de Onicopatias, donde
se informd y se dio atencion a senectos con pie diabético,
toma de pedigrafia, Se brindan asimismo, platicas al

Se realizaron 758 clases de baile,
610 clases de manualidades y 600 de

rehabilitacion y promocién a la salud

Apoyamos a 314

en estado de
vulnerabilidad
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personal sobre los cuidados podoldgicos en los abuelos
a fin de tener un mejor control de las medidas de higiene y
cuidado necesarias en éstos.

Casa Hogar “Vida Nueva”

La Casa Hogar Vida Nueva, brinda atencion a nifios
menores de 12 afos que se encuentran en estado de
vulnerabilidad, durante su estancia temporal o permanente,
ademas de cubrir sus necesidades basicas, se les brinda
carifio, respeto, confianza y amor.

Ademas se les proporciona alimentacion sana y
variada, seguimiento de atencién nutricional, psicoldgica,
odontoldgicaymédica, sin dejar de considerar su educacion
formal e informal con talleres y cursos extra escolares, asi
como eventos especiales que proporcionaron a nuestros
nifios ratos de esparcimiento y diversion, con actividades
como Club NET, clases de Futbol, entrenamiento de
control de, ensefianzas de actividades para desarrollo
de psico-motricidada, ensefianzas a nifios de cuneros de
partes del cuerpo, colores, animales, figuras geométricas,
etc..

Cabe destacar que durante este afio iniciamos con
20 menores, y a lo largo del afio se tuvieron 78 menores
ingresados, de los cuales 62 se reintegraron a sus
nucleos familiares.

Aldea de Ninos

En la Aldea de Nifios se brindada atencién con calidad
y calidez a nifios y adolescentes que por sus condiciones
familiares y sociales requieren de apoyo para mejorar y
cambiar su calidad de vida. Con ellos se realizaron varios
eventos, festejando el dia de reyes, del amor y la amistad,
cumpleafos y visitas a parques y lugares de esparcimiento.

Su educacion no solo ha sido a través de su asistencia a
escuelas, también se realizaron talleres donde desarrollan
sus capacidades creativas, fisicas e intelectuales.

De los nifios reintegrados con sus familias, se realizaron
visitas de trabajo social para verificar su bienestar, dandoles
seguimiento a su desarrollo psiquico y emocional, para de
esta forma contribuir a formar buenos ciudadanos.

A la fecha hemos albergado a 67 menores en
condiciones de vulnerabilidad, 57 derivados por la
Procuraduria de la Defensa del Menor y 10 quienes
ya se encontraban albergados al inicio de la presente
administracion.

A través del programa “IVEA 10-14", se brinda apoyo
para poder acceder al ambito educativo, con la finalidad
de que los menores albergados continten reforzando
sus conocimientos y permitir el avance de sus estudios;
ademas de alcanzar el grado que corresponde segun
su edad, actualmente 5 Menores se encuentran en nivel
primaria y 1 menor en nivel secundaria.

En ese mismo tenor y con el programa de “Integracion
a la Escuela”, se les brinda la oportunidad de acceder al
ambito educativo en tiempo y forma, para que no tengan
retrasos en su nivel de estudio, hoy dia se tienen 3 menores
inscritos en la Escuela Primaria y 4 en Escuela Especial
CAM.
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Con la finalidad de brindarles herramientas y
técnicas para generar oportunidades a de trabajo se
les ensefa a 15 menores y 44 reintegrados las bases
necesarias para poder elaborar pifiatas, en ese mismo
tenor, se les ensefia a 5 Menores permanentes y 1
menor reintegrado la elaboracién de pan de dulce y
postres.

Asimismo se trabaja intensamente en brindarles
los valores humanos que coadyuven a la formacion de
una sana personalidad con la finalidad de estar bien
consigo mismo y con los demas, a través del” Curso -
Taller de Valores”, a 17 menores.

Aldea de Ninas

Es conocido por todos, que en muchas ocasiones
cuando los nifios dejan de serlo y entran en una
etapa adolescente, tienen grandes cambios fisicos y
emocionales que por si mismos, ocasionan en ellos
una total inestabilidad, por lo que requieren de una
especial atencion de sus padres y educadores.

En la “Aldea de Nifas” se brinda albergue a
adolescentes de 12 a 18 afios de edad, que se
encuentran en condiciones sociales dificiles,
proporcionandoles una alimentacion adecuada,
valoracion médica, atencién psicolédgica, educativa y
de recreacion para su sano desarrollo, contribuyendo a
su reintegracion a la sociedad con una vision diferente
de fortaleza y confianza, a través de Educacion
Primaria IVEA a 4 nifas, 2 en educaciéon secundaria,
y 3 a nivel bachillerato, a quienes ademas se les dan
talleres de belleza a 9 de ellas, 9 en cocinay 8 en
panaderia.

En cuanto al ingreso de menores a la aldea, 29
han sido por disposicion del ministerio publico, a
través de la Procuraduria de la Defensa del Menor, la
Familia y el Indigena, mientras se resuelve su situacion
juridica y/o localizacion de sus familias o familiares
alternos para los tramites de reintegracion y 2 a través
del departamento de migracion, quienes ya fueron
repatriadas y una menor canalizada por el DIF Estatal.

Posterior a los servicios y apoyos brindados por
la aldea con la finalidad de lograr su reintegracion
familiar, hoy dia con los resultados de la localizacion,
investigacion y visitas domiciliarias realizadas, y
en coordinacion con el departamento juridico y
psicologico en conjunto con el Ministerio Publico se
logro la reintegracion de 22 menores a sus entornos
familiares o a su ciudad de origen.

En materia de salud una de ellas es llevada al
CRIVER para su rehabilitacion, a las 29 se les brinda
un servicio de atencion psicologica y a través de
89 visitas al servicio médico, 15 fueron canalizadas all
Hospital Regional, 13 al servicio de Odontologia, 45 a
las consultas médicas del DIF y 1 a médico particular,
ademas de realizar 25 estudios laboratoriales.

Con la finalidad de lograr el bienestar y la armonia
en el tiempo que a cada una de las menores le toque
permanecer en el albergue, se realizan distintos
eventos

De igual forma y buscando el desarrollar un
ambiente sano de convivencia entre las menores y el
personal a su cargo se realizan salidas recreativas y
culturales a distintos eventos y lugares.

Hoy dia albergamos a

33 nifias en condiciones de
vulnerabilidad
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Desarrollo
Ambiental

Sustentable

Uno de los principales retos que enfrenta el Municipio
en materia de medio ambiente y desarrollo sustentable, es
incluir la variable ambiental como uno de los elementos de
la competitividad y el desarrollo econémico y social. Solo
asi se puede alcanzar un desarrollo sustentable a través
de la suma de esfuerzos de conservacion de los recursos
naturales y ecosistemas, para romper el circulo vicioso que
incluye pobreza, agotamiento de los recursos naturales y
deterioro del medio ambiente.

Derivado de las ventajas comparativas excepcionales en
clima y dotacion de recursos naturales, mas importantes
en el pais; surge la importancia de contar con un programa
que impulse la sustentabilidad, que contribuya a preservar
los ecosistemas que caracterizan y conforman la identidad
ambiental del municipio.

> MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SUSTENTABLE

Hoy dia somos una sociedad mas consciente y
participativa de los fendmenos que nos aquejan en nuestra
cotidianidad. Es por ello que se verifica cualquier tipo de
contaminacioén al ambiente que pueda generar molestias a
los ciudadanos y afectacion directa e indirecta a nuestro
entorno ecologico a través de 362 inspecciones en
diferentes colonias del Municipio por peticion propia de la
ciudadania.

En ese tenor se realizaron 5 acuerdos para promover
la regularizacion del equilibrio ecoldgico y proteccién al
ambiente.

Programa de Eficiencia Energética en
Ciudades SENER - BANCO MUNDIAL

Para abordar la creciente preocupacion de los gobiernos
federal, estatales y municipales en el tema de eficiencia
energética, la Secretaria de Energia (SENER) de México
puso en marcha el “Programa Nacional de Eficiencia
Energética en Ciudades” con la ayuda del Banco Mundial.
Este programa colabora con las instituciones municipales
para integrar sistematicamente la eficiencia energética en

la formulacion de politicas, las decisiones de inversion y las
adquisiciones publicas a nivel local.

El Municipio de Veracruz ha sido seleccionado como
uno de los 30 Municipios beneficiarios del Programa,
unico Municipio del Estado de Veracruz incluido en esta
iniciativa. Con el apoyo de los consultores del programa,
se trabajo en el diagnodstico de consumo energético
en materia de: Alumbrado Publico, Transporte, Agua y
Saneamiento, Edificios Publicos y Residuos.

Programa de Desarrollo Bajo en Carbono
(PDBC)

Se ha iniciado la realizacion del Programa de Desarrollo
Bajo en Carbono (PDBC), programa perteneciente y
financiado por United States Agency For International
Development (USAID), siendo asi el Municipio uno de los
primeros a nivel mundial en incorporarse a dicho programa
y el primero a nivel nacional.

Hasta el momento para la realizacion del programa
se han llevado a cabo diferentes talleres, entrevistas y
consultas en el Municipio, con la presencia de la ciudadania,
de universidades e investigadores en la materia, con la
camara empresarial y representantes de otras instancias
de gobierno.

Iniciativa del Plan de Accion Climatica
Municipal (PACMUN);

El Municipio se ha adherido a la iniciativa del Plan
de Accién Climatica Municipal (PACMUN); proyecto
impulsado en México por ICLEI-Gobiernos Locales por la
Sustentabilidad, financiado por el gobierno del Reino Unido
de la Gran Bretana en México y con el respaldo técnico del
Instituto Nacional de Ecologia (INE) de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

H. Ayuntamiento de Veracruz v Trabajamos Juntos




Acciones de Reciclaje

Con la finalidad de acopiar y promover el reciclaje de
aceites y grasas vegetales usados para su conversion
en biodiesel u otros usos, evitando su vertimiento en
drenaje y cuerpos de agua o suelo, se desarrollo una a
través de una campafa abierta al publico en general,
con particular énfasis a restaurantes y hoteles, se puso
en marcha la “Campana de acopio y reciclaje de aceites
y grasas vegetales usadas”. Producto de ello, se dio
comienzo a la campafa con un estudio por encuesta
a 600 establecimientos del Municipio, de los cuales 62
participan activamente para la recoleccion del aceite.,
donde a la fecha se han recolectaron mas de 2 mil 732
litros de aceite.

Se recolectaron
30 toneladas de basura

eléctrica y electronica en
el Reciclon

A través de la “Campana de acopio y reciclaje de
residuos de basura eléctrica y electrénica” se evita el
envio de este tipo de residuos al relleno sanitario y la
contaminacién ambiental derivada del mal manejo de éstos.
Dicha campafa en su primer evento “Reciclén”, logro un
acopio de 65 toneladas, estableciendo un Punto Verde de
acopio permanente en el Parque Ecologico “Adolfo Ruiz
Cortines”.

De igual forma se puso en marcha el programa “Recicla
tu Navidad”, durante el cual se recolecté un total de 27,
162 arboles de navidad para su trituracion y utilizacion
posterior como composta.

Preocupados por la salud de las personas y en
colaboracion con el Sistema Nacional de Gestion
de Residuos de Envases y Medicamentos Caducos
(SINGREM), se realizd la “Campafia de acopio y
destruccion de medicamentos caducos”, durante la
cual se instalaron de forma permanente 3 contenedores
en edificios del Ayuntamiento (Edificio Trigueros, DIF
Matamoros y Parque Ecologico Adolfo Ruiz Cortines) y uno
en diversas farmacias del Municipio y se logré recolectar
30 kilos de medicamento caduco. Se estima que al finalizar
el afo se logran acopiar 10 kilos mas.
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Concientizacion Ambiental

Generar una cultura sobre el cambio climatico enfocada
al cuidado y respeto por la naturaleza entre escolares es
una tarea ardua, Se impartieron conferencias en La
Casa de la Tierra a 76 escuelas, donde asistieron mas
de 5 mil 146 alumnos.

Del mismo modo y enfocados al publico en general, se
efectuaron platicas de sensibilizacion ambiental a 2
mil 41 ciudadanos de diversas colonias del Municipio.

Juntos por tu Medio Ambiente

Se lanzo la campana de “Adopta un Arbol”, para
reforestar las jardineras y areas verdes del Municipio de
Veracruz. Se visitaron mas de 47 de las escuelas de
nivel primarias, ademas se otorgaron plantas durante las
Jornadas de Juntos Contigo y a la ciudadania en general
entregandose a la fecha 12 mil 741 plantas de ornato.

Para cuidar el medio
ambiente, 940 nihos se

acreditaron como nuevos
“Guardianes Ecologicos”

En ese mismo tenor se creo el programa “Guardianes
Ecolégicos”, donde se entregaron 940 gafetes a los nifios
que tendran la tarea de fomentar el cuidado responsable a
nuestro medio ambiente entre sus comparieros, asi como
también realizar practicas constantes para cuidar del
entorno natural en el que se encuentran.

Con la implementacion de programas “Planeta en
Peligro”, “Aprende a Reciclar”, y “Eco-aula Manualidades”.
Se logré la participacion de 4,453 niios.

Canales y lagunas limpias

Con la finalidad de crear un entorno saludable y seguro
para los habitantes de los alrededores de las lagunas y a la
vez mitigar los efectos dafinos debidos a las inundaciones
por fenomenos hidrometeorolégicos extremos, se han
realizado acciones de limpieza y desazolve en los 33
cuerpos de agua (lagunas y canales) que conforman el
Sistema Lagunar Interdunario de Veracruz.

Se extrajeron mas de
1500 toneladas

de maleza y basura
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Por  mencionar algunas,
se han limpiado las Lagunas:
llusion, Olmeca, Siglo XX,
Oxidacién o el Coyol, Malibran,
Caracol, Laureles, La Colorada,
Los Patos, Los Patitos, Las
Garzas, La Tortuga, Viveros y
Lagartos. En su conjunto se
extrajeron 1 mil 500 toneladas
de maleza y basura.

Programa de Empleo
Temporal (PET)

para la limpieza de
lagunas: CONAGUNA y
SEMARNAT

En apoyo para la limpieza
de las lagunas, se consiguio
apoyo por parte de las
instancias federales de la
Comision Nacional del Agua
(CONAGUA) y de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).

El programa genera empleos
para actividades sustentables
del municipio, a fin de conservar
un entorno saludable y seguro
para las familias y al mismo
tiempo brindar una oportunidad
econdmica para el desarrollo.

Por parte de SEMARNAT
se logré el apoyo de tres
proyectos; elaboracién de
composta la cual conlleva la
limpieza de las lagunas La
Espuma y La Olmeca asi como
la instalacion de un vivero en la
Laguna La Espuma.

Este proyecto beneficio
directamente a 78 familias,
se extrajo 200 toneladas de
composta. Se cred un vivero
comunitario con una produccion
de 90 mil plantas de ornato y
un apoyo federal total de $
526,476.00 pesos.

Se contd con el
asesoramiento del Tecnolégico
de Veracruz para la elaboracion
de composta con desechos
de las lagunas y desechos
organicos de los mercados de
Veracruz.

Por parte de CONAGUA se
autorizaron 4 proyectos que
consistian en la limpieza de
las lagunas Dos Caminos, El
Olvido y Caballerizas, Tarimoya
y La llusion, se beneficié a
104 familias, se extrajo 110
toneladas de desechos vy
un apoyo federal total de
$394,683.00 pesos.

Salud Animal

A través del Centro de Salud
Animal se aplicaron 1,934
vacunas antirrabicas, 634
consultas médicas veterinarias,
565 vacunas a bajo costo,
810 desparasitaciones, 555
esterilizaciones; de igual forma
se atendieron 624 quejas y
denuncias por maltrato animal y
mordeduras, derivado de éstas se
aplicaron 56 multas por pension
de animales agresores. Se colocé
en adopcioén a 219 animales y se
brindé alojamiento 450 animales
entre perros y gatos

Preocupados por los animales
utilizados para el trabajo, en
especial sobre los denominados
carretoneros de ciudad, se acordd
con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) y la
ONG de Reino Unido “The Donkey
Sanctuary”, el establecimiento del
Programa “Donkey Sanctuary-
UNAM” (Atencién a Propietarios
de Animales de Tiro y Carga),
para la gestion de un programa
del cuidado de animales equinos
en el Municipio. Se atendieron
56 animales y empadronaron 50
propietarios.

En el Parque Zoologico y
BotanicoMiguel Angelde Quevedo
(considerado una Unidad de
Manejo Ambiental), con el objetivo
de preservar especies en peligro
de extincion, se realizaron las
acciones pertinentes para obtener
la ambientacion adecuada para el
nacimiento reciente de, 1 llama
peruana, 31 boas constrictoras, 1
martucha, 8 venados cola blanca.

Las especias recuperadas
o donadas por sus duefos,
posterior a los estudios y cuidados
pertinentes, se reintegraron en
el programa de “Liberacion de
Pequenas Especies”, en las
localidades de Arroyo Moreno
y cerca de Medellin, dénde se
liberaron: 1 mochuelo, 1 halcén
aplomado, 1 halcon cara cara,
6 crias de zariglieyas y 1 oso
hormiguero.

De igual forma en el Parque
Zoolégico y Botanico Miguel
Angel de Quevedo, se han
recibido mas de 120 mil
personas, de las cuales se
atendieron en visitas guiadas
a mas de 5 mil 298 alumnos
de nivel primaria y secundaria,
provenientes de mas de 80
escuelas.

Se aplicaron mas de
1,898 vacunas
antirrabicas,

607 consultas médicas

veterinarias, D65
vacunas a bajo costo,
745 desparasitaciones
y 321 esterilizaciones

Se recibieron mas de 120 mil

personas en el Zooldgico




> LIMPIEZA DE LA CIUDAD

En la actualidad es ya notoria la relacion entre un menor
rendimiento de las actividades productivas, el conflicto
social por los recursos naturales y la degradacion ambiental
producto de sus desechos.

La economia, la sociedad y la proteccion al ambiente
son tres herramientas basicas para lograr un desarrollo
sustentable reflejado en una mejor calidad de vida.

En materia de residuos solidos urbanos el Ayuntamiento
realiza un gran esfuerzo para mantener una ciudad limpia,
brindando eficientemente el servicio de recolecciéon de
basura y limpieza de diversas zonas de la ciudad, siempre
procurando la creacion de una cultura civica en materia
de ecologia y medio ambiente, contribuyendo asi, al
crecimiento sostenido y sustentable del municipio.

Campaias de descacharrizacion

Realizar campafas de descacharrizaciéon en las
colonias y fraccionamientos de la ciudad, asi como en
los principales parques es necesario para mantener una
imagen urbana limpia. Es por ello que se han apoyado

a vecinos y asociaciones que se han organizado en 60
campaiias en mas de 150 colonias, recolectando mas
de 2 mil 160 toneladas de basura.

Lotes baldios

Con la finalidad de realizar la limpieza de lotes baldios,
mismos que fungen como tiraderos clandestinos, y
proporcionar un aspecto limpio y saludable en las colonias
de la ciudad, a través de los reportes ciudadanos, se han
atendido de manera oportuna 428 lotes baldios en mas
de 50 diferentes colonias del Municipio recolectando
mas de 5,130 toneladas.

Se realizaron
60 campaias de
descacharrizacion

recabando mas de
2 mil 160 toneladas
de basura
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Desarrollo
Economico

Sostenible

> DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

Derivado de las ventajas comparativas excepcionales
en clima, dotacion de recursos naturales, su puerto y su
cercania a ciudades de importancia economica, Veracruz,
Ciudad y Puerto, es uno de los destinos turisticos mas
importantes en el pais. De ahi la importancia de crear
un programa de inversién que impulse el desarrollo de
la actividad turistica mediante criterios de innovacién,
competitividad y sustentabilidad que preserven las
expresiones que caracterizan y conforman la identidad
cultural de los veracruzanos.

Por lo tanto, como resultado del dinamico crecimiento
comercial de la entidad, se ha requerido de una
infraestructura que permita ampliar su capacidad instalada,
principalmente por la situacion logistica privilegiada,
especialmente en los sectores carretero, ferroviario,
aeroportuario y maritimo.

Con la ampliacion y modernizaciéon del puerto maritimo
de Veracruz que representa una inversion de mas de 70
mil millones de pesos y la creacion de 140 mil empleos
directos e indirectos, mas el desarrollo inmobiliario del
Nuevo Veracruz que significan mas de 20 mil millones
de pesos, demuestran que la Ciudad y Puerto de Veracruz
potencia su vocacion comercial y productiva del municipio.

En el periodo que se informa, contamos con una
inversion privada de mas de 6,894 millones de pesos,

siendo asi el Municipio del Estado que mas atrajo la
confianza de inversionistas privados.

Somos ahora de los 20 Municipios del pais con
mas infraestructura en vivienda realizada en 2014
generando certidumbre y confianza en los inversionistas
y desarrolladores, dejando una derrama econémica de
1,278,959,460 de pesos y generando 20 mil empleos
entre directos e indirectos.

En esta administraciéon se promueve el desarrollo
de estrategias competitivas que impulsen los sectores
econémico, turistico y agropecuario, a través de la
promociéon de la inversion, para generar un desarrollo
econémico ordenado y sustentable que brinde una mejor
calidad de vida para la poblacion veracruzana.

> Fomento a la productividad
sectorial

SECTOR ECONOMICO

El sector economico constituye uno de los temas
de mayor impacto en el Municipio, ya que representa
la posibilidad de mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. Durante este periodo se han realizado diversas
acciones que buscan impactar en el desarrollo econémico,
aprovechando el potencial del municipio en todos los
sectores, ofreciendo atencion especial a las MIPYMES y
emprendedores y a la atraccion de nuevas inversiones.
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Estas acciones buscan sentar las bases para la creacion
de un mayor nimero de empleos en los sectores primarios,
secundarios y terciarios.

La Jarocha Prospera

El Ayuntamiento y la Secretaria de Desarrollo
Economico y Portuario (SEDECOP), firmaron el convenio
para la implementacién del Programa de Reconversion del
Comercio Minorista “La Jarocha Prospera” con la finalidad
de asegurar la permanencia de las micro y pequefas
empresas, para que puedan competir en mejores
condiciones contra las cadenas comerciales y tiendas
de conveniencia, contando con nuevos instrumentos y
habitos, adoptando un modelo de negocio que les permita
mejorar su rentabilidad y su nivel de vida.

El objetivo del programa es incrementar los ingresos de
las familias, a través del mejoramiento de la competitividad
de las tiendas de abarrotes del municipio, en beneficio
de 100 tiendas de abarrotes veracruzanas, siendo el
principal beneficio del programa el lograr un incremento
del 20% de utilidad en cada microempresa, a través de las
estrategias ejecutadas del proyecto.

Se otorgaron 58 horas de capacitacion, 50 horas de
consultoria presencial, asistencia técnica, sistema punto
de venta, reingenieria en la distribucién de los productos
y pintura de la fachada con la imagen institucional del
programa.

La inversion del programa fue de 10 millones de
pesos, compartida peso a peso entre el gobierno del
Estado y la administracion municipal, en beneficio de 500
familias veracruzanas.

> Fortalecimiento Empresarial

Programa Fomentando Empresas

El objetivo principal es el fomentar el establecimiento
de nuevas empresas en el municipio por medio de una
simplificacion de los tramites requeridos. A través de este
Programa se ha logrado el establecimiento de 294 nuevas
empresas y la creacion de mas 2,693 nuevos empleos.

Programa de Productos Veracruzanos

Se integro un catalogo de 570 productores
veracruzanos a quienes se les apoyo para participar en las
ediciones 161 y 175 del Programa Mercado Prospero, y
15 jornadas de Mercado Trabajamos Juntos realizadas en
coordinacion con la SEDECOP, contando con la asistencia
de mas de 70 mil visitantes y una derrama economica de
mas de 7.5 millones de pesos.

Formacion Empresarial

El Ayuntamiento, en coordinacion con Nacional
Financiera, SEDECOP, la Fundacién para el Desarrollo
Sostenible (FUNDES), Instituto para Capacitacion del
Trabajo de Veracruz (ICATVER) y oftras instituciones
publicas y privadas y con el objetivo de contribuir al
desarrollo empresarial, ha puesto al alcance de los

Més de 300 asistentes al programa

de profesionalizacién de los sectores
productivos

En coordinacién con SEDECOP y el
Ayuntamiento de Veracruz, con una
inversion de

10 millones de pesos, se beneficié a
100 tiendas de abarrotes veracruzanas

La Feria de Financiamiento MIPYME,

tuvo 200 emprendedores beneficiados

Se realizaron 17 jornadas entre Programa Mercado

Préspero, y Mercado Trabajamos Juntos con
beneficio a mas de 500 productores
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empresarios los siguientes programas de capacitacion:
“Formacion Empresarial 2014”", “Formacion Empresarial
a Distancia” y el programa “Biz Week". Asimismo, el
Gobierno Municipal ha realizado diversos cursos dirigidos
a empresarios y emprendedores, entre ellos: Régimen de
Incorporacion Fiscal, EI ABC de Crédito, Convocatorias del
INADEM, Asesoria Fiscal, Registro de Marca e Importancia
de Registro ante el SAT. Estas acciones buscan mejorar
las capacidades empresariales de los participantes y han
sido en beneficio de mas de Mil personas.

Fomento Empresarial

Un sector primordial que recibe el respaldo del
Ayuntamiento es el de los emprendedores y las MIPYMES,
que generan mas del 35% del empleo en el municipio.

Con la finalidad de facilitar a las personas su
profesionalizacion en el proceso de creacion y desarrollo
de empresas, persiguiendo el objetivo de consolidacion de
la economia formal en el Estado, el Gobierno Municipal
funciona como vinculo de programas de apoyo de la
Secretaria de Economia, Fondo del Futuro, Servicio
Nacional de Empleo y del Sistema de Administracién
Tributaria. También se conté con la participacion del
Instituto Nacional del Emprendedor, el Instituto Nacional
de la Economia Social y la Procuraduria de la Defensa del
Consumidor. A través de estas iniciativas, los participantes
pudieron conocer los principales programas de apoyo del
gobierno federal, en materia de acceso al financiamiento
empresarial en condiciones preferentes, asi como lo
referente a la reforma hacendaria y, particularmente, al
régimen de incorporacion fiscal, beneficiando a mas de
300 ciudadanos.

Otra de las acciones en apoyo a los emprendedores
fue la realizacién de la Feria de Financiamiento MIPYME
que contd con la participacion de 12 financieras y la
asistencia de mas de 200 emprendedores, al ofrecer un
espacio donde confluyan los oferentes de financiamiento
empresarial, los empresarios y emprendedores.

> Impulso alaMujerEmprendedora

Taller Mujer Emprendedora

Formacion con las siguientes tematicas: “¢Cdédmo
ser una Emprendedora Eficaz y Eficiente?”, “Inicie y
Administre su Empresa”, “Los Costos de Produccion y
Ventas”, “Contabilidad para Micronegocios y Estrategias
de Ventas". El Gobierno Municipal se involucra de
manera puntual en apoyo a las mujeres, resultado de ello,
es la capacitacion que se impartio a 60 empresarias y
emprendedoras, ofreciendo estrategias para fomentar la
cultura emprendedora, permitiendo el fortalecimiento de
su negocio.

Mujeres Rurales Moviendo a México

En coordinacién con la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca (SAGARPA), el Municipio fue sede de
la 1era Jornada Regional de este Programa, a través de la
cual se capacito a las mujeres productivas del sector rural
mexicano, con una perspectiva de género. Se contd con
la asistencia de mas de 100 mujeres provenientes de
diversos Estados de la region centro-sur del pais, ademas
de la participacion de mujeres empresarias del Municipio
de Veracruz.
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Hemos colocado a mas de 4000

personas en empleos fijos

Mision Empresarial Port Barcelona

Se llevo a cabo la Jornada de la Mision Empresarial
Puerto de Barcelona con el objetivo de reforzar los lazos
comerciales que existen entre ambos puertos, donde
participaron mas de 250 empresarios y que conto con
un elevado perfil institucional.

El 70 por ciento del comercio maritimo entre México y
Catalunya, se hace a través del Puerto de Veracruz. En
2013 la relacion comercial entre nuestro pais y Catalunya
alcanzo los mil 27 millones de euros de los cuales 900
millones de euros entraron por el Puerto de Barcelona.

Los lazos histéricos son tan fuertes que mas de 250
empresas catalanas tienen intereses del orden muy
diversos en México asi como una veintena de empresas
mexicanas actuan y son muy importantes en la economia
y la sociedad de Catalunya.

Por lo tanto se acordd consolidar posibles proyectos
de inversion y acuerdos comerciales bilaterales con esta
entidad. Mas alla de la dimension de estas inversiones, lo
verdaderamente relevante es que se traduce en fuentes de
empleo para los veracruzanos.

> Empleo

Las acciones establecidas por el Gobierno Municipal a
través de la coordinacion de empleo son:

Mesas de Reclutamiento, Vinculacion y
Ferias de Empleo

Las mesas de reclutamiento, vinculacion y ferias de
empleo buscan promover el acercamiento entre las
empresas que ofrecen vacantes y los buscadores de
empleo. A la fecha se han ofertado 7,353 vacantes,
coadyuvando con las distintas dependencias estatales
y federales, para captar la mayor oferta de disponibles
buscando el bienestar de la poblacion. Se han colocado
a un total de 4,122 personas en un empleo fijo, de
los cuales participan adultos mayores, personas con
capacidades diferentes y personas del publico en general.

En coordinacion con el Servicio Nacional de Empleo y
STPSP se han realizado 5 ferias de empleo en diferentes
sedes del municipio, con el fin de contribuir al desarrollo
econdémico del municipio.

Autoempleo

Teniendo en cuenta la prioridad del Gobierno Municipal
de brindar capacitacion en areas especificas que permitan
el inicio de una actividad productiva, se han generado
talleres de: preparacion de embutidos, corte de cabello,
ufas, colorimetria, maquillaje, faciales y manualidades,
contando con la participacion de mas de 250 ciudadanos.

> Comercio

Para contribuir con un comercio justo como herramienta
para el desarrollo, se disefiaron las siguientes acciones:

A la fecha se cuenta con

12,102 negocios censados
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Vigilancia e Inspeccion del Comercio

Se han llevado a cabo 1, 670 visitas de inspeccién
al comercio en via publica en las zonas de: Malecon,
Mercados, Zécalo, Villa del Mar, Diaz Mirén, Coyol, asi
como en las colonias de la ciudad..

En materia de Comercio Establecido se realizaron 189
diligencias de inspeccion-verificacion de establecimientos,
33 operativos nocturnos en coordinacion con la Marina,
la Secretaria de Seguridad Publica, PGR y personal de
las distintas areas del Gobierno Municipal, asi como
30 operativos de fin de semana, para revisar que los
establecimientos cumplan con la normatividad aplicable.
Se han entregado 1,877 avisos y exhortos a igual niumero
de establecimientos comerciales invitandolos a que
realicen su empadronamiento en ventanilla unica.

Estas acciones buscan el cumplimiento del Reglamento
de Comercio y garantizar la seguridad de los ciudadanos
del Municipio.

Censos: comercio informal, establecido e
industria

El Gobierno Municipal se ha dado a la tarea de censar
el numero de comercio establecido, industria y economia
informal, con la finalidad de mantener el orden y otorgar
seguridad al ciudadano. A la fecha se cuenta con 12,102
negocios censados.

Mercados

Durante este periodo se atendio a los locatarios de
los mercados mediante reuniones de trabajo en los siete
mercados municipales, (Hidalgo, Unidad Veracruzana,
Malibran, Zaragoza, Plaza Gastronémica, Polvorin, Virgilio
Uribe), lo cual facilitd su resolucion oportuna, dando
como resultado que las actividades comerciales se
desenvolvieran con normalidad y sin contratiempos.

Padrén y Regularizacién.

Se han iniciado diversos procedimientos administrativos
a fin de dirigir a los locatarios a dar cumplimiento al
Reglamento de Mercados vigente.

Los tramites administrativos que se han autorizado son:
22 designaciones de beneficiarios, 34 remodelaciones
mayores de locales, 48 remodelaciones menores de
locales, 21 constancias de domicilio, 22 asociaciones entre
locatarios, 15 solicitudes de locales, 8 cierres temporales
de local. Se han brindado asesorias juridicas asi como

atencioén personal a los locatarios en general sobre temas
relativos a su regularizacion, permisos y demas tramites
que marca el reglamento.

Se han regularizado 135 locatarios para
brindarles seguridad juridica a través de las cédulas de
empadronamiento, documento oficial que acredita su legal
posesién como concesionario del local.

A través de la regularizacion de los locatarios se ha ido
actualizando el padron de mercados con la finalidad de
que al cierre de la administracion municipal se alcance una
regularizacion total y con ello mantener un control de los
espacios publicos de propiedad municipal.

Programa: Mercado Limpio

El objetivo principal es sanear el interior de los mercados
municipales, para elevar la calidad de servicio que se brinda
a la ciudadania, por lo que se han realizado 30 acciones
de desazolve de las redes de drenaje y descacharrizacion,
manteniendo asi los canales y los drenajes libres de basura
o de cualquier desecho que pudiese obstruir el flujo del
agua, logrando eliminar 14 toneladas de desechos, a fin
de evitar focos insalubres, lo que beneficia a los 4,069
locatarios y ciudadania que acude a estos importantes
centros de abasto.

Mercado competitivo
Rehabilitacion de Mercados

La presente administracién, preocupada por
proporcionar a los locatarios y a los visitantes instalaciones
dignas y funcionales, ha logrado con este programa que
en el Mercado Popular Malibran, en el marco de sus 26
afos de existencia, se llevo a cabo: la rehabilitacion de 3
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calles, sefalética vial, nomenclatura de calles y pasillos,
rehabilitacién de banquetas y guarniciones, adquisicion
y colocacion de 27 extintores, habilitacion de la caseta
de limpia publica, desazolve general, reparacion de 84
luminarias, pintura de la administracion, cambio de 300
metros de malla perimetral y la pintura de 4,000 metros

lineales de trafico, en beneficio directo de 1,805
locatarios y toda la poblacion .
Asi también se rehabilitd6 el Mercado Unidad

Veracruzana tanto en su estructura exterior e interior, como
la nivelacion de piso, la reconstruccion de los registros de
salida de agua, el cambio total de la red de drenaje, asi
como la colocacion de 12 trampas de grasa para evitar la
contaminacién de su drenaje y evitar el azolve del mismo,
beneficiando a 773 locatarios.

Con una inversion de
3,600 millones de
pesos se rehabilitaron

los mercados Malibran y
Unidad Veracruzana con

un beneficio directo

a mas de 2,500
locatarios

Capacitacion de Locatarios

Buscando siempre el acercamiento continuo con
locatarios y dirigentes, a través de reuniones de trabajo,
el Gobierno Municipal realiza acciones que redundan en
beneficio de los ciudadanos usuarios de los centros de
abasto del municipio, como son: platica por conducto
del SAT para la incorporacion de los locatarios al nuevo
régimen fiscal y platica por conducto de la PRODECON
para asesoria en materia fiscal asi como la presentacion del
programa federal CREZCAMOS JUNTOS, asi también se
llevaron a cabo cursos de prevencion del delito y cultura vial
en coordinacion con la Direccion de Proteccion Ciudadana
y Vialidades, asi como cursos de manejo de extintores,
cursos de primeros auxilios, capacitacién sobre el manejo
de tanques de gas LP, en coordinacién con la Direccion
de Proteccion Civil, todas estas acciones en beneficio
de los 4,069 locatarios y de las 40 agrupaciones de los
mercados municipales.

Primer municipio del Estado en el que
se implementa el programa federal

“Crezcamos Juntos” beneficiando a
4,069 locatarios

Mercado Sano
Curso de Manejo de Alimentos

Con el objetivo de evitar riesgos sanitarios mediante
un adecuado manejo de los alimentos, que ofertan a los
ciudadanos y visitantes, se impartieron de manera conjunta
con la Jurisdiccion Sanitaria No. 8 y la Coordinacion
de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, 4 cursos de
manejo de alimentos, de los cuales 1 se realizd de manera
masiva contando con la participacion de 886 locatarios
y 3 en los mercados con mayor importancia en el Puerto
de Veracruz como son: Mercado Hidalgo, Malibran y
Unidad Veracruzana, beneficiando en conjunto a 1,519
locatarios y la ciudadania en general.

Se capacité a 1,519 locatarios para
evitar riesgos sanitarios mediante un
adecuado manejo de los alimentos

Fumigacion

Con el objetivo de evitar riesgos sanitarios se
fumigaron 6 mercados. Se rocio quimico contra insectos
rastreros y voladores y se colocaron 290 estaciones de
control o cebaderos contra roedores. Se beneficiaron
3,369 locatarios directamente e indirectamente a toda
la poblacion.
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> SECTOR TURISMO

Veracruz, destino turistico por vocacion propia,
encuentra en el turismo una actividad econdmica que
integra los sectores productivo y laboral. Para tales efectos,
se han estrechado relaciones con las principales camaras
y asociaciones asi como guias turisticos y prestadores de
servicios; mismos que trabajan para la promocion turistica
de la ciudad.

En materia de turismo y cultura, a lo largo de este afo
se han programado distintos tipos de proyectos enfocados
a la promocion turistica del destino, el rescate del Centro
Historico y la preservacion de la cultura.

Informacion al Turismo

Se actualizo toda la informacion turistica de la Ciudad y
el inventario de atractivos turisticos, histéricos y culturales
con que contamos en nuestro municipio.

Dicha informacién, sirvio6 para brindar atencién
turistica mas de 16,000 personas a través de los
modulos de informacion ubicados en el Paseo del Malecon
y Oficina de Turismo. Se presento la pagina web www.
disfrutaveracruz.mx en donde los ciudadanos y el turismo
en general pueden consultar toda la informacion turistica
de la ciudad a un solo click de distancia. Se crearon
también perfiles en redes sociales como Twitter, Facebook
e Instagram en donde constantemente se actualiza el
contenido buscando promocionar los recintos, museos,
atractivos, playas y demas.

Contamos con un mapa turistico de la ciudad
completamente renovado que incluye todas las calles de

la zona turistica, ampliacion del Centro Histérico, fotos de
los principales atractivos, horarios de museos y recintos y
mucha informacién de gran utilidad para el turismo. Puede
ser descargado en version digital de alta definicion en

www.disfrutaveracruz.mx

Se brindé atencién a mas de 16,000
personas a través de los médulos de

informacién ubicados en el Paseo del
Malecén y la Oficina de Turismo

Jornadas de Recreacion al Turismo

Conlafinalidaddebrindarmas opcionesdeesparcimiento
que se sumen a los atractivos turisticos e historicos con
que cuenta la ciudad, se efectuaron
287 Jornadas de Recreacidon que
consisten en presentaciones artisticas
de ballets y grupos especiales asi
como agrupaciones locales y foraneas
que expresan las tradiciones de nuestra
ciudad como el Danzon, el Son Jarocho
y el Folclore en los espacios publicos
del Centro Histérico como el Zocalo,
la Plazuela de la Campana, La Gran
Plaza Malecén, entre otros, brindandole
a los turistas espectaculos tipicos y
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con una asistencia de
143,500 personas

tradicionales de Veracruz. Es de destacar la creacion del
“Miércoles Jarocho”, en donde cada semana se pueden
escuchar distintos grupos y variedades musicales.

Apoyo a Eventos, Congresos
y Convenciones

Se efectuaron 287
jornadas de recreacion

Se ha apoyado la organizacion de 151
eventos en los que el Ayuntamiento
ha fungido como facilitador para su
realizacion.
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Capacitacion

En coordinacion con
SECTUR estatal y federal, se
ha beneficiado directamente
a mas de 500 empresarios
y profesionales del sector a
través de la imparticion de los
siguientes  cursos:  “Calidad
en el Servicio”, “Modelos de

Competitividad Turistica”,
“Técnicas de Atencion”,
“Desarrollo de Productos
Turisticos Empresariales”,

“Sello de Calidad Turistica”,
“Internacional de Proteccion
y Asistencia al Turista”, entre
otros. Dichos cursos tienen
como finalidad aumentar la
competitividad y la calidad en el
servicio.

Promocion del
Municipio en Foros y
Convenciones

Con la finalidad de promover
los atractivos turisticos del
Municipio el Gobierno Municipal
ha participado en foros,
congresos y convenciones como:
el Tianguis Turistico Nacional, la
Caravana Turistica por Tijuana y
el Evento de Seguridad Turistica
en México. De igual forma se
participd en diversos foros de
promocion turistica como el
Trade Show Hotelero y la Feria
Nacional de Turismo para todos.

Gestion para Realizar
Eventos Especiales

y Filmaciones en la
Ciudad

Se han otorgado las
facilidades para que varias
empresas filmicas lleven a
cabo tomas promocionales,
rodajes de peliculas nacionales
e internacionales en diversas
locaciones de la ciudad. Se han
realizado 27 filmaciones en
total, beneficiando a prestadores
de servicios y a la ciudadania
en general con el objetivo de
promover la cultura, el comercio
y turismo en la ciudad.

Programas Especiales
en Temporadas
Vacacionales

Con la finalidad de generar
una fuerte afluencia de turistas
nacionales e internacionales,
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asi como lograr posicionar a la Ciudad de Veracruz como
uno de los mas importantes destinos turisticos del pais,
se llevaron a cabo acciones y programas especificos en
las principales temporadas vacacionales como Carnaval,
Semana Santa y Verano para ofrecer mejores condiciones
y hacer que la estancia de los visitantes se convirtiera en
una buena experiencia.

Entre las actividades realizadas se encuentran: eventos
en el Zocalo con ballets, grupos de salsa y danzén, son
entre otros con el fin de amenizar espectaculos para el
gusto de los turistas y visitantes locales, asi como eventos
relacionados con la conmemoracién de la Gesta Heroica
del 21 de abril del 1914 como: exposiciones, conferencias
y espectaculos en los espacios publicos, de igual manera,
se realizaron eventos para festejar el 495 aniversario
de la fundacion de Veracruz como la proyeccion del
videomapping con la historia de la ciudad sobre la
fachada del Palacio Municipal, Exposicion “Guelaguetza
en Veracruz”, “Cine al Aire Libre” con proyecciones de
peliculas para nifios y adultos beneficiando con estas
acciones a 31,700 personas. En Semana Santa, se
instald un parque acuatico con inflables que pudieron
disfrutar mas de 6,634 niios, jovenes y adultos de
todas partes del pais.

Teatro “FRANCISCO JAVIER CLAVUJERO”

Para proyectar la cultura en el municipio y promover
actividades de sana recreacion entre el publico asistente,
se ha utilizado este recinto para la realizacién de 73
eventos culturales beneficiando a 43,800 personas.

Carnaval

Celebrando su edicién numero 90 como uno de los
mas alegre del mundo y desarrollandose del 25 de febrero
al 5 de marzo, el Carnaval de Veracruz 2014 fue testimonio
de derroche de ritmo y color, iCon Orgullo Tradicién y
Alegrial.

Una fiesta familiar y segura, dandola a conocer como una
manifestacion de alegria y patrimonio de los veracruzanos
y de esta manera, un atractivo para lugarefios y turistas, ha
sido parte del compromiso del Comité Organizador de la
maxima fiesta de los veracruzanos, fusionando la historia,
la tradicion, la identidad, la cultura y el turismo.

La celebracion se integro de 58 actividades durante los
nueve dias de fiesta, teniendo como foros el Zocalo, la Gran
Plaza del Malecon, el Boulevard Manuel Avila Camacho,
el Auditorio Benito Juarez, la Plazuela de la Campana, el
Parque Obregoén y la Av. Independencia; se realizan Visitas
Asistenciales al Asilo de Ancianos Santa Teresa de Jesus
Journet, a la Casa Hogar Vida Nueva y al Asilo de Ancianos
Luisa Ledward de Rendon de la Cruz Roja.

Durante los desfiles, cerca de 5 mil personas
participaron en los paseos, recorriendo 3 kilometros 600
metros en Veracruz y 1 Km. en Boca del Rio -municipios
conurbados-, con la participacién de 42 carros alegéricos,
42 comparsas, 8 batucadas, 4 grupos de bastoneras, 6
bandas, 6 academias de baile, ademas de los personajes
representativos del Carnaval: Mary Rumbas y Juan
Carnaval.
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En este 2014, el Carnaval tuvo como invitadas a dos
delegaciones extranjeras, la Fraternidad Folklérica vy
Cultural Caporales Universitarios de San Simén bloque Mi
Viejo San Simon de Cochabamba, Bolivia, y de Brasil a la
Delegacién de Salvador de Bahia.

Elementos de los tres niveles de gobierno (Federal,
Estatal y Municipal) conformaron el Operativo de Seguridad,
implementando diversas acciones y estrategias preventivas
y operativas para garantizar la seguridad de los turistas y
lugarefios que disfrutan de las fiestas carnestolendas,

logrando saldo blanco durante la festividad.

CORONACIONES

26 de febrero de 2014 | Reyes Infantiles Megabait

27 de febrero de 2014 | Rey de la Alegria Fey

28 de febrero de 2014 | Reina del Carnaval | OV/

Fuente: Comité de Carnaval

Se contd con una
afluencia de mas de

15 mil personas en
estos eventos

Eventos Masivos

EVENTOS MASIVOS

En los eventos masivos
de la Macroplaza del
Malecdn se conté con
una afluencia de mas

de 300 mil personas
durante los b eventos
realizados

Sabado 1 Salsa Giants
Domingo 2 Los Tigres del Norte
Lunes 3 Sasha, Benny y Erick
Martes 4 Chino & Nacho
Miércoles 5 Alejandro Sanz

Fuente: Comité de Carnaval
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Se logré una inversion de
85 millones de pesos en

la primera etapa del rescate
del Centro Histdrico

> CENTRO HISTORICO

El Centro Histérico, enfocado al mejoramiento y
revitalizacion de la imagen urbana, la restauracion de
monumentos historicos, la rehabilitacion de espacios
publicos, areas verdes asi como la habitabilidad de sus
inmuebles, infraestructura urbana y mobiliario urbano
busca detonar su desarrollo a través de obras del rescate
y promocién del primer cuadro de la Ciudad. .Asumiendo
la imperante necesidad de atender la buena imagen de la
ciudad y el rescate del patrimonio, se realizd, gestiond
y promovio de manera coordinada con el Gobierno del
Estadoy el Gobierno de la Republical, el Proyecto “Rescate
del Centro Histérico de Veracruz”, donde obras de gran
importancia como la Gran Plaza Malecon, Monumento
de la Gesta Heroica y Plaza de La Republica, han de
consolidarse como obras que fortalezcan la identidad
local, incrementen las areas de recreacion donde diversas
actividades de indole cultural y social tendran espacio para
suscitarse, y sobre todo, incrementar la cartera turistica
para los visitantes de la ciudad, quienes podran disfrutar
de un Centro Historico y una ciudad mas ordenada.

Rescate del Centro Historico de Veracruz

El Centro Historico de la Ciudad de Veracruz alberga
un patrimonio unico de la historia que nos da identidad y
nos distingue en nuestra patria. Tenemos la determinacion
de conservar, rehabilitar y revitalizar sus calles, callejones,
casas, edificios, plazas y costumbres, con la certeza de
que estas acciones no solo preservan nuestra cultura
local, sino que constituyen un importante activo para el
desarrollo econémico de todo el municipio, sustentado
en un reposicionamiento y proyeccion de los sectores
turistico y comercial.

Apoyando las labores para el rescate integral del
Centro Historico se realizan acciones encaminadas a
mantener y conservar la infraestructura. De igual forma se
llevo a cabo el mantenimiento de edificios y monumentos
Patrimoniales del Centro Histérico, teniendo como
resultado la rehabilitacion de 5 edificios entre los cuales
se encuentran: Registro Civil, Edificio Trigueros, Palacio
Municipal, Archivo Historico, Atarazanas y Portal de
Miranda; ademas de la limpieza de las arcadas del Puente
Morelos y del Obelisco a los Héroes Caidos por la Gesta
Heroica y adosado el piso del mismo; asi como el cambio
de piso a banquetas alrededor del Museo Naval.
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Se dioinicio al Proyecto de Rescate del Centro Historico
con las obras de Gran Plaza Malecén y la Nueva Plaza de
la Republica. Estas obras, gestionadas con el Gobierno
de la Republica y Gobierno del Estado, quienes invirtieron
70 millones de pesos, que sumados a los 15 millones
aportados por el Municipio, representan una inversion
histérica de 85 millones de pesos en la primera etapa
del rescate del Centro Historico.
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Exposicion Javier Marin

La Gran Plaza Malecon y la Plaza de la Republica, son el
escenario donde se presenta la obra de Javier Marin en el
inicio al Rescate y Rehabilitacion del Centro Histérico con
estos nuevos y renovados sitios urbanos, promoviendo
su disfrute a través del Arte y la calidad de los espacios
publicos, los cuales generan convivencia y cultura para la
comunidad veracruzana y de quienes nos visitan.

El artista Javier Marin en esta ocasion presenta
cuatro instalaciones de gran formato y dos esculturas
independientes, realizadas algunas en bronce y otras en
resina poliéster.

Las obras han sido seleccionadas de la muestra
itinerante “de 3 en 3" presentada en siete ciudades
europeas y en siete ciudades mexicanas, desde el 2008
hasta la fecha.

Conferencias

Con el objetivo de dar a conocer a la nueva generacion
estudiantil la “Historia de la Heroica Defensa de Veracruz
de 1914" se han ha impartido 28 conferencias con una
participacion de mas de 3 mil alumnos.

Exposiciones y eventos culturales

El Ayuntamiento coadyuva y apoya a los artistas
plasticos para dar a conocer su obra ofreciendo espacios
en los recintos culturales para exponer al publico y mostrar
sus propuestas. De esta manera se busca promover el
interés de la ciudadania hacia la cultura y las artes. Las
exposiciones realizadas son: Obra Fiesta Patronal “San
Sebastian” éQuién teme a la mirada? de Fabrizio Prada y
exposicion Plastica “El que no tiene de Congo, lo tiene de
Carabali”.

Asimismo el  Gobierno Municipal busca transmitir
al publico el interés por nuestras tradiciones y raices
culturales a través de eventos culturales como: Primera
muestra municipal de artes escénicas, el aniversario
luctuoso del poeta Salvador Diaz Mirén y la presentacion
del ensamble de musica de los coros infantiles del EMBA.
Estos eventos han beneficiado a mas de 2 mil 200
ciudadanos.
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Eventos Especiales

Con el objetivo de sensibilizar al publico en general con
los géneros musicales oriundos de nuestra tierra como
son el bolero y el fandango tradicional, se han realizado
eventos para el goce y disfrute de la ciudadania, los
eventos realizados son: fandangos tradicionales, fiesta
popular “Fandango” con el grupo “Tlacocotl”, abanico
jarocho, “Tarimba, marimba y tambor”y la presentacién de
Big Brass Band, “Noches de Leyendas de Veracruz” “ ||
Bazar de Literatura Veracruzana” y “La Leyenda de Zaina”
contando con la asistencia de mas de 2 mil personas.
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> SECTOR AGROPECUARIO

El Municipio de Veracruz cuenta con una gran extension
de zona rural rica en produccion ganadera ademas de
cultivos agricolas y acuicolas. La presente administracion,
consciente de la importancia del sector, disefio vy
gestion6 proyectos productivos y de infraestructura
rural, para apoyar con recursos, insumos, herramientas,
equipos, capacitacién, asistencia técnica, gestion de
apoyos estatales y federales a la
poblacion que se dedica a este tipo de
actividades con la finalidad de mejorar

a los productores de frijol y ajonjoli, con un apoyo municipal
de 3 mil kilogramos de semilla de frijol y 300 kilogramos de
semilla de ajonjoli, equivalente a una inversién de $250 mil
pesos.

La superficie sembrada para maiz, frijol y ajonjoli fue
de 560 hectareas, representando asi aproximadamente el
22% de la superficie cultivable en el Municipio.

De igual forma, se logro apoyar a
dichos productores agricolas a través

Se apoy6 a 300 del programa de Innovacion para

la produccion agropecuaria, satisfacer productores de maiz el Desarrollo Tecnoldgico Aplicado
las necesidades y mejorar la calidad de frijol y ajonjoli, con una (IDETEC), con un Parque de Maquinaria

vida de la poblacion rural.

Apoyo a los Productores de
Maiz y Frijol

El objetivo principal del Gobierno Municipal en este
afio fue el de apoyar a productores de maiz, frijol y
ajonjoli, otorgando incentivos en especie. Para el periodo
primavera-verano través del Programa Modernizacion
Sustentable de la Agricultura Tradicional (MasAgro) se
apoyo a 300 productores con paquetes tecnologicos.

También para el periodo otofio-invierno, se logré apoyar

inversién en tecnologia y Equipo Agricola, representando una
y semillas de mas de 1
millén de pesos

inversion de $ 3 millones 767,312 de
pesos beneficiando a un total de 178
productores.

Establecimiento de Granjas
Avicolas, Porcicolas y Acuicolas

Buscado fomentar las practicas del autoconsumo
y comercializacion de excedentes, se incorporaron 11
proyectos dentro del Programa de Opciones Productivas
en la modalidad de Impulso Productivo de Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), con la finalidad de
establecer granjas de traspatio para elevar la produccién
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Se apoyaron a 86
productores ganaderos
con recursos del

Municipio, con la entrega
de las 1,600 pacas
forrajeras

de carne de cerdo, de pollo y de pescado (mojarra tilapia),
y asi mejorar en la alimentacion de las familias participantes
y activar la economia.

Dicha incorporacion de proyectos quedo de la siguiente
forma: 8 para granjas de cerdo, 1 para granjas acuicolas
y 2 para granjas avicolas (las granjas avicolas y porcinas
cuentan con biodigestor). Cada proyecto se conformé por
un promedio de 6 personas, por lo cual se beneficiaron
directamente 78 familias veracruzanas de escasos
recursos, representando una inversion de $1 millén
285,400.00.

Campaia Emergente de Abasto de Forraje
para el periodo de Estiaje

Se apoyaron a 86 productores ganaderos con
recursos del Municipio, con la entrega de pacas
forrajeras en beneficio de 1,600 cabezas de ganado
a productores ganaderos de las localidades de Vargas.
El Pando, Almendro Sonora, Santa Fe, Villarin, San Julian
y Santa Rita, para alimentar al ganado a través de la
implementacién de las camparas emergentes de abasto
de forraje y pacas.
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Servicios

Publicos

Los servicios publicos juegan un papel muy importante
dentro de las funciones que desempeiia el Ayuntamiento,
ya que a través de ellos se refleja la buena marcha de la
administracién y se responde a las demandas planteadas
por la comunidad para mejorar sus condiciones de vida.

> INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Contar con infraestructura suficiente y de calidad es
factor indispensable para el crecimiento economico, asi
como un elemento fundamental para elevar la calidad de
vida de las personas.

El desarrollo de los servicios constituye una condicion
basica para mejorar la competitividad de las empresas,
aumentar la productividad, generar mas y mejores empleos,
alcanzar mayores niveles de bienestar social y reducir sus
diferencias.

Durante este primer afio se realizaron obras dirigidas
a consolidar la competitividad con servicios eficientes,
para fortalecer la infraestructura hidraulica, dotar de calles
dignas al municipio, sin dejar de lado la importancia de
la sustentabilidad del medio ambiente. Se han realizado
115 obras en beneficio de mas de 526 mil ciudadanos,
acorde a las necesidades actuales en diversas partes del
municipio.

El Programa de obras 2014, con
una inversion superior a los
302 millones de pesos, busca

proyectar al Municipio de Veracruz
como un polo comercial, cultural y
con responsabilidad social

Agua y Saneamiento

La actual administraciéon ha puesto un compromiso
con la gente mas necesitada, dandole servicios basicos
como los son agua potable, drenaje sanitario y drenaje
pluvial. Con esto, elevamos la calidad de vida de todos los
veracruzanos dotandoles del vital liquido.

Con drenajes sanitarios o6ptimos y plantas de
tratamiento con las capacidades suficientes prevemos
problemas de salud y contaminacién, ademas que, con
colectores pluviales amplios, se resuelven problemas de
inundaciones y encharcamientos.

En el dimensionamiento de sus diferentes componentes
es necesario analizar los proyectos integrales conviniendo
obras por etapas, abarcando y cerrando sectores
completos, existiendo congruencia entre los elementos
que lo integran, considerando en todo momento que la
etapa construida pueda entrar en operacion, asi como la
cobertura del sistema de distribucion del agua potable.
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En este sentido se han construido 23 mil metros
lineales (ML) para dotar de una red de drenaje sanitario
en diversas colonias del Municipio de Veracruz, entre las
que resaltan las colonias Granjas Boticaria, Alfredo V.
Bonfil, Los Rios, Bajo del Jobo, Puente Moreno, Lorenzo
Barcelata, Adolfo Ruiz Cortines, Pocitos y Rivera, Dos
Caminos, Reserva |, Reserva ll, beneficiando a mas de
78 mil ciudadanos, con una inversiéon de 100 millones
076 mil 826 pesos.

Se invirtieron 109 millones 863
mil 822.73 pesos en agua y

saneamiento beneficiando a
89,173 ciudadanos

De igual forma se construyé una planta de tratamientos
de aguas residuales y drenaje sanitario, de tipo biologicos

de los activados de cama movil, con una capacidad de 14
litros por segundo en la colonia Puente Moreno por un

monto de 28 millones de pesos en beneficio de mas de
25 mil ciudadanos de sus alrededores.

Con la finalidad de disminuir las incidencias por
inundaciones con una inversion de 8 millones 156 mil
441 pesos, se construyeron mas de 770 ML de drenaje
pluvial en las colonias Astilleros, Playa Linda y Valente
Diaz en beneficio de mas de 8 mil 100 personas.

Se realizo la construccion de 1, 700 ML de red de agua
potable en calles de la colonia Ampliacién Lomas del Angel
en beneficio de 2 mil 500 personas con una inversion de
1 millén 630 mil 554 pesos.

Se invirtieron
mas de 100 millones de pesos
en la planta de tratamiento y

23 mil metros lineales de
drenaje sanitario, beneficiando a
78 mil ciudadanos
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Pavimentacion

Para dar respuesta a las necesidades de pavimentacion
se han construido un total de 85 mil 507 m2, de los
cuales 70 mil 104m2 corresponden a pavimento asfaltico
en las colonias mas necesitadas, cerrando cuadros viales
al 100 por ciento: Sector Popular, Playa Linda, Articulo
123, Astilleros, Dra. Maria C. Rojas.

Ademas de Las Bajadas, Lomas de Rio Medio Il, Pascual
Ortiz Rubio, Pocitos y Rivera, Reserva |, Reserva Il, Fracc.
El Faro y Las Brisas beneficiando a mas de 55 mil 370
ciudadanos.

Se invirtieron
64 millones 181 mil pesos en

85 mil 507 m2 de pavimentacion

Asimismo, se han construido 15 mil 403 m2 de
concreto hidraulico en las colonias Adolfo Lépez Mateos,
Pocitos y Rivera, Ortiz Rubio, y el Fracc. Flores del Valle, en
beneficio de mas de 17 mil 100 ciudadanos; ademas de
dos puentes peatonales en el Fracc. El Jobo y Articulo 123
beneficiando a mas de 5 mil ciudadanos.

Mejoramiento urbano

Debido a que diversas calles y avenidas del municipio
se encuentran con necesidad de bacheo por diferentes
factores, es necesario implementar medidas que mitiguen
esta problematica. Para ello se ha sectorizado el municipio
para atender de manera prioritaria las principales colonias.

En ese sentido se ha trabajado de manera intensa en:

Sector 1: Que abarca las colonias de la zona norte del
Municipio, donde se incluyen las colonias como: Playa
linda, Formando Hogar, fraccionamientos en la zona de
Rio Medio, Astilleros, Infonavit Buena Vista, Brisas, Virgilio
Uribe, Miguel Angel de Quevedo, Independencia, Miguel
Aleman, Villa Rica, Fracc. Empleados Municipales.

Sector 2: Abarca las colonias del Centro del
Municipio, como son: Centro, Zaragoza, Reforma, Ortiz
Rubio, Candido Aguilar, Fracc. Moderno, Flores Magon,
Fracc. Faros.

Se invirtieron mas de 33 millones
de pesos en bacheo y mas de 7

millones de pesos en nivelacion
y conformacién de caminos
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Sector 3: Abarcando colonias como lo son: Villas de
Guadalupe, Malibran, Heriberto Jara, Pocitos Y Rivera,
Primero De Mayo, Flores Del Valle, Floresta, Chapultepec,
Arboledas, Las Razas, Geo Villas del Puerto, Rébsamen,
Amapolas, Adolfo Lépez Mateos, Médano de Buena Vista,
Panaderos.

Sector 4: Lazaro Cardenas, Miguel Hidalgo, Pocitos y
Rivera, Agustin Acosta Lagunes, Chiveria, Dos Caminos,
21 de Abril, Unidad Veracruzana, Lomas del Vergel, Nifios
Héroes, Sector Popular, Triunfo Unido, fraccionamientos
zonas del Coyol, Benito Juarez y Los Volcanes.

Sector 5: Colonias como son: La Florida 1, Amapolas
Secc. 1y 2.

Todas estas colonias han generado un arduo trabajo por
mejorar las condiciones de las calles de nuestro municipio
donde se atendieron mas de 35 mil baches usando
6,168.45 m3 de mezcla asfaltica, asi como la nivelaciéon
y conformacién de los caminos de terraceria para poder
transitar de una mejor manera en ellos, con estas acciones
beneficiamos a mas de 200,000 mil habitantes.

Una de las prioridades fundamentales de la presente
administracién es que los habitantes puedan transitar de
una mejor manera en sus colonias por lo que se harealizado
18 kildmetros de la nivelacién y conformacién en los
caminos de terracerfa como:

Mercado Malibréan, Bolivar, J.B Lobos, Tezcatlipoca,
Cuajilote, Av. Circunvalaciéon Poniente, Av. Central,
Tlaloc, Circunvalacion, San lIsidro, Circuito B, Rio Panuco,
Esperanza Osorio, Hacienda Real, Palma Real, Pitaya, Rosas,
Luis Madrigal, Ejército Trigarante, llustres Veracruzanos,
Manzano, Ciruelo, Camino Real, Uxmal, Superacién
Ciudadana, Transportista, Cempoala, Diego Rivera,
Gabilondo Soler, Aquiles Céceres, Lourdes Guerrero, Arbol
de la Nuez, Chinchachoma, Francisco de Asis, Gladiolas,
Amapolas, Lirio, Azaleas, Miguel Aceves Mejia, Lola Beltran,
Acceso principal de la Col. Dora Marfa Trevifio, Sabino,
San Judas Tadeo, Amparo del Castillo, Col. Malibran Las
Brujas, Arbol del Pan, Chabacano, Jobo, Martin Luis Garzén,
Boulevard Azteca, Hidalgo, Quetzal, P&jaro Carpintero,
Estero, Venustiano Carranza, Av. Prolongacién Rio Medio,
Lorenzo Azua, Acumal, Acceso a carretera Nuevo Veracruz,
Acceso al evento del Centro de Alto Rendimiento, Benito
Judrez, calles de la Reserva, Indalecio Sayago, Divisién del
Norte, Movimiento Liberador, Martin Guzmén, del Campo,
Rubén Navarro, calles en Ampliacién las Bajadas, Vasco
de Quiroga, Manuel Mérquez Arce, Arbol del Viajero,
Expropiacion Petrolera, Jorge Crushan, Cedros, Alfredo
Bofill, Circunvalacién, Emiliano Zapata, Faisan, Cacatla,
Diego Rivera, Rufino Tamayo, Rubén Navarro, Rubén
Enriquez y Maniobristas.

Ademas se les dio mantenimiento y pintura general a
edificios publicos DIF Amapolas 2, Matamoros, Aldea de
Nifias, Dos Caminos, Emiliano Zapata, DIF Tercera Edad,
Sixtita Bello, Albergue Nocturno, 21 de abril, Agencia
Municipal Santa Fe y al Centro de Salud Animal
invirtiendo 5 millones 086 mil 896 pesos

Se invirtieron mas de 615 mil 650 pesos en la
habilitacion de Comedores Comunitarios de la
Cruzada contra el Hambre en las colonias Tejeria, Rosa
Borunda, Granjas de Rio Medio y 24 de junio, asi como la
rehabilitacién de los bafios en el Parque Ecolégicoy Parque
Reino Méagico, ademas de la construccién de nichos para
el Panteén Municipal .
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21 millones 889 mil

210 pesos invertidos en

urbanizacién municipal

Urbanizacion Municipal

En esta administracion las tareas de planeacion urbana
se han orientado fundamentalmente a la organizacion
de la ciudad de tal manera que aporten los elementos
necesarios para el bienestar de la poblacién. El proceso
de urbanizacion se ha dirigido desde un punto de
vista funcionalista, estético, social y humano tomando
significacion e importancia para sus habitantes. Se han
invertido 21 millones 889 mil 210 pesos en beneficio de
todos los veracruzanos en tareas como pintura de postes
de alumbrado, semaforos, reconstruccion de guarniciones
y banquetas, reforestacion de calles, avenidas e imagen
urbana a lo largo del territorio municipal.

Licencias de construccion

Con lafinalidad de otorgar licencias con responsabilidad
ciudadana y de manera responsable, en materia de
construcciéon privada se entregaron 1,560 licencias, se
realizaron 2,122 tramites en materia topografica y se
otorgaron un total de 1,849 requerimientos, cuidando
siempre el patrimonio de las familias veracruzanas.

Se levantaron 204 mil metros cuadrados de
infraestructura en Veracruz, el 44% fue habitacional y
el 56% comercial e industrial. Con estas acciones se
ha generado una inversion de 2 mil millones de pesos
creando mas de 50 mil empleos directos.
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Obras gestionadas con Administracion
Portuaria Integral (API)

+ AV. RAFAEL CUERVO
Rehabilitacion de la Av. Rafael Cuervo-Fidel Velazquez

con concreto hidraulico de alto desempefio mediante
sistema WHITEOPPING y trabajos complementarios con

el objetivo de aumentar su calidad de servicio durante
los proximos 20 afios en beneficio de la ciudadania y del
turismo que visita la Ciudad y del acceso vehicular al
Puerto de Veracruz.

Esta vialidad, ubicada en la zona norte de la ciudad, es
la avenida principal que conduce el flujo vehicular a las
avenidas: Cuauhtémoc, Miguel Angel de Quevedo, Ignacio
Allende y el acceso vehicular a la zona portuaria y Centro
Histérico de la ciudad.

15 millones 937 mil 758 pesos
invertidos en la pavimentacion

hidraulica de
38 mil 082 M2 beneficiando a
150,000 habitantes

- CAMINO REAL

Reconstruccion de calle Camino Real ubicada en la
zona norte de la ciudad, calle secundaria, la cual conduce
el flujo vehicular de las colonias: Nueva, Camino Real Villa
Rica y Avenida Rafael Cuervo.

Consiste en la colocacion pavimento flexible tipo
asfaltico, mejorando la infraestructura del drenaje
pluvial, peatonal e iluminacion vial urbana, aumentando
la calidad en el servicio proporcionado y provocando un
encausamiento correcto de las aguas pluviales que llegan
al arroyo Vergara.

13 millones 69 mil 209 pesos
en la pavimentacion asféltica de

19 mil 458 M2 beneficiando a
26,500 habitantes

- ALLENDE NORTE

Rehabilitacion de la Avenida Allende Norte con carpeta
asfaltica y trabajos complementarios con el objetivo
de aumentar el beneficio de la ciudadania mejorando la
calidad del servicio durante los proximos 10 afios.

Esta vialidad ubicada en la zona norte de la ciudad, es
avenida secundaria que conduce el flujo vehicular a las
Avenidas Miguel Angel de Quevedo, Rafael Cuervo, Allende
Norte primera etapa y Centro Historico de Veracruz.

3 millones de pesos
en la pavimentacion

asfaltica de
10 mil M2

- Malecon de Veracruz

El Puerto de Veracruz es conocido internacionalmente y
por ello es necesario invertir en darle el realce que merece,
a través de acciones como la construccion de la Extension
de la Explanada de la Plaza del Malecon, asi como la
construccion de jardineras e iluminacion en la Plaza Civica
en Paseo Insurgentes Veracruzanos del Fracc. Faros
donde invertimos 5 millones 906 mil 756 pesos.

Como parte de las acciones de embellecimiento que se
le brinda a la ciudad, se rehabilitaron 9 kilometros
de areas verdes del camellén central en el Boulevard
Manuel Avila Camacho, Boulevard Aeropuerto y de
Cabeza Olmeca a Distribuidor Aeropuerto y Boulevard
Miguel Aleman, con la instalacion de sistemas de riego,
reparacion de banquetas y camellones, colocacion de
palmas de coco y sembrado de plantas de ornato como
Carisa, Adelfas, Maguey Morado, Bello Guillermo, Agave
Variado e Ixora, mismas que son aptas a las condiciones
climatologicas de nuestra ciudad, con una inversion de
1 millén 575 mil 721.64 pesos en beneficio de todos los
veracruzanos.
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> Servicios Publicos Municipales

Parques y Jardines

Con la finalidad de conservar y rehabilitar para mantener
en funcionamiento los parques como areas de recreacion,
se realizé6 el mantenimiento a 158 parques y areas
verdes, en beneficio de la poblacion en general y sus
visitantes.

A través de la Subdireccion de Parques y Jardines
se implementan cuadrillas con personal operativo,
distribuidos por rutas especificas que realizan las labores
de chapeo, desorille, barrido y retiro de basura, con mas
de 1,095 acciones de mantenimiento en los camellones
del Municipio, en beneficio de habitantes de las colonias,
fraccionamientos y congregaciones como Reforma, Coyol,
Hortalizas, Centro, Buena Vista, Floresta y avenidas
principales.

De igual manera se realizé el mantenimiento y poda
de jardineras y camellones ubicados en las dos entradas
principales al municipio, el Distribuidor Vial Cabeza
Olmeca y entrada Veracruz- Cardel en la zona norte,
con un total de 64.59 km de cobertura en camellones
y entradas principales, a la fecha se han realizado 130
veces el mantenimiento a estas importantes vias de
acceso, asi como 112 servicios que comprenden el
riego de camellones, areas verdes y parques de la
ciudad.

Ademas se rehabilitaron los camellones centrales del
Blvd. Miguel Aleman, desde Sayula a Campero; el Blvd.
M. Avila Camacho; el Blvd. Aeropuerto desde Distribuidor
Olmeca a el Distribuidor Aeropuerto, y la Av. S. Diaz Mirén
de Simon Bolivar a Juan Enriquez, integrando un total
9 Km. de sistemas de riego por goteo, asi como la

Se realizd
mantenimiento a

158 parques
y 36 fuentes
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jardineria con plantas de flor y ornato; la reubicacion de
334 palmeras y pavimentos de concreto estampado o
adoquin en los cruces peatonales.

Con el programa de “Servicio de Mantenimiento, lavado,
cloracién y limpieza a cuerpos de agua’, en parques
infantiles y fuentes ubicadas en plazas y camellones dentro
del Municipio, se han atendido 36 fuentes y cuerpos de
agua en 52 ocasiones, beneficiando a las colonias: Coyol,
Buenavista, Geo Villas del Puerto y Rio Medio.

Rutas de Recoleccion

Hacer mas eficiente el servicio de recoleccion de
residuos para evitar aglomeraciones de basura en las
calles del municipio, asi como concientizar a la poblacion
sobre el buen uso de los cestos de basura y enfatizar la
reutilizacién, reduccion y reciclaje de los residuos para
mantener una ciudad limpia, es una tarea en la que gobierno
y ciudadanos trabajamos juntos, a través del sistema de las
rutas de recoleccion hoy establecidas.

Se realizaron 21 mil 488 recorridos, recolectando mas
de 235 mil 680 toneladas de desechos sélidos en lo que
va de la administracion.

Dada sus caracteristicas y la cantidad de gente que
transita el Boulevard Manuel Avila Camacho se le brinda
principal atencion de manera permanente a lo largo de los
casi 4 km, donde se ha atendido de manera preventiva y
correctiva las concentraciones de arena de playa después
de cada efecto climatico de viento norte que impacta la
ciudad, llevando a cabo dichas labores en no mas de ocho
horas después de finalizado el Norte, de donde se han
extraido mas de 1 mil 838 toneladas de basura, asi
como 4, 651 de la zona de playa, para que mas de 300
mil personas circulen diariamente en un ambiente limpio
para el desempefio de sus actividades de esparcimiento
al aire libre.

Imagen turistica

Para mantener nuestra imagen turistica, nuestro Centro
Historico como area emblematica de la ciudad merece una
principal atencion, para ello se da servicio en 39 puntos
estratégicos previamente programados, donde se incluyen
trabajos de lavado de las principales Plazas, Callejones y
Plazuelas del Centro Historico de la ciudad, asi como en
las playas como Marti, Regatas, Villa del Mar y Norte, en
beneficio de mas de 250 mil turistas, principalmente los
fines de semana.

Nuestras calles son el reflejo de todos. Por ello se
implementaron acciones de barrido de calles y avenidas,
con la finalidad de mantener limpia la ciudad. Se barrieron
las principales avenidas y puntos de recreacion, como
lagunas, parques y centros deportivos, donde se
recolectaron mas de 42 mil 488 toneladas de basura.

Por la naturaleza misma del municipio, se implemento
un area especializada en la atencion de eventos para dar
respuesta a todas y cada una de las actividades publicas,
asi como peticiones especificas de las demas areas del
ayuntamiento, organismos, instituciones o dependencias
de gobierno que soliciten apoyo en materia de limpia
publica para desempenar sus actividades. Se atendieron
actividades artisticas, educativas, comerciales, culturales
y todas aquellas en las que fue solicitado; dependiendo
del tipo de evento y del lugar, se brindaron apoyos con
maquinaria y personal de barrido, a manera de cubrir
satisfactoriamente las necesidades del area solicitante.
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Con lo anterior, dando respuesta a todos los sectores
de la poblacién en beneficio de mas de 8 mil habitantes.

Dada las caracteristicas del municipio y los diferentes
elementos naturales que se conjugan para conformar el
marco visual de la misma, en temporadas vacacionales
y eventos masivos; asi como las festividades mas
importantes, se han realizado 6 operativos, para cubrir
eventos como:

I. Carnaval Veracruz 2014 del 25 de febrero al 5 de
marzo, donde participaron 180 cuadrillas de limpieza
durante los paseos, trabajando en las calles para recolectar
3 mil 750 toneladas de basura.

Il. Semana Santa del 12 al 20 de abril, donde
participaron 120 cuadrillas en 15 dias recolectando 3 mil
591 toneladas.

lil. Olimpiadas Nacionales del 30 de abril al 1 de junio,
con la ejecucion de 37 cuadrillas se recolectaron 2 mil
356 toneladas.

IV. Verano a la Veracruzana del 15 de Julio al 17
de Agosto, donde participaron 479 cuadrillas y se
recolectaron 2 mil 104 toneladas.

V. Limpieza y sanitizacion de Panteones, del 29 de
octubre al 02 de noviembre, participaron 24 cuadrillas,
recolectando un total de 240 toneladas.

VL. Juegos Centroamericanos y del Caribe Veracruz
2014, del 14 al 30 de noviembre, a través de 160
cuadrillas de personal de limpieza se recolectaron mas de
3 mil 095 toneladas.

Atencion Ciudadana

Las escuelas son areas prioritarias para el sano
esparcimiento de los nifios y jovenes del municipio. Por
ello se implementan acciones consistentes en enviar la
magquinaria para remover basura, escombro, tierra, maleza,
cacharros, llantas, tazas de bafio, fierros, ramas, entre otros
desechos generados por la limpieza de los planteles para
brindar mejores instalaciones educativas a los alumnos.

Es necesario atender la limpieza de calles, camellones
y baldios, resolver las contrariedades en la recoleccion de
basura, solicitudes de botes para deposito de la basura en
las colonias. Por lo anterior, se han realizado operativos
especiales, a partir de 1 mil 61 reportes recibidos de
diversas colonias, que han tenido un tiempo de respuesta
no mayor a 5 dias habiles.

Se recolectaron mas de
42 mil 488 toneladas

de basura de la
ciudad
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Reactivamos y

rehabilitamos mas de
30 mil luminarias

Se sustituyd y colocé
mas de 305 postes en

beneficio de més de
80 mil 450 ciudadanos

Alumbrado

El Gobierno Municipal se fijo el objetivo, expuesto en
el Plan Municipal de Desarrollo, de cubrir con calidad los
servicios publicos que se proporcionan, manteniendo un
municipio limpio, confortable, iluminado, con aire puro,
siendo respetuosos del medio ambiente, con habitantes
gue mejoren constantemente su calidad de vida.

Luz en tu colonia

El programa “Luz en tu colonia” se realiza con la finalidad
de brindar la rehabilitacion y reemplazo de luminarias,
balastros, fotoceldas y cable, con acciones enfocadas
a la mejora de la calidad del servicio, para brindar mayor
seguridad a la ciudadania y sus visitantes.

Para cumplir con ello, gracias a la participacion
ciudadana, hemos brindado un mejor servicio contribuyendo
a la mejora de la imagen urbana con la reactivacion y
rehabilitacion de mas de 30 mil luminarias de un total
de 12 mil 241 reportes atendidos.

De igual forma se han sustituido y colocado un total
de 305 postes desglosados, metalicos de doble brazo y
metalicos de un brazo en los diferentes fraccionamientos,
colonias, avenidas principales y secundarias que abarca
el Municipio de Veracruz.,, como Colinas de Santa Fe,
Amapolas, El Vergel, U. H. El Coyol, Articulo 123, Alfredo
Bonfil, Lorenzo Barcelata, Coyol Fovisste, Coyol Seccién
A,y fraccionamiento Reforma en beneficio de mas de 80
mil 450 ciudadanos.

Con la colocacion de infraestructura de alumbrado
publico en colonias y parques donde se carecia de ello,
se han realizado las supervisiones correspondientes en 25
colonias y parques del municipio, donde se han colocado
e instalado 965 luminarias en colonias como El Vergel,
Amapolas, Rio Medio LI, Frac. Las Palmas, Mercado
Malibran, Frac. Floresta, Lopez Mateos, Infonavit Chiveria,
U. Habitacional el COYOL, Fracc. Laguna Real, Tejeria,
Adolfo Ruiz Cortines, Reserva Tarimoya, La Central de
Bomberos, Frac. Siglo XX, etc.

Deporte lluminado

Con la finalidad de contar con espacios bien iluminados,
para el desarrollo de actividades ludicas, se ha dado
mantenimiento y rehabilitacion del alumbrado publico
a 21 unidades y centros deportivos, asi como a 16
parques del Municipio, como la Unidad Deportiva el
Hoyo, Salvador Campa, Parque Zamora, Parque Zaragoza,
la Pinera, Unidad deportiva Serdan, Unidad Deportiva
Heriberto Jara l y I, Canchas de Usos Multiples en el Fracc.
Floresta, Parque en Amapolas, Parque Ecolégico, Parque
Los Volcanes, Parque del Tejar, Parque de Tejeria, Parque
de Flores del Valle y Parque Laguna del Malibran, Parques
de Rio Medios |, Il y I, asi como el Parque de Matamoros
en beneficio de mas de 45 mil 400 ciudadanos.

Se iluminaron 21
unidades y centros
deportivos, asi como

a 16 parques del

municipio en beneficio
de mas de 45 mil 400
ciudadanos
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lluminaled's en tu Ciudad

El Gobierno Municipal preocupado por la ecologia y el
ahorro en materia energética puso en marcha un programa
especifico, para modernizar el alumbrado publico de
la ciudad, donde se instalaron nuevas luminarias con
tecnologia de punta (led’s), accion que ha rendido frutos
en el Boulevard Avila Camacho que hoy cuenta en su fase
piloto con 234 luminarias de este tipo, ahorrando un 40%
en su consumo y facturacion.

Se ha apoyado con iluminacién a

12 fraccionamientos irregulares en
beneficio de 9 mil 500 familias

>Tramites y Licencias

Tramites en accion

Mejorar significativamente la efectividad gubernamental,
simplificar la realizacion de tramites y proveer mas y mejores
servicios conectando ciudadanos, gobierno, servicios
publicos, negocios y organizaciones es la principal misién a
desarrollar, por ello se implementan programas especificos
para la atencién al publico.

A través de la “Ventanilla Gestion Empresarial” se han
ingresado 4 mil 778 tramites de areas relacionadas con
obras publicas, comercio, medio ambiente y proteccion
civil, en beneficio de 19 mil 112 ciudadanos, entre
los que destacan 3 mil 843 tramites de obra, 243 de
fomento econdémico, 26 cédulas de empadronamiento, 26
licencias de funcionamiento de comercio de giro C, 110
de gobernacion, 209 de proteccion civil, 165 de medio
ambiente y 159 del Instituto Municipal de la Vivienda.

Se atendieron mas de
4 mil 778 tramites en

beneficio de 19 mil 112
ciudadanos

Juntos en la Eficiencia

Como parte del proceso y compromiso de mejora
continua se implemento el programa “Juntos en la
Eficiencia”, en el cual, ademas de asesorar a mas de 13
mil 912 ciudadanos, se concluyen 3 mil 683 tramites de
obra, 234 de Fomento Econémico, 103 de Gobernacion,
163 del Instituto Municipal de la Vivienda y 151 de
Medio Ambiente terminados. Cabe resaltar la reduccion
en los tiempos de tramites relacionados en el area de
topografia de 10 a 4 dias habiles y en los tramites de
licencias se redujeron de 10 a 3 dias habiles en beneficio
de mas de 17 mil 184 ciudadanos.
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