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Mensaje

del Presidente
Municipal

esde que entré en la politica,
tuve la conviccidén de que la confianza
ciudadana es lo principal para lograr los
objetivos que tenemos en comun las y
los veracruzanos. La confianza de todos
ustedes es la base y el fundamento de
nuestro lema Trabajamos Juntos. Por
eso, nuestra Administracion se ha regido
desde el inicio por este eje, que es el de
rendirles cuentas claras y sobre todo,
resultados visibles que significan una
transformacion positiva en la calidad de
vida de sus familias.

Al caminar por las calles y las colonias
del municipio, me di cuenta de que
nuestra civdad estaba dividida en
dos: un Veracruz con servicios y otro
sin servicios. Por eso, desde el inicio de
nuestra Administracion, trabajamos con
la conviccion de que las oportunidades
de desarrollo deben ser igualitarias para
todos.

Durante el primer ano de Gobierno,
nos propusimos cimentar las bases del
trabajo entre Gobierno y sociedad,
dedicdndonos a planificar, emprender y
concretar las acciones que garantizaran
la continuidad y la coherencia del trabajo
municipal en los anos venideros. En el
segundo ano de nuestra Administracion,
iniciamos con un giro a las acciones del
Ayuntamiento, orientdndonos al trabajo
y a las decisiones por un mejor Veracruz,
enfregando resultados confundentes
bajo la premisa de la continuidad.



Mensaje

Este 2016, ha sido un ano de arduo
trabajo, un ano de consolidar proyectos
gue iniciamos desde 2014, pero también,
de cimentar las bases para una Smart
Social City con miras a un desarrollo
a largo plazo, definiendo el rumbo de
nuestra ciudad de aqui a treinta anos.

Para lograrlo, hemos actuado de
manera ordenada y eficiente en los ejes
de Servicios Publicos, Buen Gobierno,
Desarrollo Econdmico, Desarrollo
Sustentable y Desarrollo Social, teniendo
como base los resultados logrados desde
2014.Encadauno de estos ejesde accion,
pusimos mayor énfasis en la inclusion y
en el desarrollo social equitativo. Este
es el significado de trabajar por un solo
Veracruz, un Veracruz con servicios de
calidad, con mayores oportunidades de
desarrollo, con seguridad para nuestras
familias, mdas certidumbre sobre nuestro
patrimonio, con mds y mejores espacios
para la recreacion y el deporte, una
mejor educacion para nuestros hijos, con
la inclusion de nuestros jovenes, con una
mejor calidad de vida y la certeza de un
mejor futuro.

El dia de hoy, cumplo con el mandato
legal que corresponde a la rendicion
de cuentas a través de este Informe
de trabagjo, pero también, cumplo por
conviccion con la entrega de cuentas
a todos ustedes, las y los ciudadanos
Veracruzanos, porque ustedes son a
quienes yo me debo como servidor
publico.

En la gran tarea de impulsar el desarrollo
de nuestro municipio, contamos en todo
momento con el respaldo del presidente
Enrique Pena Nieto, asi como de las
instancias federales y estatales. Los logros
obtenidos en este tercer ano de nuestra



Administracion, los hemos alcanzado
gracias a la confianza de todos ustedes,
de las y los veracruzanos, gracias al
trabajo conjunto con lainiciativa privada
y conla sociedad en general. Agradezco
a mis companeros de Cabildo, al
Sindico, la Secretaria, las Regidoras y
Regidores del Ayuntamiento, por su
apoyo, su madurez politica y su voluntad
de dialogar, debatiry lograr acuerdos en
favor de los veracruzanos. Asi también,
agradezco a mi equipo de trabagjo v,
a todos los trabajadores de nuestro
Ayuntamiento, por su tfrabajo cotidiano y
su dedicacion para transformar el rostro
del Gobierno Municipal y servir cada dia
mejor a la ciudadania.

Agradezco de manera muy especial
a mi esposa y a mis hijos, por darme su
comprension, su Apoyo Yy por mofivarme
para frabajar dia a dia por mi ciudad.

° Nuevamente les doy las gracias a todos

M e n S O e ustedes, a las y los veracruzanos, por su
confianza, su respaldo y su disposicion

de trabajar juntos: esta alianza es lo que

d e | P reSid e n Te mas valoramos en nuestro Ayuntamiento.

Una vez mads, les reitero mi compromiso

MU niC|pO| de servir a nuestra ciudad y de trabajar

por un porvenir mejor para nuestros
hijos, porque este es el compromiso que
suscribi desde el dia en que asumi el
honroso cargo de Presidente Municipal
de Veracruz.

i

Ramon Poo Gil
Presidente Municipal de Veracruz
2014 - 2017
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INnfroduccion

umpliendo con el mandato legal
establecido por el Articulo 33 de Ia
Ley Orgdnica del Municipio Libre, pero
también, cumpliendo con la conviccion
de entregar cuentas claras y resultados
positivos a la ciudadania, es un honor
para el Gobierno Municipal de Veracruz,
encabezado por el Alcalde Ramdn Poo
Gil, hacer entrega de este Tercer Informe
de Trabagjo.

En el presente Informe, nos complace
darles a conocer de manera ordenada
y tfransparente, el estado que guarda la
Administracidn Municipal en su tercer ano
de Gobierno, detallando los avances y
los retos que hemos superado Trabajando
Junfos.

Alinicio de la Administracién, era evidente
que nuestra ciudad estabadivididaen dos:
un Veracruz con servicios y un Veracruz
sin  servicios. Como consecuencia,
ese Veracruz sin servicios carecia de
oportunidades de desarrollo y al mismo
tiempo, tenia una menor calidad de vida
para sus habitantes. En 2014, emprendimos
un trabajo que concretd las bases para
la continuidad de los proyectos que
iniciamos, entregando resultados que nos
entusiasmaron para seguir redoblando
esfuerzos. En 2015, durante el segundo
ano de la Administracién, iniciaomos una
etapa de frabagjo y decisiones por un
mejor Veracruz, lo que nos permitié lograr
grandesavances paraposicionaranuestra
ciudad como un punto estratégico a nivel
industrial, comercial y turistico.

Este ano 2016, ha sido un ano de
arduo trabajo, en el cual, hemos dado



contfinuidad a los proyectos emprendidos
desde 2014 para lograr un solo Veracruz:
un Veracruz mds homogéneo e
incluyente, con servicios de calidad para
todos, con seguridad para las familias,
con espacios dignos para la recreacion
y el deporte, con certidumbre sobre
nuestro patrimonio, con una educacién
de calidad, conlainclusién de la juventud
y con una mejor calidad de vida para las
familias veracruzanas.

Con el respaldo del presidente Enrique
Pena Nieto y en conjunto con los niveles
de Gobierno Federal y Estatal, hemos
frabajado con empeno y perseverancia
sobre los ejes de: Servicios PuUblicos,
Buen Gobierno, Desarrollo Econdmico,
Desarrollo Sustentable y Desarrollo Social,
orientados en su conjunto a consolidar
una Smart Social City para lograr la
calidad de vida que merecemos las y
los veracruzanos, definiendo al mismo
fiempo, el rumbo de nuestra ciudad de
aqui a 30 anos. En este sentido, estamos
concretando las bases para transformar
este proyecto en una realidad.

En materia de Servicios puUblicos por un
solo Veracruz, realizamos una inversion
historica de mds de 400 millones de pesos
en obra hidrdulica, que incluye: drenaje
sanitario, agua potable, pozos profundos,
tanque elevado, plantas de tratamiento,
colectores 'y cdrcamos  pluviales,
beneficiando a 281 mil ciudadanos.

Ademds, nos hemos dedicado a resolver

de tajo el problema del agua, porque
una ciudad que no fiene solucionado
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el abasto del vital liquido, es una ciudad
sin confrol sobre su futuro. El Grupo MAS
ha invertido 175 millones de pesos en el
proyecto de transformacion del servicio
de agua y saneamiento. A esto se suma
una inversion de mds de 426 millones de
pesos en pavimentacion asfdltica y de
concreto hidrdulico durante estos tres
anos, entre ofras acciones que se detallan
en el Informe.

En materia de Buen Gobierno por un solo
Veracruz, a través de una apropiada
orientacion de los recursos financieros
y patrimoniales, hemos hecho mads
eficiente la aplicacion de los recursos
puUblicos. Destinamos 111 millones de
pesos para infraestructura, capacitacion
y equipamiento de los cuerpos de
seguridad, asi como programas sociales
para la prevenciéon del delito.

El Proyecto Veracruz Digital nos ha
permitido pasar de ser una Administracion
tradicional a un modelo de Gobierno 24-
7, mds cercano a los veracruzanos, con
el cual, atendemos mejor sus demandas
y peticiones, facilitando los trdmites en
nuestro municipio. Tres componentes de
este proyecto fueron reconocidos este
ano: la aplicaciéon moévil Veracruz CD, el
portal www.veracruzmunicipio.gob.mx
y el Sistema Integral de Relacién con
Ciudadanos (SIRC).

En el rubro de Desarrollo Econdmico por
un solo Veracruz, hemos posicionado a
nuestra ciudad en el estudio Doing Business
como una de las diez mejores ciudades
del pais para invertir y hacer negocios.



Hemos
posicionado a

nuvestra civdad

en el estudio

Doing
Business

COMo una
de las diez
mejores
civdades del
pais para
invertir y hacer
negocios.

Somos el municipio en el estado con mas
inversion privada y mds creaciones de
empleos: la inversion privada en estos tres
anos asciende a mas de 18 mil millones de
pesos. Ademads, hemos beneficiado a 15
mil personas con talleres y capacitacion
para el trabajo, entre ofras muchas
acciones que impulsan el desarrollo
econdmico de nuestro municipio.

Este ano, el proyecto de "Rescate del
CenfroHistorico, Veracruz 500 Anos” hasido
merecedor de premios y reconocimientos
por parte de la Federacion Nacional de
Municipios de México, asicomo en la “XIV
Bienal de Arquitectura Mexicana”.

En el tema de Desarrollo sustentable
por un solo Veracruz, nuestro municipio
es uno de los seis seleccionados a nivel
nacional en el Proyecto de Eficiencia vy
Sustentabilidad Energética en Municipios
para la implementacion de tecnologias
limpias en la red de alumbrado publico
del municipio, lo que coadyuvard a la
mitigacion de los efectos del cambio
climatico.

Asimismo, hicimos realidad la declaracion
del Archipiélago de Lagunas Interdunarias
delazona conurbada de los municipios de
Veracruz y La Antigua como Area Natural
Protegida bagjo la denominacion de
“Corredor Bioldgico Multifuncional”, entre
otras muchas acciones como limpieza
de lagunas, reforestaciones, platicas de
concientizacion, reciclaje, acopio de pilas
y aceite, etcétera.

Uno de los rubros de mds alto impacto
para la calidad de vida de las familias
veracruzanas, es el de Desarrollo social por



un solo Veracruz, realizamos una inversion
de 53 millones de pesos en el mejoramiento
de las escuelas del municipio, asi como
una inversion de 50 millones de pesos en
la entrega de 44,525 becas durante estos
tres anos.

Ademds, hemos trabajado con énfasis
en la igualdad desde una perspectiva
de género, porque las oportunidades
de desarrollo deben ser equitativas,
tomando acciones en favor de las
mujeres veracruzanas, tanto en el dmbito
urbano como rural. Enfregamos también
1,987 escrituras en beneficio de 11 mil
ciudadanos y 789 viviendas en beneficio
de 3,148 ciudadanos. Asimismo, nos
dedicamos a la recuperacion de nuestros
espacios deportivos a través de una
inversion de 56 millones de pesos. !

Estas son algunas de las acciones que
hemos emprendido y de los resultados
que logramos en el Ayuntamiento. Todo
lo que realizamos Trabgjando Junfos en
2016 y en estos tres anos, en conjunto van \
a definir el cuarto y Ultimo ano de nuestra
Administracion, que serd dedicado a “
consolidar estos esfuerzos con miras a
sentar las bases de un desarrollo a largo
plazo, concretando también el proyecto

de una Smart Social City, para hacer
realidad el proyecto y la aspiracion de

las y los veracruzanos: una ciudad alta en
calidad de vida y con oportunidades para
todos. Estos son los resultados que reiteran

el compromiso del Gobierno Municipal,

asi como del Alcalde Ramon Poo Gil, con

el desarrollo de nuestro municipio en favor

de las familias veracruzanas.

ah
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a Unica forma de garantizar un
desarrollosostenido alargo plazo parauna
ciudad en crecimiento como Veracruz,
es a través de la infraestructura publica
para ofrecer servicios de calidad. En el
Ayuntamiento de Veracruz, trabajamos
desde el primer dia de esta administracion
con la conviccidn de que los servicios
publicos de excelencia son el principal
factor para elevar la calidad de vida de
las familias y, sobre todo, son la principal
via para construir un solo Veracruz.

En respuesta a esta necesidad, en el
Ayuntamiento impulsamos un trabagjo
constante de la gestion, para enfrentarlos
retos en materia de serviciosy, sobre todo,
para brindar solucidén a las peticiones
y las demandas de la ciudadania,
garantizando un desarrollo a largo plazo
para nuestra ciudad.

Por ello, hemos invertido los recursos
pUblicos de una manera estratégica
en obras hidraulicas, en la mejora y en
la construccidn de nuevas vialidades.
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Asimismo, con el apoyo del Gobierno
Federal, frabajamos en proyectos como
el Fondo para el Fortalecimiento de
la Infraestructura Estatal y Municipal
(FORTALECE) y del Fondo para el
Fortalecimiento Financiero para Inversion
(FORTAFIN) para atender los principales
servicios de pavimentacion.

Ademds, hemos hecho frente a uno de
los problemas importantes de nuestra
ciudad, nos referimos al servicio de
agua y saneamiento. Porque una
ciudad que fiene resuelto el servicio de
abastecimiento del vital liquido, es una
ciudad que fiene control sobre su futuro.

Todas las inversiones que detallamos
a continuacion se han realizado con
eficiencia, con ordeny con miras aresolver
estratégicamente las necesidades de Ias
familias veracruzanas para transformar
de forma positiva su calidad de vida.




Bojo el lema Trabajamos Junftos,
hemos invertido a lo largo de 2014, 2015
y 2016 un total de 400,902,188.89 pesos,
beneficiando a 281 mil ciudadanos, con
obras de drenagje sanitario, agua potable,
pozos profundos, fanque elevado, plantas
de tratamiento, colectores y cdrcamos
pluviales. Junto con la Comisién Nacional
del Agua (CONAGUA), se construyeron
92,758.32 metros lineales de drenagje
sanitario y pluvial, en 40 colonias, las
cuales hoy en dia ya cuentan con la
infraestructura necesaria para detonar el
desarrollo local para que los ciudadanos
del municipio tengan drenaje y acceso al
agua potable. Por ello, tan solo en este
tercer ano de labores, invertimos junto
con el apoyo de los Recursos del Fondo
para la Infraestructura Social Municipal
(FISM) y del Fondo para el Fortalecimiento
Municipal (FORTAMUN), 93,432,740.70
pesos en obras de construccion vy
rehabilifacion en materia de agua vy
saneamiento, beneficiando a 85,140
ciudadanos.

Informe

de trabajo

Ramon Poo Gil
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2014-2017

Plaon de Obras
Hidraulicas

Conunainversion de 42,780,514.05 pesos,
construimos para este ano, 18,360 metros
lineales de drenaje sanitario, asi como
1,472 registros sanitarios domiciliarios
en beneficio de 25,640 ciudadanos en
colonias como Reserva IV, Granjas de
Rio Medio, Chalchihuecan, Caballerizas,
Puente Moreno y Lomas del Coyol.

Cabe destacar  que destinamos
19,323,086.31 pesos en 17,521 metros
lineales y 2,736 tomas domiciliarias para

Tabla 1.1. Inversion en Obras Hidraulicas 2014-2016

Fuente: Direccion de Obras Publicas.



la introduccion de la red de agua potable en las colonias
Ampliacion Las Bajadas y Unidn Antorchista de la Reserva IV,
beneficiando a 15,500 ciudadanos de estas colonias. De igual
forma, destinamos 20,316,246.92 pesos para la construcciéon de
pozos profundos en las colonias Emancipacion Campesina vy
Unidn Antorchista de la Reserva IV, asi como en la construccion
de un tanque elevado, el cual, beneficiard a mdas de 16 mil
habitantes de sus alrededores.

Con la finalidad de garantizar el adecuado tratamiento de
las aguas residuales, destinamos 6,373,623.73 pesos, para la
rehabilitacion de la planta de tratamiento Rio Medio en su
segunda etapa, para un beneficio de mds de 35 mil habitantes
de estas colonias y sus alrededores.

15

281 mil

ciudadanos

beneficiandos.



Bo crear un solo Veracruz y como
se anunci®é el ano pasado, nNos
comprometimos a que Grupo MAS
otorgaria una atencién de calidad, en
cuanto al mantenimiento y expansion
de las redes de agua potable, drenagje,
saneamiento y alcantarillado. Hoy es un
compromiso cumplido, para tener un
solo Veracruz, el que tanto queremos, sin
desigualdades y con oportunidades.

Desde que se anuncid y dio inicio a sus
operaciones, Grupo MAS ha atendido
mas de 6 mil quejas de manera eficaz y
eficiente, sobre todo, en temas de fugas
de agua potable, hundimientos, baches,
desazolves, fugas de aguas negras,
discontinuidad del servicio y calidad del
agua.

Como Ayuntamiento, hemos visto vy
supervisado la rehabilitacion de la planta
potabilizadora El Tejar, la cual, beneficia

Grupo MAS

a 49 mil habitantes; de igual forma, vimos
como se rehabilitaron los pozos de las
colonias Rosario Saldana y La Florida en
beneficio de 10,200 habitantes de sus
alrededores.

Cuando entré en funciones Grupo MAS,
ningun pozo contaba con un proceso de
cloracion; es decir, el agua suministrada
no era desinfectada, representando
un alto riesgo para la salud publica de
los veracruzanos. Actualmente, todos
los pozos cuentan con un proceso
de cloracidon regularizado 'y son
monitoreados constantemente por la
Jurisdiccion Sanitaria nUmero VI, para
verificar la calidad del agua que llega a
nuestros hogares.

Para cumplir con los pardmetros de
descarga de las plantas de fratamiento
de aguas residuales, evitando Ila
contaminaciéon de cuerpos receptores



D

de aguas, hoy dia se tratan mds de 330,000 m? adicionales de “
aguas residuales. Y con la finalidad de evitar inundaciones, Inform
se realizd la operacion y mantenimiento de la infraestructura de frabajo
pluvial, la puesta en operacidon del cdrcamo Zamorana, el Ramén Poo Gil
programa de limpieza y desazolve de los colectores, rejillas y e

traga tormentas pluviales, asi como la reparacion y sustitucion
de tuberias en varios puntos de esta ciudad y puerto.

Actualmente se encuentran operando 69 de los 72 pozos que
tiene Grupo MAS a su cargo; asi como 46 de los 53 tanques
del sistema de agua de la conurbacion, hoy en dia se realizan
las reparaciones de fugas, desazolves, renovaciones de lineas
de conduccidon y se atienden los reportes recibidos, utilizando
materiales de calidad.

Recordemos que Grupo MAS, es un modelo Unico en el pais
como empresa mixta que incorpora la evaluacion de acuerdo
a un sistema de indicadores de gestion y metas de eficiencia
definidas en el corto, mediano y largo plazo.

Figura 1.1. Indicadores y metas de eficiencia de Grupo MAS

INDICADOR ACTUAL PLAZO META
25% 4 ANOS 100%
87% 15 ANOS 98%
72% 20 ANOS 80%
50% 10 ANOS 100%
67% 8 ANOS 100%
40% 11 ANOS 72%
55% 7 ANOS 95%

Fuente: Grupo MAS.
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El rescate del sistema operador, la
utilizacion de equipos de alta succion, la
compra de materiales para reparacion
y rehabilitacion de equipos de bombeo,
el suministro de productos quimicos para
la cloraciéon y fratamiento de agua, asi

como el pago de servicios bdsicos como
la energia eléctrica para operar y el
pago del pasivo laboral, representan la
aplicacion de 175 millones de pesos en el
proyecto de transformacion del servicio
de agua y saneamiento.

- W

Figura 1.2. Inversion total de Grupo MAS a 30 aios

INFRAESTRUCTURA

$6,379

AGUA

ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO

MICROMEDICI(:)N
MACROMEDICION

MAQUINAS Y EQUIPOS
ESTUDIOS Y PROYECTOS

PLANTAS DE TRATAMIENTO

$10,400

MANTENIMIENTO

+ $4,021

TOTAL

REDES

EQUIPO
DE ALCANTARILLADO

EQUIPO DE AGUA

SISTEMA DE RESERVA

millones de pesos

LIMPIEZA DE
TANQUES Y POZOS

Fuente: Grupo MAS.
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El camino es largo, pero seguiremos
enérgicos en el cumplimiento del servicio
para evitar los errores del pasado vy
dejar un mejor futuro para todos los
VEracruzanos.







U na de las mayores demandas de la
ciudadania para percibir el desarrollo del
municipio, es contar con callesy avenidas
de calidad. Para dar cumplimiento a ello
y, ademdas, garantizar la seguridad de
conductores y peatones, el Gobierno
Municipal de Veracruz y la Administracion
Portuaria Integral, Trabagjando Junfos,
hemos invertido y gestionado a lo
largo de estos fres anos 426,628,585.83
pesos en mds de 1,085,738.58 m2 de
pavimentacion asfdltica, concreto
hidraulico y rehabilitacién, equivalente a
1,364 cuadras, con lo cual, contribuimos
en el mejoramiento de la imagen urbana
para nuestros visitantes e inversionistas.

En pavimentacion asfdltica, se han
construido 536 cuadras y rehabilitado 551;
también se han construido 277 cuadras
nuevas con concreto hidrdulico; es decir,
hemos pavimentado mds de una cuadra
al dia. Donde antes habia caminos de
tierra, de piedra o mal pavimentados,
hoy se ve el progreso para llegar a tener
un solo Veracruz.

~
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Por ello, hemos destinado tan solo en
este Ultimo ano, 136,434,040.03 pesos
en el mejoramiento de 274,351 m2 de
infraestructura vial de pavimentacion
asfdltica y de concreto hidrdulico; asi
como en la reparacion de la superficie
de rodamiento.

Producto de este esfuerzo por mejorar
la infraestructura de nuestra ciudad son
los 142,029.46 m2 de pavimentacion
asfdltica, para los que se destinaron
32,737,042.06 pesos que se han aplicado
principalmente en las colonias Flores
Magdn, Cenfro, Faros, Rio Medio, Dos

Caminos, Matacocuite, Chiveriq,
Benito Judrez, Paso San Juan, Villa
Rica, Playa Linda, Fernando Lopez

Arias, Miguel Hidalgo, Astilleros, Vargas,
Independencia, José Maria Morelos, Villa
de Guadalupe, Reserva Tarimoya, Vista
Mar, Geo Los Pinos, Torrentes, Agustin
Acosta Lagunes y México.

En ese mismo tenor, destinamos
52,431,484.20 pesos para la pavimentacion



en concreto hidrdulico de 44,029.54 m?2
en las calles de las colonias Las
Caballerizas, La Loma, Centro, Reserva | y
Dos Caminos de nuestra ciudad y puerto
de Veracruz.

A su vez, frabajamos infensamente en la
reparaciondelasuperficie derodamiento.
Tan solo en este ano, alcanzamos 88,292
m2 de reencarpetamiento y reparaciones
extensas de superficies en diferentes
colonias de la ciudad como Rio Medio,
Salvador Diaz Mirdn, Progreso, Unidad
Habitacional Ficus, Florida, Adolfo Ruiz
Cortines, Villa Guadalupe, Heriberto Jara,
Geo Villas del Puerto, Laguna del Valle,
Centro, Fraccionamiento del Norte,
México, Las Bajadas, Pochota, Reforma,
Ricardo Flores Magon, Asociacion Civil,
Las Razas, Santa Fe, El Faro y Articulo 123,
para las que se destinaron 51,265,513.77
pesos.

De igual forma y a fin de mejorar las
condiciones de los caminos vecinales
para favorecer la comunicacion entre
las comunidades rurales, el Gobierno
Municipal de Veracruz, con el apoyo
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del Grupo Tenaris TAMSA, emprendid un
amplio programaderehabilitaciony moto-
conformacion de caminos, para lo cuadl,
se destinaron 8,342,392.22 pesos, para
305,221 m2 de revestimiento de calles con
material granular en las colonias Pochota,
Santa Fe, Predio IV, Reserva Tarimoya, 24
de Junio, Sadnchez, Guadalupe, Tejeriq,

Trevino, Libertad de Expresion, Aluminio,
Hacienda Parroquia, Sentimientos de la
Nacion, Predio La Loma, Antorchistas, Geo
Villas del Sol, Predio 3, Lomas del Vergel,
Vicente Lombardo, Coyol, Campanario,
Agustin Acosta Lagunes, Geo Los Pinos,
Campestre, Empleados Municipales,
Oasis, Puerto Seco, La Herradura, Playa

Lorenzo Barcelata, Asociacion  Civil,
Ampliacion Las Bajadas, Caballerizas,
Predio La Laguna, Adolfo Lopez Mateos, Este apoyo ha sido histérico, ya que
Amapolas 2, Amapolas 1, Predio 1, el esfuerzo representa, en estos 3
Malibran, Caballerizas, Predio 2, Granjas anos de Trabajar Juntos para tener
Rio Medio, Chiveria, Dos Lomas, Dos un solo Veracruz, un total de 711,221
Caminos, Rosa Borunda, SantaRita, Predio  m2 de revestimiento de calles con
4, 24 de Junio, Vargas, Los Almendros,  material granular, con una inversion de
Valente Diaz, Matacocuite, Dora Maria  27,683,702.82 pesos.

Linda y Juanita.

Tabla 1.2. Inversién en mejoramiento de vialidades 2014-2014

RUBRO M2 INVERSION

Pavimentacién asfaltica 2014
Pavimentacién asfaltica 2015
Pavimentacién asfdltica 2016

70,104.00
216,447.00
142,029.46

$49,741,026.96
$ 33,920,260.32
$32,737,042.06

Pavimentacién hidraulica 2014
Pavimentacién hidrdulica 2015
Pavimentacién hidrdaulica 2016

15,403.59 $14,439,973.13
28,485.23 $42,987,115.92

44,029.54 $52,431,484.20

Total 87,918.36  $109,858,573.25

Reparacion de superficie de rodamiento 2014
Reparacion de superficie de rodamiento 2015
Reparacion de superficie de rodamiento 2016

92,526.75 $33,777,416.49
260,000.00 $57,581,324.42

88,292.00 $51,265,513.77

Total 440,818.75 $142,624,254.68

38,082.00
19,458.21

Av. Rafael Cuervo y Av. Fidel Veldzquez
Camino Real

Allende Norte

Av. Rafael Cuervo y Av. Fidel Veldzquez

$15,937,758.00
$13,069,209.89
10,000.00 $ 3,000,000.00
60,880.80 $ 25,740,460.67

Total APl 128,421.01 $57,747,428.56
Gran Total 1,085,738.58 $ 426,628,585.83

Fuente: Direccion de Obras Publicas.
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Tabla 1.3. Inversidn del Programa de Rehabilitacion
y Moto-conformacion de caminos 2014-2016

RUBRO M2 INVERSION

Material granular de
revestimiento 2014 126,000.00 S 7,385,118.33

Material granular de
revestimiento 2015 280,000.00 $11,956,255.27

Material granular de
revestimiento 2016 305,221.00 S 8,342,329.22

TOTAL 711,221.00 $27,683,702.82

Fuente: Elaboracion propia con datos de Grupo Tenaris TAMSA.




gradeciendo de manera muy
especial a la Administracion Portuaria
Integral de Veracruz (APIVER) por su
apoyo Yy su compromiso con la ciudad,
hemos de reconocerlos por la conclusidn
de las avenidas Camino Real, Allende
Norte, Rafael Cuervo y Fidel Veldzquez
en concreto hidrdulico al cien por ciento,
donde invirtieron 57,747,428.56 pesos en
128,421.01 m2,

Asimismo, se readliza un nuevo acceso
vehicular al Puerto de Veracruz, con una
inversion de 25,507,981.89 pesos, en |o
que hasta hoy, era el paso del ganado
qgue se encuentra en la zona y que pasa
por debajo de la carretera en el norte
de la ciudad, el cual tiene mas de 20
anos de existencia y que hasta ahorq,
representaba un conflicto vial en horas
de mucho frdfico.

Estas son acciones claras y concretas
de que hoy en dia, estamos tomando
conciencia, pues, con la ampliacion del
Puerto, muchas familias llegardn a vivir
al municipio, ademds de haber mayor
numero de vehiculos circulando. De esta
manera, estamos uniendo el desarrollo
del Puerto al de la ciudad, para construir
un solo Veracruz.

En impulso al crecimiento, y atendiendo
la necesidad de contar con mejores
vias de comunicaciéon en las zonas de
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Y.

mayor afluencia, se concluyd el Proyecto v
Ejecutivo Tamaca-Cabeza Olmeca. Este

J Informe
proyecto detonante, fundamental en la de frabajo
adquisicibnderecursosparalaampliacion Ramén Poo Gil

Veracruz e Civdody Pueric
2014-2017

de la carretera Tamaca a Cabeza
Olmeca, realizado por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), es
una obra indispensable para el desarrollo
urbano del municipio.

T

Tabla 1.4. Pavimentacion en concreto hidraulico
con apoyo de APl Veracruz

RUBRO M2 INVERSION

Av. Rafael

Cuervo y Av. Fidel Velazquez 38,082.00 $15,937,758.00

Camino Real 19.458.21 $13,069,209.89

Allende Norte 10,000.00 S 3,000,000.00

Av. Rafael Cuervo

y Av. Fidel Veldzquez 60,880.80 $ 25,740,460.67
TOTAL 128,421.01 $57,747,428.56

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Administracion Portuaria Integral de Veracruz (APIVER).




Sabemos que 77 por ciento de quienes
ocupan estas vialidades son autos
particulares, y que solamente deltramo de
Cabeza Olmeca al puente de Santa Fe,
transitan diariamente 60 mil vehiculos. Con
este proyecto, sentamos las bases para
iniciar la primera etapa de ampliaciéon a
cuatro carriles en ambos sentidos de la
carretera federal en el framo de Cabeza
Olmeca con el enfronque de acceso a
Nuevo Veracruz. Esta obra contempla 8
carriles de la Cabeza Olmeca, en una
primera etapa, a la entrada de Nuevo
Veracruz, y también, 8 carriles hasta
Tamsa, y 6 carriles mds, al paso vehicular
de Santa Fe, siendo aproximadamente
7.5 kilbmetros de construccion. Ademds,
en esta obra estdn incluidos 3 pasos a
desnivel, que se tienen que realizar para
agilizar y brindar una mayor fluidez al
tradnsito vehicular; asimismo, realizamos
obras adicionales como un colector que
complementaria esta magna obra.

Através delas gestionesrealizadas ante el
Congreso de la Union para la aplicacion
del Fondo para el Fortalecimiento de
la Infraestructura Estatal y Municipal
(FORTALECE), invertimos 24,230,498 pesos
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en pavimentacion de calles y avenidas
como Colibri, Avestruz y Faisdn de la
colonia Reserva Tarimoya |, las cuales,
son beneficiadas con la pavimentacion
por primera vez en su historia, asi como la
Avenida Madre Selva y Av. del Paraiso en
la colonia Dos Caminos.

En este mismo contexto, a través de la
gestion del Fondo para el Fortalecimiento
Financiero para Inversion (FORTAFIN),
destinamos 7,200,000 pesos en dos obras
para la pavimentacion con concreto
hidraulico en la colonia Dos Caminos:
la primera es de la calle Amapola de
Av. del Paraiso a Paseo de la Libertad;
y la segunda, para completar la
pavimentacion de la misma colonia.

Bajo el lema Trabagjamos Juntos, el
Gobierno  Municipal de Veracruz vy
la sociedad mercantil denominada
Publicwall S. A de C. V., gestionaron la
construccion de cinco nuevos puentes
y la rehabilitacion de seis, con el fin de
otorgar mayores beneficios a nuestra
ciudadania y garantizar la seguridad en
su desplazamiento al cruzarlas principales
avenidas de la ciudad.
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Civil, Dos Caminos, Inf.
Los Volcanes, Congregacion
Santa Fe.

Como parte de las actividades que
generan seguridad vial en el municipio,
se senalizaron 503 rampas  para
discapacitados en avenidas y calles como:
avenida Salvador Diaz Mirdn, avenida 20
de Noviembre, avenida Independencia,
calle Isabel La Catdlica, Paseo José Marti,
Paseo Washington, calzada Cristébal
Colén, calzada Simdn Bolivar y el perimetro
del Centro Histérico. Estas acciones se
realizaron principalmente en las colonias:
Centro, Zaragoza, Playa Linda, 21 de
Abril, Fraccionamiento Reforma y Fovissste
Hortalizas.

Tansolo en el perimetro del Centro Histérico,
se aplicaron 198.5 m3 de mezcla asfdltica
para bacheo, en vialidades que mejoran
el trénsito vehicular de la zona.

En este mismo senfido y cumpliendo el
objetivo de cuidar la imagen urbana, se
llevd a cabo el mantenimiento integral del
muro de contencién del Boulevard Manuel
Avila Camacho, redlizando trabajos de
raspado, resanes, sellado y pinfado con
material epdxico, desde la calzada Costa
Verde a la calle Capitdn Pedro Sainz
de Baranda, rehabilitando un total de
2,628 m>.

Atendiendo las necesidaodes de

rehabilitacion en los espacios publicos
de la ciudad, se llevaron a cabo trabajos
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especializadosen 178 parques

del municipio, los  cuales,

consistieron en:

1. Trabajos de albanileria (reparacion de
banquetas, guarniciones, tapas de registro,
rehabilitacion de pisos en plazas civiles,
muros y/o fachadas de edificios historicos,
mantenimiento a monumentos, entre
otras).

2. Fabricacién y mantenimiento de 185
bancas de concreto en parques y ofros
puntos de la ciudad.

3.Fabricaciényrehabilitacion de estructuras
metdlicas (rejillas y/o alcantarillas, bancas,
botes para basura, aparatos para hacer
ejercicio, postes de alumbrado, semdaforos,
etc.).

4, Trabajos de rehabilitacion y pintura en
zonas de juegos infantiles, canchas de usos
multiples, porterias de futbol, tableros de
baloncesto, fuentes fipo hongo, etfc., en
diferentes parques y unidades deportivas
de la ciudad.

De la misma manera y manteniendo
lo mejor posible las dreas verdes del
municipio, este ano se realizaron mMds
de 36,344 acciones en la materia, de las
cuales, sobresalen las siguientes:

21 ,371 acciones de siembra

7,21 9 labores de chapeo

2,886 poda de darboles

2,668 acciones de recoleccion
de basura vegetal

1,1 1 1 acciones de riego

264 desvenes y descoques
de palmeras

1 6 1 banqueos

385 acciones en fuentes
y sistemas de riego

Sin lugar a dudas el trabajo es arduo e
inferminable en la materia, pero, sin la
ayuda y el compromiso social de todos
por mantener nuestras dreas verdes
en buen estado, estas acciones son
insuficientes.  Solo  Trabagjando Junfos,
sociedad y gobierno obtendremos la
ciudad y el puerto que todos queremos.






Para garantizar a los habitantes una
ciudad limpia, como Administracion,
proporcionamos  los  servicios  de
recoleccion de residuos, a fravés de
24,744 recorridos, recolectando 323,810.8
toneladas,deloscuales,275,757toneladas
corresponden a casa-habitaciéon, he de
ahilaimportancia que como ciudadanos
tenemos en el cuidado y mantenimiento
de nuestro municipio.

Ademds, por su importancia para la vida
de nuestra ciudad, hemos dado atencion
permanente alos casi 4 km del Boulevard
Manuel Avila Camacho, e intervenido
de manera eficaz y eficiente en la zona
de playa, donde se recolectaron 4,396
toneladas de residuos, garantizando asi,
que los veracruzanos puedan practicar
deportes, pasear y desplazarse por un
boulevard limpio.

De la misma maneray contfinuando conlo
realizado para generar una mejor cultura
del cuidado del medio ambiente, se
instalaron mdas de 306 letreros de “No tirar
basura” sobre las avenidas principales,
camellones y dreas verdes de la ciudad.
Ademds, de colocar 11 contenedores
y tambos para depositar la basura en
las avenidas principales como el Centro
Historico, en entidades educativas,
cenfros deportivos, por mencionar

algunos, con el afdn de mantener limpia
la ciudad. Siguiendo en este espacio,
se implementaron acciones de barrido,
limpiando

las principales avenidas y
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puntos de recreacién, recolectando
36,857 toneladas de basura.

A todo esto, se sumaron los operativos
para cubrir los eventos como el
Carnaval  Veracruz 2016, Semana
Santa, Vacaciones de Verano y oftros,
donde se recolectaron 4,241 toneladas
de basura. Para coadyuvar con los
esfuerzos por preservar la sanidad en
esta civudad, se readlizaron campanas
de descacharrizacién en las colonias,
mercados, recintos municipales, espacios
educativosy deportivos, callejones, patios
y vecindades, retirando 1,392 toneladas
de desechos solidos.

Ademds, se realizaron otras 90 campanas
de descacharrizacion en otros puntos de
la ciudad, y que hoy en dia representan,
mdas de 1,671 toneladas de basura y
en ese punto, atendiendo los reportes
ciudadanos, damos servicio a la limpieza
de calles, camellones y terrenos baldios,
asi como, la atencién a las solicitudes
de botes para depdsito de basura en las
colonias. Al dia de hoy, hemos atendido
535 reportes y recolectado mds de 1,096
toneladas de basura derivado de estos.
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En la ciudad, se habia venido
presentando un problema desde hace
mucho tiempo, el cual es, la falta de
alumbrado publico en las calles. La
iluminacién es un factor primordial por
motivos de seguridad, tanto publica
como para la poblacién y de presencia
al momento de darle vista a una
localidad, cumpliendo con el objetivo de
proporcionarlavisibilidad adecuada para
el desarrollo normal de las actividades.

Para solucionar este tema, en el
Gobierno Municipal Trabagjamos Juntos
por un Veracruz moderno, limpio,
sano y seguro. A fravés del programa
Veracruz lluminado, dimos seguimiento
a mds de 14,810 reportes ciudadanos vy
realizamos inspecciones para mantener
la infraestructura de nuestro alumbrado
publico, funcionando permanentemente
yde manera éptima. Realizamos acciones
para la rehabilitacion y reemplazo
de luminarias, balastros, fotoceldas vy
cables que se requirieron, atendiendo
principalmente y por demanda, las
colonias Centro, Flores Magodn, Reforma,
Buena Vista, Formando Hogar, Ignacio
Zaragoza, José Maria Morelos, Floresta,
Lomas de Rio Medio 1, Miguel Hidalgo,
Playa Linda, Faros, Lomas del Coyol,
Las Brisas y Dos Caminos, en donde se
concentran mds del 55 por ciento de
nuestras acciones.
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Para este ano, se han rehabilitado,
colocado vy sustituido 2,032 circuitos, 79
postes e intervenido en 166 ocasiones
en parques y unidades deportivas, en
colonias como Floresta, Articulo 123,
Rafael Diaz Serddn, Reserva Tarimoya |,
Los Pinos, Vicente Lombardo Toledano,
Cenftro, Pocitos y Rivera, Los Volcanes,
Salvador Diaz Mirén, Flores Magon vy
Amapolas I, por mencionar algunas.

Asimismo, se instalaron mds de 79,446
metros lineales de cable, rehabilitando
y reactivando un total de 35 mil 192
luminarias por toda la ciudad.

En seguimiento a los frabajos de rescate
del Centro Histérico de nuestra ciudad
y puerto, con la finalidad de impulsar



potencial turistico e histérico, el Gobierno
Municipal de Veracruz lleva a cabo la
instalacion de 55 nuevas luminarias en
la Avenida Independencia, con una
inversion municipal de 8 millones de
pesos. Los frabajos de instalacion de
las 55 nuevas luminarias, con un estilo
de los anos de 1900, hasta el momento
se encuentra avanzando, gquedando
ya colocadas, las ubicadas de la altura
de la calle Raydn a la calle Esteban
Morales, para una mejor imagen urbana
7T ~y su iluminacién. Cabe mencionar, que

“m““‘h la estructura de las nuevas luminarias,
son de poste metalizado de fdbrica y
micro pintado, de 9 metros de alturg,
iluminacién metdlica y con una
instalaciéon eléctrica, y banco de
ductostotalmente nuevos,locual,
dard una mejor iluminacion a
esta avenida.






na de las principales tareas de nuestro
Ayuntamiento, es la de estar cercanos a
la ciudadania, de estar presentes para
escuchar sus peticiones y atender sus
necesidades. Por esto, emprendimos
una transformacién positiva del rostro del
Ayuntamiento.

La implementacion del Proyecto Veracruz
Digital nos ha permitido pasar de ser
una Administracidon tradicional a un
modelo de Gobierno 24-7, mds cercano
a los veracruzanos. Con este modelo, el
ciudadano ya no se ve en la necesidad
de acercarse al Gobierno, ya que hemos
acercado el Gobierno al ciudadano.

A través de una apropiada orientacion
de los recursos financieros y patrimoniales,
hacemos mds eficiente la aplicaciéon de
los recursos publicos, de tal manera que, la
HaciendaPublicaMunicipalhagarantizado
la operatividad del Ayuntamiento.

Con la firma del Plan de Accién Local
en Veracruz, estamos facilitando Ila
participacion  ciudadana  efectiva vy
fortaleciendo la confianza y la rendicion
de cuentas, para garantizar dia con
dia, la proximidad entre la sociedad vy el
gobierno, que es un elemento clave en la
construccién de un mejor futuro y de un
solo Veracruz para todos.

En nuestra ciudad y puerto, la seguridad
es una de nuestras prioridades y de
nuestros  principales compromisos. Por
eso, en el Ayuntamiento, frabajamos
constantemente en coordinacion con
los niveles del Gobierno Federal y Estatal,
para construir una ciudad mds segura.
Como resultado de esta sinergia, hemos
destinado mds de 111 millones de pesos
para su infraestructura, equipamiento vy
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capacitacion de los cuerpos de seguridad
publica, asi como, la readlizaciéon de
programas sociales para la prevencion del
delito.

La suma de estos esfuerzos se ve reflejada
en mejores servicios publicos, en mds
obras para construir y mejorar nuestras
calles, en los beneficios de los programas
sociales, en la agilizacién de los trdmites
para abrir empresas, en la generacion de
mds empleos y en miles de acciones que
benefician a nuestras mujeres, a nuestros
abuelitos, a nuestra juventud y nuestra
infancia.



Tesorerio
Municipal

I—os finanzas publicas sanas vy
consolidadas son la vida de la actividad
gubernamental. Desde el inicio de
esta Administracion, nos hemos dado
a la tarea de hacer mads eficiente la
aplicacién de los recursos publicos, vy
por supuesto, de hacer prevalecer la
transparencia en todo momento. Por
ello, en el Portal de Transparencia del
Ayuntamiento, publicamos el presupuesto
de Egresos 2016, asi como los estados
financieros mensuales, cumpliendo con
la normatividad vigente.

A través de una apropiada orientaciéon
de los recursos financieros y patrimoniales,
haciendo mads eficiente la aplicacion
de los recursos puUblicos y controlando
la aplicaciéon de los gastos de inversion,
servicios y asistencia social, la Hacienda
PUblica Municipal ha garantizado la
operatividad del H. Ayuntamiento.

En materia de contabilidad
gubernamental, se han presentado los
estados financieros mensuales a Ediles y
al H. Congreso del Estado, de acuerdo a
la normatividad vigente, cumpliendo con
ello, en tiempo y forma en su integracion
y revision, con la finalidad de suministrar
informacién respecto a la situacion
financiera del H. Ayuntamiento para la
toma correcta de decisiones.

Como ente fiscalizador, el Municipio a
través de la Tesoreria Municipal realizd el
cobro delimpuesto predial, aplicando un
descuento del 20 por ciento al publico
en general y un 50 por ciento a jubilados,
pensionados y adultos de la tercera
edad, lo que beneficid a 137,489 predios.
A partir del mes de enero de 2016, se
puso a disposicidon de los ciudadanos
las diferentes opciones de pago, ya sea



referenciado o en linea, asi como el
pPAgo con cargo a tarjetas de crédito, en
instifuciones bancarias y en mas de 300
tiendas de conveniencia.

La suma de esfuerzos entfre ciudadania
y Gobierno en materia de pago del
impuesto predial, ha generado uningreso
para el Municipio de 105,122,308 pesos.

A estos ingresos recaudatorios, se suman
129,154,695 pesos correspondientes
al cobro de derechos en materia de
comercio, talleres, parques, unidades
deportivas, asi como por las actividades
comerciales durante el Carnaval y la
Semana Santa.

En el tema de servicios catastrales vy
traslado de dominio, se obtuvo uningreso
por 57 millones de pesos. En esta drea se
llevaron a cabo ofras acciones como la
conservacion y actualizacion de 19,528
predios, la digitalizacion de 16,589
predios, la expedicion de 18,906 tramites
los cuales corresponden a, certificados
de valor, cédulas catastrales, constancias
de datos, cerfificacion de cartografia
y la actualizacion de la base de datos
de infraestructura, cdodigos de calles y

equipamiento urbano en localidades
urbanas.
Por otro lado, el cumplimiento de

las obligaciones fiscales requiere del
apego a los procesos electronicos
ante las autoridades fiscalizadoras. En
relacion a ello, la Tesoreria Municipal
del H. Ayuntamiento de Veracruz, ha
llevado a cabo en cabal cumplimiento,
la presentacion de los pagos por
impuestos federales como o son el ISR
(Impuesto Sobre la Renta) y las cuotas de
seguridad social ante el IMSS, utilizando
las herramientas electronicas necesarias
para el timbrado de la ndmina y su
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respectiva validacion por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

A nivel estatal, se logré una eficiencia
en el gasto, al elaborar el Convenio de
Colaboraciéon  Administrativa  para el
subsidio en el pago del Impuesto sobre la
Nomina Estatal, beneficiando al municipio
con ahorros del 30 por ciento, en el pago
de este impuesto en el Ejercicio 2016.

Derivado de lo anterior, los ingresos
recaudados, asicomo las Participaciones,
Aportaciones 'y  Fondos  federales
radicados y fransferidos al municipio,
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quedan de la siguiente manera:

Tabla 2.2.1 Ingresos municipales 2016

CONCEPTO MONTO

Impuestos S 141,813,448.00
Derechos $ 103,991,059.00
Productos S 7.204,415.00
Aprovechamientos S 14,561,107.00

Participaciones federales S 816,584,782.00

Aportaciones federales $ 384,871,109.00
Fondos federales S 159,021,165.00
Oftros ingresos $ 38,981,218.00

TOTAL $1,667,028,303.00

Fuente: Tesoreria Municipal.
Cifras estimadas al 25 de noviembre de 2016.










n Veracruz trabajamos con decision,
para ejercer eficaz y eficientemente
los recursos puUblicos, por eso durante
el presente ano se atendieron ocho
auditorias de entes fiscalizadores externos,
de las cuales cinco fueron a Fondos
Federales, una de Cuenta PUblica y una
Auditoria Especial de "Evaluacion de
Cumplimiento Normativo™ a la Unidad de
Transparencia del Ejercicio Presupuestal
2015; con respecto al ejercicio
presupuestal 2016, fue una a Fondos
Federales y una Auditoria Especial de
“Evaluacion de Cumplimiento Normativo”
a la Tesoreria Municipal. La adecuada
custodiay manejo de losrecursos publicos
municipales, el cumplimiento de las metas
y objetivos planteados, asicomo el apego
a la normatividad aplicable, da como
consecuencia resultados favorables de
las auditorias realizadas.

Ademds, mensualmente cumplimos con
la elaboracién del Informe de evaluacion
y andlisis de estados financieros, dando
seguimiento a las  observaciones
derivadas de la evaluacion en la
aplicacién, comprobacién y control del
gasto publico municipal.

Para garantizar el buen manejo de

los recursos publicos, asi como una
gestibn  municipal apegada a los
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principios de fransparencia, eficiencia y
eficacia, desde la Confraloria Municipal
realizamos diversas acciones de revision
y control interno a las distintas dreas del
Ayuntamiento, entre las que destacan
39 verificaciones de confrol interno,
la validacion documental de metas
cumplidas de 612 evaluaciones a |os
Programas de Operativo Anual (POA), a
fin de evaluar su eficacia y eficiencia, y
2,471 revisiones a las ordenes de pago
de las dreas de fondo fijo.

Para vigilar el cumplimiento sobre el
procedimiento de contratacion que
celebran las empresas contratistas vy
el H. Ayuntamiento de Veracruz, para
ejecutar las obras y los servicios publicos,
se dio seguimiento a 49 procesos de
licitacion, con el objetivo de vigilar que el
clausulado se apegue a la normatividad
aplicable y se verificé la documentacion
integrada por cada una de las empresas
gue solicitaron su inscripcion en el padron
de contratistas. Dentro de la etapa de
ejecucion de las obras, se llevaron a



cabo 300 verificaciones fisicas al lugar
de las obras, con el fin de comprobar
el cumplimiento de los conceptos de
trabajos referentes a los contratos de
2016. Lo anterior, en apego alos plazos de
ejecucion y a la conclusion de las obras
contenidas en la propuesta de inversion.
En ese mismo sentido, se efectuaron
verificaciones documentales para el
proceso de pago a 501 érdenes de pago
referentes a los anticipos, estimaciones y
finiquitos del Ejercicio 2016.

Asimismo, con la finalidad de promover
mejoras y establecer nuevos mecanismos
de participacion  ciudadana  que
incrementen y faciliten los principios de
transparencia, eficiencia y eficacia en
la Administracion, asi como en el uso de
los recursos publicos, y de esta manera,
ganar la confianza de los veracruzanos.
Asistimos a las colonias para la supervision
de la constituciéon y funcionamiento del
desemperfio de 83 comités de contraloria
social, verificando su buen desempeno.

Y.
9

Informe

de trabajo
Ramon Poo Gil

Veracruz e Civdady Puer
2014-2017

En el Gobierno Municipal de Veracruz
se fiene la firme conviccion de que la
participaciéon ciudadana es una pieza
clave para un buen Gobierno, en este
marco, el tema de la colaboracion
ciudadana es una estrategia importante
para que los ciudadanos tengan
injerencia directa en la planeacion y el
desarrollo de politicas publicas, por lo
cual, en coordinacién con el Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado (ORFIS),
se realizaron dos reuniones de orientacion
y de capacitacion a los érganos de
Participacion Ciudadana, de los cuales
en la primera reunidon se capacitd a los
integrantes de 39 comités, contando
con la asistencia de 234 ciudadanos
beneficiados, 8 consejeros comunitarios,
incluida la vocal de control y vigilancia,
5 miembros del COPLADEMUN vy 7
autoridades municipales; en la segunda
reunion se capacité a los integrantes de
74 comités, contando con la asistencia
de 444 ciudadanos beneficiados.



APACITACION A LOS COMITES

E PARTICIPACION CIUDADANA
X CONTRALORIA SOCIAL
2016
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Duron’re el presente ano, hemos

celebrado 52 sesiones de Cabildo,
de las cuales, 26 fueron ordinarias, 16
extraordinarias y 10 solemnes, resultando
en total 242 acuerdos tomados, siendo
aprobados por unanimidad 205 de estos
y 37 por mayoria, lo anterior, con la
finalidad de llegar a puntos de acuerdo
en beneficio de los habitantes del
municipio.

Durante elano 2016, este H. Ayuntamiento
ha suscrito 40 convenios y contratos, entfre
los que destacan:

1. Convenio Marco de Colaboracién con
la Administracion Portuaria Integral de
Veracruz, S. A. de C. V., y la Universidad
Veracruzana, con el objeto de dar
impulso y definicion al Plan de Ciudad
2040, bajo el modelo Smart Social City.

2. Contrato de Comodato celebrado
con la Academia Regional de Seguridad
PUblica del Sureste, con el fin de edificar
las instalaciones de dicha academia en
nuestro municipio.
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3. Convenio de Colaboracion con el
Servicio de Administracion Tributaria,
para establecer mecanismos conjuntos
de coordinacion para instrumentar el uso
de los Certificados de la Firma Electronica
Avanzada.

En concordancia por lo dispuesto en
los Articulos 69 y 70 de la Ley Orgdnica
del Municipio Libre, expedimos 2,592
certificaciones, enfre copias certificadas,
credenciales y certificaciones de
acuerdos. En este mismo sentido, se
realizaron 217 constancias civdadanas de
identificacion, residencia, supervivencia,
entre ofras, siendo la finalidad de estos
documentos, brindar certeza juridica
al actuar de la Administracion y que la
ciudadania cuente con los instrumentos
juridicos necesarios para la  sana
convivencia vecinal.

En materia de Registro Civil otorgamos
12,085 condonaciones de tramites de
actas de nacimiento, matrimonio, solteria,
bodas, inexistencia, por mencionar
algunas, beneficiando de esta manerq,
a la poblacion mds desprotegida.

Como responsable de la custodia de las
dreas y plazas publicas del municipio,
hemos facilitado el uso de estos en 773
eventos a diversas instituciones publicas
y privadas para la utilizacion de espacios
talescomo ElZocalo, plazasy plazuelas del
Centro Histérico, jardines como el Parque
Zamora y el Parque Zaragoza, Corredor
Marti, asi como los patios centrales del
Palacio Municipal y los bajos del Edificio
Trigueros, entre otros.
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Asuntos legales

a asesoria y representacion juridica
de las diferentes dreas administrativas,
son fundamentales para un ejercicio sano
y responsable de este Gobierno. Con
el objetivo de otorgar una orientacion
correcta y oportuna a los diversos
funcionarios publicos del H. Ayuntamiento
de Veracruz, se proporcionaron 184
asesorias juridicas a 184 servidores
publicos. Asimismo, fueron otorgadas
664 orientaciones juridicas a ciudadanos,
los cuales, fueron canalizados al drea
correspondiente  de acuerdo a su
necesidad.

Reforzando el compromiso del Gobierno
Municipal con la ciudadania y en
atencion a la problemdtica derivada
sobre supuestas irregularidades en las
ventas de los lotes de terreno asentados
en los predios conocidos como ‘“Loyo
Diaz”, se realizd un programa especial
de asesoria, atencion y seguimiento
para todos los vecinos de las colonias
involucradas en esta situacién, con
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la finalidad de apoyarles de manera
gratuita en la defensa de su patrimonio
y evitar abusos de terceras personas
que pretendan aprovecharse de esta
situacion. Resultado de esta accidn, se
realizaron visitas casa por casa otorgando
orientacion juridica a 4,483 familias en las
colonias Pocitos y Rivera, Benito Judrez,
Vias Férreas, Nuevas Esperanzas, Sector
Popular, Prolongacién Miguel Hidalgo,
Miguel Hidalgo y Costilla, Agustin Acosta
Lagunes, Chiveria y Vergel. Cabe
mencionar que, derivado de esta accidn,
se ha fortalecido el acercamiento de
los ciudadanos hacia el gobierno, de
manera tal que al dia de hoy dichas
familias reciben asesoria y apoyo en
ofros temas, como intestados y falta de
titulo de propiedad. Asimismo, fueron
otorgadas 664 orientaciones juridicas @
ciudadanos en las oficinas del Edificio
Trigueros, los cuales fueron canalizados
al drea correspondiente de acuerdo a su
necesidad.
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Con el objetivo de garantizar el marco de la
legalidad municipal, se efectua el andlisis y
validacion de contratos, convenios y formatos a
utilizar por las diversas areas de la Administracion
municipal, como parte de este proceso, se
analizaron 196 instrumentos juridicos. De igual
forma, serealizé el andlisis, validacion y frdmite de
1,426 actos exirajudiciales, y se llevaron a cabo
1,814 acciones relativas a la representacion,
actuaciéon y seguimiento permanente de
procesos judiciales y administrativos, con el
propdsito de evitar contingencias legales a
la  Administracidn Municipal en los procesos
judiciales y administrativos de los que forma
parte.

Con la intencion de mantener informada a la
sociedad sobre los diversos acontecimientos
que, en el dmbito legal, pudieran ser de su
interés, el H. Ayuntamiento de Veracruz tiene a
bien creary compartir conlos visitantes del portal
electronico la Gaceta Legislativa Municipal.
Este instrumento tiene como objetivo actualizar
el marco legal del municipio, a través del andlisis
de diversos portales de contenido juridico. Por
tal motivo, se publica mensualmente la Gaceta
Legislativa y Recopilacion Juridica a través del
portal de Internet: www.veracruzmunicipio.gob.
mx/gaceta-oficial/

49




ara  promover compromisos como
la  transparencia, la  participacion
de los ciudadanos en los asuntos

publicos, el combate a la corrupcion,
el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias y para acercar el Gobierno
a la ciudadania, en el H. Ayuntamiento
de Veracruz nos sumamos con todo a la
Alianza por el Gobierno Abierto, impulsada
por el Gobierno Federal.

Como parte de las acciones para el
cumplimiento de los Compromisos del
Plan de Accidon Local de Gobierno Abierto
del Estado de Veracruz, realizamos el
Primer “Hackatén” para “seguir el dinero”
del Subsidio para la Seguridad en los
Municipios (SUBSEMUN), ahora FORTASEG,
en el marco del Ejercicio de Gobierno
Abierto “Follow the Money”. Este ejercicio,
tuvo como objetivo que cualquier
ciudadano pueda seguir los recursos de
dicho subsidio, desde su asignacion hasta
su aplicacion. Derivado de lo anterior, se
desarrolld un micro sitio con informacién
del SUBSEMUN 2015 para consulta publica.
De igual manera, y en seguimiento a las
prioridades de politica publica federal,
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estataly municipal, hemos trabajado sobre
el eje de Gestion del Territorio, identificando
y publicando datos estratégicos en la
materia, a través del portal www.datos.
gob.mx, donde pueden consultarse los
siguientes conjuntos de datos en formatos
CSV y TXT:

*El inventario institucional de datos del
Ayuntamiento de Veracruz

°El plan de apertura institucional del
Ayuntamiento de Veracruz

ePredios privados y publicos, urbanos y
rurales

*Catdlogo de colonias
*Normas generales
territorial

*Tipos de propietarios de propiedad social,
parcelas y tierras de uso comun
*Catdlogo de construcciones

*Catdlogo de manzanas

*Regidon catastral

e Hitos y playas con ubicacion

«Sitios de Internet gratuitos con ubicacion

de ordenamiento

Atendiendo al interés de los ciudadanos
por el quehacer gubernamental, durante
el presente ano, se recibieron y se dio
atencion, en tiempo y forma, a un total de



156 solicitudes de acceso a informacion
publica y se dio puntual cumplimiento
a las obligaciones de transparencia,
establecidas en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave. De igual forma, se han realizado
119 acciones de actualizaciéon en los
33 rubros de informacion de oficio
aplicable en el Portal de Transparencia
del H. Ayuntamiento de Veracruz; lo
anterior, con el objeto de mantener
vigente y actudlizada la informacién
publica que se genera en las diversas
dreas administrativas, que le permitan
a la ciudadania obtener informacion de
primera mano de los actos y acciones de
su Gobierno Municipal.

Nuestros  servidores
participado en 2] actividades
de capacitacion en materia de:
Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccién de Datos Personales,
Organizaciéon de Archivos, Gobierno
Abierto y la nueva Plataforma Nacional
de Transparencia; organizados por el
Instituto  Nacional de Transparencia,

publicos  han

Acceso a la Informacidén y Proteccion
de Datos Personales (INAI), el Instituto

Veracruzano de Acceso a la Informaciéon
y Proteccion de Datos Personales (IVAI)
y la Unidad de Transparencia de este H.
Ayuntamiento; siendo capacitados en
dicho periodo un total de 105 servidores
publicos, confribuyendo de esta manera
a un mejor cumplimiento de sus funciones
y responsabilidades en esta materia.

En el marco del Programa Nacional de
Transparencia, se realizaron 50 reuniones
de capacitacion de atencion a los enlaces
detransparencia, conlafinalidad de darles
aconocer eluso de la Plataforma Nacional
de Transparencia y las responsabilidades
de las que son sujetos.

Como parte de la concientizacion vy
difusion de la Cultura de la Transparencia,
el Acceso a la Informacion y el Gobierno
Abierto, entre la sociedad en sus diversos
niveles, se han redlizado platicas de
concientizacion y difusion en diversas
instituciones educativas de nivel medio
superior y superior, beneficiando

a mas de 240 estudiantes y

jovenes.




Innovacion y

N
U
Informe
de trabajo
Ramon Poo Gll

Veracruz e Civda e
2014-2017

Gobierno electronico

esde el inicio de nuestra
Administracion, nos planteamos el
compromiso de desarrollar un Gobierno
moderno, transformando el Gobierno
Municipal, de un Gobierno tradicional a
un Gobierno en linea de 24 horas, los 365
dias del ano, abierto, cercano ala gente,
que procura los mayores beneficios
para sus ciudadanos, con los menores
costos posibles, con servicios de calidad
y con una alta calidez humana, para
eliminar las desigualdades del pasado,
eliminando viejos vicios y unificando
nuestras acciones para construir un solo
Veracruz, con igualdad en el trato.

La estrategia Veracruz, Ciudad Digital,
no es solo un proyecto del Gobierno
Municipal, cuyo legado es modernizar el
Gobierno y sentarlas bases sélidas de una
ciudad inteligente, es una herramienta
que ha facilitado y acercado el Gobierno
al  ciudadano, ha simplificado la
tramitologia gubernamental, facilitando
los tfrémites al ciudadano, a las empresas,
y alos Gobiernos y dependencias con los
gue tenemos interaccion.

Veracruz, Ciudad Digital, no sélo ha
sido bien aceptada por los ciudadanos,

empresas, empleados y Gobiernos,
ademds, ha alcanzado los siguientes
reconocimientos al esfuerzo.

En la pasada edicidn de los Premios al
Gobierno Digital U-GOB 2015, organizado
por la revista especializada en Gobierno
U-GOB, la aplicacién mévil Veracruz
CD, obtuvo un reconocimiento especial
como una herramienta innovadora en
la categoria de Gobiernos municipales.
Lo anterior, por los servicios digitales
que brinda, promueve la participacion
ciudadana, ademds que permite
acceder a los servicios catastrales y
a los trdmites del municipio a través
de dispositivos moviles, asi como para
levantar reportes, denuncias y marcar los
nUmeros de atencidn ciudadana y de
seguridad municipal.

Asimismo, el Gobierno Municipal de
Veracruz fue merecedor del Premio
Nacional IT+GOB 2016, en la categoria
de Innovacion Tecnoldgica Municipal,
otorgado por el Comité de Informdatica
de la Administracion Publica Estatal vy
Municipal, A. C. (CIAPEM), por la buena
practica del portal ciudadano www.
veracruzmunicipio.gob.mx, reconocido
como un proyecto de un alto valor
agregado para la ciudadania, que al



mismo tiempo, fortalece el desarrollo de
la administraciéon publica y contribuye a
la consolidacion de un México digital.

En alcance, la revista internacional
especializada en industria y tecnologia
Innovation WeeK Netlmedia, reconocio
al Gobierno Municipal de Veracruz,
como una de las 50 instituciones del
sector publico federales, estatales y
municipales, mads innovadoras del pais,
debido a la atenciéon tecnoldgica al
servicio de los veracruzanos mediante
el Sistema Integral de Relacion con
Ciudadanos (SIRC).

Con estos reconocimientos, nuestro
proyecto Veracruz, Ciudad Digital se ha
destacado por ser un proyecto con visidon
nacional e internacional, que busca la
consolidacion de un Gobierno mds eficaz
y eficiente, centrado en el ciudadano,
para la construccidén de un solo Veracruz,
donde todos participamos, somos
escuchados y atendidos.

El portal civdadano transaccional
www.veracruzmunicipio.gob.
mx,principal canal de comunicacion
entre el Gobierno y la ciudadania,
el cual, concentra cada uno de los
proyectos que integran Veracruz, Ciudad
Digital, ha recibido un total de 1,074,808
visitas desde el inicio de la Administracion
Municipal, con unrécord de 11,378 visitas
en un solo dia.

La aplicacién para dispositivos moviles del

Gobierno Municipa, App Mévil Municipal:
Veracruz Cd, a la fecha, cuenta con

53]

mas de 8,750 descargas y pone todos
los servicios, trdmites, consultas y medios
de reporte, al alcance de la palma de la
mano del ciudadano.

Por medio del Sistema Integral de
Relacion con Ciudadanos (SIRC) se han
recibido mds de 147,633 solicitudes de
ciudadanos, que al dia de hoy, tenemos
un cumplimiento del 90 por ciento de
ellas.

EISIRC generainformacion en tiemporeal,
facilita y apoya la toma de decisiones,
generdndonos una radiografia real de la
demanda ciudadana, lo cual, fortalece
nuestro proceso de planeacion de las
obras y acciones.

A través del Sistema Digital de Tramites y
Servicios, la ciudadania puede consultar
en linea, los 365 dias del ano y las 24
horas del dia, 202 trdmites y servicios
que ofrece el Gobierno Municipal, asi
Ccomo sus requisitos, costos y horarios de
atencion, lo que nos ayuda para hacer
mas eficiente y transparente la operacion
de la Administracién Municipal. El sistema
cuenta con 286,281 consultas de trdmites
y servicios y 33,164 formatos descargados.

Cabe destacar que este sistema, primero
a nivel estatal en su clase, posiciona a
nuestro municipio como lider en el Estado
de Veracruz, en materia de trdmites
municipales, atendiendo los compromisos
de Gobierno en temas de transparencia,
apertura de empresas, Doing Business y
mejora regulatoria.



El Sistema Integral de Gestion del Ingreso y Catastro Municipal
(SIGIC) es una herramienta que ha modernizado la gestion
y atencion de los servicios al ciudadano sobre los ingresos
municipales. A través del SIGIC, se puede consultar el saldo
de su cuenta predial y generar el pago referenciado para las
instituciones bancarias autorizadas y en la cadena de tiendas
Oxxo. Durante esta Administracion, hemos incrementado el
nUmero de sitios de pago, de 20 a mas de 400, ademds de la
posibilidad de realizar el pago electrénico via Internet con tarjeta
de crédito, desde el portal ciudadano www.veracruzmunicipio.
gob.mx.Resultado de estas acciones, hasido mejorarelservicio al
ciudadano, evitdndole salir de su hogar u oficina, disminuyendo
el tiempo y costo invertidos, recaudando por medios digitales
18 millones de pesos a la fecha, lo que nos motiva e indica que
un gran sector de la ciudadania nos demanda mds servicios de
este tipo, y en ello, estamos trabajando.

La conectividad aInternet, es un elemento esencial en cualquier
ciudad que aspire a la modernidad. Nuestro Programa de
Internet Comunitario Gratuito en plazas, parques y sitios publicos,
tiene como objetivo, ofrecer la navegacion en Internet a todos
los ciudadanos que cuenten con un equipo movil y/o portdtil,
en alguno de nuestros 12 sitios publicos con acceso a Internet
gratuito: La Pinera, Playa Regatas, el Parque Zaragoza, el
Zocalo, el Malecoén, el DIF Matamoros, el Museo de la Ciudad,
la Biblioteca Venustiano Carranza, el Parque Ecoldgico, la
Unidad Deportiva Fernando Pazos Sosa, la Macro Plaza Malecon
y la Plaza Acuario, teniendo como resultado 68,100 conexiones
en lo que va de la presente Administracion Municipal.

Seguiremos aprendiendo, innovando y buscando llevar a
Veracruz a lo mas alto en el dmbito local, estatal, nacional e
internacional, Trabajando Juntos por un solo Veracruz.
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Goblerno

Desde el inicio de la Administracion,
nos hemos distinguido por ser un
Gobierno que hace alianzas con todos
los sectores de la poblaciéon incluyente
y en el que todos, aportamos la parte
que nos corresponde. Hemos logrado
grandes cosas, pero Trabajando Juntos
lograremos mas.

Con el propdsito de mejorar la gestion,
el Gobierno Municipal de Veracruz ha
implementado  diversos  programas,
resultado de ello, es la realizacion de mas
de 37 mil framites de alta y modificacion
de la CURP, pasaporte, cartilla militar,
certificacion de constancias, entre otros
servicios que prestamos a la ciudadania.



C omo primera puerta de

contacto del Gobierno Municipal con
los ciudadanos, los Jefes de Manzana
vinculan a los vecinos del entorno
con las autoridades correspondientes;
trabajando de manera conjunta,
atendemos de manera prontay expedita,
toda la problemdtica que se presenta
en esta ciudad y puerto, en beneficio
de la ciudadania. Durante este ano, se
han recibido mds de 1,700 solicitudes
canalizédndolas a las dreas facultadas
para su atencidén. Asimismo, se han
acreditado a 4,600 Jefes de Manzana
elegidos por los vecinos de nuestras
colonias, a los cuales les entregamos
formatos, placa, directorio municipal y
reglamento, como parte del Proyecto
de Fortalecimiento de la Administracion
Municipal a través de 25 reuniones
regionales. En las reuniones celebradas
durante este 2016, se contdé con la
participacion de 4,565 Jefes de Manzana
de diversas colonias del municipio.
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Participacion
ciludadana

Tenemos la firme conviccidon de que la
inclusiéon de los ciudadanos es una pieza
clave en un buen gobierno, por lo que,
durante este ano se han formado mdas de
40 comités de participacion ciudadana
en diversas colonias de la ciudad como
Laguna Real, Buenavista, Oasis, Progreso,
Benito Judrezy Ortiz Rubio, por mencionar
algunas, quienes se cercioran vy
contribuyen a construir un solo
Veracruz para todos.
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través del servicio de altas vy
modificaciones en el Registro Nacional
de Poblacion (RENAPO), beneficiamos a
21,835 ciudadanos al gestionar el trdmite
de obtencidon de la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP).

La oficina de enlace municipal en
coordinacion con la Secretaria de
RelacionesExteriores (SRE), habeneficiado
amas de 4,871 ciudadanos con la gestion
del frdmite de sus pasaportes, a través de
la operacion del médulo de la SRE en el
municipio, proporcionando una atencion
de primer nivel.

Como parte del compromiso que los
jovenes fienen con la Nacion al cumplir la
mayoria de edad, el Gobierno Municipal
de Veracruz participd en colaboracion
con la Primera Region Naval, asi como el
83 Batallon de Infanteria, en la realizacion
del “Sorteo del Servicio Militar Nacional”
correspondiente  a la Clase 1998
Anficipados y Remisos, en el Auditorio
Benito Judrez, donde se contdé con la
participacion de 2,849 jovenes, quienes
durante el presente ano acudieron a
nuestras oficinas, solicitando su precartilla
del Servicio Militar Nacional.

Con el fin de que la ciudadania cuente
conlosinstrumentosjuridicosnecesarios, se
emitieron 8 mil certificaciones de diversa
indole, como residencia, identificacion,
origen, entre ofras, favoreciendo a igual
numero de ciudadanos.
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Registro Civil

EI Registro Civil es una de las dreas de
cardcter publico con mayor demanda,
ya que por medio de esta, se hace
constar los hechos y actos civiles de las
personas. Por ello, estamos llevando
cabo el Programa de Modernizacion e
Innovacién del Registro Civil, para mejorar
la atencién que se otorga al ciudadano
en los trdmites y servicios, asi como, para
elevar la capacidad técnica y operativa
del Registro Civil, con el fin de ofrecer
un servicio de calidad, con calidez vy
de forma expedita, incorporando en
el proceso la innovacion tecnoldgica,
que mejore la atencion y el servicio que
recibe la ciudadania, ademds de que
el Registro Civil eleve su capacidad de
operaciéon en la atencion.

Con una inversion total de 1,110,144.28
pesos, se instald el mobiliario que consta
de 14 mddulos de atencidén ciudadana,
se instalaron bancas para mayor
comodidad de los usuarios, se adquirieron
21 equipos de coOmputo y se contempld la
modernizacion de la red de datos, entre
otras acciones. La atencién que se dard
con esta actualizacion y modernizacion
para los usuarios que acudan al Registro
Civil serd mayor a 7,815 servicios
mensuales. A fravés de estos hechos,

mejoramos la capacidad técnica, asi
como la infraestructura orientada para la
atencion al ciudadano.

El  matfrimonio es la empresa mas
importante de vida de una pareja, €s €l
lugar donde se puede no solo realizar su
vocacion al amor y al servicio, mientras
crece y permite crecer a su pareja, sino
también, es el espacio donde el amor
puede abrirse al milagro de una nueva
vida, este puede llegar a ser el ambiente
de compania, confianza, unidad,
solidaridad y retfo a la trascendencia.
Es por ello que, para promover la
integracion familiar y oforgar seguridad
juridica, tanto a la pareja como a los
descendientes, se llevo a cabo el evento
de Bodas Colectivas 2016, durante el
cual, contrajeron nupcias 811 parejas.



Ante la Direccion
del Registro Civil, se ha
realizado el levantamiento de
17,663 actas de los siete actos
registrales: 9,087 nacimientos, 286
reconocimientos, 1,784 matrimonios,
722 divorcios, 5,761 defunciones y 23
inscripciones de sentencia. Asimismo, se
realizd la expedicidon de 91,943 copias
certificadas de los actos registrales
citados anteriormente.

Ademds, se registraron 2,076 recién
nacidos, con el objetivo de dar a estos
recién nacidos en los hospitales su
identidad juridica en forma inmediata. En
el marco del Programa de Asentamientos
Extempordneos se registraron 119
adultos, programa que otorga identidad
y seguridad juridica-social para aquellas
personas mayores de 18 anos que no
cuenten con su acta de nacimiento. De
igual manera, se realizaron 779 tramites
relativos al drea de defuncion.
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Una de las responsabilidades del
Ayuntamiento, es garantizar a la
ciudadania la existencia del buen estado
de los documentos registrales, es por esto
que se restauraron 3,222 actas originales
de los diversos actos registrales y se
encuadernaron 84 libros, beneficiando a
21 mil civdadanos.




Administracion
Y
Recursos
NhuMmanos

omprometidos con otorgar
un servicio excelente y de primera
clase a la ciudadania, en esta
Administracion, hemos fomentado el
desarrollo humano y la capacitacion
administrativa del personal que labora
en este H. Ayuntamiento, impulsando
la actualizacidon y mejoramiento de los
conocimientos, habilidadesy aptitudesde
los servidores publicos en el cumplimiento
de sus funciones.

En el marco del Programa Integral de
Capacitacion a Empleados Municipales,
se llevaron a cabo 68 pldticas, talleres
y cursos de capacitacion, en los
que participaron 2,223 empleados
municipalessindicalizadosy de confianza,
de las diversas dreas del H. Ayuntamiento.
Una tarea importante, y como prioridad
de la presente Administracion, es la
optimizacion del parque vehicular, con la
finalidad de proporcionar un servicio de
calidad para la construccidn de un solo
Veracruz. Sin este equipo, dificimente
habricmos alcanzado tantos logros, es
por ello, que se realizaron mil servicios
preventivos y correctivos al parque
vehicular, otorgando de esta manerq,
el mantenimiento adecuado a las
unidades, teniendo como resulfado un
buen servicio a la ciudadania.




roveer lo necesario a todas y cada
una de las dreas que integran el H.
Ayuntamientode Veracruz, apegdndonos
alaleyde Adquisiciones, Arrendamiento,
Administracion y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, es una de las tareas
del Gobierno Municipal.

Con la finalidad de que todas las dreas
de este H. Ayuntamiento cuenten con
los recursos materiales, herramientas
y servicios requeridos para dar
cumplimiento a sus objetivos, se han
realizado 1,047 pedidos y 120 procesos,
entre licitaciones y adjudicaciones
directas, contando con las condiciones
necesarias para dar un servicio 6ptimo a
la ciudadania.

Bajo este tenor, dentro del programa de
mantenimiento a inmuebles municipales,
se han atendido 1,950 solicitudes de
servicios en materia de carpinteria,
cerrgjeria, electricidad, fontaneria, aire
acondicionado, intendencia, pintura y
remodelacion, entre ofros; manteniendo
asi, el buen estado de los edificios
municipales y el funcionamiento de sus
instalaciones, otorgando con ello a la
ciudadania, un servicio eficiente.
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Con la finalidad de informar

oportunamente las acciones que realiza
el Gobierno Municipal de Veracruz en
beneficio de la ciudadania, durante el
presente ano, serealizaron 504 coberturas,
691 archivos multimedia, 1,456 audios de
entrevistas con funcionarios municipales,
446 boletines informativos, 117 cdapsulas
informativas, 35 spots para radio vy
television y 11 transmisiones de radio.

Para lograr multiplicar los mensajes vy
llegar a la ciudadania de manera rdpida
y oportuna se realizaron 13 campanas:
Pagode Predialy extensiondeldescuento;
Bodas colectivas; Reconversion del
Mercado Hidalgo; Celebremos Juntos y
la Celebracion del 497 Aniversario de la
Civudad de Veracruz; Imagen Institucional
del DIF; Juntos Prevenimos; Celebracion
de la Independencia de México; Ayuda
con Aroma a un Gran Café; entre otros.
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Conscientes del rol que juegan las
nuevas tecnologias como medio de
difusiéon, el Gobierno Municipal ha
realizado 5,675 publicaciones en las
distintas redes sociales con que cuenta
el H. Ayuntamiento: 3,474 tweets; 1,928
posteos de Facebook y 273 publicaciones
en Instagram.

Diariamente se da seguimiento a la
informacién emitida en los diferentes
medios de comunicacion yredes sociales,
como resultado de esta actividad, se
han generado 364 sintesis informativas,
601 monitoreos de medios y un andlisis
de medios mensual. Se realizaron 989
disenos e impresiones de carteles,
volantes, formatos, dossier, entre oftros
productos informativos y se atendid la
logistica de 1,348 eventos presididos por
el Presidente Municipal y funcionarios
de Gobierno.
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Proteccion Civil

urante 2016, reafirmamos nuestro
compromiso de ser un Gobierno
responsable y de estar preparados al 100
por ciento ante cualquier eventualidad,
por eso, redoblamos nuestros esfuerzos
sobre los objetivos del Programa Municipal
de Protecciéon Civil a través de cuatro
ejes.

1. veracruz preventivo, para identificar
los riesgos vy realizar la capacitacion, asi
como los ejercicios y simulacros para
estar preparados.

2. Veracruz con responsabilidad, para
prevenir el riesgo de desastres, a través
de la inspeccion, la senalizacion y el
seguimiento de las normas de seguridad
en los inmuebles de nuestro municipio.

3. Veracruz alerta, para implementar
acciones de respuesta ante cualquier
fendmeno que perturbe la seguridad de
las familias veracruzanas, y alertar a la
poblacidn para poner en marcha el Plan
de Emergencias correspondiente.




4. veracruz en pie, disenado para
aumentar la resiliencia, la recuperacion y
la reconstrucciéon, asi como la toma de
acciones concretas para que las y los
veracruzanos retomen su vida normal.

El profesionalismo, compromiso,
preparacion y capacidad de accion
de un equipo multidisciplinario de 440
trabajadores de diversas dreas de
este H. Ayuntamiento, asi como de
Proteccion Civil, Bomberos, el Grupo
MAS y el DIF Municipal, integraron una
fuerza preventiva ante la entrada de
la tormenta tropical Earl. El tfrabajo de
preparacion y prevencion que hemos
logrado Trabagjando Juntfos sobre los
lineamientos del Plan Municipal de
Proteccion Civil, nos permiti®¢ tomar
acciones concretas por la seguridad y la
certidumbre en nuestro municipio.
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Muestra de
ello, fueron las
labores de limpieza
y desazolve de pozos
de sitio y rejillas pluviales,
trabajos de limpieza en
canales, recoleccidn de basurg,
retiro de hojas, ramas y escombro en
todo el municipio, esto, a fin de evitar
encharcamientos mayores. Gracias a
estas acciones preventivas, no hubo
afectaciones en el municipio, aun
el Fraccionamiento Floresta no sufrid

anegaciones significativas, como ha
ocurrido en otfros anos con la temporada
de lluvias, demostrando que cuando
Trabajamos Juntos por un solo Veracruz,
se obtienen resultados satisfactorios.

Con la finalidad de salvaguardar la
integridad de la sociedad veracruzana
ante cualquier eventualidad, realizamos
mds de 12,286 servicios de apoyo a la
poblacidnencasosdesiniestro, accidentes
y ofro fipo de contingencias, siendo los
mds comunes la atencién a fugas de gas,
enjambres de abejas e incendios en sus
diversas modalidades.

Durante este ano, invertimos 1.6 millones
de pesos en equipamiento para el
personal y el cuartel del Heroico vy
Benemérito Cuerpo de Bomberos, lo
que suma 4 millones de pesos durante
estos tres anos de gobierno.Respecto
a la seguridad en materia comercial
y de servicios, efectuamos 4,437
acciones correspondientes a 48 visitas
de verificacion y supervision técnica
a empresas, instifuciones, organismos,
asociaciones privadas y del sector social,
1,059 revisiones a planes internos y de
emergencias, en donde verificamos que
cuenten con la informacién necesaria en
materia de prevencion, 1,415 anuencias
y factibilidades de proteccion civil para
establecimientos y 1,915 diagnésticos
de peligros y vulnerabilidades. Estas
acciones se readlizan con la finalidad
de salvaguardar la integridad de la
sociedad ante cualquier riesgo inminente



y supervisamos medidas de seguridad,
rutas de evacuacién, senalizacion
correcta, extintores del inmueble vy
capacitacién del personal.

Preocupados por la seguridad de los
habitantes, hemos estado presentes
en 304 eventos masivos recreativos,
culturales y deportivos realizados en
nuestro municipio, alos que asistieron mds
de 200 mil personas, eventos entre los que
se encuentran: Carnaval 2016, Carrera 5
km de Pemex, Color Me Rad 5 km, Bodas
colectivas 2016, el Festival Cervecero
2016, los festejos de la Independencia,
por mencionar algunos. Sumado a estas
acciones, hemos impartido 71 cursos y
platicas en materia de proteccion civil,
capacitando amds de 14 mil ciudadanos.

En el municipio de Veracruz, estamos
conscientes de que la seguridad vy la
protecciéon de los ciudadanos y de su
patrimonio es una responsabilidad -
fundamental. Por ello, trabajamos /
conjuntamente desde el
Ayuntamiento con la ciudadania 2
y, ademds, fomentamos la !
coordinacion con los niveles

de Gobierno Estatal y Federal
en la tarea de garantizar la
seguridad y la proteccion |
a la sociedad civil en
todos los aspectos vy
hacer realidad la cultura
de la prevenciéon vy la
autoproteccion.

7



a dindmica de nuestra ciudad,
requiere de garantizar este bien publico
como base para una vida digna de sus
habitantes, impulsando el fortalecimiento
de nuestras instituciones, dando un valor
mayor a la prevencion y frasladdndolo a
estrategias que respondan a la realidad
social en que vivimos.

Coadyuvamos con las instancias de
seguridad publica, federales y estatales
que operan en el municipio, promoviendo
programas de fortalecimiento y mejora
continua en pro de un Veracruz mads
seguro.

Ademds, con el fin primordial de fomentar
entre la ciudadania una cultura real de
prevencion, que promueva ambientes
seguros 'y armonicos en los hogares,
planteles escolares, centros de trabajo vy
la via publica, se disenan e implementan
programas dirigidos estratégicamente
a cada sector de la poblacidon, con
informacion fidedignay actualizadasobre
temas especificos, para que logren una
correcta y cada vez mayor participacion
ciudadana para la prevencion, como
principal mecanismo para enfrentar
las problemdticas sociales que surgen
por la inseguridad y asimismo, crear un
frente comun conftra la delincuencia y
las conductas antisociales, resaltando vy
acrecentando entre los ninos, jovenes y
adultos, valores fundamentales como el
respeto y la tolerancia.
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En el marco del desarrollo de politicas
publicas para la prevencidon social
del delito y el fortalecimiento de las
instituciones de seguridad publica en el
municipio, en conjunto con el Gobierno
Federal y Estatal, hemos realizado una
inversion total mayor a 111 millones de
pesos durante los tres anos de nuestra
Administracion, con acciones especificas
como la prevenciéon social de la violencia
y la delincuencia, capacitaciones vy
evaluaciones de control y confianza
a los elementos de seguridad, con la
finalidad de generar protecciéon en todos
los rincones del municipio y tener un solo
Veracruz, conectado, unido y seguro.

Con esta inversion, hemos fortalecido el
equipamiento de las fuerzas garantes de
laseguridad publicaconlaadquisicionde
uniformes, equipo deradiocomunicacion,
equipo de computo, sistemas de
video-vigilancia y vehiculos. Y lo mads
importante: hemos ampliado la presencia
de nuestras fuerzas de seguridad con los
7 subcentros de seguridad, ubicados en
las colonias Geo Villas Los Pinos, Ignacio
Zaragoza, El Vergel, la Congregacion
Santa Fe, el Fraccionamiento Las Brisas,
el Fraccionamiento Flores del Valle
y Amapolas. Ademds, se construird
un sub-centro mds con una inversion
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Programa de
Fortalecimiento

para la Seguridad

privada de 1.3 millones de pesos en el
Fraccionamiento Residencial del Bosque.
Cada uno de estos subcentros que
complementan al Centro Integral de
Seguridad PUblica de Playa Linda, han
fortalecido lainfraestructura de las fuerzas
de seguridad publica, aumentando la
presencia de los elementos en puntos
estratégicos de nuestra ciudad vy, sobre
todo, reduciendo el tiempo de respuesta
ante el llamado de las y los ciudadanos.

Sumado alo anterior, a través del recurso
Fortalecimiento para Ila Seguridad
2016 (FORTASEG), durante este ano se
realizaron acciones de profesionalizacion
y equipamiento de los elementos de
seguridad, asi como de fortalecimiento a
laRed de Telecomunicacionesy alSistema
Nacional de Informaciéon, destinando
37,901,012.5 pesos, de los cudles,
30,320,810 pesos provienen del Recurso
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Federaly 7,580,202.5 pesos corresponden
a la coparticipacidn municipal para
la homologacion salarial. En materia
de equipamiento para transporte
terrestre, se destinaron 7,760,000 pesos
para la adquisicion de 24 vehiculos,
1,326,000 pesos para la adquisicion de
equipamiento de radiocomunicacion y
14,481,648 pesos para el sistema de video
vigilancia como parte del Programa del
Sistemma Nacional de Informaciéon de
Seguridad Publica.

También a fravés de los recursos del
FORTASEG 2016, invertimos 6,753,162
pesos en la capacitacion de elementos
de la SSP en formacion inicial, Derechos
Humanos y el nuevo Sistema de Justicia
Penal, por mencionar algunos, 3
Diplomados para Mandos, asi como
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uniformes, kits y material de P
apoyo para operacion para Primer -

Respondiente y para procesamiento de
indicios y equipo de proteccioén personal,
asi como ofros programas del Sistema de
Justicia Penal.

Con esta inversion en infraestructura,
equipamiento y capacitacion para
nuestras fuerzas de seguridad publica
estamos haciendo la diferencia, con
una mayor presencia y certidumbre para
las familias veracruzanas, para nosotros
como padres de familia, para nuestras
ninas, ninos y jovenes.

Tener un

solo Veracruz,

75

conectado, unido y seguro.
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Tabla 2.2. Inversion total SUBSEMUN/FORTASEG 2014-2016

$29,055,923.23 $29,491,917.00 $30,320,810.00
$ 7.332,378.75 $ 7.372,979.25 $ 7.,580,202.50
$ 36,388,301.98 $36,864,896.25 $37,901,012.50

TOTAL ACUMULADO $111,154,210.73
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Tabla 2.3. Programas SUBSEMUN/FORTASEG 2014-2016

Prevencion social del delito
con participacién civdadana

Red Nacional de
Telecomunicaciones

Sistema Nacional de Informacién

Fortalecimiento de las
evaluaciones de control de confianza

Profesionalizacién de las instituciones
de Seguridad Piblica (Infraestructura)

Profesionalizacion de las instituciones
de Seguridad PUblica
(Equipamiento de transporte)

Profesionalizacion de las instituciones
de Seguridad PUblica
(Capacitacién y uniformes)

Nuevo Sistema de Justicia Penal

$ 8,940,038.80

$1,856,687.38

$2,160,370.08

$10,740,797.00

$ 5,358,029.97

$10,000,000.00

$ 1,304,900.00

$ 959,400.00

$ 697,500.00

$11,162,404.00

$ 4,036,730.00

$1,330,983.00

$ 1,326,000.00

$14,481,648.00

$7.760,000.00

$  689,000.00

S 6,064,162.00

$ 18,940,038.80

$ 4,487,587.38

$ 17,601,418.08

$  697,500.00

$ 21,903,201.00

$17,154,759.97

$ 2,019,983.00

$ 6,064,162.00

Coparticipacién de profesionalizacion
y homologacién salarial

$7.332,378.75

$36,388,301.98

$7.372,979.25

$36,864,896.25

$7,580,202.50

$37,901,012.50

Fuente: Direccion del Consejo Municipal de Proteccion Ciudadana y Vialidades.

$ 22,285,560.50

$111,154,21
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Platicas de prevencion
Juntos por tu Seguridad

EI Gobierno Municipal de Veracruz,
al ser la instancia mds cercana al
ciudadano, busca promover hdbitos vy
crear un estilo de vida, donde se apliquen
de manera habitual acciones enfocadas
a la prevencion del delito.

Para tal fin, llevamos a cabo el Programa
de prevencion social de la violencia vy
la delincuencia, en planteles escolares
del municipio, a través de las pldticas de
prevencion Juntos por tu Seguridad. El
objetivo, otorgar un mayor conocimiento
en el tema de prevencion social del
delito, fomentando mejores condiciones
de vida para todos. Este ano, se visitaron
53 escuelas en las que impartimos 281
platicas beneficiando a 9,146 personas,
entre alumnos, maestros y padres de
familia.







romover la cultura vial entre los
ninos, jovenes y adultos, es la principal
forma de prevenir accidentes viales
y crear una cultura de respeto a las
jerarquias y preferencias de circulacion
y movimiento en las vialidades,
concientizando a quienes conducen
automotores sobre la responsabilidad
vial, asi como el riesgo potencial que
conlleva el conducir con temeridad vy
a velocidades por arriba de los limites
establecidos, bajo el influjo de bebidas
alcohdlicas y sustancias psicotropicas.
Con estas acciones, buscamos crear
conciencia a la ciudadania para crear
cambios de hdbitos en relacidon con el
respeto estricto hacia los peatones, las
senales de transito y los semdforos en
los cruceros, propiciando asi, que haya
cada vez menos accidentes peatonales
y viales. En el marco del programa, se
han beneficiado 1,900 nifhos, jovenes
y adultos, a través de 65 platicas en
planteles escolares e instituciones del
sector privado, como el Grupo CICE vy la
CANACO.

En coordinacién con el Consejo Estatal
para la Prevencidbn de Accidentes
(COEPRA), el Consejo Municipal para la

Prevencion de Accidentes (COMUPRA),
la Policia Federal y la Cerveceria
Moctezuma, en el marco del Carnaval
2016,y conlafinalidad de disminuir riesgos
y evitar accidentes, asicomo concientizar
tanto al peatdn como al automovilista en
materia de cultura vial, se entregaron 25
mil ejemplares de material de difusién
como: tripticos, bolsas ecoldgicas,
boligrafos, crayolas, manteletas, llaveros
y playeras, todos con leyendas de
concientizacion y sensibilizacion sobre
la prevencién de accidentes viales, vy
se realizaron acciones para consolidar
este programa enfre los peatones y
automovilistas en cruceros de la ciudad
con mimos viales y zanqueros.

En el mismo tenor, durante las vacaciones
de Semana Santa 2016, también

realizamos una campana de difusion de
las medidas bdsicas en seguridad vial,
por medios masivos de comunicacion vy
se repartieron 13 mil unidades de material
informativo como tripticos,
boligrafos,
algunos.

abanicos,

playeras, por mencionar
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Senalizacion vial

on el objetivo de establecer
la correcta senalizacion horizontal 'y
vertical de tipo restrictivo, preventivo o
informativo de las vialidades para el uso
adecuado de las mismas, y la seguridad
de los ciudadanos, readlizamos 163
acciones de sehalizacion en escuelas,
teatros, parques, albergues y diversos
cruceros del municipio. Las acciones
realizadas que comprenden instalacion o
retiro de boyas y senalizacion preventiva,
restrictiva e informativa, permiten que
los conductores y peatones estén
debidamente informados. Siendo las
colonias Centro, Astilleros y Volcanes
donde mds senalamientos viales se han
instalado.
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3.Desarrollo economico
por un solo Veracruz



éxico ha emprendido un audaz
paquete de reformas estructurales con el
queseproponedarfinallentocrecimiento,
baja productividad, informalidad
generalizada en elmercado laboraly una
elevada desigualdad enlosingresos. Estas
reformas estructurales, permitirdn mejoras
en materia de competencia, educacién,
energia, empleo, infraestructura,
telecomunicaciones, sector financiero
y sistema ftributario, entre muchos otros
dmbitos.

En nuestro estado, y particularmente en
nuestro municipio, la instrumentacion
ya dio inicio, ejemplo de ello es la
ampliacion del Puerto de Veracruz, con
una inversidon superior a 60,000,000 de
pesos!, beneficiando con la generaciéon
de mds de 40 mil empleos directos y 100
mil empleos indirectos.

El Gobierno Municipal, consciente de

esta enorme drea de oportunidad,
ha desarrollado las condiciones para
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generar acciones y politicas alineadas
a los objetivos trazados por el Gobierno
Federal, para lograr que nuestro querido
Puerto sea cada dia mds competitivo
y que se convierta en un solo Veracruz
para todos. De este modo, la politica del
Gobierno Municipal, estd encaminada
a establecer las condiciones necesarias
para elevarla productividad como medio
paraimpulsar el crecimiento potencial de
la economia local y generar el bienestar
de las familias veracruzanas.

Durante estos tres anos de Gobierno, se
han logrado avances significativos en
la ejecucion de programas y proyectos
gue impulsan el crecimiento econdmico
local, a través de una gestion basada en
la planeacion, programacion y eficiencia
presupuestal, destacando el apoyo a
los emprendedores y empresarios para
consolidar sus proyectos de inversion, y
generando empleos.

1. http://www.puertodeveracruz.com.mx/avanza-la-construccion-del-nue-
vo-puerto-de-veracruz/2¢lang=en
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| Banco Mundial, eligi6 a nuestra
ciudad como un referente para el
estado de Veracruz en materia de
competitividad, iniciando un proceso de
diagndstico integral con el estudio Doing
Business sub-nacional  para evaluar vy
comparar las 32 entidades federativas,
haciendo mds eficientes todos los factores
que intervienen en la apertura de una
empresa, y que reditUan en la generacion
de mds empleos.

El estudio Doing Business, documenta
las medidas realizadas para fomentar |la
competitividad y alentar la inversion, a
través de la evaluacion de 4 indicadores
como: apertura de empresas, permisos
de construccion, registro de la propiedad
y el cumplimiento de contratos. Este
estudio es realizado por el Banco Mundial
en coordinacién con la Secretaria de
Hacienday CréditoPUblico,laSecretariade
Economia, la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, el Instituto para el Desarrollo
Técnico de las Haciendas Publicas, el
Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y
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la Asociacion Mexicana de Secretarios de
Desarrollo Econdmico.

Hemos tomado decisiones inteligentes
apegadas a una agenda orientada
hacia la competitividad, la inversion vy
la productividad, lo que ha dado como
resultfado que nuestro municipio se
encuentre en el Top Ten a nivel nacional
de las mejores ciudades para invertir
y hacer negocios, avanzando tres
lugares en el Ultimo ano en el ranking de
competitividad nacional, por encima de
estados industrializados como: Querétaro,
Nuevo Ledén y Coahuila.

Durante nuestra  Administracion, nos
hemos convertido también en el primer
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municipio en el estado, en contar con un
Registro Municipal de Trdmites y Servicios,
publicado en el Portal Ciudadano.

Este nuevo modelo, permite que quien
quiera invertir en nuestra ciudad, cuente
con la seguridad de ser atendidos de
forma fransparente, amable y genere asi,
mas y mejores oportunidades de empleo
para las y los veracruzanos.

Hoy en dia, el diseno e implementacion de
sistemas sobre tecnologias de informacion
y comunicaciones, facilitan el comercio,
para ello, el Gobierno Municipal desde
un principio, adoptd las mejores practicas
como el establecimiento de una Ventanilla
Unica, donde los frédmites necesarios
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para la apertura de un negocio, son
presentados una sola vez y en un Unico
punto de entrada.

A fravés de la Direccion de Trdmites
y Licencias, se han ingresado 7,296
trdmites de areas relacionadas con obras
publicas, comercio, medio ambiente
y profeccion civil, que representan
una inversion privada superior a los
754,000,000 de pesos, generando 2,087
empleos directos en el establecimiento
de 210 empresas de fipo comercial y
107 del sector servicios.

Otro de los indicadores de desarrollo,
es el crecimiento de la industria de la
construccidn, durante este tercer ano
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se enfregaron mdas de 4,254 licencias en
materia de infraestructura habitacional
y comercial como son hoteles, plazas
comerciales, tiendas departamentales,
farmacias, centros médicos, escuelas,
tiendas de conveniencia, bodegas
en la Ciudad Industrial Bruno Pagliai,
en puertos logisticos, en el Parque
Industrial Santa Fe, por citar algunas.
Lo anterior, suma una inversion privada
de alrededor de 650 millones de pesos
en licencias de construccion mayores,
menores, bardas, demoliciones, de
via publica, alineamientos y numeros
oficiales, deslindes y términos de obra,
autorizaciones previas para desarrollar
edificaciones, dreas de circulacion vy
zonas comunales en uno o varios predios.

La manera de empezar es
dejar de hablar y
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erivado del estudio Doing Business
y para afraer la inversion que impulse
el comercio con un mayor crecimiento
econdmico, no bastd con incentivos; fue
necesario poner en marcha, sistemas de
modernizacidn que permitieron reducir
costoseincrementaronlacompetitividad.

Hoy en dia, el diseno e implementacién de
sistemas sobre tecnologias de informacion
y comunicaciones, facilitan el comercio,
para ello, el Gobierno Municipal
desde un principio, adoptd las mejores
practicas como el establecimiento de
una Ventanilla Unica, donde los trdmites
necesarios para la apertura de un
negocio, son presentados una sola vez y
en un Unico punto de entrada.

A través de la Direccion de Trdmites
y Licencias, se han ingresado 7,296
trdmites de dreas relacionadas con obras
publicas, comercio, medio ambiente
y proteccion civil, que representan
una inversion privada superior a los
754,000,000 de pesos, generando 2,087
empleos directos en el establecimiento
de 210 empresas de tipo comercial y
107 del sector servicios.
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Otro de los indicadores de desarrollo,
es el crecimiento de la industria de la
construcciéon, durante este tercer ano
se entregaron mds de 4,254 licencias en
materia de infraestructura habitacional
y comercial como son hoteles, plazas
comerciales, tiendas departamentales,
farmacias, centros médicos, escuelas,
tiendas de conveniencia, bodegas
en la Ciudad Industrial Bruno Pagliai,
en puertos logisticos, en el Parque
Industrial Santa Fe, por citar algunas.
Lo anterior, suma una inversion privada
de alrededor de 650 millones de pesos
en licencias de construccion mayores,
menores, bardas, demoliciones, de
via publica, alineamientos y nUmeros
oficiales, deslindes y términos de obraq,
autorizaciones previas para desarrollar
edificaciones, dreas de circulacion vy
zZonas comunales en uno o varios predios.

Derivado del estudio Doing
Business y para atraer la

i Ise el

o 7

inversion que impu

comercio.



as politicas y programas de desarrollo
empresarial y el desarrollo del sector
privado, figuran como prioridad en
los planes y estrategias del Gobierno
Municipal, en lo concerniente a la
promocion del crecimiento y el desarrollo
de las empresas.

La autoridad municipal ha buscado crear
un clima propicio para la inversion, y de
igual forma, aumentar la productividad
y promover la diversificacion de las
empresas ya existentes, constituyendo
un acervo de prdcticas iddoneas
fundamentadas en un amplio abanico
de experiencias prdcticas, basadas en
el trabajo conjunto con las Cdmaras
empresariales, la Academia y los tres
niveles de Gobierno. Desarrollamos el
Catdlogo Unico Industrial y Comercial de
Veracruz, que es el primero en su tipo a
nivel estatal, con el cual, se estandariza
la operatividad de todas las direcciones
involucradas en los procesos de apertura
de empresas, como permisos de
construccion y registro de propiedad,
mediante criterios de operacion, riesgo,
impacto y costos, integrando 1,059

Informe

de trabajo
Ramon Poo Gil

Veracruz e Ciud ert
2014-2017

actividades econémicas homologadas
al Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN), que a su vez
establece las bases de las estadisticas
que reporta en INEGI.

Buscando promover el desarrollo de las
micro, pequenas y medianas empresas,
impulsamos espacios de comercializacion
para los productores veracruzanos;
el Gobierno Municipal organizd en
25 ocasiones |la “Expo Productores
Veracruzanos”, donde participaron
mds de 23,600 productores y publico en
general. Estos eventos se realizaron en el
Corredor Marti, en el Parque Zaragoza vy
en el Parque Zamora.

Laconfianzadelosinversionistasennuestra
civudad, es la prueba de que vamos por
el camino correcto, al tercer ano de la
Administracion, registramos una inversion
privada acumulada y en desarrollo de
vivienda de 20,404,238,339.13 pesos?,
generando 78,313 empleos.



Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
y el Sistema Veracruzano de Promocion de Inversiones y Parques Industriales de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Portuario del Estado de Veracruz.

Como resultado de este tercer ano de
Gobierno, se han abierto 748 nuevas
empresas, generando una derrama
econdmica superior a los 2,386 millones
de pesos y la creacion de 7,994 empleos.
A esta derrama generada por la apertura
de nuevas empresas se suma la inversion
reportada por el INFONAVIT que es de
1,688,625,457.30 pesos3 en cuanto a
vivienda.

2. Datos del Sistema Veracruzano de Promocién de Inversiones y Parques Industriales de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz e

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
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Jornada de Capacitacién Empresarial

“Es momento de Emprender en Veracruz®

De la misma manera, el Gobierno

Municipal otorgd capacitacion empresarial
a 1,142 ciudadanos a través de 33 cursos
entre los que destacan Perfeccionamiento
de ventas, Educacion financiera, Atencion
y formacion de clientes y Perspectivas del
Mercado; a lo que se suma, la asesoria
empresarial a mds de 300 emprendedores,
otorgando asi, herramientas para
el autoempleo y el desarrollo de sus
habilidades empresariales.

Asimismo, impulsamos el financiamiento a
emprendedoresatravésdelaorganizacion
de 20 Jornadas de financiamiento y
2 Ferias de financiamiento, donde se
oftorgaron 1,000 créditos, por un monto
superior a los 18 millones de pesos.

Fortalecimos la comercializacion de diversos
productos veracruzanos, muestra de ello
es, a fres anos de Gobiemo, el catdlogo
estd infegrado por 1150 productos, cien por
ciento veracruzanos como salsas, embutidos,
dulces ftradicionales y productos de

Capacitacion
empresarial

limpieza, elaborados por emprendedores
y microempresarios de nuestra Ciudad y
Puerto, a quienes se les vinculd con los
canalesde comercializaciony distribucion
adecuados para la venta de sus
productos en las tiendas participantes en
el programa Jarocha Préspera, integrado
por mdas de 220 comerciantes minoristas,
asi como, en locales comerciales vy
tiendas de conveniencia, creando
circulos de valor para los habitantes de
nuestro municipio.

La vision de la Administracion Municipal,
va mas alld de la comercializacion,
los productores también han recibido
asesoria para el registro de su marca,
la creacion del cédigo de barras y la
incorporacion en la formalidad en el
Sistema de Administracion  Tributaria
(SAT), obteniendo asi, herramientas para
el autoempleo y el desarrollo de sus
habilidades empresariales.



Expo-Productores
Veracruzanos

Poro promover el desarrollo de las
micro, pequenas y medianas empresas
a través de asesoria y abriendo espacios
de comercializacién para los productores
veracruzanos el gobierno Municipal de
Veracruz realizd 25 ediciones de la Expo-
Productores Veracruzanos, beneficiando
a 1,150 productores y mds de 23,600
civdadanos.

E lempleoaportainnegablesbeneficios

econdmicos para los ciudadanos, pero
tenerempleo vamds allg; tenerun empleo
formal ayuda alserhumano a permanecer
conectado con la sociedad, mejora su
autoestima y desarrolla sus capacidades
y competencias.

Las sociedades con altos niveles de
empleo, son también sociedades mds
estables socialmente, mds sanas y mds
ricas, por estas razones, la Administraciéon
Municipal ha fomentado la vinculaciéon
de sus ciudadanos con los empleadores,
a través de Ferias del Empleo, Jornadas
permanentes y Jornadas itinerantes en las
colonias de nuestra ciudad. Resultado de
esta politica es, en los primeros tres anos,
ha logrado vincular a 46,488 ciudadanos
a un empleo formal, tan sélo en este
ano 23,260 personas tuvieron una plaza
laboral. De esta manera, se garantiza
el desarrollo integral de las familias
veracruzanas.
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W Trabajamos

ae Juntos

INSTALACION DEL CONSEJO

INTERINSTITUCIONAL Y DE PARTICIPACIO

PARAAA CAPACITACION LABORA
WeN GENEAL

Con el objetivo de acercar a los

jovenes profesionistas con las empresas,
realizamos 2 Ferias del Empleo, por lo
gue, con satisfaccidon podemos decir que
hoy 5 mil ciudadanos han recibido una
oportunidad laboral gracias a estas ferias
del empleo. Se suman a este resultado
los 13,591 ciudadanos, que a fravés de
las 51 Jornadas de Empleo Permanente
obtuvieron un puesto en empresas de
distintos giros.

Ademds, como parte del Programa
Empleo en tu colonia, realizamos 40
Jornadas de Empleo en diversas colonias
del municipio, a través de las cuales, 4,205
ciudadanos lograron obtener un trabajo.
Las acciones emprendidas por la

Jornadas y
Ferias de empleo

Administracion Municipal, buscan
garantizar un solo Veracruz; un Veracruz
donde se favorezcan las condiciones
que permitan el acceso de las personas
con discapacidad a la formacion,
capacitaciéon y adiestramiento para el
trabajo, a fin de que se vean beneficiadas
con el acceso a empleos formales.
Como resultado del trabajo realizado,
412 adultos mayores y 52 ciudadanos
con discapacidad se han incorporado a
la vida productiva.

Reforzamos estas acciones con la
instalacion del Consejo Interinstitucional
y de la Participacion Social para la
Capacitacion Laboral en General.




' VERACRUZ

Capacitacion

/ \poyondo a los buscadores de

empleo en el cumplimiento de su objetivo,
realizamos 72 talleres de capacitacion,
en los cuales, mas de 1,400 ciudadanos
recibieron asesoria para entrevistas de
trabajo y llenado de su curriculum vitae.

Ademds, 469 ciudadanos tienen hoy en
dia, la posibiidad de autoemplearse vy
con ello, generar un medio de vida digno,
esto gracias a que en colaboracion
con el Servicio Nacional de Empleo y el
Instituto de Capacitacion para el Trabajo
del Estado de Veracruz (ICATVER),
realizamos 22 talleres de autoempleo
y la capacitacion en la elaboracion de

Trabaja
Juntos

productos de limpieza, confeccidén de
ropa, mecatrénica, electricidad, inglés,
envasado de vegetales, proteccion
ambiental, soldadura, preparaciéon de
embutidos, serigrafia, y elaboracion
de dulces finos. Sumado a lo anterior,
el Gobierno Municipal, apoya a los
ciudadanos capacitados por esta via,
para que emprendan suU Propio Negocio
y se les vincula con las empresas MIPYMES,
integradas al programa Jarocha Préspera,
para ofrecerles canales de distribucion y
puntos de venta para sus mercancias,
creando circulos de valor en beneficio
de los habitantes de nuestro municipio,
construyendo un solo Veracruz.




vestra  Administracidn  Municipal,
se ha enfocado en fortalecer Ila
permanencia de las empresas en el
mercado interno y promover su acceso
a nuevos mercados que integran la red
econdmica local, mediante la atencién
incluyentey especificadelasnecesidades
de cada sector. También, hemos creado
un ambiente de equidad regulatoria,
capaz de incidir en el mejoramiento de
las cadenas de valor, la generacién de
empleos y los procesos de desarrollo, su
conexion con el sector turistico y con el
emprendimiento, es importante destacar
que como parte de la perspectiva de
género mds del 65 por ciento de los
comerciantes beneficiados son mujeres.

Como resultado, hemos estructurado las
acciones y las medidas para impulsar
el consumo local, reconociendo el
comerciocomouncomponente clave del
desarrollo sostenible de las comunidades.
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Impulso al
comercio




Regulacion al comercio

Poro cumplir con estos objetivos,
realizamos 1,715 visitas de inspeccion al
comercio en via publica; asi como 28
operativos de inspeccion al comercio
establecido en coordinacion con las
fuerzas de seguridad: Policia Naval
(MARINA),SEDENA, Policia Federal,
Procuraduria General de la Republica,
Fiscalia General del Estado, Secretaria
de Salud; Proteccion Civil Municipal,
Procuraduria municipal de las ninas, ninos
y adolescentes del sistema DIF Municipal
realizando acciones de confrol en
establecimientos que operan en horario
nocturno, sumado a los 10 operativos

99|

de conftrol y vigilancia en temporadas de
festividades.

Para seguir regulando la actividad
comercial en nuestro municipio, realizamos
268 visitas de inspeccién y vigilancia,
con la finalidad de verificar que las
actividades y los eventos se desarrollen
cumpliendo estrictamente con la
normatividad municipal; se autorizaron
1,611 activaciones, garanfizando un
control de las activaciones en via
publica sin obstruir el libre transito de los
ciudadanos.



Mercados

En el drea de mercados, atendimos
el objetivo de impulsar los negocios y los
sistemas de abasto popular mediante
inversiones en infraestructura, certeza
juridica y servicios, que propicien una
alianza estratégica con productores y los
integrantes de la cadena comercial en
mercados y tianguis del municipio. Se han
realizado intervenciones que van, desde
tareas de desazolve, impermeabilizacion,
pintura, cableado de electricidad o
instalaciones de gas.

La autoridad municipal, buscando
brindar certeza juridica a los locatarios de
los mercados municipales, ha entregado
133 cédulas de regularizacién a igual
numero de locatarios, certificando la
concesion del espacio publico municipal
que ocupan.
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E nbeneficiode mds de 12 mil personas

que a diario acuden a los mercados
municipales, se realizaron trabajos de
desazolve, conla coordinacion del Grupo
MAS en 26 ocasiones, a esto, se sumaron
el trabajo de abatizacién y fumigacion
de amplio espectro, en los mercados
municipales.

Para prevenir riesgos sanitarios en los
mercados, llevamos a cabo el Curso
de manejo higiénico de dalimentos, a
973 locatarios de los siete mercados
municipales, a los cuales, se les capacitod
en el manejo de los alimentos que se
ofrecen a los veracruzanos en los centros
de abasto.

Atendiendo directamente la salud de
1,300 locatarios, el Gobierno Municipal
llevdé a cabo 6 jornadas de salud en los
mercados Malibrdn, Hidalgo, Unidad
Veracruzana, Virgilio Uribe, Polvorin,
Ploza Gastrondmica, a los cuales, se
les brindaron servicios médicos como

Y.

_—

.o

Informe

de trabajo

Ramoén Poo Gil

Veracruz
2014-2017

Ciudad y Puert

medicina general, vacunacion, control
de hipertension, consulta odontologica,
y ginecologia.

Garantizar la seguridad de los visitantes y
locatarios de los mercados municipales
ha sido siempre una prioridad de
esta  Administracion  Municipal, bajo
esta premisa, se readlizan constantes
verificaciones a los sistemas eléctricos e
instalaciones de gas, para salvaguardar
laintegridad fisica de todos, beneficiando
a mds de 12 mil ciudadanos y 3,500
locatarios de los siete mercados de
nuestra ciudad.

Por otra parte, el Mercado Zaragoza y
la Plaza Gastrondmica, recibieron la
instalacion y rehabilitacion del sistema
de alumbrado, beneficiando a
mdas de 700 locatarios y a una .
poblacién diaria promedio de
1,200 civdadanos.




Mercado
Malibran

ste mercado, como gran centro
de distribucion de alimentos de primera
necesidad, es un icono de la vida
comercial de nuestra ciudad, en sus
instalaciones, se realizd la reparacion de
las escaleras de la entrada del Floresta
al Malibrdn, asi como frabajos de pinfura
de senalética de las calles Tehuantepec,
Laguna, Bosquesde Miguel Alemdanyenlas
dreas de estacionamiento, guarniciones,
camellones, pasos peatonales y division
de los carriles, mantenimiento en pintura
de la barda perimetral, reparacion del
tubo perimetral y malla, y la rehabilitacion
de 44 luminarias de alumbrado publico.
Favoreciendo a mas de 5,400 ciudadanos
que visitan diariamente esta importante
drea de consumo para nuestro municipio.

Con el objetivo de difundir y concientizar
su papel como la central de abastos de
Veracruz, se disend el mural de la barda
perimetral, en éste, se pueden apreciar
imagenes alusivas a la actividad y a los
personajes que dia a dia laboran en tan
importante centro de abasto de nuestro
municipio.
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Mercado
Hidalgo

a capacitacion no solo representa
el beneficio directo de los locatarios
que realizan diariamente actividades de
comercio en los locales del mercado,
también, repercute en la experiencia de
compra para los ciudadanos y suman
valor ala cadena productiva que genera
este importante espacio de abasto en la
ciudad.

Como complemento a la mejora del
proyecto de Reconversion del Mercado
Hidalgo, se capacité a 700 locatarios en
temas de productividad, comunicacion
visual, diseno de la fienda, planeacion
del comercio y acomodo de espacios
por producto, estas acciones, garantizan
la competitividad de los locatarios y el
incremento de sus utilidades.




Veracruz,
ciudad
turistica
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0s veracruzanos nos distinguimos por
la calidez y amabilidad de su gente, a
lo que se suman los atractivos naturales,
historicos y gastrondmicos de nuestro
municipio. En materia turistica, nuestro
objetivo ha sido fortalecer las dindmicas
de servicios turisticos de la mano con
los empresarios del ramo, a través de
acciones innovadoras y apoyando
el desarrollo de las micro y pequenas
empresas, de los diferentes sectores
productivos, especialmente en el dmbito
local, siempre con la visidn de un solo
Veracruz para todos.

En este senfido, se han realizado
acciones tendientes a concretar un
sector fuerte, vanguardista, competitivo y
sustentable. Al generar condiciones para
unas vacaciones agradables y seguras
fortalecemos el turismo, lo que se tfraduce
en una mayor derrama econdmica vy
un importante beneficio para nuestra
ciudad y nuestro estado.






| rescate del Centro Histdrico, es un
anejo reclamo ciudadano y que, para
todos los veracruzanos, tiene una gran
importancia. Es a partir de 2014, que
dimos inicio al rescate y rehabilitacion de
este espacio publico, en donde, diversos
edificios se encontraban en el abandono
y deterioro. Iniciamos por rehabilitar
los cuatro mds grandes e importantes
espacios publicos, que han sido testigos
de diversos hechos histéricos y de
relevancia para la ciudad y el pais: Gran
Plaza Malecdn, la Plaza de la Republica,
la Plaza Baluarte de Santiago y el Parque
Ciriaco Vdzquez.

Trabajamos también, en el mejoramiento
de la infraestructura, rehabilitando
algunas banquetas con  materiales
pétreos como es Serddn y Mario Molina
entre  Independencia y Zaragoza.
Instalamos, concreto hidrdulico en el
arroyo vehicular y en las banquetas de
las calles Arista, Esteban Morales y Canal
entre Madero y Allende, asi como en la
Avenida Goémez Farias entre Insurgentes
Veracruzanos y Arista. Llevamos a cabo,
el reencarpetado con mezcla asfdltica
de diversas vialidades, y continuamente,
se llevan a cabo trabagjos de bacheo,
albanileria, herreria, asi como también,
jardineria y limpieza. Se sustituyd el
alumbrado publico de la Avenida
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Independencia y la Gran Plaza Malecdn,
en donde el material que se retird se
pudo recuperar, y serd rehabilitado para
su disposicion en el Centro Histdrico o
en otros espacios publicos de la ciudad.
También se rehabilité y dotdé de una
nueva senalética vial al perimetro del
Centro Histérico, a fin de que ciudadanos
y visitantes, cuenten con buenas
referencias de ubicacion.

Rehabilitamos los callejones J. J. Herrera y
la Plazuela de La Campana, asi como la
mayoria de las esculturas y monumentos
con que cuenta el Centro Histérico:
Monumento a la Gesta Heroica, estatua
de don Venustiano Carranza, escultura
al Inmigrante Espanol, estatua de don
Benito Judrez y las cuatro aguilas que
conforman el Hemiciclo, la estatua de
José Maria Morelos, monumentoy estatua
de Nicoldas Bravo, busto de Francisco |.
Madero, busto de Ciriaco Vdazquez, la
escultura a la Patria y sus 3 Aguilas vy la
Placa Relieve de las Leyes de Reforma.

Hemos generado tres nuevos espacios
publicos: Plaza Morelos, Plaza Leyes de
Reforma y la Columna Conmemorativa,
siendo esta Ultima una restitucion de
un elemento artistico de importancia
historica, que hoy se encuentra en su sitio
original.



La restauraciéon de inmuebles, ha sido
también motivo de este proyecto, la
rehabilitacion y museografia de la Casa
Museo Salvador Diaz Mirdn, restauracion
de la fachada principal del Palacio
Municipal, pintura y mantenimiento
al Museo de la Ciudad, trabagjos de

mantenimiento y restauracion ala Escuela
Cantonal Francisco Javier Clavijero, y
a fravés de la Secretaria de Cultura, se
invierten 5 millones de pesos para la
rehabilitacion de la Biblioteca Venustiano
Carranza, enlaque serestauralafachada

y al interior, se
mejoran las condiciones

del inmueble, reemplazando la cubierta
metdlica central y habilitando nuevos
servicios sanitarios para los usuarios. Se
reubica la sala de lectura infantil y se
mejora la iluminacién y ventilacion, a
fin de fomentar un mayor uso de este
inmueble para que la ciudadania
adquiera el mayor beneficio al participar
de las actividades que ahi se realizan.




Uno de los proyectos mds significativos
en los que actualmente trabajamos con
el apoyo de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), es
en la creaciéon de la Red de Corredores
seguros en el Barrio de La Huaca, que
une peatonalmente el Baluarte de
Santiogo recientemente rehabilitado,
con la Unidad Deportiva Pazos Sosa. La

creacion de este circuito de prioridad
peatonal, permite a la ciudadania
disfrutar de una ciudad respetuosa e
incluyente en el barrio mds tradicional
de Veracruz. Asi también, se rehabilitard
el emblemdtico Callejon Tona La Negra,
a fin de integrarlo al recorrido peatonal y
fortalecer el sentido cultural de esta zona
patrimonial de Veracruz.

Tabla 3.2. Inversién en el Centro Historico de la Ciudad y Puerto de Veracruz, 2014

Proyecto rescate de Centro Histérico — 2016

TOTALES 2016

Inversiéon

S 41,068,433.01

Fuente: Direccion de Centro Histérico, Mantenimiento Urbano y Ornato.
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El rescate del Centro Histérico ha sido
reconocido en diversas ocasiones. En
2014, obtuvimos el Premio Nacional al
Buen Gobierno Municipal otorgado por
la Federacion Nacional de Municipios de
México-FENAMM; en 2015 el Premio a la
ExcelenciaenlaGestion Publicaotorgado
por el Foro Iberoamericano de Ciudades;
en 2016 por la “XIV Bienal Internacional
de Arquitectura Mexicana”, en donde
recibimos Mencién Honorifica y Medalla
de Plata —mdaximo reconocimiento
en la caftegoria parficipante— vy
recientemente, logramos por segunda
ocasion el Premio Nacional al Buen
Gobierno Municipal por Estrategia Urbana
otorgado por la FENAMM. Reconocemos
conello, elesfuerzo, eltrabajo coordinado
y multidisciplinario que se ejerce a través
de las distintas Direcciones que integran
esta Administracidon Municipal, y que
han permitido alcanzar diversas metas. El
reconocimiento de este gran proyecto a
nivel nacional e internacional nos resulta
grato y nos motiva a continuar con gran
entusiasmo, porque nuestra civdad vy
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nuestro Centro Historico, son merecedores
de todo el esfuerzo de cada uno de sus
servidores publicos.

Como todos saben, estamos en visperas
de la conmemoracién de los 500 Ahos de
la fundacion de nuestra ciudad y de la
conformacién del Primer Cabildo en el
confinente, de celebrar a Veracruz como
Puerto y puerta de la naciéon mexicana.

Trabajaremos con el mismo impetu vy
emocion en el proximo ano 2017, para
consolidar asi, este proyecto que es
uno de los mads significativos de esta
Administracion  Municipal.  Sabemos
que esto no es frabajo de una sola
Administracion y que requiere también,
de la colaboracion y el compromiso
de instituciones y de los ciudadanos. La
responsabilidad que hemos asumido, fue
dar inicio a este importante proyecto de
rescate del espacio publico.

Nuestro Centro Histérico se dignifica
para recuperar el esplendor de antano,
recuperarla dignidad urbana y revalorizar
nuestras raices, logrando la unidad de
nuestros ciudadanos como un pueblo
mulficultural, hospitalario, cordial vy
alegre. El Centro Histérico de Veracruz, es
un derecho cultural de cada ciudadano,
patrimonio tangible e intangible de todos
los mexicanos.
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n conmemoracion al 497 Aniversario
de la Ciudad y Puerto de Veracruz, se
realizaron diversas actividades que dieron
inicio a lo que se espera sea una magna
celebracioén porlos 500 Anos de Veracruz.

Las principales actividades que se
realizaron fueron: la inauguracion de
la exposicion “Mi Veracruz”, de Ia
fotdgrafa Ana Dominguez Lombard, en
donde la reconocida artista, plasma
los recuerdos del Veracruz de antano.
Con la participacion de 700 personas
en el Teatro Francisco Javier Clavijero,
disfrutamos del Concierto Sinféonico “Gala
Veracruz”, con las participaciones de la
Orquesta Sinfonica “Daniel Ayala” de
la Escuela Municipal de Bellas Artes y el
Ballet Folkldrico del Puerto de Veracruz,
de la Universidad Veracruzana.

Otra de los actividades readlizadas en
el marco de los festejos, fue una Sesion
solemne de Cabildo, en la cual, se
destacaron los acontecimientos histéricos
y se enfregaron reconocimientos como
Ciudadanos Distinguidos a personalidades






a plataforma digital  “Disfruta
Veracruz”, es el medio donde impulsamos
la actividad turistica, culturaly econdmica
de nuestra Ciudad y Puerto; en esta
plataforma, estd presente todo nuestro
folklore jarocho, la gastronomia, el trabajo
de nuestros artistas y artesanos; asi como,
el fradicional danzén en el Zocalo.

Los empresarios disponen de las ventajas
competitivas de participar en esta
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Disfruta Veracruz

plataforma, al difundir la gama de
servicios que prestan, en hospedaje,
gastrondmicos, y los distintos productos
que ofrece el municipio; Trabajamos
Juntfos promoviendo la imagen vy la
identidad de nuestra Ciudad y Puerto.

Cabe destacar que durante el
periodo de operacion de la pdgina
www.disfrutaveracruz.mx se han
registrado mds de 121,600 visitas al sitio.




EI Gobierno Municipal atendié a 4 'L_

fravés de los mdodulos de informacidon

turistica, a mds de 10,300 visitantes Informe
(nacionales y extranjeros), que recibieron de frabajo

informacién sobre las bellezas naturales, Ramén Poo Gil
el patrimonio histérico y la diversidad e

cultural, sus tradiciones y las actividades
mas representativas que nuestra civdad
les ofrece para su deleite.

Conlafinalidad de promoverlos atractivos Hp
turisticos del municipio, participamos en PrOmOClon
foros, congresos y convenciones como: 7 g

el Tianguis Turistico 2016 en Guadalajara, TU r| Sh C O
Jalisco, la Caravana Turistica y la Expo
Café. Con esta asistencia, logramos
posicionar a nuestra Ciudad y Puerto
como uno de los destinos turisticos mas
importantes del pais, y como resultado
de estas tres actividades de difusion,
4,800 personas han visitado el Puerto de
Veracruz durante 2016.
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EI Gobierno  Municipal apoyd la
realizacidon de 25 carreras, en las que han
participado mds de 18,800 deportistas,
estas carreras no sélo contribuyen al
bienestar de la poblacién, también,
generan una importante  derrama
econdmica para nuestra ciudad, este
ano se reportd un ingreso superior a los
14 millones de pesos. Las carreras mads
destacadas fueron: Medio Maratéon
Puerto de Veracruz, Fuga de la Isla de
Sacrificios, Triatldn para la Olimpiada
Nacional, Carrera Internacional del
Golfo 10 km, Carrera de Tacones de la
Comunidad LGBTI y Triatldn Veracruz-
Boca del Rio.

Ofra de las actividades que el Gobierno
Municipal ofrece a los visitantes son las



Jornadas de Recreacién al Turismo, que
consisten en presentaciones artisticas
de ballets y grupos especiales, asi como
de agrupaciones locales y foraneas
que expresan las tradiciones de nuestra
ciudad como el danzén, el son jarocho
y el folklore en los espacios publicos del
Centro Histérico como son el Zécalo, la
Plazuela de La Campana, la Gran Plaza
Malecdn, entre otros, ofreciendo a los
turistas espectdculos tipicos. Durante el
tercer ano de Gobierno se realizaron 270
jornadas, de las cuales, disfrutaron mds
de 15 mil visitantes.

Asimismo, hemos apoyado la
organizacion de 186 eventos donde,
el Ayuntamiento ha fungido como
facilitador para sU realizacion,
beneficiando a 176,700 visitantes. Los
eventos a destacar son: Rescate de la
Plazuela de La Campana, Pianotén en
el Zécalo, filmacién para el programa
“Sazonando” del canal Web Maestro
TV, filmacién del documental “Konnato
Koro” de una televisora Japonesa,
filmacion de las cdpsulas de Jimmy “El
Trip” de Travel Channel México, “Rodada
a la Veracruzana” de la Harley Davidson,
rodada de motociclistas “De sol a sol” de
la BMW, Festival de la Cerveza, Verbena
del Vino y las Catrinas de Marti.

De gran relevancia resultd la filmacion
de la pelicula “U.N.E.P”, con la actuacién
de la actriz Amanda Seyfried y Liam
Hemsworth, artistas destacados de
Hollywood en la que se promocionard
la belleza de nuestra ciudad, ofra de las
actividades de promocién internacional
de nuestra Ciudad y Puerto es la filmacion
del comercial para la marca “TUMY”,
que promoverd las bellezas del Centro
Historico del puerto de Veracruz.
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Bazar Pargue
/Aragoza

EI estado de Veracruz, es una de las
entidades del pais con mayor produccion
y elaboracion de café, distinguiéndose
por su calidad y sabor. La Plaza de la
Republica, fue el marco ideal para que
el Gobierno Municipal en colaboracién
con la Secretaria de Cultura del Gobierno
Federal, realizara el Festival Cultural
del Café. Durante el cual, se realizaron
presentaciones de danza, musica,
fotografia, exposiciones artesanales y de
pequenos productores de café, talleres de
capacitacion, arte para ninos y muestra
gastronémica, a efecto de difundir entfre
los habitantes y el turismo, la importancia
e impacto que representa el patrimonio y
la herencia cultural del café, tradicidon del
pueblo veracruzano.

Participaron 36 productores de café,
ademds de expositores de pintura vy
fotografia, conferencistas y talleristas
especializadosenelsector, gruposartisticos
de danza, folklore y de recreacion, y
asistieron mds de 5 mil ciudadanos y
visitantes durante los cuatro dias que durd
el evento.

EI Bazar Parque Zaragoza se ha
convertido en un esquema insignia de
esta Administracion, a través de esta
actividad, el Gobierno Municipal, ha
logrado integrar en un solo lugar a
productores, comerciantes, expositores,
artistas, danza, pintura, musica, venta de
artesanias, lioros y venta de alimentos en
Food Trucks.

Esta diversidad, lo convierte en un
espacio sumamente interesante para
locales y visitantes, es de destacar que lo
hemos realizado en mds de 9 ocasiones y
ha contado con la participacion de 419
participantes y 31 mil visitantes.

Festival Cultural
del Cafée






Programas
Especiales

Con la finalidoad de generar una

fuerte afluencia de turistas nacionales e
infernacionales, y lograr posicionar a la
Ciudady Puerto de Veracruz, en uno de los
mas importantes destinos turisticos del pais,
levamos a cabo, acciones y programas
especificos en las principales temporadas
vacacionales y de festividades, para
hacer que la estancia de los visitantes se
convirtiera en la mejor experiencia. Enfre
estas actividades realizadas destacan: el
Festival de Altares de Muertos, el Desfile
de Catrinas en Marti y la Pastorela en el
Teatro Francisco Javier Clavijero, eventos
de Navidad en la Plaza de la Republica,
enfre ofros, en donde asistieron 18,600
visitantes.

Destacando el Festival del Volovan que
contd con la participacion de mas de
20 productores del tradicional producto,
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gue con gran éxito deleitaron a mds de
5 mil asistentes; otra de las actividades
mas importantes para nuestra ciudad en
materia turistica es el Forum de Danzoén,
que fuvo lugar en los espacios de mayor
relevancia para nuestra ciudad como:
el Museo de la Ciudad, la Plaza de la
Republica, el Parque Zamora y nuestro
Z6calo, contdé con la participacion de
32 Danzoneras y grupos de bailadores
de toda la Republica, logrando
una participacion de mdas de 6 mil
ciudadanos.






| Carnaval de Veracruz es el mads
importante de México, y uno de los mads
sobresalientes del mundo, considerado
“El mds alegre del Mundo”. Durante los
festejos, se organizaron grandes bailes
y fiestas de mdscaras, y se interpretd el
danzoén fradicional, icono del folklore de
Veracruz, su musica a partir de arpas,
marimbas y jaranas, inundd toda la
festividad.

En su 92° edicién, que se celebrd del 2 al
10 de febrero de 2016, el primer evento
del Carnaval fue la quema del Mal
Humor, donde mds de 5 mil personas
disfrutaron del show de Nelson Kansela,
seguido por las coronaciones de los reyes
infantiles y los reyes del Carnaval, con la
presentacion de Mario Bautista y Yuri,
respectivamente.

Cada ano, el Carnaval de Veracruz
redne a miles de personas que disfrutan
del ambiente festivo, los desfiles y, sobre
todo, los conciertos masivos que se
realizan al finalizar cada desfile. En esta
Ultima edicion del Carnaval de Veracruz
2016, mds de 300 mil visitantes y jarochos
disfrutaron de las presentaciones de
artistas de talla internacional como Victor
Manvuel, Yandel, Alejandra Guzman, Los
Angeles Azules y Julién Alvarez.

El programa del Carnaval 2016,
contemplé la  redlizacion de cinco
desfiles llenos de color que inundaron las
calles con un ambiente musical y festivo
de carnaval, contando con la entusiasta
participaciéon de 114 contingentes, entre
comparsas, batucadas, marching bands,
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bastoneras y carros alegédricos, que
recorrieron el Boulevard Manvuel Avila
Camacho. Miles y miles de ciudadanos y
turistas, apreciaron la gran presentacion
que ofrecieron con sus coreografias y
coloridos vestuarios, caracteristicos de la
fiesta mds importante de nuestro estado,
el “Carnaval mas alegre del Mundo”.
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EI Ayuntamiento de Veracruz busca
preservar, promover y difundir la culturg,
por medio de la participacion amplia y
plural de la ciudadania, para fortalecer
sus valores y el patrimonio cultural de
los veracruzanos. Garantizando que
la sociedad veracruzana, ejerza de
manera plena y responsable su derecho
a la cultura, reconociendo el cardcter
multiple de su identidad y valorando la

diversidad cultural como un elemento
sustancial de la existencia humana.



Rehabilitacion de Ia
Casa Museo Salvador Diaz Miron

En impulso a la cultura e historia, el Gobierno Municipal,
realizé labores de rehabilitacion en la Casa Museo Salvador Diaz
Mirén, donde se trabajé en el remozamiento de las paredes,
la rehabilitacion de las puertas, la impermeabilizacion, la
rehabilitacion de sanitarios, rebosamiento de toda la estructura,
ademdads de la museografia, con una inversion de 3 millones de

pesos, recursos federales provenientes del Fondo Nacional de la
Cultura (FONCULTURA).

Con estas acciones, la autoridad municipal, garantiza espacios
culturales de calidad y favorece de manera directa a mds de

5 mil ciudadanos, que de manera habitual, disfrutan de este
emblemdtico espacio.
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on la participacion de mds de
3,160 personas, el Gobierno Municipal,
realizd 40 eventos culturales y especiales,
los mds destacados fueron: Festival
San Sebastian, en el cual, se festeja al
Santo Patrono de Veracruz; Concierto
del Dia del Amor; la muestra fotografica
denominada “Equidistante”; el recital
musical “Beatandbeat”; el Concierto de
la Orquesta Big Band “Toque Nuevo”;
el Homenaje al Dr. Juan Barquett Fitta;
la  exposicion en pequeno formato
denominada “Aves” de Enriqueta
Aguirre; la conferencia “Maestranza
Militar” con el reconocido investigador
Eder Gallegos; el Homenaje a Lorenzo
Barcelata, reconocido compositor vy
artista; la presentacion del libro Danzén
de Alejandro Cornejo; la exposicion
denominada “Naturaleza...  Aves...
Personajes” de la arfista pldstica
cordobesaAmeliaBalmori;lainauguracion
de la exposicidon “Ensayo de un mundo
perfecto” del artista veracruzano Jorge
Luis Gonzdlez; el Homenaje a Héctor
Noguera por los 50 anos de frayectoria
frente a un micréfono; la inauguracion de
la exposicion “Abstracto prehispdanico”






ellos, acciones conlas que, la ciudadania,
visitantes y poblacién estudiantil aprende,
conoce, observa y valora.

Unadelasprioridadesdela Administracion
Municipal, ha sido acercar las acciones a
los ciudadanos y en el tema de cultura
no es la excepcidon, con este claro
objetivo, llevamos a cabo el programa
Cultura Cerca de Ti, a fravés del cual,
durante el tercer ano de Gobierno mas
de 1,300 civdadanos han disfrutado de
espectdaculos como: el taller Son, Mar y
Arena en el Fraccionamiento Siglo XXI.
El taller de percusiones con material
reciclado, en el que, los ninos a partir de
8 anos pudieron realizar sus instrumentos
con materiales reciclados que se
utilizan para la batucada, en el centro
comercial Nuevo Veracruz; y la funcion
de gala “Una vida en la danza”, en la
que parficiparon la Escuela de Danzas
Espanolas, el Médulo de la Compania
de Danza Contempordnea y el Ballet
Folklorico del Puerto de Veracruz.

Todo esto es un claro ejemplo de que,
como autoridad, ponemos todo nuestro

esfuerzo y corazdén para hacer que la
cultura sea disfrutada por todos, locales y
visitantes bajo un ambiente seguro.

Queremos hacer que Veracruz muestre
SU mejor cara a nuestros visitantes, que
terminen su viaje a Veracruz con una gran
sonrisa, que nos recomienden, para que
mas visitantes, nacionales y extranjeros,
vengan y disfruten de la riqueza cultural
de nuestra ciudad, pero también, nos
agrada mostrar la riqueza de nuestro
campo, porque el municipio de Veracruz
cuenta con una gran extension de zona
rural, rica en produccion ganadera,
ademds de cultivos agricolas y acuicolas.

Para ello, generamos las condiciones, con
la finalidad de que nuestros productores
puedan obtener la asesoria técnica,
equipos e infraestructura agropecuaria;
asimismo, los incentivos necesarios para
que tengan mejores oportunidades de
desarrollo y contribuyan a crear un solo
Veracruz para todos.






n el Ayuntamiento de Veracruz,
buscamos un desarrollo agropecuario
competitivo y sustentable, Trabajamos
Juntos con los productores vy
organizaciones agroalimentarias,
promoviendo y consolidando una
cultura empresarial 'y ambientalmente
responsable, que amplie sostenidamente
el nivel de bienestar de la poblacion en la
zona rural de las generaciones presentes y
futuras.

Mediante el fortalecimiento de
capacidades y medios de produccion,
durante estos tres anos de gestion,
fomentamoslaprdcticadelautoconsumo
y comercializacion de excedentes
contribuyendo a mejorar el ingreso de
los habitantes de la zona rural. A través
de la entrega de 2,853 paquetes a la
agricultura periurbana y de traspatio, la
instalacion de 26 granjas de opciones
productivas en colaboraciéon con la
Secretaria de Desarrollo Social, todo
ello con una inversion superior a los 21.6
millones de pesos, se beneficid a 3,589
ciudadanos.
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Desarrollo Comercial

de Agricultura Familiar

EI Gobierno Municipal con el objetivo
de promover e impulsar la productividad
de las familias del campo, impulsé el
Programa de Opciones Productivas,
componente comercial de la agricultura
familiar, entregando 653 paquetes mixtos
qgue incluyen: una granja avicola vy
hortalizas para una huerta de traspatio,
ayudando a mdas de 2,400 civdadanos,
con un monto total de 4,350,000 pesos.
Es importante destacar que el 95 por
ciento de los beneficiarios de este
programa son mujeres y se ha favorecido

137

a 15 colonias de nuestro municipio
como Las Bajadas, Asociacion Civil, Dos
Caminos, EI Coyol, El Vergel, La Loma,
La Pochota, Las Amapolas 1 y 2, Las
Caballerizas, Los Laureles, entre otras.

Estas acciones van mds alld del apoyo
econdmico o técnico, son acciones que
contribuyen al sustento alimentario y al
desarrollo empresarial de los ciudadanos
para garantizar un solo Veracruz para
todos.
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Con la finalidad de incrementar Fomento a la Agricultura, se busca
la productividoad de las unidades mejorar el uso del agua a nivel parcelario,
econdmicas rurales y agricolas mediante  con una inversion total de 3,145,000
incentivos econdmicos, Trabagjando  pesos, destinada a 185 hectdreas a las
Juntos con la Secretaria de Agricultura,  comunidades de San Juliagn y Vargas.
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy

Alimentacién, a través del Programa

g

ENTREGA DE APOYOS DE PRODUCT
DEL COMPONENTE DE DESARROLL(
DE AGRICULTURA FAMIL|
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Huerto comunitario

urante este ano, pusimos en marcha el Programa Huerto
comunitario. El programa consistid en un apoyo econdmico
para la adqguisicion de materiales y la construccidon de un
huerto comunitario de 3,000 m2, en los cuales, se sembraron
una variedad de semillas como rébano, frijol negro, frijol ejotero,
calabacita, chile habanero, cilantro, epazote, brécoliy pepino,
para el beneficio directo de 26 familias de la localidad de
Dos Lomas. Gracias a este programa, se impulsa la seguridad
alimentariade lasfamilias de laregion, contribuyendo ala mejora
de su calidad de vida derivada de los ingresos obtenidos por
el excedente que puede ser comercializado entre los mismos
ciudadanos.
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Biodigestores-Centro de Informe

de trabajo

Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 276

I—o idea del biodigestor nace de analizar la problemdatica
ambiental y de recursos que existe hoy en dia. Con él, se
procura ayudar a la economia y al medio ambiente, derivado
de que los desechos orgdnicos son una fuente muy rica, de
la cual, podemos obtener un combustible tan requerido
como es el gas, y que éstos, no son aprovechados como se
deberia. Con ayuda del biodigestor, se reduce el gasto que se
tendria al tener que comprar gas LP, por ello, invertimos en la
construcciéon de 7 biodigestores con una capacidad de 4,640
litros cada uno, con un didmetro de 1.30 m y una longitud de
3.55 m para el tratamiento de excretas de ganado menor
(cerdos) y larecuperacion de abonos orgdnicos para el uso de
cultivos agricolas y de gas metano para el uso de la cafeteria
de la misma escuela, en la localidad de Delfino A. Victoria, en
Santa Fe.




n el Gobierno Municipal de Veracruz,
sabemos de la importancia en desarrollar
un proceso sostenido de monitoreo
a los proyectos productivos, éstos se
relacionan con las politicas de gestion
y con el interés de asegurar la calidad
y la pertinencia metodolégica de las
acciones, garantizando este enfoque en
apoyo a los productores del municipio,
por el cual, se realizaron visitas continuas
a las zahurnas de proyectos de cria y
engorda de cerdos en las localidades de
Vargas y San Julidn.

Trabajando Juntfos en coordinacion con
el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Agropecuario No. 276, se readlizaron
acciones de impulso al campo con
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el objetivo de efectuar un programa
de atencibn a cerdos de engorda,
con actividades como esterilizaciones,
desparasitaciones, revisiobn de zahdrnas
en el proceso de gestacion del grupo
“Coéndor”, revision médica de lechones
delgrupo “Un Milagro de Dios”, castracion
de cerdos del grupo "“Céndor”, vy
desparasitacion de cerdos de los siete
grupos de la comunidad de Vargas.

De igual forma, apoyamos a las personas
de las localidades de Vargas y Santa
Rita, para participar en el taller de “Razas
porcinas y alimentacion balanceada
para la elaboracion de alimento”, lo que
beneficié directamente a mds de 30
familias de estas comunidades.



Asimismo, en conjunto con la Facultad de
VeterinariadelaUniversidadVeracruzanag,
realizamos una capacitacion sobre el
manejo de las aves, en el marco del
mismo, se desparasité a 800 gallinas
de las cuatro granjas avicolas de la
comunidad de Dos Lomas y Cabo Verde,
beneficiando a 40 familias de estas
comunidades, sumado a los recorridos
a las granjas avicolas de la localidad
de Cabo Verde, para la recoleccion de
huevos y ofrecer su comercializacion en
las tiendas Jarochas Présperas en nuestro
municipio.
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en sociedades
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EI Gobierno Municipal, ha otorgado
todas las faciidades y el apoyo para
que los ciudadanos se puedan constituir
en cooperativas, obteniendo un acta
constitutiva, con la cual, pasan a la
formalidad para comerciar sus productos
e incrementar los beneficios econdmicos
que reciben, durante este ano 19 familias
integran las siguientes cooperativas:

*Productores Avicolas de Cabo Verde S.
C.deR.L.de C. V., cooperativaintegrada
por 6 familias, de la localidad de Cabo
Verde y Santa Rita.

eProductores de Hortalizas Comunitarias
S. C. de R. L. de C. V., cooperativa
intfegrada por 7 familias, de la localidad
de Dos Lomas.

eHorficultores de Veracruz S. C. de R. L.
de C. V., cooperativa integrada por 6
familias, de la localidad de Santa Fe.






~ 4.Desarrollo sustentable
por un solo Veracruz




| desarrollo ambiental estd enfocado
a una administracion eficiente y racional
de los recursos naturales, de manera tal,
que sea posible mejorar el bienestar de
la poblacidén actual, sin comprometer
la calidad de vida de las generaciones
futuras con el crecimiento de la poblacion
y de la ciudad en sus multiples facetas.
Este crecimiento hace prioritario mejorar
la eficiencia energética en las ciudades,
practica clave para disminuir losimpactos
ambientales locales y globales derivados
de su consumo.

Es por elo que, en el Gobierno
Municipal de Veracruz, consciente de
que el bienestar de la poblacion debe
alcanzarse observando que la actividad
humana se realice afectando lo menos
posible nuestro entorno, impulsamos
politicas publicas para que, de manera
sustentable, nuestra Ciudad y Puerto, se
desarrolle en un equilibrio con el medio
ambiente, asegurando el bienestar de las
generaciones posteriores.
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eracruz, e€s uno de los primeros
municipios en ingresar al Proyecto de
Eficiencia y Sustentabilidad Energética
en Municipios (PRESEM), impulsado por
la Secretaria de Energia y con apoyo
del Banco Mundial. Durante la primera
etapa del mismo, se realizd un estudio de
diagndstico sobre el consumo de energia
eléctrica en el municipio, utilizando este
andlisis para la Evaluacion Rapida de la
Energia Urbana (TRACE, por sus siglas en
inglés), desarrollado por el Programa de
Asistencia para la Gestion del Sector de
Energia (ESMAP) del Banco Mundial. El
estudio, ayuda a priorizar los sectores con
unimportante potencial para el ahorro de
la energia, e identifica las intervenciones
apropiadas de Eficiencia Energética
(EE) en seis sectores: transporte, edificios
municipales, agua potable y aguas
residuales, alumbrado publico, manejo
de residuos sélidos y energia.
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AUn mdas, Veracruz es uno de los seis
municipios seleccionados en México
para la implementacion de la segunda
etapa de dicho proyecto, que consistird
en la instalacion de tecnologias limpias
en la red de alumbrado publico del
municipio, lo que contribuird a la
mitigacion de los efectos del cambio
climdtico, fomentando la preservacion y
uso racional de los recursos naturales no
renovables.

Sin duda, este es un gran paso para que
nuestra Ciudad y Puerto de Veracruz sea
una ciudad sustentable, que establece
las bases hacia una Smart Social City,
por un solo Veracruz que ahorra energia
y que suma acciones a la lucha contra
el cambio climdatico.






"‘ﬁ‘“ EXPO UNIDOS PORUN VERA

EI Gobierno Municipal de Veracruz
busca prevenir la contfaminacion vy
desaparicion de los cuerpos de agua
existentes (Sistema Lagunar Interdunario),
dando mantenimiento y limpieza
perimetral a las lagunas y canales,
lo que representa una inversion de
27,152,928 pesos para reducir el niUmero
de inundaciones, asimismo, realizamos
acciones para el cuidado, respeto y
bienestar de los animales, en conjunto,
expusimos pldticas para concientizar a
los ciudadanos sobre el cambio climdatico
y el desarrollo sustentable.

Cabe destacar que en el marco de la
“Expo Unidos por un Veracruz limpio”,
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evento coordinado por la Asociacion
de Industriales del Estado de Veracruz
(AIEVAC), y en el cual, participamos
junto con las empresas y dependencias
que readlizan y ofrecen acciones que
beneficiany protegen almedio ambiente,
la empresa Tubos de Acero de México,
“Tenaris TAMSA"” hizo una donacidn al
Ayuntamiento de una retroexcavadora
que servird para el cuidado vy
mantenimiento de los cuerpos de agua,
sumdandose al esfuerzo del Gobierno
Municipal en las labores de limpieza de
lagunas y canales del municipio.




RESCATE
DE LAGUNAS:

“Laguna la Espuma”

Nuestras Lagunas: decretadas

como Areas Naturales Protegidas

I—os dreas protegidas son zonas de
conservacién que cumplen  varios
objetivos y proporcionan una multitud de
beneficios, tanto para los habitantes de
las zonas aledanas como para la region,
el pais y el planeta.

El dia siete de noviembre de 2016, se
publicé enla Gaceta Oficial del Gobierno
del Estado de Veracruz, la declaracién del
Archipiélago de Lagunas Interdunarias
de la zona conurbada de los municipios
de Veracruz y La Antigua como Area
Natural Protegida bajo la denominacioén
de Corredor Biolégico Multifuncional.
Este corredor incluye 33 lagunas, de las
cuales, 30 se localizan en el municipio de
Veracruz, 2 en La Antiguay una en ambos
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municipios, cubriendo una superficie total
de 944 ha.

La importancia de conservar y proteger
estaslagunasradicaen que proporcionan
diversos bienesy servicios ambientales ala
poblacién, funcionan como un regulador
del ciclo hidrologico local, carga vy
recarga de acuiferos, refugio de la fauna,
principalmente aves. Cabe mencionar
que constituyen un ecosistema poco
frecuente en el resto del pais.

Ademds, protegen a las zonas urbanas
de inundaciones; tienen influencia en las
condiciones micro climdticas de laregion
y confribuyen a mitigar los efectos del
cambio climdtico.



Limpieza perimetral
de lagunas

S e han limpiado 225,000 m2 de zonas
perimetrales a cuerpos de agua del
municipio de Veracruz, beneficiando de
forma directa a, un aproximado de 76
mil personas y de forma indirecta a toda
la ciudadania veracruzana, debido a
que los cuerpos de agua son los vasos
reguladores en nuestro municipio vy
contribuyen a evitar inundaciones en la
temporada de lluvia. Los cuerpos de agua
atendidos son: Las Garzas, Caballerizas,
La Tortuga, Los Laureles, Las Conchas,
La Colorada, laguna del Parque Viveros,
laguna El Encanto, Malibran, Los Patitos, El
Olvido, laguna Valle Dorado, La Espuma,
laguna Lagartos, La llusion y Ensueno.

Sumado a lo anterior, el Gobierno
Municipal en colaboracion con la
Secretaria de Desarrollo Social beneficid a
mas de 450 familias a través del Programa
de Empleo Temporal Inmediato (PET), con
una inversién superior a 1,980,000 pesos
para la limpieza y mantenimiento de las
lagunas Lagartos, La llusion, El Encanto
y La Olmeca. Ademds, apoyaron al
mantenimiento de las areas verdes de los
accesos principales de la ciudad.







Reforestacion en
espacios publicos

Efec’ruomos 30 jornadas de
reforestacion con aproximadamente
30,160 arboles y plantas de ornato, en
distintos puntos del municipio, tales
como: Escuela Secundaria Técnica
Industrial No.26; Escuela Secundaria
“José Marti” No.3; Jardin de Ninos
“Magisterio Veracruzano”; Escuela
Primaria  “Luis Codrdoba Reyes”
(turno vespertino); Escuela Primaria
“Constitucion de Apatzingdn” No.
1; Escuela Primaria “Constitucion
de Apatzingdn” No. 2; Laguna
del Encanto y drea perimetral de
la misma; Casa de Oracion “La
Luz del Mundo” en la colonia Dos
Caminos; Escuela Primaria *Jesus
Reyes Heroles”; el parque junto a la
lglesia de la localidad de Santa Rita;
Fraccionamiento Siglo XXI; Escuela
Primaria “José Acosta Lucero” del
Fraccionamiento Sotavento de Mata
de Pita; el parque y Escuela Primaria
Rural “Dionisio Gutiérrez” de la
localidad de Cabo Verde; la Iglesia,
Casa del Campesino y Escuela
Primaria “Juan de la Luz Enriquez” en
la localidad de Santa Rita; el parque
y Escuela Primaria de la localidad
de San Julidn; la Telesecundaria de
la colonia Hacienda La Parroquia; el
parque de la colonia Malibrdn de las
Brujas, por mencionar algunas.

30 jornadas de
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n el marco de este programa, se han
realizado 91 platicas de concientizaciéon
ambiental en 41 escuelas del municipio
de Veracruz, beneficiondo a 4,494

alumnos, algunas de las escuelas
que visitamos son: Escuela Primaria
“Unibn  Femenina  Iberoamericana”
(turno  vespertino); Escuela  Primaria

“Constfitucion de  Apatzingdn”  No.
1; Escuela Primaria “Constitucion de
Apatzingdn” No. 2; Escuela Primaria
“Valentin Ruiz Obregdn”; Escuela Primaria
“Luis Coérdoba Reyes” (turno vespertino);
Escuela Primaria “Valentin Ruiz Obregdn”;
Escuela Primaria “Gerardo Rivero” (turno
vespertino); Secundaria y Bachillerato
Instituto Panamericano; Escuela Primaria
José Rodriguez Claveria (turnos matutino
y vespertino); Escuela Primaria *“Juan
Malpica Silva” (turno vespertino); Escuela
Primaria “Héroes de Chapultepec” (turno
vespertino); Escuela Primaria Alfonso
Arroyo Flores; Escuela Primaria “Julio S.
Montero™.

Sumado a lo anterior, realizamos 30
platicas sobre el tema “Sustentabilidad
desde tu entorno ante el cambio
climatico”, teniendo como beneficiados
aproximadamente 1,650 personas,
tanto del dmbito educativo, como de la
sociedad civil; por mencionar algunos:
estudiantes, frabajadores y profesores de
la Universidad Cristobal Coldn Campus
Torrente Viver, la Universidad Veracruzana
en Facultades como Nutricién, Psicologia,
Arquitectura, Medicina y, durante la Feria
del Programa de Salud Integral de la
Universidad Veracruzana.
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Ademds, se efectuaron 13 pldaticas,
donde se favorecieron a 857 personas
de ofros sectores de la poblacién como:
padres de familia de la Escuela Primaria
“Constitucion de Apatzingdn” NUm. 1y
2; la Embajada Mundial de Activistas por
la Paz, A. C.; Constructora Ruba y a la
poblaciéon en general durante eventos
como la Brigada de la Salud y la Feria de
Regreso a Clases.

Se incorporaron seis  universidades
(Tecnoldgico Campus Veracruz; Cristdbal
Colén; Universidad Veracruzana; el
Centro Universitario Hispano Mexicano;
UNIMEX vy Universidad Olmeca) a la
Red Metropolitana de Educacion
Ambiental para la Sustentabilidad
ante el Cambio Climdtico, a través de
platicas de sensibilizacion, talleres e
incidir en las comunidades estudiantiles
para a su vez, retransmitan el mensaje
de sustentabilidad en sus entornos
inmediatos.






/ \ la fecha organizamos siete eventos,

entre los que destacan: “Dia mundial de
la Educacion ambiental”, “Mejor con
Bici”, “Dia Mundial de la Vida Silvestre”,
“Expo-Ambiental”, beneficiando a
1,550 civdadanos, en escuelas de nivel
bachillerato de Veracruz, en alianza con
la Coordinacién Estatal de Bachilleratos
de la zona 03, en las instalaciones
del Recinto Sede IVEC, Exconvento
Betlehemita. Durante el cual, se realizaron
conferencias, talleres ambientales, mesas
redondas y exposicion de proyectos
ambientales, con los temas: Cambio
climdatico, Deterioro ambiental, Jardines

comestibles  y/o urbanos, Composta,
Papel reciclado y de Fibras naturales,
Desechos indesechables, La Educacion
ambiental vs. la Tecnologia.

Otros eventos fueron la reforestacion
Trabajando Juntos, el “Dia del Arbol” en
coordinacién con la Procuraduria Estatal
de Proteccion al Ambiente; asimismo,
con la participacion de ciudadanos y
voluntarios de la Asociacidon Embajada
Mundial de Activistas por la Paz, durante
el cual, se reforestd el drea perimetral del
vaso regulador Los Patitos con 90 arboles
y 110 plantas de ornato.



Juntos por el reciclaje

En el tercer ano de Gobierno,
recolectamos cerca de 70 toneladas
de basura electrénica y derivado de
la campana “Apagdén analdgico”
promovida porla SEMARNAT, recibiendo
721 televisores analégicos.

Dentro de las principales acciones para
la proteccion del medio ambiente, la
Administracion  Municipal gestiond el
traslado de 12toneladas de pilas y baterias
usadas, en colaboraciéon con la Empresa
de Residuos Industriales “Multiquim S. A.”
(RIMSA) para su destino final en Mina,
Nuevo Ledn, y con la empresa ECOLTEC
para su fraslado, dicha labor se llevd a
cabo en coordinacion con la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Se acumularon cerca de 9,213 litros
de aceite vegetal usado. Esta accion

favoreci® a toda la ciudadania
veracruzana, debido a que evitamos
que este residuo llegue a las alcantarillas,
cuerpos de agua, dreas verdes y al mar
abierto.

En el mes de marzo, iniciomos el
programa Llantatén, el cual, tiene como
objetivo evitar la disposicion inadecuada
de llantas en tiraderos clandestinos,
tabiquerias, rellenos sanitarios, drenaje vy
cuerpos de agua; para prevenir danos a
la salud ocasionados por la fauna nociva
(moscos) tfransmisora del virus del Dengue,
Chikungunya y Zika. En coordinacién con
la empresa ECOLTEC, encargada de la
recoleccion del residuo en el centro de
acopio temporal que fue instalado en
el estacionamiento del Parque Reino
Mdgico, durante el tercer ano de esta
Administracion, reunimos mds de 5,500
llantas.




nrespuesta a denuncias ciudadanas,
y en apego al Reglamento Municipal
de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente, atendimos 434 solicitudes y/o
quejas de afectacion al medio ambiente
en las colonias: Centfro, Moderno,
Ignacio Zaragoza, Infonavit Buenavista,
Reserva, Ricardo Flores Magdon, Lomas de
Tarimoya, Rio Medio, Siglo XXI, Santa Fe,
Amapolas, San José, Miguel Aleman, Los
Pinos, Brisas, Formando Hogar, Geo Villas
del Sol, Luis Gomez Zepeda, Cristobal
Colon, Lomas de Rio Medio 2, Playa
Linda, Floresta, Hacienda Sotavento,
Pedro |. Mata, Fernando Lopez Arias,
Dos Caminos, Torrentes, Coyol, El Faro,
Reforma, Heriberto Jara, 21 de Abril, La
Raya, entre otras.

Procedimos a 14 inspecciones de
trampas de grasas y trampas de solidos a

establecimientos comerciales, esto, con
el fin de promover negocios limpios y libres
de contaminantes en la atmdsfera. Entre
los establecimientos que se encontraron
en Optimas condiciones y se les brindd la
orientacion correspondiente tenemos a:
Restaurante Wing’s Army, Kentucky Fried
Chicken, 100 Montaditos, Dawson Saldn,
Los Giros, Hotel Novomar, por mencionar
algunos.

Llevar a cabo la dictaminacion de
trdmites en materia ambiental, como
lo establece el Reglamento Municipal
de Equilibrio Ecoldégico y Proteccion
al Ambiente, es responsabilidad de la
autoridad municipal, por ello, hemos
atendido 428 solicitudes de algun tipo
trdmite en esta materia.



Respeto, proteccion
vy blenestar por la vida

animal

omo parte de las politicas publicas
municipales que promueven y fortalecen
las acciones de cuidado, proteccion y
bienestar de los animales, con especial
énfasis a mascotas (perros y gatos), asi
como animales equinos, se realizaron en
el Centro de Salud Animal Municipal 6,709
acciones, desde consultas a bajo precio,
esterilizaciones  gratuitas,  diferentes
vacunas (en especial la antirdbica, en
coordinacion con la Jurisdiccion Sanitaria
No. 8), desparasitaciones, cirugias de
diferentes tipos, ultrasonidos, entre otras,
beneficiando de esta manera a cerca
de 5,000 propietarios de mascotas del
municipio de Veracruz.

Como parte de la politica publica de
proteccion y bienestar animal, cabe
destacar que se reformd el Reglamento
de Proteccion y Bienestar de los Animales,
derivado del nuevo reglamento, se
realizaron 222 inspecciones Aqcerca
del malirato y hacinamiento animal,
derivadas de aproximadamente 198
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Ciudad y Puerto

realizadas
la autoridad

ciudadanas,
ante

denuncias
de manera formal
correspondiente.

Organizamos 68 pldaticas sobre la
“Concientizacion sobre el respeto,
protecciéony bienestar porla vida animal”
en escuelas, asi como en las colonias de
nuestro municipio, impactando a mds de
2,100 personas.

Como parte de las acciones del CSA,
se puso en marcha el programa piloto
“Empadronamiento de mascotas”, elcual,
ha sido recibido con gran éxito ya que
al dia de hoy se han empadronado
a mds de 2,980 perros y gatos.
Con este padrén, el Gobierno
Municipal cuenta con datos
estadisticos  sobre el
numero de mascotas

y sus condiciones
sanitarias.
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5. Desarrollo social
por un solo Veracruz
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a politica de desarrollo social de
nuestra  Administracién, tiene como .
objetivo centralhacerefectivo el ejercicio =
y disfrute de los derechos sociales, através
del acceso ala educacion, a lainclusiéon
social, a la vivienda, la participacion
juvenil, el fomento del deporte y la
equidad de género, con la finalidad de
unir a la sociedad en un solo Veracruz,
donde todos participen y se desarrollen
porigual, cuando todos seamos capaces
de generar una civdad que cumpla
con los objetivos necesarios para el
desarrollo y crecimiento equilibrado de
sus habitantes.

Porello,laresponsabilidaddegarantizarlos
derechos socialesrecae en el entramado
de las dependencias, entidades,
normas, programas y presupuestos de la
Administracion puUblica. Incorporamos el
factor productivo como un componente
mdas de esta politica social, donde
la educacion y la formacidon para el
trabajo, con la debida oferta de empleo
digno, permitan al individuo escalar en
sus condiciones de calidad de vida.
Implementamos diversos programas vy
acciones, pero solo Trabajando Junfos,
sociedad y Gobierno, construiremos ese
Veracruz que queremos, para homologar
la ciudad, encamindndola a ese Y Y
Veracruz que sofiamos, un solo Veracruz V I
para todos. ;
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Tabla 5.1. Inversidon Construyendo la
Educacion por nivel educativo, 2016

NIVEL EDUCATIVO INVERSION

TOTAL $15,102,895.78

Fuente: Direccion de Obras PUblicas.




Poro construir un solo Veracruz con
acceso y permanencia en la educacion,
Trabajamos Juntos con la conviccion de
quelaeducacién eslamejorinversion que
podemosrealizary es el mejorlegado que
les podemos dejar a nuestras hijas e hijos.
En el Gobierno Municipal de Veracruz,
tenemos claro que en la educacién no se
gasta, se invierte. Por esta razdn, en estos
tres anos de la Administracién Municipal,
hemos impulsado diferentes acciones
a favor de los estudiantes de nuestro
municipio.

Durante 2014, 2015 y 2016, invertimos la
cifra histérica de 131,284,804.08 pesos
en diversas acciones que contribuyen al
desarrollo educativo integral de nuestros
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ninos y jovenes, enfre estas, destaca
el apoyo a mdas de 300 escuelas con
accionesderehabilitacion, equipamiento
e infraestructura, concientizacion,
convivencia escolar, salud, deporte
y prevencion del bullying, enfre ofras,
impactando a mas del 95 por ciento de
las escuelas en nuestro municipio. Cabe
mencionar que hemos entregado 44,525
becas para alumnos de excelencia, con
discapacidad y bajos recursos.

Trabajamos Juntos para tener un mejor
Veracruz para nuestros hijos y mejores
hijos para nuestro Veracruz.
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Construyendo la Educacion

Es’ré claro que como padres, damos
prioridad a la educacion de nuestros
hijos sobre oftras inversiones, por ello,
destinamos este ano 15,102,895.78
pesos, con el objetivo que nuestros ninos
y jévenes obtengan un espacio digno
para su educacidn y asimismo, una
mejor calidad educativa, beneficiando
a 4,450 estudiantes de distintos niveles
educativos.

El Gobierno Municipal de Veracruz,
realiza acciones de construccidn o
rehabilitacion de los espacios educativos,
para que nuestros hijos aprovechen
estas oportunidades y se superen, con
el objetivo social de darles también un

impulso a todos esos padres y maestros
gue dia con dia se esfuerzan y ponen su
mejor empeno, educando y forjando a
quienes serdn el futuro de nuestra ciudad
y se conviertan en profesionales dignos
del esfuerzo de sus padres.






Tabla 5.2. Desagregado de Inversion del Programa
Construyendo la Educacién, 2016

PREESCOLAR

DESCRIPCION INVERSION

PRIMARIA

DESCRIPCION INVERSION




SECUNDARIA Y TELESECUNDARIA

DESCRIPCION INVERSION

BACHILLERATO Y TELEBACHILLERATO

DESCRIPCION INVERSION

EDUCACION ESPECIAL

DESCRIPCION INVERSION

S 15,102,895.78

-| 7 -| ‘ Fuente: Direccion de Obras PuUblicas.




EI programa consiste en incentivar
a los estudiantes que destacan
académicamente, para evitar la
desercion escolar en los distintos niveles
educativos, mediante la entrega de
un estimulo econdmico y paqguetes
diddcticos, propiciamos su permanencia
en los espacios escolares. Esta
Administracion ha entregado 44,525
becas para alumnos de excelencia, con
discapacidad, bajos recursos, deportivas
y culturales, con una inversion de
50,519,200 pesos.

Enelterceranode Gobierno,seentregaron
10,669 becas, con una inversiobn de
9,915,200 pesos, en los niveles de primaria,

TR ¢

Becas municipales
Juntos por la
Educacion

secundaria, bachillerato, universidad,
para alumnos de escasos recursos, con
discapacidad, culturales y deportivas,
con estas acciones garantizamos un solo
Veracruz para nuestros hijos.

Tabla 5.3. Programa de Becas municipales Juntos por la Educacion

INDICADOR 2014 2015 2016 TOTAL

Fuente: Direccién de Desarrollo Social y Humano. ' {
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EI Programa “Mis Vacaciones en la
Biblioteca” ofrece, durante el periodo
vacacional de verano, una opcién para
que, principalmente ninos y jovenes,
aungue también la poblacién adulta,
se acerguen de una manera ludica a
los libros y la lectura en las bibliotecas
publicas.

A través de diferentes talleres destinados
al publico infantil, juvenil y adulto, tratan
de manera creativa y l0dica, tépicos
como el acoso escolar, la discriminacion,
la tolerancia, la empatia, la construccion
de identidades, entre otros. Como cada
periodo, ha resultado todo un éxito, este
ano contd con la participacion de mds
de 450 ninos, jovenes y adultos.

Fducacion
Extramuros

Mis vacaciones en la Biblioteca
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Fomento a lectura

EI Gobierno Municipal fomenta la
lectura a través de actividades diversas
con Circulos de Lectura, la Hora del
Cuento y visitas guiadas, como parte
de los eventos en las bibliotecas de la
ciudad, mds de 8,200 nifos y jovenes
han participado y disfrutado de estos
programdas.

EI Programa Biblioteca Oportuna para

Tareas Académicas BOTA, apoyd con
espacios apropiados a ninos y jovenes
para readlizar sus labores escolares,
realizando 200 actividades, contando
con una participacion de mds de 1,300
ciudadanos.
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Ciclo de platicas
y conferencias

Més de 8,700 civudadanos han

participado en los ciclos de pldticas
y conferencias ofrecidos por la
Administracion  Municipal, en temas
como: “Rescatando Ila historia de
nuestro Pueblo”, “Escuela Verde”, “Vida
saludable” y “"Educando con valores”,
todos con la finalidad de preservar la
historia y contribuir al desarrollo

académico y social de la
poblacion.




Capacitacion para el

A

autoempleo,

el frabagjo y la vido

En impulso a la economia y a mejores
oportunidades de desarrollo para los
veracruzanos, el Gobierno  Municipal
de Veracruz, ha logrado capacitar a
mas de 6,168 ciudadanos a fravés de
talleres “Capacitaciones para la vida” y
“Autoempleo y superacion personal”’ en
diversosoficiosyactividadescomo: auxiliar
de auditoria, colorimetria, electricidad
industrial, reposteria francesa, reposteria
para eventos especiales, reposteria
tradicional, reposteria navidena,
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globoflexia, Excel, reparacién de
aparatos electrodomésticos, maquillaje
y alto peinado, estiismo y bienestar
personal, mantenimiento de equipos vy
sistemas computacionales, preparacion
y servicio de alimentos, mecdnica
automotriz y diseno de carroceria, idioma
inglés, elaboracion de pinatas, taller de
figuras con papel maché, artesanias con
lirio acudtico, taller de totomoxtle (hoja
de maiz), elaboracion de nieves, pintura
en tela, elaboracidn de productos de

W




limpieza, tejido de hoja de palma, monos
de celoseda, bisuteria con concha vy
caracol.

Estos talleres tienen una cobertura en mas
de 150 colonias de nuestro municipio,
asegurando  una  capacitacion y
crecimiento equilibrado en el territorio.

Cumpliendo su funcion, el Centro de
Desarrollo Comunitario, fue sede de
la capacitacion de 869 ciudadanos
en talleres de corte y confeccion,
belleza bdsico y avanzado, reposteria,
informdtica, idioma inglés, bisuteria,
huertos urbanos, ritmos latinos, circulo de
estudios, colorimetria, corte y maquillgje.

A través del Programa HABITAT de la
Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial
y Urbano, se certificd a 599 ciudadanos en
oficios de canceleria y aluminio, tapiceria,
reparacion de celulares, carpinteria,
gastronomia, belleza integral, reposteria,
masajes corporales, bolsas para dama,

Y.
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embutidos, control de plagas urbanas y
pasta flexible.

Durante estos tres anos de la Administracion
Municipal, capacitamos a mds de
17,879 ciudadanos para que desarrollen
sus habilidades de emprendimiento,
generando autoempleo y mejorando su
calidad de vida, acciones encaminadas
atenerunsolo Veracruz de oportunidades
para todos.

A través del Programa Especial de
Certificacion (PEC) del Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos
(INEA), se otorgaron 2,800 certificados
de primaria y secundaria a personas
mayores de 15 anos que por algunarazon
no concluyeron estudios de educacion
bdsica, pero siguieron formdndose en su
trabajo, en su oficio o en otros espacios,
reconociendo de esta manera los saberes
adquiridos de manera autodidacta y por
experiencia laboral.












I_o Autoridad  municipal  busca
concientizar a los participantes sobre
la diversidad y como parte de ellg,
a las personas con discapacidad,
generando actividades y experiencias
que nos acerquen a esta realidad; se ha
sensibilizado a mdas de 598 ciudadanos
sobre la importancia de la inclusion
educativa, promoviendo una educacion
basada en el respeto, la tolerancia y
solidaridad.






DIF Municipal
de Veracruz

de salud en escuelas,
comercios y empresadas.

687 brigadas

I—o asistencia social es una prioridad
para el Gobierno Municipal de Veracruz,
quien tiene en el DIF Municipal, el corazén
de esta Administracion, su mds grande
adliado, el cual, despliega una politica
qgue contribuye a la formacién de una
sociedad mds equitativa, incluyente
y saludable, para que incremente sus
capacidades y oportunidades.

Para mi esposa Maricruz y yo, nada nos
trae mds felicidad que ayudar a las
personas, y gracias al trabajo conjunto
de todas las dreas integrantes del
DIF Municipal de Veracruz, estamos
convencidos que vamos por el camino
correcto, cimentando las bases de un
solo Veracruz.

En materia de salud, todo esfuerzo parece
inalcanzable; sin embargo, es necesario
implementar acciones tendientes a
proporcionar una atencion médica de
primer nivel, que incluya el diagndstico
y tratamiento, desde la prevencion
y promocion de la salud; acciones
mediantelas cuales, alolargo de estos tres
anos se beneficiaron a 120,263 personas
y oforgamos 2,154 canalizaciones «
instituciones especializadas.

Dada las caracteristicas y la dispersion
de la ciudadania, es necesario acercar
los servicios de salud a la poblacion,
mediante 687 brigadas de salud en
escuelas, comercios y empresas, durante
las cuales, se readlizaron consultas
médicas, nutricionales y odontolégicas,
12,221 tomas de glucosa y 48,581 tomas
de presion arterial.
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Ninguna de las recomendaciones en
el cuidado de la salud es suficiente, y
menos sin ayuda, por eso, apoyamaos
a la ciudadania a fravés de la
enfrega de 85,349 medicamentos,
sin lugar a dudas, un esfuerzo

impulsado por una gran voluntad

politica y compromiso social.

Para el DIF Municipal de Veracruz,
uno de los temas mds importantes
es la salud y bienestar de las
mujeres, se readlizaron 7,858
exploraciones mamarias, 2,725
consultas ginecolégicas, 4,646
papanicolaous, 2,597 colposcopias
y 1,512 mastografias, muestra clara
de que la mujer de hoy, no solo
se preocupaq, sino se ocupa por el
cuidado de su salud.

Ninguno de los servicios ofertados
en materia de salud estaria
completo si no contribuyéramos
con la ciudadania en el cuidado
de su salud bucal, a través de mads
de 66,232 consultas odontolégicas.
Se redlizaron a la poblacidn que
acude a los diferentes modulos
del DIF, 7,339 exodoncias, 6,372
obturaciones y 6,625 profilaxis.

Las escuelas, como formadoras
de patrones de conducta desde
la ninez, son el lugar idéneo para
impartir platicas de higiene bucal,
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con la finalidad de concientizar a los
alumnossobre las enfermedades bucales,
codmo fratarlas y como prevenirlas, estas
pldaticastambiénse dieron alaciudadania
en general. Ademds, aplicamos flor a
39,212 ciudadanos.

Hoy dia, para tener una verdadera
politica incluyente, requerimos asegurar
el bienestar de los ciudadanos,
minimizando las desigualdades
sociales, a través de una atencidon
primaria y especializada que cumpla
con las necesidades de la poblacion
y accesibilidad no discriminatoria por
razones fisicas, de género, econdmicas
o socioculturales. Para ello, se realizd la
enfrega de 16,806 apoyos, consistentes
en 12,512 despensas, 2,268 Iaminas, 996
cobertores, 573 colchonetas y 458 apoyos
diversos.
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Atendiendo a las personas con
discapacidad, hemos apoyado aquellos
que presentan debilidad visual con el
otorgamiento de 8,542 pares de lentes.
Con la meta de mejorar la calidad de
vida de las personas, y coadyuvando a
su integraciéon social, principalmente de
adultos en plenitud, entregamos 895 sillas
de ruedas y 267 apoyos consistentes en
bastones, bastones de invidente, muletas,
andaderas estdndar y especiales.
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A través del Programa “Escuchemos
Juntos”, otorgamos auxiliares auditivos a
personas con discapacidad auditiva y
con el apoyo de la Fundacion MVS, en
el marco del programa “Ponte Oreja”,
damos claro ejemplo de la importancia
de unir esfuerzos y hacer sinergias con
la iniciativa privada, en beneficio de los
sectores vulnerables de la poblacién.

Muestra de ello son las mil audiometrias
a bajo costo y 927 auxiliares auditivos
enfregados de manera gratuita, en
beneficio de la poblacion portena,
durante estos Ultimos dos anos de la
actual Administracion Municipal.
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Pocos saben realmente sobre la
importancia de la nutricidon, teniendo en
cuenta que la malnutricion por déficit o
exceso, fiene una alta prevalencia y que
ella condiciona factores de morbilidad y
mortalidad, lo que implicalaimportancia
de la evaluaciéon del estado nutricional
de los ninos preescolares y escolares
beneficiarios de los programas de
asistencia alimentaria; ninos y adultos
mayores residentes en los albergues vy
cualqguier otro plantel educativo que lo
solicite; asi como, a los habitantes de
las colonias del municipio de Veracruz,
con lo cual, hemos impactado a 26,583
civdadanos.
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Con la finalidad de apoyar a quien
F) menos fiene, en colaboracion con el
rog rO m O S Gobierno de la Republica, se realizd la
afiliacion, registroy entregade certificados
N | de gestion y seguimiento para otorgar
SOC I O es el apoyo econdmico a beneficiarios
de los programas federales, en total se
atendieron a 83,838 ciudadanos.

Tabla 5.4. Beneficiarios de Programas sociales federales, 2014-2016

DEPENDENCIA PROGRAMA FEDERAL 2014 2015 2016

Fuente: Direccion de Desarrollo Social y Humano. ' {
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Programa g B 1 e e .
“"Ahorrate una Luz" e ® 5 sy

En colaboraciéon con la Secretaria de
Energia a través del Fideicomiso para el
Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE) y con
apoyo de Diconsa, entregamos 60 mil
focos ahorradores en beneficio de 22 mil
familias de nuestro municipio como parte
del programa federal *Ahorrate una Luz”.
Es asi que el Ayuntamiento de Veracruz
apoya acciones en pro de la eficiencia,
el ahorro de energia y un menor impacto
ambiental, pero sobre todo, esta accidn
se verad reflejada en la economia familiar
de estas familias, ya que los focos
ahorradores consumen hasta el 75 por
ciento menos energia y duran 10 veces
mas que los focos incandescentes, lo que
se refleja directamente en el pago del
recibo de electricidad.
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E | acceso a una vivienda digna es una
condicion necesaria para el desarrollo
pleno de los ciudadanos, las politicas
habitacionales tienen el doble reto de
atender la demanda de vivienda, bajo
la premisa de un crecimiento urbano
ordenado en equilibrio con respeto al
medio ambiente y apoyar a las familias
que tienen una vivienda por debajo de los
estandares para mejorar sus condiciones o
contar con alternativas para tener acceso
a una vivienda digna y a la seguridad
juridica necesaria.

Es responsabilidad de la Administracion
Municipal, conftribuir a un crecimiento
de la ciudad con estdndares dptimos de
orden y competitividad, para cumplirlo,
nuestro Gobierno ha fortalecido el
andamigje juridico en materia de
vivienda, siempre bajo el argumento de
apoyar a los que menos tienen.






| C
ontar con un

espacio donde vivir no es suficiente
para la ciudadania. Para construir un
solo Veracruz, necesitan contar con sus
escrituras, porque les da certeza a sus
familias sobre la propiedad de un terreno
O una casaque habitan, es poreso que en
el tercer ano de Gobierno mdas de 3,000
ciudadanos recibieron 750 escrituras que
les garantizan la propiedad y les otorga
tranquilidad sobre la posesidn de los
bienes que habitan.

Las escrifuras que se
beneficiaon a los

entregaron
habitantes de las

Entrega de
Escrituras

colonias: Los  Médanos, Vicente
Lombardo Toledano y Lomas de Tarimoya
I, Trabagjando Juntos en colaboracion
con CORETT y el Patrimonio del Estado, se
enfregaron en las colonias Pescadores,
Laureles y Amapolas.

A casi tres anos de Gobierno, se han
beneficiado 11,860 ciudadanos con
la entrega de sus escrituras o titulos
de propiedad. Trabajamos Juntos
enfocados en dar beneficios palpables
en el cuidado y la certeza del patrimonio
de la ciudadania.

Tabla 5.5. Programa de Entrega de Escrituras 2014-2016

2014 2015 2016 TOTAL

{

Fuente: Instituto Municipal de la Vivienda.




Vivienda digna rural

| principio, todos suenan con un
lugar fisico donde desarrollarse, crecer y
generar recuerdos; donde nos sentimos
seguros ante las inclemencias del tiempo.
Es en casa, en nuestro hogar, donde
encontramos abrigo y proteccién para el
cuerpo, la mente y el alma.

A través del Programa “Vivienda digna
rural”’, en coordinacién con el Consejo
Nacional de Vivienda (CONAVI) vy
lo Fundacion “Esta casa es mia”, les
proporcionamos a uno de los sectores
mas vulnerables de la poblacidon, un
hogar, un lugar para conformar las
relaciones de quienes la habiten, para
que en ese lugar fisico llamado casa,
construyan amor, comunicaciéon, valores
y educaciéon en familia.

Elprograma busca contribuiralaigualdad
de oportunidades para que todos
mejoren su calidad de vida, mediante el
acceso a una vivienda digna y contribuir
a tener un solo Veracruz para todos.

197

Durante este ano, enfregamos 248
nuevas viviendas, favoreciendo de
manera directa a 992 civdadanos, con
una inversion superior a los 25.5 millones
de pesos. Esta accion, contribuye a
que las familias de nuestro municipio
cuenten con la seguridad que una casa
representa, impulsa la construccion de
nuevas historias, a quienes les cambiamos
la vida para construir ese Veracruz que
sonamos, un solo Veracruz para todos.

Con orgullo podemos decir que,
durante el tiempo que ha franscurrido
de esta Administracion Municipal, se ha
beneficiado a mdas de 3,100 ciudadanos,
con la entrega de 787 nuevas viviendas,
lo que representa una inversion histérica
de 76 millones de pesos.

Las localidades que han sido favorecidas
son:SantaRita, SantaFe, Vargas, EIPando,
Villarin, San Julidn, Santa Elena, Paso San
Juan, Loma Bonita, Los Morales, La Rivera,
Antorcha Campesina y Sentimientos de
la Nacion.



I—ojuven’rud esalgomdsque unaetapa
a la que nos enfrentamos, representa
una fuerza de cambio. A lo largo de los
Ultimos anos, ha habido jovenes que
trascendieron y marcaron una diferenciaq,
los jovenes representan el futuro de ese
Veracruz unido y participativo, donde hay
igualdad de oportunidades para todos.
Un solo Veracruz serd nuestro legado
para que ellos lo incrementen. En el
Ayuntamiento, sabemos que en Veracruz
contamos con jévenes dedicados,
talentosos y con mucha conviccion. Para
ellos, hemos creado programas clave en
el desarrollo de su potencial.

En estos tres anos de Administracion
Municipal hemos atendido a mds de
71,000 jovenes.
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O rganizamos ferias universitarias en

las que colaboraron 45 universidades, y

Feng Un|\/er5|'|'0r|0 donde contamos con la participacion

de 1,500 alumnos de diversos planteles

b 1 de educacidn media, que tuvieron
Sembrgndo |deOS la oportunidad de conocer la oferta
y3  académica, costos y metodologia de

pCII’CI TU fUTurO las universidades, de igual forma, se

impartieron  platicas de orientacion
vocacional.

Foros N
b " os dimos a la tarea de organizar
De VOZ Ad vOZ 14 foros “De voz a voz” a través de

los cuales, 2,000 alumnos de diversas
instituciones educativas, tuvieron la
oportunidad de recibir pldticas de
diversos temas como “Motivacion vy
valores”, “Plan de vida y sexualidad”,
“Bullying”, “Liderazgo”, "Prevencion
del embarazo” y “Concientizacion
ambiental”, algunas de las escuelas que
han acogido el programa son el Centro
de Estudios Superiores de Veracruz, el
Instituto Terranova, el Colegio Bachilleres
y el Escuela Secundaria Técnica Industrial
No. 26, entre otras.




Imagen urbana
con participacion
juvenil
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/ \ través de los programas “Un

arbol, una vida” y los mejoramientos a
colonias con participacion juvenil, se
reforestaron los planteles educativos
Instituto Mariano Benavente, Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz No.
50, CONALEP No. 2 vy sus alrededores, asi
como el Parque Nelly Miranda y ofros
mas en el Fraccionamiento Villa Rica,
Fraccionamiento Valle Alto y la Unidad
Habitacional El Coyol, beneficiando a
10,000 personas.



Mes de |la Juventuad

Poro celebrar el Mes de la Juventud,
el Gobierno Municipal de Veracruz
organizd actividades dirigidas a la
juventud veracruzana, para mejorar su
calidad de vida, y enreconocimiento ala
participacion activa de este sector en la
sociedad. A continuacidn, mencionamos
las principales actividades realizadas en
el marco de estos festejos.

Con gran satisfaccion llevamos a cabo
la entrega del “2do Premio Municipal
de la Juventud 2016”, felicitamos
y reconocemos la  extraordinaria
trayectoria de los seis jovenes ganadores
en las categorias establecidas en la
convocatoria:

Logro académico.: César Alejandro
Bustos Herndndez

Compromiso social: César Antonio
Cdardenas Torres

Proteccion y cuidado al medio

ambiente y animales:
Constanza Capellini Herndndez

Ingenio emprendedor: Rafael Bojérquez
Cerda

Ciencia y tecnologia: Adadn Manolo
Flores Cedas

Discapacidad e integracion: Eder Matias
Pérez

Expresiones artisticas y Artes populares:
Carlos Mauricio Velasco Carrillo

Y
Informe

de trabajo

Ramon Poo Gil

Veracruz e Civdady Puerio
2014-2017



Impulso
deportivo

EI Gobierno Municipal promueve y
fomenta la cultura fisica y el deporte,
para contribuir al desarrollo integral de
los ciudadanos, permitiéndoles el acceso
a una mejor calidad de vida, a traves de
actividades fisicas y deportivas como un
componente de la educacion integral,
mediante instalaciones adecuadas vy la
realizacion de actividades deportivas de
manera habitual y sistemdatica.




ehabilitar nuestros espacios publicos
es ofrecer un lugar digno para la sana
convivencia y la integracion familiar, es
brindar a nuestros jovenes la oportunidad
de practicar deporte en un entorno
adecuado, lejos de las adicciones, es
arrebatar al crimen los espacios que por
derecho pertenecen a los ciudadanos
de bien.

Apostandole al deporte como
estrategia para el desarrollo social de los
veracruzanos y con el frme compromiso
de rehabilitar nuestros espacios publicos
deportivos, para que estos recuperen
su funcionalidad y se convierfan en
lugares de esparcimiento para la sana
convivencia y la integracion familiar,
generamos acciones para brindar a
nuestros jovenes y apasionados del
deporte, la oportunidad de practicarlo en
un entorno adecuado, para lograrlo, el
Gobierno Municipal de Veracruz gestiond
recursos ante la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
a fravés del Programa de Rescate de
Espacios PUblicos, donde destinamos
56,396,238.68 pesos, beneficiando a
97,700 ciudadanos de sus alrededores.
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Tan solo este ano, producto de lo
gestionado es la inversiéon de 20,700,000
pesos, en las rehabilitaciones de las
Unidades Deportivas “Flores del Valle”
y “Fernando Pazos Sosa”, beneficiando
a 4,500 ciudadanos. Esto es un claro
ejemplo de que cuando se quiere, se
puede, acciones para construir un solo
Veracruz para todos los apasionados por
el deporte y la sana convivencia.

Esimportante mencionar que lasunidades
deportivas cobran granrelevanciaya que
atienden semanalmente a mds de 38.000
ciudadanos en multiples disciplinas como:
fUtbol, bdsquetbol, voleibol, natacion,
gimnasia, zumba, béisbol, entre otros, a
través de torneos, convivencias, clases y
capacitaciones.



Unidad Deportiva
“Flores del Valle™

nvertimos en el presente ano 5,000,0000
de pesos en la Unidad Deportiva “Flores
del Valle”, para convertirla en un espacio
de primernivel, beneficiando alos vecinos
de dicho lugar y colonias circunvecinas,
donde se realizaron trabajos preliminares
(demoliciones, excavaciones, etc.),
construcciéon de trotapista, rehabilitacion
de andador peatonal, construccion de
guarniciones y rampas para personas
con discapacidad, rehabilitacion de
la escalinata, mejoramiento de dreas
verdes y reforestacidon, colocacion del
modulo IUdico, colocaciéon del gimnasio >
al aire libre, rehabilitacion de las canchas
de voleibol, basquetbol y futbol infantil,
colocaciébn de  mobiliario  urbano
(bancas, botes de basura, senalética,
rotulacién, muro portaplaca, placa,
biciestacionamiento), rehabilitacion
de alumbrado, mejoramiento fisico
del moddulo administrativo y locales
comerciales, pinturaenelespaciopublico,
rehabilitacion de cerca perimetral,
colocacion de malla atrapabalones,
techumbre en el drea de la cancha de
basquetbol y construccion de accesos.

205



Unidad Deportiva
"Fernando Pazos
Sosa’

Refrendomos el compromiso de
conftribuir a mejorar la salud de nuestros
ciudadanos con la organizacion de 13
torneos deportivos, este ano se contd con
la participacion de 6,248 ciudadanos. Los
torneos mds significativos de este ano
fueronla Olimpiada Municipal de Ajedrez,
Beach WOD 2016 (evento de CrossFit),
Futbolito Bimbo, Liga Intercolegial y XIi
Mini Olimpiada de Natacion “Profesor
José Herndndez Abascal”.
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Trobojomos en la Unidad Deportiva
“Fernando Pazos Sosa”, donde
invertiremos 15,700,000 pesos en trabajos
de la rehabilitacion total de la barda
perimetral; asi como en la cancha de
fUtbol tipo 7 con pasto sintético, ademds,
se instalardn pisos nuevos y pintura en la
cancha de basquetbol, voleibol y frontdn.
De igual forma, se trabajard en el arco
techo de las canchas de basquetbol y
voleibol, la rehabilitacién de las gradas,
lo cual incluye pintura y techumbre de
lona, se realizardn trabajos en el drea
del gimnasio, donde se hard el cambio
total al arco techo vy se llevard a cabo la
rehabilitacion de sanitarios y vestidores;
asi como en las lluminaciones interiores y
exteriores.

Torneos
deportivos
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Kermés
deportiva

EI Programa “Zumba por tu salud”
beneficia a mds de 1,500 ciudadanos,
actualmente a este programa se suman
disciplinas como la prdctica del yoga vy
el CrossFit, fomentando la salud de los
Veracruzanos.

Lo autoridad  municipal  busca
fomentar la convivencia en las unidades
deportivas y espacios publicos, durante
el tercer ano de Gobierno, llevamos a
cabo cuatro actividades denominadas
Kermés deportiva, en donde los vecinos
de estos espacios, participan a través
de torneos rdpidos y mantienen una
sana convivencia social. Participaron
mas de 1,100 civdadanos, durante estas
actividades realizadas en las Unidades
Deportivas  “Carlos  Monito  Carus”,
“Ismael Lagunés Lastra” y “Macroplaza
del Malecdén”.

CrossFit, yoga
y zumba
por tu salud




ste ano se beneficio a 1,100
alumnos de las siguientes escuelas:
Secundaria  “José Maria Morelos vy

Pavon”, Telesecundaria “Sentimientos
de la Nacion”, Primaria “Rafael Ramirez”,
quienes a través del Programa “Escuelas
al 100" han recibido un diagndstico
de la condicidén de salud en la que se
encuenfran. Como resultado de este
programa, a los alumnos detectados en
resgo o con problemas nutricionales se
les otorga atencidon integral a través de

n el marco del Programa “Visita tus
equipos”, 233 jovenes de distintas colonias
del municipio, tuvieron la oportunidad
de visitar al equipo de fUtbol de primera
division los Tiburones Rojos. Se busca a
través de esta experiencia, se impulse el
desarrollo de nuestros jovenes y los aliente
a practicar el deporte de manera regular
y, por qué no, profesional.
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un plan alimenticio y un programa de
ejercicios. Estas acciones contribuyen a
un estilo de vida saludable para combatir
el sedentarismo, muestra de ello es que
mas del 60 por ciento tienen un resultado
positivo, el cual se refleja en la ninez y
juventud veracruzana.

Conlafinalidad de apoyar este programa
y buscando brindar una mejor salud a
nuestros ninos, otorgamos 102 becas
asistenciales a ninos y jovenes para
que practiguen un deporte sin costo
alguno en las unidades deportivas de
nuestro municipio, estas becas abarcan
disciplinas como: natacion, futbol,
bdsquetbol, gimnasia y tae kwon do.



ara fomentar la convivencia y el
deporte durante el reciente periodo
vacacional, 1,300 ninos y jovenes
participaron en los cursos de verano
que ofrecimos en nuestras unidades
deportivas, en las cuales, se impartieron
clases de diversas disciplinas artisticas y
deportivas.
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| Gobierno Municipal a través del
Instituto Municipal de las Mujeres, ha
logrado un gran avance para alcanzar la
igualdad plena y sustantiva entre mujeres
y hombres. Avanzamos en el compromiso
de transformar para bien, la vida de las
mujeres; respetando y haciendo valer
cada uno de sus derechos, consiguiendo
con ello, una sociedad que valore y
reconozca a sus mujeres. En suma,
Trabajamos Juntos para construir una
sociedad mds digna, justa, prospera e
incluyente, fommentando las capacidades
individuales y  comunitarias; con
capacidad de respuesta a la poblacion
en desamparo y vulnerabilidad; que
estimule la participacion ciudadana, la
corresponsabilidad y la autogestion con
equidad.
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CONMEMORACION
DEL DiA INTERNACIONAL
PARA LA ELIMINACION DE

LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES




erradicacion de la violencia contra las
mujeres. Dicha plataforma, se realizd
bajo los lineamientos y objetivos del
Sistema municipal de las mujeres y con la
colaboracion de la Mesa Interinstitucional
“Por una vida libre de violencia”.

Las instifuciones que participan son
la Secretaria de Seguridad Publica;
el Centro de Confrol, Comando,
Comunicaciones y Computo (C4); Policia
Naval; Fiscalia Especializada en Delitos de
Violencia contrala Familia, Mujeres, Ninas,
Ninos y Tratas de Personas; la Comision
Nacional de Derechos Humanos; la
Cruz Roja Mexicana; Ila Secretaria
de Salud mediante la Jurisdiccion
Sanitaria NUmero VIiI; el Hospital de Alta
Especialidad; la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas; la Regiduria Cuarta;
la Procuraduria Municipal de Proteccion
de Ninos y Ninas y Adolescentes del DIF
Municipal; el Instituto Veracruzano de las
Mujeres de Veracruz; el Instituto Municipal
de la Mujeres de Veracruz; y la Direccion
de Proteccioéon Ciudadana y Vialidades,
y cada una de estas da atencion, gestion
y seguimiento a los reportes.

La plataforma estd  disenada con
tecnologia de Ultima generacion e

infegra un modulo ciudadano virtual
para el reporte de cualquiera de los
tipos de violencia, tfoda la informacion
es confidencial, y se busca erradicar
la revictimizacion al ciudadano, en el
sentido de tener que estar repitiendo
la informacion en cada una de las
dependencias que participan en la
gestion, atencion y seguimiento de
cada reporte. El sistema genera un folio
unico, se direcciona automaticamente
a las dependencias responsables vy
envia un SMS vy correo electronico
para su seguimiento, ademds de
que se georreferencia dicho reporte,
generando indicadores en tfiempo real
sobre el hecho. Ademds, la plataforma
permite el seguimiento de indicadores
para fortalecer la toma de decisiones y
generar politicas publicas basadas en el
andalisis.

Con esta accion, el Gobierno Municipal
genera politicas publicas que involucren
el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), que
se enfocan en el uso y aplicacion de las
TIC como herramientas que beneficien
directamente la atencion, prevencion vy
erradicacion de la violencia de género
en el municipio.
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género en el municipio

Con la finalidad de fortalecer la

seguridad y convivencia ciudadana y
para prevenir los delitfos en contra de
las mujeres, realizamos la Campana de
prevencion de la violencia de género
en el municipio en coordinacion con la
Secretaria de Seguridad Publicay através
de la Direccion General de Transporte del
Estado (SSP), el Instituto Veracruzano de
las Mujeres y el Instituto Municipal de las
Mujeres de Veracruz. En el marco de estq,
se puso en marcha la campana “Mujer
segura en el transporte publico” cuyo
objetivo es fortalecer los mecanismos de
seguridad publica e institucionales que
garantizan la proteccion, comodidad vy
confianza de las mujeres mientras utilizan
el transporte publico.

Como parte de esta campana, se
instald informacion en el interior de mil
unidades del transporte pUblico, sobre el
respeto y la proteccion de los derechos
humanos de las mujeres, orientada hacia
la prevencion de la violencia sexual en
el fransporte, asi como los nUmeros de
emergencia donde solicitar ayuda en
caso de sufrir violencia.

Asesoria juridica
y psicologica

on el fiime objetivo de proporcionar
orientacioén, asesoria juridicay psicoldgica
para la prevencion de la violencia desde
una perspectiva de género, y para que
la persona conozca cada alternativa
a la que puede acceder, segun la
problemdtica o situacion referida, se han
realizado en este periodo 630 atenciones
en estos rubros. En el marco del mismo
programa, 720 mujeres de nuestro
municipio también han sido aftendidas
en los talleres tradicionales que ofrece
el Instituto Municipal de las Mujeres de
Veracruz.
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“INSTALACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA
LA IGUALDAD Y UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA.”




Jornadas y talleres por el
empoderamiento de las mujeres

I—o autoridad municipal realizé 18
talleres de Desarrollo emocional para
el empoderamiento de las mujeres, en
los cuales, se oftorgd informacién sobre
codmo romper con los roles y estereotipos
de género, que afectan nuestra sociedad
y crean brechas de desigualdad que
promueven la violencia de género.
Se beneficiaron 1,398 personas que
participaron activamente en las colonias
Las Bajadas y Hacienda La Parroquia,
asi como en las escuelas y universidades
Cristobal Coldn, Universidad Femenina
de Veracruz, Colegio Madrid y Centro de
estudios Las Américas.

Asimismo, se realizaron las Jornadas
comunitarias para el empoderamiento
de las mujeres, que tienen como objetivo
central, llevar los servicios gratuitos
que ofrece el Instituto Municipal de las
Mujeres para fomentar la autonomia de
la comunidad y mejorar sus condiciones
de vida con una real y democrdatica

participacion de la ciudadania, en
este contexto, se realizaron durante los
meses de marzo, junio y agosto, jornadas
comunitaria en las colonias Centro, Las
Bajadas y Predio 1, cumpliendo con tres
jornadas y beneficiando a 248 mujeres.

Fomentando la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres a través de la
vinculacion con el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Veracruz
(ICATVER), se ofertaron 4 talleres de
oficios no tradicionales y el Programa “Yo
construyo”, el cual, les ofrece oportunidades
de sumarse a la fuerza laboral en el ramo
de la construccion. En estas actividades,
participaron en el taller 151 mujeres, que
aprendieron el oficio de la tapiceria y la
construccion, y que hoy cuentan con los
conocimientos para autoemplearse 'y

mejorar sus ingresos y los de su familia.

o -

DERECHO A La EDUC
Seas nifa o nifo, ho
derecho a ir



| objetivo es capacitar a funcionarios
publicos sobre los temas de género
para incorporar de manera fransversal
las cuestiones de género en las politicas
publicas, procedimientos y cultura
organizacional de las instituciones. En
este contexto, se realizé la capacitacion
al personal de la Procuraduria del
DIF Municipal de Veracruz sobre la
modificacion para algunos Articulos de
la Norma 046, el Nuevo Sistema Penal
Acusatorio y los protocolos de actuacion
en caso de violencia. De igual maneraq, se
capacité a los titulares y representantes
que conforman la Mesa Interinstitucional
para una vida libre de violencia sobre los
mismos temas, sumando un total de 207
servidores pUblicos capacitados.
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Mesa Interinstifucional
“Juntos por una vida

libre de violencia”

iene como finalidad la correcta
vinculacioén entre las instituciones de trato
directo con las personas en situacion de
violencia, para desarrollar una correcta
sinergia de trabajo y reducir los indices
de violencia hacia las mujeres y ninas,
continuando asi, con la creacion de
estrategias y el tfrabajo de la base de
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datos en el municipio para la atencidn
de la violencia de género.

Con la participacion de 400 elementos
que atienden a mas de 290,000 mujeres
del municipio de Veracruz en los casos
de violencia de género, se realizd la
profesionalizacion a dichos servidores
publicos sobre los casos de actuacion
en la ruta critica para una vida libre de
violencia.
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perspectiva de género

onmemorando aquellas fechas
que han incidido de manera especial
en la vida de las mujeres, en su forma
de relacionarse con los hombres y de la
manera como se han integrado dentro
de la sociedad, se propone una reflexion,
desde la perspectiva de género, sobre
las efemérides nacionales y mundiales.
En este contexto, durante el ano se
han realizado 3 conmemoraciones: el
dia 8 de marzo, Dia Internacional de la
Mvujer, mediante el panel “liderazgos
femeninos”; el dia 6 de septiembre, Dia
de la Ciudadania de las Mujeres y el dia
15 de octubre, Dia de la Mujer Rural, en
la colonia Las Bajadas, donde se expuso
la informacién al respecto mediante
foros, asi como servicios y tfrdmites para
beneficio de las ciudadanas, contando
conun total de 185 beneficiadas. Sumado
a lo anterior, se realizd la jornada de los
16 dias de activismo en coordinacion con
la sociedad civil.

Oftras de las acciones generadas en favor
de las mujeres de nuestro municipio, fue el
curso de verano “Empoderando desde la
ninez”, que contd conla participacion de
12 ninas alas que se les otorgaron pldaticas
sobre el conocimiento de sus derechos,
sobre todo, como identificar aquellos
actos que promueven la desigualdad
de género, como el uso de la violencia
y el impedimento a elegir un destino
personal o social. Con el firme objetivo de
implementar la estrategia municipal de
comunicacion para difundir los derechos
humanos de las mujeres veracruzanas,
realizamos la reunion de trabagjo de la
mesa de medios de publicidad para
promover “Publicidad libre de sexismo”
que conté con la participacion de 31
personas.
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13 de diciembre de 2016

Impreso en Veracruz, Veracruz.
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VERACRUZ

CIUDAD Y PUERTO

Trabajamos
Juntos



