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Mensaje del Presidente

Desde el primer dia que asumi el cargo como Presidente Municipal
de Veracruz, adquiri el compromiso de escuchar y dar respuesta a los
requerimientos y necesidades de los habitantes de la Ciudad y Puerto
de Veracruz, a través de una administracién publica transparente, con
una auténtica politica de igualdad y equidad, enfocada a servir a sus
habitantes y no a servirse de ellos.

Hoy mejor que ayer estamos logrando el desarrollo integral que requiere
nuestra ciudad, con oportunidades para todos y una mejora sustancial
en las condiciones de vida, vamos juntos por un nuevo rumbo, para
transformar y poner a Veracruz en el lugar que le corresponde.

Nuestra ciudad es de gran importancia para nuestro Estado y nuestro
Pais, somos el municipio mas importante del Estado, contamos con una
gran riqueza, gente cdlida y entusiasta, con gran potencial, hoy mejor
que ayer estamos haciendo de Veracruz una mejor opcién para invertir,
vivir y desarrollarse.

Lo plasmado en el presente documento es el resultado del trabajo
conjunto de todos los que integramos el Gobierno Municipal de
Veracruz. Nos congratulamos en presentar ante ustedes el 1er Informe
de Labores del Gobierno Municipal, el cual marca el rumbo hacia el
futuro de Veracruz.

VERACRUZ TE QUIERO

Mtro. Fernando Yunes Marquez
Presidente Municipal de Veracruz
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Agradecimientos

En este proceso de integralidad v vinculacién entre todos los
veracruzanos, hoy mejor que ayer estamos reconstruyendo
el tejido social y eliminando las brechas heredadas del pasado,
estamos fortaleciendo los lazos con la ciudadania, integrandola
en las decisiones de su gobierno, a través de los distintos
consejos ciudadanos v la plataforma digital “Decide Veracruz”.

Agradezco y reconozco a todos los miembros del Cabildo que
me honro en presidir, quienes, asumiendo la corresponsabilidad,
compromiso, y en observancia de la ley, fueron los primeros en
iniciar este gran cambio como punto de partida de un gobierno
comprometido con el desarrollo y transformacién de nuestro
Municipio.

Este trabajo no es de una solo persona, es por eso que reconozco
la colaboracién de los titulares y funcionarios de cada una de
las dreas de esta administracién, quienes estan aportando su
conocimiento, experiencia, actitud y aptitud, estructurando
planes, programas y acciones, acordes a las necesidades del
Veracruz que queremos y merecemos.
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Cumpliendo con el mandato legal establecido por el articulo 33 de la Ley Organica del
Municipio Libre de nuestro estado, con la firme y clara conviccién de entregar cuentas
claras y transparentes de los resultados de la actual Administracién a la ciudadania, es un
honor para el Gobierno Municipal de Veracruz, encabezado por el Mtro. Fernando Yunes
Mdrquez, hacer entrega de este ler. Informe de Labores.

El presente informe no es un simple resumen sucinto de resultados del nivel estadistico
del cumplimiento de las acciones del Gobierno Municipal conforme sus atribuciones, es
un ejercicio objetivo y preciso de las obras, acciones y un importante ejercicio interno
de andlisis y diagndstico del nivel de integracién del Gobierno Municipal, para evaluar el
grado de impacto econémico vy social de las actuales politicas publicas y reorganizar de
ser necesario los planes, programas y acciones desarrollados con la finalidad de otorgar
un servicios eficaz, eficiente, medible y por ende perfectible de la politica implementada.

Debemos reconocer que nuestra ciudad necesita crecer con una autentica vision
Metropolitana a largo plazo, no solo con la expresién de buenas intenciones como en
el pasado. Por ello estamos trabajando en unir el desarrollo portuario al de la ciudad,
tomando en cuenta al principal eje rector de toda politica publica, el ciudadano. Para
lograrlo, consideramos la gran movilidad y fuerza laboral que aportan a nuestra ciudad los
municipios vecinos, fortaleciendo asi nexos y lazos de convivencia, en el afan de potenciar
las capacidades productivas; asi como elevar el nivel de vida de todos los habitantes de
nuestra zona conurbada, que por cierto es una de las mas importantes del sureste de
nuestro pais.

En atencidn a las necesidades ciudadanas, establecimos criterios funcionales de caracter
practico vy operativo a las direcciones y dependencias municipales, reorganizando la
Estructura Organica con 5 ejes rectores en los que se encuentran adscritas las areas
operativas y administrativas de la Administracién Municipal.

Esta reingenieria, no ha sido producto de la improvisacion, sino fruto de un elaborado y
amplio ejercicio de reflexién y de participacion de amplios sectores de nuestra poblacion.
El rumbo que hoy sigue la Administraciéon Municipal, deriva del gran esfuerzo realizado
por el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) que integra a
empresarios, representantes de cdmaras y organizaciones sociales, junto con un gran grupo
de académicos expertos de la Universidad Veracruzana y el apoyo de instituciones tan
representativas como la Universidad Cristébal Coldn y el Instituto Tecnolégico de Veracruz,
quienes trabajaron hombro con hombro junto a cada una de las direcciones municipales,
en la elaboracién de foros, consultas, encuestas, estudios técnicos y diagndsticos precisos,
paneles de expertos y grupos focales, con la finalidad de plantear el rumbo que como
comunidad debemos seguir para construir una mejor ciudad.

Como ahora lo mandata la ley, este proyecto contempla un espacio temporal que le
permite trascender a la propia administracién municipal, para evitar el perpetuo error de
planeaciones de corto plazo, por lo que, a través de este ejercicio, se han sentado las bases
del crecimiento ordenado de nuestra ciudad para los préximos 20 afios.

Los escenarios derivados de la proyeccién econdmica y social para los siguientes afios en
nuestra zona conurbada, resultan a la vez de prometedores, jdesafiantes!, es por eso que,
las acciones que emprendamos, para hacer frente a los retos que como municipio debemos
atender hoy, servirdn para impulsar el desarrollo a futuro de nuestra ciudad. €l Veracruz de
los 500 afios lo tiene todo para consolidarse como un punto estratégico a nivel industrial,
cultural, comercial y turistico.

&%) Veracruz
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Definimos asi, con esta visién, entre todos, un gran proyecto de ciudad sustentable,
sostenible, promotora del crecimiento econdmico y del desarrollo social.

€l Plan Municipal de Desarrollo integra la perspectiva de una ciudad incluyente, donde se
promueve la atencién a las necesidades de la ciudadania, con respeto a nuestro entorno y
con una visién prospectiva.

De ahi que conjugue las propuestas ciudadanas resultado de un ejercicio plural y
democratico, los compromisos asumidos y las actividades normativas de las direcciones y
dependencias municipales en 5 ejes rectores, cuyos objetivos especificos se integran en
planes, programas vy acciones que tienen metas alcanzables y medibles con criterios de
eficiencia y eficacia

El Eje Rector #TeQuieroRenovado, agrupa a las direcciones municipales responsables
de modernizar la infraestructura de la ciudad y los servicios publicos que actualmente
se otorgan, con eficiencia, oportunidad y calidad, haciendo énfasis en la preservacion
del medio ambiente. Veracruz necesita no solo obra hidrdulica y pavimentacién, pese a
las graves carencias que hemos heredado, también requerimos acciones y programas
focalizados en cuestiones de espacios publicos, limpios e iluminados, unidades deportivas
seguras y accesibles, nuevos esquemas de movilidad y desplazamiento, asi como un
crecimiento ordenado y respetuoso de nuestro ambiente, y todo ello invirtiendo en obras
y servicios publicos, asi como gestionando y promoviendo el desarrollo en la ciudad,
mediante programas y acciones con resultados tangibles.

Como parte de esta modernizacidn, sabemos que este cambio requiere que el primer paso
en el proceso de trasformacion provenga desde el interior del propio gobierno, por eso
contamos con el Eje Rector de #TeQuieroEnMarcha, para acabar con viejos vicios v afiejos
intereses. Garantizaremos a la ciudadania una administracién municipal transparente,
eficaz y eficiente, automatizando nuestros procesos a través de la implementacién de
politicas de Transparencia Fiscal y Mejora Regulatoria, mediante las cuales otorgamos
a la ciudadania servicios y tramites dgiles, convirtiéndonos en un auténtico gobierno
electrénico, que genere y proporcione informacién y rinda cuentas en tiempo real. Esto
representa un gran esfuerzo y un largo camino que ya ha iniciado, y no nos detendremos
hasta lograrlo.

De igual forma, desarrollamos el Eje Rector #TeQuieroTrabajando, para facilitar y promover
el crecimiento econdmico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad
rural creando circulos productivos, ampliando la oferta turistica, mejorando con ello la
calidad de vida de la ciudadania con programas enfocados al fortalecimiento empresarial,
comercial y turistico de la ciudad en todas sus variantes, impulsando el empleo v la
atraccién de Inversiones.

Asimismo, estamos atendiendo las principales necesidades sociales, a través del Eje
Rector #TeQuieroCreciendo, mediante el fomento de la corresponsabilidad social. Para
ello implementaremos politicas de atencién con distintos programas sociales para la
familia y los jévenes, con actividades deportivas, educativas y de fomento al empleo. La
inclusién social vy el pleno respeto a los derechos humanos es la norma en todas nuestras
politicas, programas y acciones en beneficio de toda la sociedad, promoviendo la cohesién
y reconstruccion del tejido social, abatiendo los principales indicadores de desigualdad e
impulsando el crecimiento del indice de desarrollo humano.
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Hoy dia no podemos estar completos sin una adecuada politica de Proteccion Civil y
Seguridad Ciudadana, para ello desarrollamos el Eje Rector #TeQuieroTranquilo, a través
del cual estamos creando en la ciudadania una cultura de la proteccién civil y de la
prevencién social del delito, con la municipalizacién de los Servicios de Policia Preventiva
y de Trdnsito para integrarlos en esta gran estrategia. Seguiremos trabajando en conjunto
con las demds fuerzas del orden y de todos los niveles de gobierno, para la preservacién
de la paz social y la sana convivencia familiar, recuperando la ciudad y teniendo el puerto
que anhelamos.

Estas acciones refrendan el compromiso de este gobierno para garantizar la igualdad y
erradicar la violencia en todas sus formas, coordinando nuestras acciones enfocadas en
la prevencion.

Ademas de la definicidon de estas grandes estrategias, queda claro que el sello y la marca
de este gobierno reside en la nueva forma de hacer las cosas, por lo cual trabajamos de
forma propositiva, proactiva y de manera novedosa. Este estilo de gobierno se define y
refleja mediante la integracién de tres lineas transversales que inciden en la totalidad de
los programas y acciones municipales, las cuales se incorporan en los contenidos de cada
eje rector:

Cercania. El cambio que transformara a nuestra ciudad inicia con una exigencia clara: un
gobierno cercano a la gente, que escuche y atienda sus necesidades, que actle bajo una
perspectiva de respeto y promocién de los derechos humanos e igualdad de género, que
privilegie la participacién ciudadana y la corresponsabilidad social.

Innovacién. Queremos un Veracruz moderno y vanguardista, ejemplo para todas las
ciudades de nuestro pais, el futuro y la modernidad se construyen hoy, no se trata sélo
de la aplicacién de nuevas herramientas tecnolégicas, sino de que toda actividad lleve en
si misma una nueva forma de hacer gobierno y de relacionarse con la gente. Esta nueva
forma de hacer gobierno se sustenta en el ejercicio de un gobierno abierto, transparente y
con una politica clara de rendicién de cuentas.

Medio Ambiente y Bienestar Animal. El desarrollo y el crecimiento de nuestra ciudad sera
sustentable, no a costa de nuestro entorno, de la calidad de nuestro aire, tierras o playas.
El respeto a la naturaleza también se expresa en nuestro trato con los animales.

Todas estas acciones forman parte de una nueva forma de gobernar, son fruto de la
aspiracion colectiva por construir juntos el Veracruz mas alla de los 500 afios, un Veracruz
cargado de historia, de un futuro de crecimiento vy desarrollo, porque a Veracruz ya le
tocaba tener un gobierno que correspondiera a la confianza de la gente, atendiendo sus
demandas, coadyuvando con todas las instancias con un solo objetivo: mejorar la calidad
de vida de la ciudadania.

H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ
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Como Gobierno, sabemos que son los

servicios publicos la base sobre |a cual
la ciudadania percibe el mejoramiento
en la calidad de vida v el desarrollo de

Su ciudad.

Por eso, la estamos transformando,
a través de la modernizacion de su
infraestructura y servicios, haciendo

énfasis en nuestra politica de

conservacion ambiental, mejorando en
todo momento la calidad de vida de las
familias veracruzanas.

Aqui agrupamos a todas las direcciones cuyo trabajo
es transformar a la ciudad, desde un punto de vista
material, en una comunidad moderna, con la prestacion
de servicios publicos oportunos y de calidad.

Nuestra ciudad tiene un notable incremento en el
ndmero de necesidades colectivas como consecuencia
del aumento de la poblacién y del crecimiento sin
planeacién. Por eso, hoy mejor que ayer, incluso
desde antes de la campafia electoral, trabajamos en
el analisis real de las necesidades de la ciudad y con
ello, establecimos un plan de trabajo que nos permitira
contar con la infraestructura publica necesaria,
otorgar servicios de calidad y garantizar un desarrollo
sostenible.

Nuestro principal objetivo estd enfocado en mejorar la
calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente
planeacién de recursos que promuevan un municipio
ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero
y sostenible, a través de la creacién de condiciones
propicias, para incrementar la inversiéon publica de
infraestructura bdsica y complementaria, asi como
servicios municipales que mejoren la calidad de vida de
la poblacién, alcanzando los niveles de bienestar social
que la ciudadania demanda.

Las inversiones realizadas son el resultado del
compromiso que asumimos desde el primer dia de
gobierno, las cuales se han realizado de manera
ordenada, eficiente y transparente, con miras a resolver
de manera estratégica las grandes carencias que
permean la ciudad, todo ello, para transformar de forma
positiva la calidad de vida y hacer de Veracruz, la mejor
ciudad en el Estado.

‘&) veracruz
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1.1 RENOVANDO EL DESARROLLO URBANO

Y LAS OBRAS PUBLICAS

Hoy mejor que ayer, somos una administraciéon que
trabaja creando las condiciones necesarias para
acceder a una ciudad ordenada, inclusiva, compacta,
sostenible y préspera, para ello es necesario generar
una normatividad innovadora, con base en el analisis
de la situacién en el dmbito urbano y proponer las
medidas correctivas a la problematica municipal
con base en estudios técnicos, con un enfoque de
sostenibilidad, implementando a su vez una movilidad
urbana eficiente.

Para lograrlo estamos trabajando en rehabilitar,
mejorar y construir la Infraestructura Urbana con
vision, mejorando la imagen de la ciudad e impulsando
la creaciéon de mejores servicios que ayuden al medio
ambiente, recuperando, rehabilitando y creando
espacios publicos dignos e incluyentes, para que la
ciudadania cuente con lugares de esparcimiento,
innovadores y seguros.

En ese tenor hemos destinado, en coordinacién con
el Gobierno del Estado un total de 646 millones 457
mil 16.80 pesos tan solo en obras hidrdulicas y de
pavimentacién, un claro ejemplo de que estamos
invirtiendo, hoy mejor que ayer, en elevar la calidad de
vida de la ciudadania con las obras que han demandado
histéricamente y que representan en tan solo un afio el
62% de lo destinado por toda la administracién anterior,
los retos son enormes pero estamos trabajando para
poner a Veracruz en el lugar que le corresponde.

VERACRUZ | 2018
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1.2 RENOVANDO LA INFRAESTRUCTURA

HIDRAULICA

€l Gobierno Municipal de Veracruz ha destinado para
mejorar la infraestructura hidraulica de la ciudad 33
millones 517 mil 363.04 pesos, son mas de un mil 62
metros lineales de redes de drenaje vy pluvial y sanitario
incluyendo 2 mil 706 tomas domiciliarias a nivel de
registro en banqueta en la ciudad.

De ello resalta la inversién en este primer afio las
colonias populares del municipio, donde destinamos 8
millones 87 mil 54.37 de pesos, en 781 metros lineales
en la introduccién y ampliacién de la red de Drenaje
Sanitario de las colonias Reserva 2 y Lorenzo Barcelata,
todo ello impactando directamente a 14 mil habitantes,
quienes se benefician con la conexién de mds de 980
registros sanitarios.

A estos trabajos se le suman el millén 756 mil 59.15
pesos, en Rehabilitacién de mas de 120 metros lineales
de Drenaje Pluvial, de las Colonias Formando Hogar,
Fracc. Reforma, Zaragoza y Centro de la Ciudad, en
beneficio de 15 mil habitantes.

Ademas, para atender uno de los problemas que mds
aqueja a la ciudadania como lo es el acceso al agua
potable, este afio destinamos 15 millones 837 mil
455,50 pesos, en 20 mil 98 metros lineales, con lo
cual estamos llevando el vital liquido a los 2 mil 500
habitantes de la Colonia las Amapolas, a través de la
introduccién y ampliacién de la red de agua potable,
mediante 968 tomas domiciliarias.

En ese mismo tenor, hemos destinado 3 millones
371 mil 714.01 pesos en la rehabilitacién del Tanque
elevado de la Col. Reserva |V, trabajos consistentes
en introduccion de tuberias y la rehabilitacion e
interconexién de tomas, para abastecer del vital liquido
a los 2 mil 500 ciudadanos de la zona.

Esta es una muestra clara que desde el primer afio
estamos enfocados que Veracruz, hoy mejor que ayer,
cuente con obras que le sirvan para garantizar servicios
eficientes, fortaleciendo la infraestructura hidrdulica.
|
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Como autoridad no nos hemos detenido ahi, y tal como
se anuncié desde el afio pasado, nos comprometimos
a que Grupo MAS otorgaria una atencién de calidad
en cuanto al mantenimiento y expansion de las redes
de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, asf
como la infraestructura de saneamiento. La tarea no
ha sido fdcil, sus actividades deben verse reflejadas
en la renovacién del Veracruz que queremos, sin
desigualdades y con oportunidades para todos.

Grupo MAS ha atendido quejas en temas de fugas
de agua potable, hundimientos, baches, desazolves,
derrame de aguas negras, discontinuidad del servicio
y mala calidad del agua, sin embargo, no ha sido
suficiente. Este afio han destinado inversiones por 56
millones 685 mil 15 pesos, que resultan insuficientes
para el tamafio y necesidades de la ciudad.

Por eso, como Ayuntamiento, nos hemos enfocado en
supervisar los trabajos e inversién, para el mejoramiento

del sistema de agua potable. Se destinaron 23 millones
713 mil 275 pesos en las rehabilitaciones de plantas
de tratamiento de aguas residuales, pozos, tanque de
almacenamiento como el de la Planta Potabilizadora del
Tejar Il, asi como en el mejoramiento de la calidad del
agua potable distribuida.

En ese mismo tenor, trabajaron en la rehabilitacion
emergente de tomas de agua potable, asi como en
la introduccién de nuevas redes, y para evitar el
mal uso del agua, se han instalado nuevos micros y
macromedidores.

De igual forma, supervisamos los trabajos e inversiones
que realizaron al sistema de alcantarillado vy
saneamiento, para los cuales destinaron 32 millones
471 mil 741 pesos enfocados principalmente en la
rehabilitacién de la planta de tratamiento de aguas
residuales de la zona norte, y de cdrcamos de aguas
residuales.

-16- @ B VeRncroz R \l%r;}gz 17-
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1.3 RENOVANDO LAS VIALIDADES

Con la finalidad de garantizar la calidad de vida de las
familias veracruzanas v la viabilidad y competitividad
econdémica de nuestra ciudad, trabajamos intensamente
en aportar las condiciones idéneas de movilidad.

Por eso, una de las mayores demandas histéricas de los
habitantes y visitantes del Municipio, es que necesitan
contar con calles y avenidas de calidad, una apremiante
necesidad que se ve impactada por el suelo arenoso,
el clima y el abandono del que fue objeto este rubro
durante muchos afios.

Desde el afio pasado, realizamos un levantamiento
calle por calle para determinar las necesidades de la
ciudad. Los resultados fueron impactantes: mas de
40,000 baches y una infraestructura vial del 70% en
mal estado, practicamente en ruinas: una de cada 3
calles debia ser reconstruida, lo que nos daba un total
de 10 millones de metros cuadrados a reconstruir.

Esto con mucho supera las capacidades financieras
y operativas del municipio. Por ello también hemos
gestionado los recursos y apoyos necesarios para obras
de tal envergadura, razén por la cual suscribimos hace
unos meses un convenio con el gobierno del estado
para remediar esta situacién en beneficio de la calidad
de vida de todos.

Para cumplir con esta demanda, trabajamos en
coordinacién con Gobierno del estado destinando para
nuestras vialidades 612 millones 939 mil 653.76
pesos, son 56 millones 625 mil 477.63 pesos mas que
lo invertido en toda la administracién pasada en tan
solo 1 afio, en pavimentacion de concreto hidrdulico se
destind una inversién de 335 millones 198 mil 973.19
pesos y en pavimentacién asfaltica un total de 277
millones 740 mil 680.57 pesos.
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CALLE LORENZO AZUA ANTES / DESPUES

Un claro ejemplo de eso es que después de muchos
afios de falta de atencién, destinamos una inversion
de 23 millones 500 mil pesos, en 16 mil 104.58 metros
cuadrados enfocados en la rehabilitacién del acceso a
la comunidad Delfino Victoria (Santa Fe) y Villarin, la
Repavimentacién del Acceso a la Col. Chalchihuecan
y la Pavimentacion del Acceso a Tejeria; asi como el
Acceso a la Zona de Mata de Pita, en beneficio de mas
de 14 mil ciudadanos de esas colonias, quienes hoy
estan mejor que ayer gracias a estas obras.

De igual forma, a fin de mejorar las condiciones de
los caminos vecinales, para favorecer la comunicacién
entre las comunidades rurales, el Gobierno Municipal
de Veracruz destino 130 mil pesos en mil 733 metros
cuadrados de revestimiento de las calles que dan
acceso a la Col. Amapolas y Campestre, en beneficio de
3 mil 500 habitantes.

A su vez, trabajamos intensamente en las repavimen-
taciones que la ciudad requiere.

Tan solo este afio destinamos 11 millones 49 mil 744.80
pesos en un mil 800 metros cubicos en reencarpetamiento
y reparaciones extensas de superficies, lo que se traduce
en 15 mil baches menos en diferentes colonias de la
ciudad tales como Fracc. Reforma, Ignacio Zaragoza,
Centro, Ricardo Flores Magdn, Ortiz Rubio, Cristébal Colon,
Formando Hogar, Reyes Heroles, Miguel Aleman, 21 de
Abril, Panaderos, Volcanes, Los Pinos, Unidad Habitacional
Tecnolégico, Las Brisas, Playa Linda, Ejido Tarimoya,
Reserva Tarimoya Il, Lomas de Rio Medio Ill, Quinta Maria,
Vias Férreas, Unidad Veracruzana, La Armada, Miguel
Hidalgo, Torrentes, Netzahualcéyotl, Enriqgue Rébsamen,
Malibran, Art. 123, Fracc. Floresta, Flores del Valle,
Orquideas, Jobo, Pancho Villa, Vergel, Benito Judrez,
Las Bajadas, Tejeria, La Florida, Albatros, Vias Férreas,
Candido Aguilar, Infonavit Chiveria, Palmas del Coyol,
Valente Diaz, Costa Dorada, Geo Los Pinos. entre otras.
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INAUGURACION CALLE VALENTE DIAZ ANTES / DESPUES

En ese mismo tenor, cuando se unen las voluntades
politicas los beneficios a la ciudadania son mayores, un
claro ejemplo es la Pavimentacién del Eje Intercolonias,
donde se destinan 51 millones 76 mil 658 pesos en
18 mil 151metros cuadrados de concreto hidraulico,
beneficiando a 65 mil 500 habitantes, los ademds
que se genera una vialidad que une los extremos de
la ciudad, a quienes ademds se les rehabilitaron 6 mil
974 metros lineales de guarniciones, 9 mil 13 metros
cuadrados de banquetas, 6 mil 397 metros lineales de
drenaje y 738 tomas domiciliarias que sin lugar a dudas
elevan su calidad de vida.

Asi mismo, nuestro Boulevard Manuel Avila Camacho,
espacio emblemdtico de la Ciudad y Puerto de
Veracruz, se moderniza, a través de una inversion de
185 millones 980 mil de pesos, destinados a 20 mil
metros cuadrados de repavimentacién en concreto
hidraulico, la rehabilitacién de 40 mil metros cuadrados
de banquetas, la rehabilitacién de 7 plazas con una
extension de 25 mil metros cuadrados vy la instalacion
de 150 nuevas luminarias, para hacer un recorrido

mas seguro y confortable para los peatones, agilizar el
trdnsito vehicular hacer de la zona un mejor atractivo
turisticos, un cambio de imagen y crear una opcién mds
segura para la convivencia familiar.

De esta obra cabe destacar la generacién y recuperacion
de un espacio publico abierto, su integracién con el ya
existente boulevard de Boca del Rio en una sola imagen
urbana, para el aprovechamiento de miles de personas
que diariamente hacen ejercicio, caminan, andan en
bicicleta, disfrutan sus nuevos espacios y dreas de
juego e infantiles, o simplemente disfrutan la belleza
del mar en uno de los bulevares mas amplios y bellos
de nuestro pais.

Esta obra impulsa la creacién de nuevos espacios para
el esparcimiento v la practica de actividades ludicas
y deportivas, reactivando la actividad econdmica,
turistica y comercial, atrayendo con ello una inversién
privada de casi mil millones de pesos, convirtiéndose en
un referente de infraestructura urbana y social.

|
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€l Gobierno Municipal de Veracruz contribuye a generar
un crecimiento de la ciudad con estdndares éptimos
de orden y competitividad, fortaleciendo las acciones
en materia de vivienda, siempre bajo el argumento de
apoyar a los que menos tienen.

Con base en el Informe anual sobre la situacién de
pobreza y rezago social 2018, que publica el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), de 184,242 viviendas contabilizadas
en el Municipio , el 11% de las viviendas presentan
carencias por calidad y espacios v el 7% no dispone de
los servicios basicos en la vivienda.

Por ello, hoy mejor que ayer, para disminuir y eliminar
los indicadores de piso de tierra, techos y muros con
material endeble, asi como de hacinamiento, se han
destinado en el municipio 71 millones 555 mil 335.66
pesos, en beneficio de mds de 6 mil 582 familias.

Mediante el Programa “Pisos Firmes", en Coordinacién
con Gobierno del Estado, 2 mil 731 familias contaran
con un mejor lugar para vivir, estamos contribuyendo
en propiciar la igualdad, el equilibrio y la inclusién
social elevando su calidad de vida. Para hacerlo posible
destinamos 25 millones 363 mil 905.25 pesos, con ello,
los habitantes de colonias como, Ampliacién Bajadas,
Las Bajadas, Tejeria, Valente Diaz, 16 de febrero,
Prolongacién Las Bajadas, Puente Roto, Los Carriles,
Sanchez, Agricola Industrial, Mata de Pita, Progreso,
Rosario Saldafia, Bicentenario, Juanita y La Guadalupe,
entre otras.

Con esta accion, solo en el primer afio de la
administracién, el 74 % de las 3 mil 663 viviendas
con el piso de tierra serdn atendidas, un esfuerzo sin
precedente en la historia del Municipio vy al finalizar la
administracién no habrd ninguna vivienda con piso de
tierra.
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En ese tenor, a través del Programa “Techo Seguro”
enfocado a viviendas con techos precarios (con
material de desecho, Idmina de cartén, Idmina metalica,
Idmina de asbesto, palma, paja, madera o tejamanil),
apoyamos a las familias en situacién de vulnerabilidad,
con 26 mil laminas de zinc, gracias a la inversién de 9
millones 101 mil 890 pesos, beneficiando a mas de un
mil 766 familias.

De igual forma, con el Programa “Cuartos Adicionales”
combatimos el hacinamiento y prevenimos la violencia
en contra de las nifias y las adolescentes, al crear un
espacio donde pueden disfrutar de su derecho a la
intimidad. Es por eso que, hoy mejor que ayer, 330
familias son beneficiadas, a quienes destinamos una
inversién conjunta con Gobierno del Estado de 20
millones 666 mil 830 pesos en colonias como La Laguna,
La Pochota, Los Sauces, Emiliano Zapata, Caballerizas,
Dos Caminos, Amapolas, Amapolas 2, Malibran, Reserva
1, Vicente Lombardo Toledano, Granjas de Rio Medio,
Lomas de Rio Medio, entre otras.

Sin embargo, no nos detuvimos ahi, con el Programa
“Bafios Ecolégicos” mejoramos la condicién vy la
calidad de vida de 300 familias que se encuentran
en situacion de pobreza, y viven con niveles de muy
alto rezago social y marginacién. Por eso, apoyamos
con el suministro e instalacién con una inversién
de 10 millones 235 mil 310 pesos beneficiando a
los habitantes de las colonias Agricola Industrial,

Amapolas |, Amapolas I, Caballerizas, Antonio Luna,
Chalchihuecan, Clara Cérdova Mordn, Patria, Sanchez,
Dos Caminos, Dos Lomas, Granjas de Rio Medio, Hidalgo,
Juanita, La Pochota, Libertad, Lomas de Tarimoya,
Los Morales, Malibrdn, Sentimientos de la Nacién,
Vicente Lombardo Toledano, Vargas, entre otras. Como
resultado disminuira un 54% en el indicador reportado
por CONEVAL para las viviendas que no disponian de
excusado o sanitario.

Por dltimo, a través del Programa de “Estufas
Ecolégicas”, un mil 50 familias contaran con una nueva
herramienta para preparar sus alimentos, gracias a
la inversién de 6 millones 187 mil 400 pesos, cuyo
impacto fue la disminucién de un 60% del indicador
reportado por CONEVAL.

Estos trabajos se han realizado en las colonias 2 de
Octubre, Aeropuerto, Agricola Industrial, Aluminio,
Amapolas |, Amapolas 1l,  Ampliaciéon Bajadas,
Ampliacién Libertad, Antorcha Campesina, Asociacién
Civil, Buena Vista, Cabo Verde, Camino Real, Antonio
Luna, Chalchihuecan, Clara Cérdoba Moran, Colina de los
P3jaros, Dos Caminos, Enrique Pefia Nieto, Granjas de
Rio Medio, entre otras y representan un esfuerzo que
incide de manera directa e inmediata en el desarrollo
social de la poblacién vulnerable del municipio, ademas
de contribuir a la disminucién de enfermedades
asociadas a estas condiciones, especialmente para la
nifiez y adultos mayores.

H. AYUNTAMIENTO
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Por otro lado, se ha asumido un compromiso claro en
cuanto a la tenencia de la tierra y al aseguramiento
del patrimonio familiar, a través de la regularizacién
de la situacién de cientos de familias que no cuentan
con titulos de propiedad o manera de acreditar sus
derechos de posesion.

Por ello, a través del Instituto Municipal de la Vivienda
se trabaja en laregularizacion de las colonias Ampliacién
Dos Lomas |, Il y lll seccién, Granjas de Rio Medio, Rosa
Borunda, Magisterio el Coyol, Reserva 4 (1ra Fraccién),
€l Paraiso, Reserva Ampliacién Lomas de Tarimoya | v II;
asi como en Los Médanos.

Muchas familias hoy dia se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, ya que necesitan contar con sus
escrituras, porque les da certeza juridica a sus familias
sobre la propiedad de su terreno y casa que habitan.
Es por eso que, en coordinacién con el Instituto
Veracruzano de la Vivienda, entregamos 350 escrituras
de las colonias Vergara Tarimoya IV, Amapolas,
Sentimientos de la Nacién y Antonio Luna y Ampliacién
Libertad.

Para poyar a la ciudadania, dentro del Programa de
Consolidacion de Reservas Urbanas , se desarrollé el
Programa de Vivienda Vertical Urbana “Antonio Exséme
Nahum” en terrenos donados por el Municipio, los
cuales fueron preferentemente para madres solteras
y/o personas con discapacidad; asi como para personas

con ingresos menores o iguales a 3 salarios minimos,
quienes a través de un crédito por parte de una institucion
financiera y con los subsidios de la Comisién Nacional de
Vivienda (CONAVI), podran hoy 88 familias, hacer realidad
su suefio de contar con un patrimonio.

Asimismo, se realizan 100 acciones de vivienda,
dentro del Programa Vivienda Digna Urbana "Fomento
Social Banamex”, el cual consiste en la edificacién de
una solucién de vivienda en terreno del beneficiario
mediante auto-construccién asistida. Cabe resaltar que,
para este programa se empleé un donativo aportado por
la Fundacién “Fomento Social Banamex”, con un monto
de inversién de 3 millones 500 mil pesos. La accién de
vivienda se complementa con un subsidio federal para
el beneficiario aportado por la CONAVI por un monto
de 66 mil 551 pesos, con un monto total de 6 millones
551 mil pesos v se aplica en las colonias Antonio Luna,
Sentimientos de la Nacién, Amapolas y Reserva 4 de
Vergara Tarimoya.

De igual forma, en materia de vivienda el Instituto
nacional del Fomento a la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT), tan solo este afio otorgd mas de un mil
510 créditos por un monto de 92 millones 793 mil 720
pesos y por su parte, en coordinacién con la Cdmara
Nacional de Vivienda (CANADEVI), realizamos 3 Ferias
de Promocién de la Vivienda, en las que participaron 17
constructoras y se otorgaron 82 créditos por un monto
de 74 millones de pesos.

|
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1.5 RENOVANDO EL MEDIO AMBIENTE

Y BIENESTAR ANIMAL

Desde el inicio de la Administracién marcamos el rumbo
de manera clara y especifica de lo que queremos, por
eso, estamos generado el Impulso que se requiere,
para el fortalecimiento de la proteccién de los recursos
naturales, con el fin de evitar agentes contaminantes
que creen cambios adversos en el medio ambiente y
mitigar los dafios causados por el impacto ambiental,
derivado de las actividades humanas, y poder contar
con un municipio sustentable, otorgando calidad de
vida a la ciudadania en armonia con su medio ambiente;
a través de la renovacién del marco normativo para la
proteccién animal.

Sabemos que las areas protegidas constituyen una
herramienta de conservacion que cumple varios
objetivos y proporciona una multitud de beneficios,
tanto para los habitantes de las zonas aledafias como
para la regién, el pais y el planeta.

€l pasado 7 de noviembre de 2016, se publicé en la
Gaceta Oficial del Go—bierno del Estado de Veracruz, la
declaracién del Archi—piélago de Lagunas Interdunarias
de la zona conurbada de los municipios de Veracruz
y La Antigua, como drea natural protegida bajo la
denomi~nacién de “Corredor Biolégico Multifuncional”.
€l cual incluye 33 lagu™nas, de las cuales 30 se
localizan en el municipio de Veracruz, y una se comparte
con la antigua, cubriendo una superficie total de 944
hectareas.

La importancia de conservar y proteger dichas lagunas
radica en que pro~porcionan multiples bienes vy
servicios ambientales a la poblacién, fun-cionan como
un regulador del ciclo hidrolégico local, carga y recarga
de acuiferos, refugio de la fauna, principalmente aves,
constituyen un ecosistema poco frecuente en el resto
del pais, que, ade"mds, protege a las zonas urbanas de
inundaciones, ya que tiene influencia en las condiciones
microclimaticas de la regién y contribuye a mitigar los
efectos del cambio climatico.
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En ese tenor, hoy mejor que ayer, se destinaron con
el apoyo de Gobierno del Estado 33 millones 299 mil
959 pesos para el rescate de Lagunas con acciones de
limpieza perimetral y de retiro de lirio en las lagunas La
Colorada, Los Laureles, €l caracol, La llusidn, Las Garzas
y el canal Dora Maria Trevifio, de donde se extrajeron
mds de 30 mil 547 metros cuadrados de este material.

Destaca la obra de la Laguna de la llusién en la zona
del Coyol, una de las dreas municipales con los mas
elevados indices de poblacién, cercana a los 40 mil
habitantes, por lo que, no solo realizamos la limpieza,
sino también la rehabilitamos de manera integral,
incidiendo en la calidad de vida de la ciudadania, al
otorgarles un espacio digno, seguro e iluminado a miles
de familias que deseen practicar algun deporte o tener
un espacio en convivencia familiar.

De igual forma, nos dimos a la tarea de llevar a cabo
la restauracién de la Laguna El Encanto, a través de
una inversién de 29 millones 705 mil 683 pesos,
beneficiaremos alrededor de 80 mil habitantes. El proyecto
estratégico de restauracion del equilibrio ecolégico de
la laguna serd a través del uso de la recreacién como
herramienta educativa y de la capacitacién no formal en
temas ambientales

Asimismo, con una inversién para la Laguna Lagartos
de 3 millones 594 mil 276 pesos beneficiaremos a
12 mil habitantes con un proyecto estratégico en
ejecucion que contempla el dragado y limpieza de la
laguna; asi como el fomento de la cultura ambiental de
los habitantes colindantes.

El cuidado de nuestro medio ambiente debe ser
integral, el Municipio de Veracruz cuenta con arrecifes
de coral, los cuales son los ecosistemas mas complejos
del medio marino. En ellos coexisten miles de especies
que representan, practicamente, todos los gru~pos de
organismos marinos existentes, siendo probablemente
el sistema mas productivo del mundo en cuanto a
biomasa. Estas bellezas naturales se encuentran al
alcance de cualquiera, y ademas de representar un
ecosistema que exige proteccion, por lo que, resultan
sin ninguna duda un atractivo de gran interés para el
turismo especializado.

Este ecosistema requiere de las autoridades acciones
de prevencion, asi como de mitigacion de riesgos, es
por eso que trabajamos para prevenir la contaminacion
ambiental desde sus origenes, para proteger la salud
humana y de las especies naturales del municipio, con
acciones y programas enfocados a la preservacion
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del medio ambiente y a disminuir el maltrato animal,
a través de la tenencia responsable, el control y
monitoreo de fauna silvestre urbana.

Desde inicios de la Administracién empezamos a
trabajar en Coordinacién con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), a través
del programa Recicla tu Navidad, mediante el cual
se recopilaron un mil 200 arboles, con los cuales se
realiz6 composta para su aprovechamiento en el medio
ambiente.

Para garantizar el cumplimento del marco normativo
de preservacion ambiental, dentro del Programa de
Regularizacién Ambiental y con la finalidad de garantizar
el uso adecuado de los recursos y la preservacion del
medio ambiente por problemas de contaminacién de
areas verdes, por ruido, atmosférica, olores, residuos
sdlidos, descarga de aguas y contaminacién de cuerpos
de agua, se atendieron mas de mil 79 denuncias.
Ademas, para el correcto funcionamiento del comercio
que abridé sus puertas este afio, se realizaron mas de
397 estudios de impacto ambiental.

En ese tenor, se llevaron a cabo 63 operativos de
regulacion ambiental consistentes en revision de
trampas de aceite en comercios de venta de comida; asi
como operativos de regulacién auditiva.

Para preservar el equilibrio en el drea urbana del
municipio y reforestarlo, en el Vivero del Municipio
se reprodujeron mds de 86 mil 31 plantas y arboles
frutales, los cuales se distribuyen en escuelas, parque y
lagunas de todo el municipio, con esta labor mitigamos
el cambio climatico y nutrimos nuevamente a nuestra
ciudad, para que, hoy mejor que ayer, podamos contar
con mds y mejores areas para la convivencia en familia.

Siguiendo nuestra politica integral, en el Gobierno
Municipal de Veracruz no solo nos preocupamos por el
medio ambiente, sino también por el bienestar animal,
esto incluye el cuidado y proteccién de las mascotas,
quienes dentro de las familias tienen un impacto
positivo en la salud fisica y mental, haciendo que la
calidad de vida y la sensacion de bienestar aumente.
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Aprovechando la infraestructura existente, a través del
Centro de Salud Animal, el cual cuenta con un espacio
v equipo especializado para la atencién de nuestras
mascotas, otorgamos consultas médicas, tratamientos
especiales, fracturas o revisiones de rutina, servicios
de curaciones a bajo costo, dermatitis, vacunas,
desparasitaciones, problemas de oidos, cesareas, entre
otros.

Asimismo, se llevaron a cabo diversas acciones como lo
son la aplicacién de un mil 381 vacunas antirrdbicas y
consultas médicas veterinarias, desparasitaciones y un
mil 925 esterilizaciones.

En un esfuerzo de concientizacién social, a través
del Programa Adopciones Responsables, enfocado
a otorgar un lienzo de unidad en la familia, logramos
colocar a 139 mascotas en situacién de calle.

De igual forma, con el objetivo de educar a la ciudadania
sobre los cuidados que deben tener con sus mascotas,
llevamos a cabo 50 platicas de concientizacién sobre
el trato y el manejo adecuado de animales y mascotas
de casa, asi como la importancia de esterilizar
para disminuir la sobrepoblacién vy platicas sobre
la “Concientizacién sobre el respeto, proteccién vy
bienestar por la vida animal” en escuelas, asi como en
las colonias de nuestro municipio, todo ello en beneficio
de 7 mil 24 ciudadanos.

Como parte de la politica publica de protecciéon y
bienestar animal, vy conforme el Reglamento de
Proteccién y Bienestar de los Animales, se realizaron
inspecciones acerca del maltrato vy hacinamiento
animal, derivadas de 759 denuncias ciudadanas, que
se presentaron de manera formal ante la autoridad
correspondiente. [ |
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1.6 RENOVANDO LA INFRAESTRUCTURA

Y EQUIPAMIENTO

Renovar la Infraestructura y equipamiento urbano no
solo es inversién en obra publica, es también fomentar
la participacién ciudadana y gestionar la obtencién
de los recursos econémicos para el mantenimiento de
infraestructura y equipamiento urbano, acorde con los
requerimientos de la poblacidn en las diferentes partes
del territorio municipal.

Por ello, hoy mejor que ayer, estamos manteniendo
en Optimas condiciones la infraestructura municipal
para mejorar la imagen de ciudad con acciones como
el mantenimiento, limpieza y poda de areas verdes,
que en suma estos trabajos representan 454 mil 547
metros cuadrados, el equivalente a 42 canchas de
futbol profesional.

Este trabajo se traduce en mas de 111 mil 576 metros
cuadrados de limpieza, poda y levantamiento de basura
a parques de la ciudad, 221 mil 210 metros cuadrados
de mantenimiento, poda de jardineras y camellones de
la ciudad, 45 mil 968 metros cuadrados de limpieza
en edificios publicos, 47 mil 968 metros cuadrados
de dreas verdes en el centro de la ciudad, y el apoyo a
escuelas en mds de 27 mil 901 metros cuadrados.

Nuestras dareas verdes no podrian mantenerse en
buen estado sin las acciones complementarias para
preservarlas, es por eso que se ha dado mantenimiento
a mas de 34 mil 773 metros lineales de los sistemas
de riego municipales, y a los arboles del municipio, los
cuales son el pulmén de la ciudad y una importante
fuente de oxigeno, se les realizd el servicio de poda a 2
mil 338 de ellos, y pintura a mas de 3 mil 343.

VERACRUZ | 2018 - 2021

De igual forma, y para embellecer la ciudad se realizaron
trabajos de sefializacién vial consistente en pintura de
guarniciones, guiones v lineas peatonales por toda la
ciudad, son mas de 63 mil 167 metros lineales, aunado
a los trabajos de mantenimientos menores banquetas,
guarniciones, tapas de registros, entre otros servicios
que representan mas de 413 metros cuadrados.

Dentro del mantenimiento de la ciudad, se realizaron
para la época de lluvia limpieza y desazolve de pozos
de visita vy alcantarillas pluviales en 233 puntos
equivalentes a 582 pozos de visita y/o alcantarillas
pluviales.

Asimismo, serealizaron123 servicios de mantenimiento
en los parques de la ciudad, con trabajos de pintura y
reparaciones menores y mds de un mil 224 estructuras
metdlicas han sido rehabilitadas por toda la ciudad.

-28- @ B R AL -29-




1ER INFORME DE LABORES

1.7 RENOVANDO LOS SERVICIOS

MUNICIPALES

La ciudad de Veracruz crecié en los Gltimos afios sin
planeacién, generando desabasto en los servicios
publicos municipales, es por ello que, trabajamos en
transformar la prestacién de servicios municipales
de limpia y alumbrado publico hacia la eficiencia y
calidad, a través de la actualizacién e innovacién de la
infraestructura y equipo, con énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes.

Para lograrlo nos fuimos a los aspectos mas bdsicos
como lo es la electrificacién, donde destinamos un
millén 285 mil 992 pesos en la colonia Reserva
Tarimoya IV.

Hoy mejor que ayer, sabemos que uno de los
grandes retos mas grandes de la Administracién es
el Alumbrado Publico, donde hemos puesto un gran
esfuerzo realizado acciones para la rehabilitacién y
reemplazo de luminarias, balastros, fotoceldas y cables

que se requerian, atendiendo principalmente, y por
demanda las colonias Centro, Flores Magén, Reforma,
Buena Vista, Formando Hogar, Ignacio Zaragoza, José
Maria Morelos, Floresta, Lomas de Rio Medio 1, Miguel
Hidalgo, Playa Linda, Faros, Lomas del Coyol, Las Brisas
y Dos Caminos, donde se concentra mas del 55 por
ciento de las 12 mil 158 peticiones, trabajando en 205
colonias durante la administracion.

Es por ello que se han rehabilitado, colocado vy sustituido
mas de 155 circuitos, asi como intervenido parques y
unidades deportivas en colonias como Floresta, Articulo
123, Rafael Diaz Serddn, Reserva Tarimoya |, Los Pinos,
Vicente Lombardo Toledano, Centro, Pocitos y Rivera,
Los Volcanes, Salvador Diaz Mirén, Flores Magén vy
Amapolas I, por mencionar algunas.

Estas acciones representan un gran esfuerzo enfocado
en rehabilitar y reactivar un total de 47 mil 756
luminarias por toda la ciudad.
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En materia de eficiencia energética y modernizacién
del servicio de alumbrado publico, la administracion
anterior inicié un proyecto que dejé inconcluso y con
una serie de irregularidades, motivo por el cual, estd
Administracién, a través de la tesoreria municipal, se
dio a la tarea de llevar acabo las acciones pertinentes
para el registro de la obligacion ante el Estado y la
Federacién, subsanando las deficiencias que hubo en
la contratacion y logrando con ello, ser la primer APP
a nivel nacional, posterior a la entrada en vigor la
Ley de Disciplina Financiera; cabe sefialar, que dicho
proyecto se encuentra en proceso de instalacién de las
luminarias.

Es por eso que, con el objetivo de elevar el nivel de
servicio que se otorga a los ciudadanos, que genere
ahorros en arcas municipales, generar mayor seguridad,
y disminuir emisiones de COZ2 a la atmésfera, pusimos
en marcha el Programa de Sustitucién de Luminarias,
mediante el cual se estd dando una nueva imagen a la

ciudad reemplazando 8 mil 434 luminarias por nuevas
de tecnologia LED, a través de lo cual, hoy mejor que
ayer, los habitantes de las colonias Lomas de Rio Medio,
Chiveria, Ricardo Flores Magén, Los Pinos, Reserva Il
Villa Rica I, Villa Rica ll, Camino Real, Marina Mercante,
Hortalizas, Hortalizas Fovissste, Pochota, El Coyol, Coyol
Secc A, Coyol Bolivar 2, Coyol IVEC, Coyol FOVISSTE,
Coyol Secc C, U. Hab. EL Coyol, Los Volcanes, Lorenzo
Barcelata, Tejeria, Laguna Real, Vista Mar, Lomas del
Coyol, Formando Hogar, Tecnolégico, Inf. Buena Vista y
U. Hab. Tecnolégico ya cuentan con nueva iluminacion.

La modernizacién de esta infraestructura impactard
igualmente en la reduccién de la inseguridad
(eliminacién de zonas obscuras), una ciudad iluminada
es una ciudad segura, disminuyendo de manera
evidente la comisién de delitos nocturnos, al permitir
que zonas de alto riesgo cuenten con iluminacién de
calidad y operacional, aunando a acciones de atencién
a la Alerta de Género en el Municipio. |
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1.8 VERACRUZ TE QUIERO
VER LIMPIO

Para que los habitantes tengan una ciudad limpia,
hoy mejor que ayer, proporcionamos los servicios de
recoleccién de residuos, es por ello que hemos dividido
la ciudad para hacer mas eficiente el servicio de
recoleccién con 100 rutas, las cuales han recolectado
mas de 215 mil 368 toneladas de basura, de ahi la
importancia que como ciudadanos debemos tener en el
cuidado y mantenimiento de nuestro municipio.

Este trabajo se ve complementado con la labor diaria de
todo el personal de barrido de calles y avenidas, quienes
dia a dia con su trabajo, empefio y dedicacién mantienen
limpia nuestra ciudad. Es por eso que debemos ser mas
conscientes de nuestros usos y costumbres tomando
en cuenta la frase de que una ciudad limpia no es la
que mds se barre, sino la que menos se ensucia. A la
fecha esta labor se ha traducido en la recoleccién de 14
mil 939 toneladas de basura

Ademas, por su importancia para la vida de nuestra
ciudad, en el Boulevard Manuel Avila Camacho hemos
interviniendo de manera eficaz y eficiente en zona
de playa, donde se recolectaron 2 mil 928 toneladas
de residuos, garantizando asi que la ciudadania
pueda practicar deporte, pasear y desplazarse por un
boulevard limpio en familia.

A todo ello se suman los operativos para cubrir eventos
tales como Carnaval, Semana Santa, Vacaciones
de Verano y otros, donde se recolectaron mil 161
toneladas de basura.

De igual forma, se realizaron 47 campafias de
descacharrizacion en diferentes puntos de la ciudad,
que hoy dia representan mas de 892 toneladas de
basura; asi mismo atendiendo los reportes ciudadanos,
dimos servicio a la limpieza de calles, camellones,
terrenos baldios, v atencién a las solicitudes de botes
para depdsito de basura. |
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1.9 RENOVANDO EL CENTRO HISTORICO

Hoy mejor que ayer estamos potenciando el Centro
Histérico, a través de su historia, arquitectura,
gastronomia, infraestructura, usos y costumbres para
colaborar en la transformacién de Veracruz como una
ciudad accesible, limpia y segura, estableciendo lazos
de intercomunicacién y vinculacién con los diversos
actores que inciden en la transformacion de la zona y
el entorno, encaminados a cumplir con los ejes rectores
v transversales de una forma integral y cercana a la
sociedad.

Estamos promoviendo el desarrollo integral del Centro
Histérico vy la ciudad a través del impulso econémico,
la proteccién ambiental, la conservacién del patrimonio
edificado vy la ejecucién proyectos estratégicos.

Respondiendo a las necesidades de una sociedad
contempordnea, promovemos la participacion ciuda-
dana en todos sus niveles y en especial en la toma
de decisiones que afectan la vida publica. Es por ello
que se han generado los foros “Zécalo de Veracruz
a través de los afios”, “Centro Histérico”, “Distrito
Centro, de vuelta al centro histérico”, asi como el taller
“Z6calo de Veracruz a través de los afios, la Plaza de
la Constitucién de Veracruz’, donde hemos escuchado
a los especialistas en los temas, asi como las voces
de los diversos organismos, camaras, colegios, grupos
sociales, instituciones educativas, y ciudadania
en general que comparten el interés comdn por la
preservacion, conservacion, restauracién y proyeccion
en el presente vy en el futuro del Centro Histérico, con la
intencion de tomar decisiones consensuadas respecto
al espacio mas emblematico de nuestra ciudad, y que
con ello se creen proyectos viables y sostenibles.
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Paralelamente se genera informacién constante vy
continua, que se obtiene del levantamiento geoestadistico
del entorno urbano del centro histdrico, v en el cual
esta documentado actualmente el 100% del Perimetro
Ay B del mismo, que abarcan 104 manzanas; lo que
permite la realizacién de operativos permanentes de
verificacién de cumplimiento de la normatividad de esta
area y la implementacién de acciones directas como la
rehabilitacién y cuidado de los relojes monumentales del
edificio del Registro Civil, el faro Venustiano Carranza y €l
Colegio Bachilleres de Veracruz, asi como la rehabilitacion
vy mantenimiento del area verde del Zdcalo, fuentes,
estatuas y placas existentes en el Centro Histdrico, su
infraestructura y equipamiento urbano, reparaciones a
luminarias, registros, bacheos, herreria, alcantarillado, etc.,
atendiendo en lo que va del afio mas de 500 solicitudes.

Ademas, se hanrealizado diversas acciones para ofrecer
a la ciudadania y a nuestros visitantes entretenimiento
de calidad, es por eso que, nuestro Zécalo ha sido
escenario de dos ediciones del “Tiempo de Flores”,
desfile de catrinas, papaquis, callejoneadas (mitos y
leyendas) y demds actividades que dan vida a nuestro
Centro Histdrico.

Esto ha proporcionado una oferta de actividades diarias
completamente gratuitas al alcance de todos nuestros
habitantes, que buscan incidir en la oferta turistica, al
proporcionar a nuestros visitantes entretenimientos
que influyan en su estancia en la ciudad y que amplien
la misma a varios dias, con la consiguiente derrama
econdmica.
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La confianza de los ciudadanos

en su gobierno, hoy mejor que
aver, depende del nivel de gestion
que tenga para ser mas eficiente,
eficaz, transparente e incluyente,
promoviendo la participacion

ciudadana con cercania, para
legitimar las acciones emprendidas

por su administracion.

Para poner en marcha la Administracién Municipal de
forma inteligente, modernay eficiente, iniciamos con la
reorganizacion al interior, con el propésito de convertirla
en un instrumento Gtil para la ciudadania. Por ello, se
trabaja para que los tramites vy servicios que se ofertan
migren a plataformas digitales, bajo el criterio de cero
filas y supresién de tiempos muertos. Todo ello con el

objetivo de hacer mas eficiente los servicios, priorizando
la atencién ciudadana, simplificando los tramites, con
mecanismos de innovacién y sustentabilidad, reali-
zando reducciones en el gasto y transparentado el uso
de los recursos publicos como un gobierno abierto y
cercano.
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MARCHANDO CON EFICIENCIA

Y EFICACIA

Las finanzas publicas sanas y consolidadas, son el
fundamento de la actividad gubernamental para
hacerla mas eficiente y al mismo tiempo actualizar los
procesos administrativos y de gestién, con la finalidad
de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos en la
aplicacién del gasto.

Es por eso que, hoy mejor que ayer, marchamos en
planear, organizar, dirigir y controlar las funciones
administrativas del municipio, con el objetivo de tener
una optima recaudaciéon y gestion operativa que
permita el crecimiento y elevar la competitividad del
municipio.

Desde el inicio de esta administracién nos dimos a
la tarea de hacer mds eficiente la aplicacién de los
recursos publicos v, por supuesto, hacer prevalecer
la transparencia. Por ello, a través del Portal de
Transparencia del Ayuntamiento http://transparencia.

veracruzmunicipio.gob.mx/, y del nuevo portal http://
gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/bi-marco-
regulatorio/, publicamos el presupuesto de egresos, asf
como los estados financieros mensuales, en cumpliendo
con la normatividad vigente.

Para corregir las herencias del pasado realizamos una
reingenieria, mediante una apropiada reorientacion
de los recursos financieros y patrimoniales, logramos
hacer mas eficiente la aplicacién de los recursos
publicos y controlar la aplicacién de los gastos de
inversion, servicios y asistencia social; garantizando la
operatividad del H. Ayuntamiento de Veracruz.

Tan solo en seguimiento a la entrega-recepcién de
la Administracién 2014-2017, durante el presente
ejercicio se hizo frente a los adeudos heredados por la
pasada administracion, reduciéndolos hasta en un 80%.
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En materia de contabilidad gubernamental, se presen-
taron los estados financieros mensuales a Ediles y al H.
Congreso del Estado, cumpliendo en tiempo y forma en
su integracién y revisién, con la finalidad de suministrar
informacién respecto a la situacién financiera del H.
Ayuntamiento de Veracruz para la toma de decisiones,
derivado de ello fuimos reconocidos por el Organo
de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz por
haber obtenido el 100% en su calificacién final en
la 2° Evaluacion de Armonizacién Contable 2018, a
través del Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién
Contable (SEVAC), en cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Para beneficio de la ciudadania, en el pago del predial
aplicamos un 20% de descuento al publico en general
y un 50 % a jubilados, pensionados, adultos mayores y
personas con discapacidad, beneficiando con ello a un
mil 486 contribuyentes, quienes para mayor comodidad
cuentan con diferentes opciones de pago, ya sea
referenciado o en linea; asi como pago con cargo a
tarjetas de crédito en instituciones bancarias y en mas
de 400 tiendas de conveniencia.

La suma de esfuerzos entre ciudadania y gobierno, en
materia de pago de impuesto predial generé un ingreso
para el Municipio de 87 millones 931 mil 951 pesos, ello
gracias a que se implementaron campafias de descuento
para la regularizacién en el pago del impuesto predial,
otorgando un total de 932 descuentos en multas, para
beneficio de la ciudadania.

A estos ingresos recaudatorios se suman 32 millones
498 mil 939 pesos correspondientes al cobro de
derechos en materia de comercio, talleres, parques,
unidades deportivas; asi como por actividades
comerciales durante el Carnaval, la Semana Santa y
vacaciones de verano.

En coordinacién con la Federacién, Estado y Municipio,
se Instalé el Comité Técnico del Fondo para la Zona
Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT), el cual no
operaba desde hace mds de nueve afios, aprobando
entre otros proyectos, la actualizacién del Censo de
Ocupantes de la Zona Federal Maritimo Terrestre.

En servicios catastrales y traslado de dominio
se obtuvieron ingresos por 68 millones 421 mil
249.61 pesos. En esta area se llevaron a cabo otras
acciones como la conservacién y actualizacién de
22 mil 819 predios, la digitalizaciéon de 8 mil 744
predios y la expedicién de 22 mil 632 tramites, los
cuales corresponden a certificados de valor, cédulas
catastrales, constancias de datos, certificacion de
cartografia y la actualizacién de la base de datos de
infraestructura, cédigos de calles y equipamiento
urbano en localidades urbanas.

De igual forma, en materia de recaudacién cabe destacar
que, en el cobro de multas federales administrativas no
fiscales, se recaudd un millén 464 mil pesos, lo que
implica un incremento por mas del 70% en comparacién
con las administraciones anteriores. Asimismo, se
logré aumentar la recaudacién propia del Municipio,
ingresando 23 millones 807 mil 503 pesos, es decir, un
9% mads en comparacion con el afio pasado.

Esto se logra en conjunto con la actualizacion del Cédigo
Hacendario Municipal, mismo que contempla entre
otros, la ampliacién del plazo para el descuento del
impuesto predial a la ciudadania en general aplicable
hasta el mes de marzo de cada ejercicio, el 50% de
descuento del pago de predial a madres solteras, y
la exencién en pago del impuesto a instituciones de
beneficencia y asistencia social.

Y para dar certeza a todo esto, la calificadora de valores
HR Ratings de México, S.A. de C.V, derivado de la
evaluacién efectuada, otorgd la calificaciéon de largo
plazo HR A+ con Perspectiva Estable, lo que significa
que el Municipio ofrece seguridad aceptable para el
pago oportuno de deuda, manteniendo bajo riesgo
crediticio ante escenarios econdémicos adversos, aunado
a que el signo “+" otorga una posicién de fortaleza
relativa dentro del mismo rango; cabe destacar que,
estd calificacién estd por encima de las que le fueron
otorgadas en afios anteriores.
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MEJORA REGULATORIA

En mayo de 2018 fue publicada la Nueva Ley General
de Mejora Regulatoria, la cual establece la participacién
de los ayuntamientos en las politicas de mejora
regulatoria de un esquema voluntario a uno obligatorio.

Al respecto el Municipio de Veracruz a nivel estatal,
hoy mejor que ayer, ha implementado las instituciones,
herramientas y programas de Mejora Regulatoria antes
que cualquier otro, lo anterior con un impacto directo
a la ciudadania en términos de ahorro en tiempo,
dinero v la disminucién drastica en las posibilidades de
corrupcion.

De esta manera, somos el Unico Ayuntamiento en
el estado en haber calificado en este afio para el
otorgamiento y renovacion del Certificado Programa de
Reconocimiento y Operacion SARE (PROSARE), a través
del cual garantizamos la expedicién de la licencia de
funcionamiento, para quien la solicite cumpliendo
todos los requisitos, en solamente 72 horas.

De igual forma, el H. Ayuntamiento de Veracruz es
lider en el estado en la aplicacién de las herramientas
novedosas establecidas en la ley, como lo son el
catalogo de regulaciones, este instrumento estard
disponible a través de la pagina web:
http://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/
mejora-regulatoria/, la cual concentrard el total de las
regulaciones municipales con una ficha descriptiva
de cada una, que a su vez se enlaza con el Catalogo
de Visitas Domiciliarias, instrumento que le permitird
al ciudadano verificar si el inspector que se presenta
en su comercio o negocio efectivamente trabaja en el
Ayuntamiento, cudles son las facultades o materias
sujetas a revision, y sobre todo los derechos que en
cada caso le asisten.
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Hemos definido ya un catdlogo de Tramites y Servicios,
que establece los 331 trdmites y servicios que se
ofertan al ciudadano, con los requisitos para cada uno,
y con el compromiso vy obligacién por parte de nuestros
servidores publicos de no solicitar ningln requisito o
documento adicional a los publicados.

También somos el primer ayuntamiento que formalizara
su Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, que
ademds de las acciones que acabo de mencionar,
establecera la conformacién de la Agenda Regulatoria,
la cual consiste en la publicacién dos veces al afio de
aquellas regulaciones y trdmites que las direcciones
municipales pretendan modificar, con la finalidad de
hacerlas publicas y difundirlas entre la ciudadania para
recoger sus impresiones y sugerencias.

De igual forma, seremos el primer municipio en nuestro
estado en aplicar el andlisis de impacto regulatorio,
que consiste en una serie de diagnésticos técnicos que
aseguren que las nuevas normas municipales generen
mayores beneficios que cargas al ciudadano.

Otro logro significativo para todas las micro, pequefias
y medianas empresas lo representard nuestra
Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS), la que
entré en operacién este mes de diciembre después
de numerosas reuniones de trabajo para adecuar los
procesos y la normatividad vigente.

Este programa especial permitird a los empresarios
obtener una licencia de construccién de 105 dias (como
funcionaba con anterioridad) al tiempo récord de 10
dias, suprimiendo requisitos innecesarios v aligerando
los procesos internos.

Y esta es solo la primera etapa en el proceso de
implementacion de este programa, ya que, con la
colaboracién de los peritos responsables de obra,
de los colegios de ingenieros, arquitectos y demas
relacionados, podriamos otorgar esta licencia, en una
segunda etapa, en tan sélo 5 dias.

Otro programa que en esta materia rendird claros
beneficios alos ciudadanos, y que deigual formanuestro
municipio lidera, es el denominado Simplificacién de
Cargas Administrativas (SIMPLIFICA).

A través de este programa detectamos la totalidad de
los tramites y servicios que otorgamos, e identificamos
aquéllos que resultan mas gravosos a los ciudadanos
en su cumplimiento, para que, a través de un proceso
de reingenieria podamos disminuir los tiempos y los
recursos que requiere cada uno para su solventacion.

Otra ventaja adicional del programa es que se haran
publicas las fichas de cada trdmite mediante una
consulta ciudadana, para que los interesados en cada
uno de ellos puedan opinar, jsugerir y participar en los
nuevos disefios de operacién!

Para darnos una idea de la importancia de estas
acciones para la ciudadania, actualmente el costo social
para cumplir con los requisitos que estan vinculados
a cada trdmite ronda, segun estimaciones de la
CONAMER, los 417 millones de pesos. Este costo social
incluye el tiempo desperdiciado, el nimero de veces
que el ciudadano debe presentarse ante la autoridad y
los documentos que debe reunir para iniciar su tramite.

A través de este proceso de reingenieria, no solamente
seremos mas eficientes y entregaremos resultados en
menos tiempo, sino que disminuiremos el costo social
en por lo menos 190 millones de pesos.

Es un gran esfuerzo lo que estas acciones representan,
sobre todo tomando en cuenta que somos pioneros en
estos temas, que vamos construyendo y adecuando
tanto la normatividad, como los procesos y sobre todo
las costumbres y practicas, para convertir a Veracruz,
hoy mejor que ayer, en el municipio modelo para el
resto del estado.

Para lograrlo complementamos los recursos municipales
con los fondos gestionados ante el Instituto Nacional
del Emprendedor (INADEM), a través de la convocatoria
respectiva para los proyectos de simplificacién vy
digitalizacion de la licencia de construccion vy el
equipamiento necesario para la atencién ciudadana
de los médulos del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE), por un monto total de 2 millones
591 mil 536.52 pesos. Es asi como, hoy mejor que
ayer, estamos dando pasos firmes y con voluntad en
la implementacién de la Mejora Regulatoria, lo que
dinamizard vy catapultara al Municipio como uno de los
avanzados a nivel nacional y uno de los mejores lugares
para invertir.
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MARCHANDO CON TRANSPARENCIA

Construir un municipio transparente con facil acceso a
lainformacién y cercano a los ciudadanos, promoviendo
la participacién ciudadana para legitimar y evaluar
los programas municipales no es una tarea sencilla,
se requiere de voluntad politica y de implementar
programas para la eficiente fiscalizacién en el manejo,
custodia vy ejercicio del gasto publico que garantice la
transparencia y el acceso a la informacion.

Por eso, desde el primer dia de la administracion, hemos
actuado con total transparencia para que cualquier
ciudadano pueda tener acceso a la informacién de
cémo funciona su gobierno y el sustento juridico
para su actuacién. Para ello creamos el portal http://
gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/bi-marco-
regulatorio/.

Gracias a ello, el dia de hoy el H. Ayuntamiento de
Veracruz ocupa el primer lugar a nivel estatal y sexto
a nivel nacional en transparencia, de acuerdo al reporte
de indice de Transparencia y Disponibilidad Fiscal de
los Municipios publicado por ARegional, con 90.25
puntos, la importancia de esta cifra radica en que nunca
se habia tenido una calificacién por arriba de los 60
puntos. Esto se traduce en que hoy dia, la gente tiene
a su alcance la informacién sobre como y en qué se
gasta el dinero su gobierno municipal, lo que permite
la evaluacién y mejora de los servicios que otorga el
Ayuntamiento.

Cabe destacar que, la evaluacion de Aregional colocé
al H. Ayuntamiento de Veracruz como el sexto lugar
a nivel nacional en materia de transparencia, solo por
debajo de Puebla, Corregidora, Zapopan, Monterrey y
Guadalajara.

TAMIENTO
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Este logro, es resultado del trabajo y esfuerzo de parte
de todos los que integran esta Administracién, gracias
a ello, somos el municipio que mds posiciones subié en
todo el pais, con 25 lugares escalados; ademads, es el
que mas crecié en todo México con 37.69 puntos con
respecto al afio 2017, muy por encima del segundo
lugar, el municipio de Zapopan que crecié solo 7.63
puntos.

Para promover el compromiso con la transparencia, la
participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos,
el combate a la corrupcién, el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias vy para acercar el gobierno a
la ciudadania, el Gobierno Municipal forma parte de
la Alianza por el Gobierno Abierto impulsada por el
Gobierno Federal.

De igual forma, atendiendo al interés de los ciudadanos
por el quehacer gubernamental, se recibieron y
dio atencién, en tiempo y forma, a un total de 350
solicitudes de acceso a informacién publica y se
dio puntual cumplimiento a las obligaciones de
transparencia establecidas en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

En ese tenor, se han realizado tres acciones de
actualizacién en los rubros aplicables en el Portal
de Transparencia del H. Ayuntamiento de Veracruz,
con el objeto de mantener vigente y actualizada la
informacién puablica que se genera en las diversas
dreas administrativas, que le permitan a la ciudadania
obtener informacién de primera mano de los actos y
acciones de su Gobierno Municipal.

Para lograrlo, los servidores publicos han participado
en 166 actividades de capacitacién en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccién
de Datos Personales, Organizaciéon de Archivos,
Gobierno Abierto y la nueva Plataforma Nacional de
Transparencia; organizados por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI), el Instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales (IVAI), y la Unidad de Transparencia de este
H. Ayuntamiento de Veracruz, siendo capacitados un
total de 93 servidores publicos, contribuyendo de esta
manera a un mejor cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades, para responder en tiempo y forma
las mas de 350 solicitudes de transparencia.

Dentro de estas acciones y en el marco del Programa
Nacional de Transparencia, se realizaron tres
reuniones de capacitacién de atencién a los enlaces de
Transparencia, con la finalidad de darles a conocer el
uso de la Plataforma Nacional de Transparencia y las
responsabilidades de las que son sujetos.

Ademas, el Portal Municipal de Transparenciay Acceso a
la Informacién http://transparencia.veracruzmunicipio.
gob.mx/, se actualiza permanentemente con la
informacién obligada que marca la ley, cuenta con una
seccion de datos abiertos. Actualmente cuenta con
diferentes conjuntos de datos en formatos XLS, PDF,
CSV y TXT, y ha sido evaluado por el IVAI e INAI para
verificar que nos encontramos cumpliendo con lo que
marca la ley.
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Aunado a este portal, en materia de Gobierno Abierto contamos con el portal https://www.veracruzmunicipio.gob.mx/
gobierno-digital/datos-abiertos/, el cual contiene publicado datos estratégicos en la materia, donde pueden consultarse
los siguientes conjuntos de datos en formatos CSV y TXT:

* El inventario institucional de datos del
H. Ayuntamiento de Veracruz
¢ El plan de apertura institucional del
H. Ayuntamiento de Veracruz
* Predios privados y publicos urbanos y rurales
* Catalogo de colonias
* Normas generales de ordenamiento territorial

Otro claro ejemplo de actuar con transparencia es y
sera que, a través de la Secretaria del Ayuntamiento,
durante el presente afio, hemos celebrado mas de 62
sesiones de Cabildo publicas, de las cuales 22 fueron
ordinarias, 37 extraordinarias y 3 solemnes, resultando
en 283 acuerdos tomados, siendo aprobados por
unanimidad 266 de éstos y 17 por mayoria, lo anterior
con la finalidad de llegar a puntos de acuerdo en
beneficio de los habitantes del Municipio.

De igual forma, en concordancia por lo dispuesto
en los articulos 69 v 70 de la Ley Organica del
Municipio Libre, expedimos 558 certificaciones, entre
copias certificadas, credenciales vy certificaciones de
acuerdos. En este mismo sentido, se han realizado 302
constancias ciudadanas de identificacién, residencia,
supervivencia, entre otras, siendo una de las finalidades
de estos documentos el otorgar certeza juridica al
actuar de la administracién y que la ciudadania cuente
con los instrumentos juridicos necesarios para la sana
convivencia vecinal.

Hoy mejor que avyer, se lleva el control responsable de
la custodia de las dreas y plazas publicas del Municipio,
es por eso que se ha facilitado el uso de éstas en mas
de 375 eventos a diversas instituciones publicas y
privadas, para la utilizacién de espacios tales como el
zdcalo, plazas y plazuelas del Centro Histdrico, parques
como el Zamora y Zaragoza, Corredor Marti, asi como
patios centrales del Palacio Municipal y bajos del
Edificio Trigueros, entre otros, en los cuales segun
su naturaleza fueron acompafiados de mas de 17
ofrendas florales.

 Tipos de propietarios de propiedad social,
parcelas y tierras de uso comun

¢ Catalogo de construcciones

¢ Catalogo de manzanas

* Regidn catastral

¢ Hitos y playas con ubicacion

« Sitios de internet gratuitos con ubicacién

Para hablar de marchar con transparencia y garantizar
el accionar del Gobierno Municipal, se verifico que se
ejerciera de manera eficaz y eficiente los recursos
publicos, es por eso que se han dado seguimiento
a 17 auditorias externas realizadas por Auditoria
Superior de la Federacién , Secretaria de la Funcién
Publica, Contraloria General del Estado y el Organo
de Fiscalizaciéon Superior del Estado, en las cuales
la Contraloria Municipal ha intervenido para atender
ante los entes fiscalizadores las medidas correctivas y
preventivas para el mejoramiento de la gestién y control
interno de la administracién municipal. Cabe mencionar
que al menos en el ejercicio inmediato anterior, solo se
realizaron 12 auditorias, lo cual conlleva que no importa
el ndmero de fiscalizaciones que se implementen,
nuestro compromiso es por la correcta rendicién de
cuentas

En ese mismo tenor, para garantizar el buen manejo de
los recursos publicos; asi como una gestiéon municipal
apegada a los principios de transparencia, eficiencia
y eficacia, se realizaron 2 auditorias internas; 9
revisiones a los Estados Financieros, 37 revisiones de
control y evaluacién, asi como 91 revisiones fisicas a la
obra publica.

De igual forma, se han realizado 23 investigaciones
por presunta responsabilidad de faltas administrativas
en el servicio publico, a través del Sistema Nacional
Anticorrupcién, nuestro compromiso es ser firme en el
combate frontal a la corrupcion e impunidad.

¥ DE Vel
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Ademds, se han realizado 35 Substanciaciones de
Procedimientos de Responsabilidad Patrimonial, en los
cuales se han indemnizado a los ciudadanos afectados
por un monto de $109,455.44, en comparacion
con la administracién anterior que solo se pagaron
$46,771.02.

Este trabajo no termina ahi, también se han realizado
evaluaciones al interior de la administracion, para
ello, se sometieron a una evaluacién semestral al
desempefio 30 dreas del Ayuntamiento, a través de
la validacion del Programa Operativo Anual 2018.
En dicha evaluacién se detectaron puntos de
oportunidad para mejora de la gestién publica, las
cuales serdn aplicadas en ejercicios posteriores, con
el compromiso de realizar las actividades de manera
eficaz y eficiente para la ciudadania.

Esta administraciéon ha puesto un especial esfuerzo
en fomentar el desarrollo humano vy la capacitacién
administrativa del personal, impulsando la actualizacién
y mejoramiento de los conocimientos, habilidades y
aptitudes de los servidores publicos en el cumplimiento
de sus funciones.

En el marco del Programa Integral de Capacitacién a
Empleados Municipales, se llevaron a cabo platicas,
talleres y cursos de capacitacién, en los que participaron
los empleados municipales sindicalizados y de
confianza, de las diversas areas del H. Ayuntamiento de
Veracruz.

Asimismo, sabemos que, para ser una buena adminis-
tracion, requerimos proveer lo necesario a todas vy
cada una de las areas que integran el H. Ayuntamiento
de Veracruz. Apegandonos a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento, Administracion y Enajenacién de
Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y con la finalidad que las direcciones cuenten
con los recursos materiales, herramientas vy servicios
requeridos para dar cumplimiento a sus objetivos, se
realizaron los pedidos, y procesos necesarios entre
licitaciones y adjudicaciones directas, para poder dar
un servicio de calidad a la ciudadania.

En ese tenor, dentro del programa de mantenimiento
a inmuebles municipales se han atendido mds de 2 mil
141 solicitudes de servicios en materia de carpinteria,
cerrajeria, electricidad, fontaneria, aire acondicionado,
intendencia, pintura y remodelacién entre otros;
manteniendo asi el buen estado de los edificios
municipales y el funcionamiento de sus instalaciones.

De igual forma, se han realizado mds de un mil
414 apoyos a diferentes eventos en los cuales el
Ayuntamiento ha formado parte en escuelas, empresas,
asociaciones, y eventos propios del ayuntamiento.

Una tarea importante y prioridad de la presente
administracion, es la optimizacién del parque vehicular
con la finalidad de proporcionar un servicio eficaz y
eficiente. Sin este equipo dificilmente hubiésemos
alcanzado tantos logros, es por ello que se realizaron
mas de 715 servicios preventivos y correctivos
al parque vehicular, otorgando de esta manera el
mantenimiento adecuado a las unidades.
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2.4 VERACRUZ T€ QUIERO INNOVADOR

La Administracién Municipal requiere promover su
transformacion hacia un gobierno innovador, intelig-
ente, moderno y eficiente, iniciando con |a organizacion
de su actividad interna.

Para eso, hoy mejor que ayer, estamos generando las
acciones necesarias con la finalidad de modernizar los
servicios y procesos del Gobierno con soporte profesional
en tecnologias de la informacién, mejorando mecanismos
de comunicacién entre dependencias, entidades vy
ciudadania, a través de la innovacién, para mejorar en el
ambito econémico, politico, social y cultural.

Esto lo estamos logrando con una nueva plataforma
que lleva a la ciudadania a mantener una participacion
plena en las decisiones de su Municipio, bajo el nombre
de “Decide Veracruz”, la cual permite ejercer una
democracia abierta, participativa y colaborativa.

Para eso, somos el primer municipio a nivel nacional
en implementar la plataforma Decide, basada en el
desarrollo en cddigo abierto denominada Decidim
Barcelona, en colaboracién con el Ayuntamiento de
dicha ciudad espafiola y con el consorcio internacional
Localret, constituyéndola como nuestro principal
canal de cercania y colaboracién con la ciudadania
veracruzana, la cual ha desarrollado siete procesos:

 #Verazoo “Decide qué hacer con el parque viveros”
« La construccién del Plan Municipal de Desarrollo
 Trigueros en comun

o El zécalo de Veracruz a través de los afios

¢ Codigo de ética

* Consejo consultivo de gobierno abierto

* Protocolo contra el acoso sexual

VERACRUZ | 2018 - 2021

Cada uno de estos procesos cuenta con diferentes
etapas que consisten en la difusion de informacion,
consultas publicas, talleres participativos, foros
publicos, debates en linea, recepcién y votacién de
propuestas ciudadanas, asi como de comentarios de la
ciudadania veracruzana.

Con ello dejamos atrds viejas practicas de gobiernos
verticales, somos el primer municipio de nuestro estado
en escuchar a la ciudadania para decidir en qué se gasta
su dinero, hacemos las cosas diferentes, queremos que
de manera democrdtica y participativa se decida por la
ciudad, para construir colectivamente el municipio que
todos queremos.

Derivado de lo anterior, |a revista Alcaldes de México
galardond a nuestra actual administraciéon con el
Premio a las Mejores Précticas de Gobiernos Locales, en

la categoria E-Gobierno, distincién que nos posiciona
como el municipio con un modelo de gobernanza
que se apoya con las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Asimismo, como resultado de una de las mejores
practicas de participacién ciudadana a nivel nacional,
el gobierno municipal de Mérida, Yucatdn presidido
por el alcalde Renan Alberto Barrera Concha decidié
implementar dicha plataforma a la que le denomind
“Decide Mérida”, situacién que nos permite acreditar
que las buenas practicas se difunden y comparten para
beneficio de la ciudadania.

En Veracruz, el primer reto que se lanzé en Decide verso
sobre qué hacer con el “Parque Viveros”, a él se le suman
el Cddigo de ética para las y los servidores publicos
del H. Ayuntamiento de Veracruz, el Plan Municipal
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de Desarrollo Veracruz 2018-2021, entre otros, todos
ellos a través de www.decide.veracruzmunicipio.gob.
mx, donde todos los ciudadanos pueden entrar a dar
sus propuestas e influir en esta importante decision,
actualmente la plataforma tiene un total de 499
participantes, 4 procesos activos, 69 propuestas y 386
votos.

Esto no se hubiese logrado sin el apoyo e instalacion
del Consejo Municipal de Gobierno Abierto, con quienes
se trabajé para el evento de Open Data Day, en el marco
del Dia Internacional de Datos Abiertos, celebracién
anual en las ciudades de todo el mundo para fomentar
la liberacién de informacién en formatos abiertos, su
uso vy reutilizacién, asi como impulsar el desarrollo
de aplicaciones para atender retos que enfrentan las
comunidades o ciudades.

Con ello se generd una mesa de didlogo sobre Gobierno
Abierto, un taller Datos Abiertos ;Qué son? ;Para qué
sirven? ;Como podemos usarlos?; asi como la Consulta
Ciudadana ;Qué datos necesitamos para mejorar
nuestra ciudad?

En ese tenor llevamos a cabo el curso de capacitacion
en Gobierno Abierto, enfocado al uso de la plataforma
Decide Veracruz, dirigido a las v los titulares de las
entidades y dependencias; para promover procesos

de participacion en el ambito de sus competencias,
contando con la participacién del Dr. Ernesto Isunza
Vera, integrante del Sistema Nacional de Investigadores
(nivel lll) y actualmente catedratico en el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores de Antropologia
Social (CIESAS Regién Golfo).

Hoy mejor que ayer, estas acciones fortalecen
nuestros lazos de colaboracidn, es por eso que estamos
gestionando la firma de convenios con el Instituto
Tecnolégico de Veracruz, los Ayuntamientos de
Barcelona, Espafia, Mérida, Yucatan, Cérdoba, Argentina
v Guadalajara, Jalisco, que permitiran fortalecer nuestra
politica de gobierno abierto durante nuestra gestion.

En esta tesitura, la importancia de generar un gobierno
abierto e innovador nos lleva, hoy mejor que ayer,
a cumplir con el compromiso realizado al inicio de la
administracion, ser el municipio mas transparente del
estado vy uno de los mds destacados en México, por
ello, implementamos la plataforma basada en cédigo
abierto alojada en la liga http://gobiernoabierto.
veracruzmunicipio.gob.mx/, la cual alberga toda la
informacién del municipio, entre ellas 54 datasets de
datos abiertos pertenecientes a 15 dependencias
municipales.
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De igual forma, se generd un inventario institucional de
datos; el cual cuenta con 28 registros correspondientes
a 22 direcciones del H. Ayuntamiento de Veracruz.

Derivado del trabajo y las gestiones de colaboracién,
Veracruz fue seleccionado como una de las ciudades
para la implementacién de “Visor Urbano", plataforma
digital de gestion urbana desarrollada con el apoyo de
la Fundacién Bloomberg Philanthropies, que contiene
de manera digital las normas y planes de desarrollo
urbano de una ciudad y permite saber a las personas de
manera inmediata que tipo de negocios y construccion
se pueden realizar en predios urbanos, esto a través de
mapas en los cuales se puede consultar los planes de
desarrollo de la ciudad, todas las licencias de negocios
y permisos de construccién emitidos.

Asimismo, se llevé acabo el evento BLOCKCHAIN en
la Universidad Cristébal Coldn, el cual conté con la
Participacion de Joaquin Moreno, quien actualmente
Desarrolla el Negocio de Consensys en México, Caribe
y otros paises.

Con la finalidad de modernizar la administraciéon
y desarrollar soluciones practicas e innovadoras,
basadas en el uso de las tecnologias, capaces de
atender los problemas de nuestra ciudad, mediante el
aprovechamiento de herramientas que sean accesibles
a la poblacién, y que las dependencias municipales
abran sus procesos a la innovacion civica para generar
datos abiertos y la creacién de un ecosistema de
emprendedores civicos, se llevd a cabo el Reto
Pdblico # 1 Servicios Publicos, con el cual hoy dia se
cuenta con una aplicacién para monitorear en tiempo
real y otorgar un servicio eficiente de recoleccién
de residuos, minimizando pérdidas econémicas vy
ofreciendo una respuesta rapida a las necesidades
urbanas, apoyandose en la innovacién tecnolégica vy
gubernamental.

Participaron mas de 110 alumnos y exalumnos del
Instituto Tecnolégico de Veracruz, de la Universidad
Veracruzanay del Tecnoldgico de PozaRica, los ganadores
de esta contienda fueron: ECOVER 4.0; integrado por 3
alumnos del ITVER, de las carreras: Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Electrénica y Administracién; 2 exalumnos
recién egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas
v un alumno de Ingenieria Mecatrénica de la Universidad
Veracruzana; todos ellos liderados por el Ing. Julio Avila

Hernandez. [ |
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2.5 VERACRUZ T€ QUIERO PARTICIPATIVO

Desde el inicio de la administracién, nos hemos
distinguido por ser un gobierno que hace alianzas con
todos los sectores de la poblacién, incluyente y en el
que todos aportamos la parte que nos corresponde.
Para ello promovemos e incentivamos la participacion
ciudadana, a través de mecanismos que promuevan
la transparencia vy legitimen las acciones del Gobierno
Municipal.

Con la firme conviccion de que la inclusién de los
ciudadanos es pieza clave en un buen gobierno, se
han conformado 21 Comités de Contraloria Social en
Colonias como Reserva Il y 1V, Centro, Valente Diaz,
Chalchihuecan, Tejeria, Flores del Valle, Amapolas,
Santa Fe, Chiveria, Dos Caminos y Lomas de Rio Medio,
entre otras, lo anterior con la finalidad de promover
la transparencia en la ejecucién de recursos publicos
y la participacién de la ciudadania en acciones de
control, vigilancia y evaluacién de las obras hasta su
conclusién. De igual forma, se han realizado dos cursos
de capacitacién a integrantes de dichos Comités.

A través de la plataforma Decide Veracruz y en
conjunto con el Consejo de Planeacién para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN), la Universidad
Veracruzana, la Universidad Cristébal Colén, El Instituto
Tecnolégico de Veracruz, empresarios, asociaciones
civiles y ciudadanos, construimos juntos nuestro Plan
Municipal de Desarrollo, en un ejercicio participativo y
democratico uniendo la voz de todos.

De igual forma, se impulsé la creacion del Comité de
Integridad y Etica del H. Ayuntamiento de Veracruz,
con la finalidad de contar con un modelo de combate
a la corrupcidén a través de la creacién de mecanismos
preventivos y de concientizacién para delimitar la
actuacion de los servidores publicos en el desempefio
de sus funciones, buscando siempre el bienestar de la
ciudadania. Actualmente estd disponible para debate a
través de la plataforma Decide Veracruz.
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Asimismo, se instalé el Consejo Municipal de Proteccion
Civil de Veracruz, acorde a lo establecido en la Ley
856 de Proteccion Civil y la Reduccién del Riesgo de
Desastres para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, a través del cual hoy contamos con un Programa
Municipal de Proteccién Civil, donde se establecen las
bases de coordinacién entre dependencias, érdenes
de gobierno y sociedad civil, a fin de prevenir, alertar y
auxiliar oportunamente a la poblacién.

También se llevéd a cabo la instalacién del Consejo
Municipal para la Prevencién de Accidentes (COMUPRA),
con el objetivo de proponer y realizar las acciones en
materia de prevenciéon y control de accidentes en el
municipio de Veracruz.

De igual forma, se instalé el Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria como parte del esfuerzo del
Ayuntamiento de Veracruz para estar en los primeros
lugares a nivel nacional en esta materia. €l Consejo
esta desarrollando los programas e implementando al
100% lo que la ley establece, a través de un ejercicio
democrdtico en el que participan no solo el gobierno,
sino también las principales camaras empresariales, la
academia y sociedad.

Igualmente y por la dindmica de las relaciones entre las
autoridades municipales, dependencias, sector privado,
organizaciones no gubernamentales y la comunidad,
se establecié el Comité Municipal de Salud, el cual es
un érgano participativo que tiene como finalidad el
analisis de la situacién de la salud en el municipio, asi
como el disefio, la implementacidn, el seguimiento y la

evaluacion de politicas y acciones que contribuyan a
modificar los determinantes de la salud de la poblacién
en el municipio.

Asimismo, los nuevos retos educativos requieren de la
colaboracién coordinada y el desarrollo de relaciones de
confianza en la comunidad educativa, en este sentido
se llevé a cabo la Instalacién del Consejo Municipal de
Participacién Social en la Educacién (CMPSE), el cual
es un modo de organizaciéon en donde la comunidad
escolar y las autoridades educativas contribuyen a
la construccion de una cultura de colaboracién que
propicie una educacién de mayor calidad

Preocupados por la Seguridad y presidido por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal
de Seguridad Publica, Ana Cristina Ledezma se Instalé el
Consejo Municipal de Seguridad Publica y Participacion
Ciudadana, para en conjunto analizar el indice delictivo
del municipio, establecer un diagnéstico para orientar
politicas publicas en la materia, y con ello elaborar e
implementar programas de seguridad en coordinacién
con las diversas fuerzas del orden.

De esta manera, hoy mejor que ayer, nos dimos a la
tarea de instalar los consejos y comités que marca la
ley en apego al marco normativo, impulsando en todo
momento la participacién de la ciudadania, para la
resolucién de los problemas que nos aquejan como
ciudad, considerando en ello, los sectores académicos,
empresariales, gubernamentales y la ciudadania en
general.

|
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2.5 MARCHANDO CON CULTURA JURIDICA

Y DE REGISTRO

En el H. Ayuntamiento de Veracruz fortalecemos la
cultura juridica de los servidores publicos, garantizando
su actuar con estricto apego a la legislacion vigente,
procurando el fortalecimiento de los derechos
municipales dentro del marco legal.

En ese tenor, otorgamos certeza juridica a las diferentes
areas que integran la Administracion; asi como a los
particulares, para que los actos que se realicen estén
dentro del marco de la legalidad y en cumplimiento de
las disposiciones vigentes, asegurando un correcto
desempefio de las autoridades y funcionarios.

Para lograrlo, se validaron 73 actos juridicos entre
asesorias vy representaciones de las diferentes
areas administrativas. De igual forma, se otorgd una
orientacién correcta y oportuna a diversos funcionarios
publicos del H. Ayuntamiento de Veracruz, a quienes

Asimismo, fueron revisados v validados 77 Convenios
de Colaboracién a celebrarse entre el H. Ayuntamiento
vy los diversos sectores del Municipio, con la finalidad
de estrechar lazos con diversas dependencias y la
sociedad civil.

De igual forma, se realizé el analisis, validacién y tramite
de 150 actos extrajudiciales, y se llevaron a cabo 330
acciones relativas a la representacién, actuacion vy
seguimiento permanente en procesos judiciales vy
administrativos, con la finalidad de evitar contingencias
legales a la administraciéon municipal en los procesos
judiciales y administrativos en los que es parte.

Estas acciones fueron complementadas con 150
orientaciones juridicas a ciudadanos en las oficinas
del Edificio Trigueros, los cuales fueron canalizados
al area e instancias correspondientes de acuerdo a su
necesidad.

VERACRUZ | 2018 - 2021

De esta manera, hoy mejor que ayer, estamos creando
las condiciones necesarias para que la ciudadania
cuente con un gobierno abierto, cercano y transparente
en apego al marco normativo.

Es por eso que, en el H. Ayuntamiento de Veracruz,
también trabajamos para abatir el rezago registral y
promover la cultura del registro, a través del Registro
Civil, hacemos constar los hechos vy actos civiles
de las personas, hoy mejor que ayer, somos una
administracién mas eficiente, enfocados en mejorar la
atencién que se otorga al ciudadano en sus tramites y
servicios, ofreciendo un servicio de calidad, calidez y de
forma expedita.

Para ello dentro del Programa de Bodas Colectivas
contrajeron matrimonio 504 parejas. De igual forma, se
realizé el levantamiento de mas de 43 mil 856 actas de
las cuales 17 mil 568 son foraneas, 16 mil 574 locales,
9 mil 714 nacimientos de los cuales mas de dos mil 229
recién nacidos en los hospitales del Instituto Mexicano
del Seguro Social, El Hospital Regional de Veracruz y
el Hospital de Tarimoya, otorgdndoles su identidad
juridica en forma inmediata, garantizando el acceso a

su Clave Unica de Registro de la Poblacién a 4 mil 185
recién nacidos. Asimismo, se realiz6 la expedicién de
mas de 72 mil 809 copias certificadas.

En el marco del programa de asentamientos
extempordneos se registraron 71 ciudadanos,
programa que otorga identidad y seguridad juridica-
social a aquellas personas mayores de 15 afios que no
cuenten con su acta de nacimiento. De igual manera, se
realizaron mas de un mil 196 tramites relativos al area
de defuncién.

Asimismo, a través del programa Soy México, apoyamos
a 16 de nuestros connacionales para tramitar de
forma directa la doble nacionalidad (mexicana-
estadounidense), a través de un convenio binacional
México- Estados Unidos, para los nifios, adolescentes, y
personas nacidas en Estados Unidos de padre o madre
mexicano.

Una de las obligaciones del Ayuntamiento es garantizar
a la ciudadania la existencia del buen estado de los
documentos registrales, es por esto que se restauraron
3 mil 33 actas originales de los diversos actos
registrales y se encuadernaron 115 libros.

se les proporcionaron 115 asesorias juridicas. sus derechos constitucionales. Ademas, de otorgarles [ |
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Para facilitar y promover el
crecimiento econémico de la ciudad
resulta fundamental hacer un
verdadero cambio. Hoy mejor que

aver, fomentamos la economia local
mediante la creacion e implementacion
de nuevas politicas publicas; las cuales
estan siendo complementadas con
proyectos estratégicos impulsados por
la Administracion Municipal y avalados
por la ciudadania; ya sea a través

de |la Plataforma Decide Veracruz o

a través de los distintos Consejo y

TeQuiero
Trabajando

Comités Municipales de los que forman
parte, ello complementandose con la
participacion del sector privado, para
el desarrollo de la ciudad.

Como Gobierno, estamos creando las condiciones Veracruz es, la economia mdas importante de las
idéneas para la inversién con el firme objetivo de zonas conurbadas vy del Estado. Su diversificacién en

mejorar los ingresos de la ciudadania, y acceso a
empleos dignos y bien remunerados.

Entendemos a cabalidad que, si bien el Ayuntamiento
no es generador de empleo para la ciudad, si crea las
condiciones necesarias para el desarrollo al facilitar
a los empresarios la posibilidad de hacer negocios y
cubrir su demanda de trabajo con mano de obra local
y calificada.

actividades agropecuarias, industriales, comerciales,
turisticas v de servicio, asi como las vinculadas al
Puerto de Veracruz, el cual desplaza 11 millones 173
mil contenedores al afio; sumado a la infraestructura en
comunicaciones y carreteras, la corta distancia al centro
del pais, y las mas de 27 mil 955 unidades econémicas
en nuestro territorio, nos convierte en un destino
privilegiado para la inversién vy el desarrollo econémico.
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3.1 TRABAJANDO POR VERACRUZ

CIUDAD PORTUARIA

Nuestro pais ha emprendido una serie de reformas
estructurales con las que se propone dar fin al
lento crecimiento, baja productividad, informalidad
generalizada en el mercado laboral y una elevada
desigualdad en los ingresos. Estas reformas
estan enfocadas en mejorar la competitividad, la
educacién, la energia, el empleo, la infraestructura, las
telecomunicaciones, el sector financiero y el sistema
tributario, entre muchos otros ambitos.

Es por eso que, para detonar el desarrollo econémico
de la regién y del pais se realiza la ampliacién del
Puerto de Veracruz, con una inversién superior a 60 mil
millones de pesos, beneficiando a distintos sectores
con la generacién de mds de 40 mil empleos directos y
100 mil empleos indirectos.

Al dia de hoy, el Puerto de Veracruz opera con
21 posiciones de atraque y 601 mil 359 m2 para
almacenaje. La superficie del recinto portuario
com~prende 7 mil 722 .86 hectdreas (ha), de las cuales,
s6lo 5.71% estan en tierra.

El Puerto dispone de 23 muelles, de los cuales 22 son
de plataforma y so~lamente uno es flotante, con una
importante afluencia de embarcaciones nacionales y
extranjeras.

Los servicios portuarios ofertados consisten en:
maniobras  portuarias, suministro de combustible,
avituallamiento, remolque, lanchaje, amarre y desamarre
de cabos, reparaciones a flote, suministro de agua potable
y servicio de comunicacion. Estos conceptos generan una
importantisima derrama econémica.
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En el Puerto se localizan 234 concesionarios v 24
agencias navieras. De acuerdo con el Programa Maestro
de Desarrollo Portuario, el Puerto de Veracruz moviliza
hacia Europa, y Norte de Estados Unidos, mds de
14 millones de toneladas de diversos productos. A
nivel nacional, el Puerto de Veracruz es el principal
abastecedor de servicios y bienes intermedios y de
consumo, de la zona centro del pais.

Sin embargo, el ecosistema de la relacion Puerto-Ciudad
presenta una evidente asimetria, la cual es al mismo tiempo
representa un riesgo v una oportunidad. Riesgo porque la
ciudad, en su actual estado, puede convertirse en un freno
a la evolucién comercial del puerto. Un habitat no adecuado
podria afectar la calidad de los servicios que se esperan de
un puerto de primer nivel mundial, lo cual incidiria de manera
negativa en el cumplimiento de la estrategia comercial del
puertoalargo plazoy, endefinitiva, en la propia sostenibilidad
del pro~yecto de ampliacion.

Asimismo, representa una oportunidad, porque
este crecimiento, debidamente aprovechado, puede
suponer un impulso de primer nivel para transformar
la ciudad respetando su esencia, convirtiéndola en
un lugar orgulloso de su historia y cultura dnica v, al
mismo tiempo, un enclave moderno, innovador, polo
de atraccién de talento, negocios, desarrollo y, en
definitiva, un mejor futuro para Veracruz.

Si no hay un crecimiento simbidtico del Puerto junto
con la Ciudad vy su entorno, las probabilidades de éxito
para el Puerto de Veracruz, como proyecto-empresarial,
se reducen notablemente. Por todo ello, es preciso
recomendar y hacer entender que no nos encontramos
ante un proyecto cualquiera. La ampliacién del Puerto
de Veracruz no es solo un proyecto técnico. Tampoco
es Gnicamente un proyecto comercial. Se trata de un
auténtico proyecto de ciudad, de estado y de pais.
Y si no es considerado como tal, las probabilidades
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de éxito se reduciran notablemente y se perdera una
opor—tunidad histdrica, para que Veracruz continde
ocupando un lugar privilegiado tanto en el mapa
mundial como en la historia.

Por ello sefialamos la destacada participacion vy el
apoyo que hemos recibido en cada una de las acciones
emprendidas del Ing. Juan Ignacio Fernandez Carvajal,
Director de la Administracién Portuaria Integral de
Veracruz, asi como su gran preocupacién por promover
un crecimiento ordenado vy conjunto Puerto Ciudad.

Las politicas vy programas de desarrollo empresarial y
desarrollo del sector privado, figuran como prioridad en
los planes y estrategias del Gobierno Municipal. Como
autoridad estamos creando un clima propicio para la
inversién, y con ello aumentamos la productividad

y promovemos la diversificaciéon de las empresas va
existentes, constituyendo un acervo de practicas
idéneas fundamentadas en un amplio abanico de
experiencias, practicas basadas en el trabajo conjunto
con las camaras empresariales, la academia vy los
tres niveles de gobierno en el marco de la Mejora
Regulatoria.

En ese tenor, durante lo que va del afio, se han creado
mas de 194 empresas que generan una derrama
econdémica superior a los un mil 759 millones 910
mil 291 pesos, contribuyendo en la generacién de
dos mil 518 nuevos empleos, destacando las grandes
inversiones de Plaza Villa del Mar, Plaza Patio Pacelli
y Plaza Laguna, las cuales incluyen negocios como
oficinas corporativas, atrayendo mas de 4 mil 500
empleos indirectos en sus construcciones.

Para dar mayor impulso a las empresas, otorgamos capacitaciéon empresarial, a través de 19 capacitaciones a 478

ciudadanos en temas como:

e Formacién Empresarial NAFIN.

* RIF (Régimen de incorporacién fiscal) y sus beneficios.
* ABC para emprender mi negocio.

* Cémo elaborar un modelo de negocio.

 Aspectos basicos de la imagen profesional.

¢ Empleo en las sociedades, basadas en conocimientos.
e Tu primer crédito joven NAFIN.

* Mujeres emprendedoras.

* Iniciativa mujer.

¢ Técnicas de investigaciéon de mercado.
* PRODECOM y sus servicios.

¢ Capacitacién en busca de empleo.

* Marketing personal.
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Estasacciones se ven complementadas conlas asesorias
empresariales a mas de 194 emprendedores, a quienes
hemos otorgado las herramientas para el autoempleo y
el desarrollo de sus habilidades empresariales.

En este sentido vamos mds alla de la comercializacién,
a ellos se les ha otorgado asesoria para el registro de su
marca, la creacion de cédigo de barras y la incorporacion
en la formalidad en el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT).

Asimismo, hemos fomentado la vinculacién de sus
ciudadanos con los empleadores a través de 2 Ferias
del Empleo vy Jornadas Permanentes, resultado de esta
politica es la vinculacién de 7 mil 344 ciudadanos a un
empleo formal.

En ese mismo tenor, cabe resaltar que dentro de estas
vinculaciones creamos las condiciones necesarias para
favorecer el acceso de las personas con discapacidad
a la formacién, capacitacién y adiestramiento para el
trabajo, a fin de que se vean beneficiadas con el acceso
a empleos formales. Hoy mejor que ayer 413 adultos
mayores fueron vinculados con un empleo, jque se
traduce en una mejor calidad de vida!

‘&) veracruz
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3.2 TRABAJANDO POR EL COMERCIO

Para posicionar a Veracruz como un municipio
préspero en materia de comercio, que procura a sus
habitantes las mejores condiciones de vida trabajamos
comprometidos con nuestros comerciantes, y hoy mejor
que ayer, realizamos el Programa de Reordenamiento
al Comercio en Via Publica, a través de 12 mil 775
acciones, con la finalidad de regularizar su situacién y
recuperar con ello 7 espacios publicos.

De igual forma, el cumplimiento de la normatividad
vigente. En ese tenor, se realizaron nueve mil 897
inspecciones al comercio establecido en coordinacién
con las fuerzas de seguridad: Policia Naval, Secretaria
de la Defensa Nacional, Policia Federal, Procuraduria
General de la Republica, Fiscalia General del Estado,
Secretaria de Salud, Proteccién Civil Municipal vy
la Procuraduria Municipal de Protecciéon de Nifias,
Nifios vy Adolescentes, realizando acciones de

control en establecimientos que operan en horario
nocturno. Derivado del arduo trabajo de campo se han
regularizado 58 comercios con giro “C”, cifra que duplica
la estadistica del afio anterior.

Como medidas para seguir regulando la actividad
comercial en nuestro municipio, otorgamos en las
temporadas como Reyes Magos, Carnaval, Semana
Santa y Dia de Muertos un mil 383 permisos para
eventos y espectaculos, garantizando un control en via
publica sin obstruir el libre transito de los ciudadanos.

Asimismo, con el apoyo de la Jurisdiccion Sanitaria
No. VIII, se llev a cabo la certificacién de un mil 876
vendedores ambulantes, mediante el curso de manejo
de alimentos, requisito para la venta de alimentos en
via publica.
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Hoy mejor que ayer, impulsamos los negocios vy
los sistemas de abasto popular, otorgando certeza
juridica a los locatarios de los mercados municipales,
mediante la entrega de 347 cédulas de regularizacion,
certificando la concesién del espacio publico municipal
que hoy ocupan.

Para garantizar la seguridad, limpieza y el correcto
funcionamiento de las instalaciones de los mercados
municipales, dentro del Programa de Atencién a
Mercados, se realizé la revisién de las instalaciones de
gas, eléctricas, agua, infraestructura y urbanizacién
de los Mercados Malibran, Miguel Hidalgo, Unidad
\leracruzana, Ignacio Zaragoza, Virgilio Uribe, Polvorin
y la Plaza Gastrondémica, para beneficio de mas de 3
mil 820 locatarios y los 12 mil ciudadanos y visitantes
que a diario acuden. Ademas, se realizaron trabajos
de desazolve en coordinacién con el Grupo MAS en 47
ocasiones en los perimetros de los mercados. De manera
especial, se llevaron a cabo trabajos de desazolve
al interior de los mercados, situacién que nunca se

habia realizado. De igual forma en coordinacién con la
Jurisdiccién Sanitaria No. VIII, se realizaron trabajos de
abatizacién y fumigaciones de amplio espectro.

Cabe resaltar que, como parte de las acciones
vy programas desarrollados por el Municipio en
coordinacién con la Secretaria de Salud, se trabaja en
la certificacién del Mercado Zaragoza para la obtencién
de la Certificacion como Mercado Saludable, por ser
uno de los mejores centros de abasto que promueve
el comercio seguro y en condiciones de higiene
suficientes y favorables para los consumidores.

En ese mismo tenor se realizaron trabajos de
descacharrizaciéon en los mercados Malibran, Unidad
Veracruzana, Zaragoza y Virgilio Uribe, donde se
extrajeron 42 toneladas de desechos sélidos. Estos
trabajos y otros se dan en atencién a las mds de
257 solicitudes de atencién ciudadana, para vigilar
el correcto servicio del comercio y atender sus
necesidades. |
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3.3 TRABAJANDO POR EL CAMPO

€n el H. Ayuntamiento de Veracruz, hoy mejor que ayer,
trabajamos con decisién por el campo, incentivando
la produccién, productividad y competitividad de las
actividades agropecuarias v rurales; aprovechando las
potencialidades y recursos disponibles en el territorio,
con el propdsito de atender los requerimientos vy
necesidades de los productores agroalimentarios vy la
poblacién en general.

Las acciones emprendidas en el medio rural por esta
administracién se basan en la congruencia y con un
enfoque para generar el desarrollo del capital fisico,
social, econémico y humano. De esta manera en el
municipio se propicia y fortalece la relacién arménica
entre la poblacidn, el territorio y el Ayuntamiento.

Para ello, establecimos trabajos de coordinacién con
instituciones de gobierno y académicas; concretando
acciones de fomento y desarrollo de la mano con los
productores y la gente del campo, dentro de un marco
de legalidad vy transparencia.

Estoloestamos logrando mediante unareestructuracion
donde se considera en forma prioritaria la participacién
ciudadana, por eso instalamos el Consejo Municipal de
Desarrollo Rural Sustentable (CoMuDeRS), drgano al
cual le corresponde ser la instancia para la participacion
de los productores y demds agentes de la sociedad
rural en la definicién de las prioridades, planeacién y
distribucién de recursos que la federacién, el estado
y el municipio destinen al apoyo de las inversiones
productivas y para el desarrollo rural sustentable.
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Es importante resaltar que se trabaja en la formulacién
e integracion del Reglamento del CoMuDeRS vy del
Plan Municipal de Desarrollo Rural Sustentable,
instrumentos fundamentales que permitirdn plasmar
las politicas publicas del Gobierno Municipal e impulsar
el desarrollo sustentable en el medio rural.

De igual forma, se estan fortaleciendo las actividades
en el campo proporcionando apoyos con recursos
municipales, lo que estd permitiendo reactivar e
incrementar la actividad agropecuaria y acuicola
del municipio de Veracruz, mejorando la economia e
incrementando el bienestar de los productores.

Un claro ejemplo de ello es la realizacién del ler
Tianguis Agropecuario Municipal, en la localidad de
Delfino Victoria, donde destinamos un millén 401 mil
564.12 pesos a 250 productores de las localidades de
Cabo Verde, Dos Lomas, Mata Cocuite, Paso San Juan,
Santa Elena, Santa Fé, San Julidn, Santa Rita, Valente
Diaz, Villarin, €l Pando, quienes adquirieron insumos,
equipos, implementos y herramientas.

En materia Agricola, atendimos el suministro de
semilla mejorada del Hibrido H-520 para el cultivo de
maiz grano a 42 pequefios productores, y de maiz de
forraje a 10 productores, para una superficie total de
153 hectdreas en localidades como Sta. Elena, Villarin,
Santa Fé, Santa Rita, Paso San Juan, Dos Lomas, San
Julian, EL Pando, Vargas y Cabo Verde, generando una
produccion de 540 toneladas de maiz y un mil 800 de
forraje.

En ese mismo tenor y en apoyo a los productores
de frijol negro, se apoy6 a 16 productores en una
superficie de 20 hectdreas estimando una produccion
de 15 toneladas.

En materia Ganadera, se estd realizando el barrido para
brdcela y tuberculosis del hato de bovinos, destinamos
541 mil pesos para la atencién de 7 mil 732 cabezas de
ganado, con el propdsito de erradicar en el municipio
estas afectaciones.
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Finalmente, en materia Acuicola, se apoyé a producto-
res que cultivan tilapia en jaulas, y también al repo-
blamiento de la laguna de San Julian, con 50 mil
alevines.

Esto lo hemos logrado gracias a la implementacién
de programas como el Programa de Coordinacion
Intersectorial para el Fomento Agropecuario, Acuicola
vy Desarrollo Rural, donde se realizan recorridos,
reuniones y entrevistas, que a la fecha suman mas de
326 acciones.

De igual forma, dentro del Programa de Capacitacién
y Extensionismo estamos realizando 189 acciones
de capacitacién (cursos, talleres) y extensionismo
(asesorias, dias de campo, reuniones, etc.)

Y dentro del Programa de Produccién y Productividad
trabajamos mediante 87 actividades de gestion en
programas y componentes de la oferta institucional de
la Federacién y el Estado, atendiendo a productores en
solicitudes ante la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, del Programa de
Apoyos para Productores de Maiz vy Frijol y el Campo en
nuestras manos.

Asimismo, con el Programa de Fortalecimientoy Defensa
de la Produccién, Salud Publica y Competitividad,
incentivamos la competitividad mediante la mejora
de productividad, calidad, trazabilidad, inocuidad vy
cumplimiento de la normativa social y ambiental de
los productos agropecuarios y acuicolas, actuales y
potenciales que permitan un mejor posicionamiento en
los mercados, mediante 73 acciones enfocadas a:

e Promover una economia que genere condiciones de
competitividad de los productos agropecuarios
e Fortalecer la calidad sanitaria de la produccion
agropecuaria, acuicola y pesquera para contribuir
a mejorar los ingresos de los productores al aplicar
buenas practicas.
Hoy mejor que ayer, estas acciones han permitido
crear las condiciones necesarias, para que contemos
con un desarrollo agropecuario competitivo vy
sustentable, trabajando de la mano con los productores
y organizaciones agroalimentarias, promoviendo y
consolidando una cultura empresarial, ambientalmente
responsable, que amplie sostenidamente el nivel
de bienestar de la poblacién en la zona rural de las
generaciones presentes vy futuras.
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3.4 TRABAJANDO POR EL TURISMO

El turismo, motor e impulsor del desarrollo econémico,
es una prioridad para el H. Ayuntamiento de Veracruz,
nuestro objetivo es claro, debemos posicionar el
municipio a nivel nacional e internacional, como un
referente y destino turistico para todas aquellas
personas que desean descansar o realizar actividades
recreativas, deportivas, culturales o de negocios, con
la finalidad de incrementar la afluencia de visitantes
nacionales e internacionales, la ocupacién hotelera y
los ingresos de los prestadores de servicios.

€l municipio de Veracruz cuenta con 145 hoteles
vy moteles, con una capacidad superior a las 12
mil habitaciones, ademdas de casi Mil restaurantes,
cafeterias y negocios con expendio de alimentos v
bebidas.

Por eso, revalorizamos el turismo cultural sustentando
la promocién de la identidad propia, valores, cultura,
historia v tradiciones de nuestra histérica ciudad,
provocando un incentivo adicional con la realizacién de
conferencias y congresos.

De esta manera, hoy mejor que ayer, promovemos
intensamente los aspectos culturales de nuestra
comunidad, a través de sus distintas manifestaciones y
expresiones. Para ello hacemos uso de diversos espacios
publicos e instituciones, entre los que destacan la escuela
Municipal de Bellas Artes, a la que pertenece la Orquesta
Sinfénica “Daniel Ayala”, la Banda “Big Brass", la Orquesta
Municipal “Danzonera Alma de Veracruz’, el Taller de
Teatro Municipal “Lolé Navarro”, la Escuela Municipal de
Artes Plasticas y el taller Municipal de Danza.
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De igual forma, el municipio cuenta con diversos
espacios publicos para ofertar la cultura, como son:
el Teatro “Francisco Javier Clavijero”, la Casa Museo
“Salvador Diaz Mirén”, el Museo de la Ciudad “Gral.
Manuel Gutiérrez Zamora”, el Recinto de la Reforma, la
Plazuela de la campana y demas espacios publicos.

En lo que va del afio se han realizado 42 mil 531
atenciones, entre ciudadanos nacionales y extranjeros
que vienen a Veracruz en temporadas vacacionales y
eventos especiales como fiestas carnestolendas y demds.

Cabe resaltar que, en el marco de la conmemoracion
del 499 Aniversario la Fundacién de la Ciudad y Puerto
de Veracruz, se realizaron 140 actividades civicas,
artisticas y culturales, que iniciaron lo que se espera sea
una magna celebracién por los 500 Afios de Veracruz.

De igual forma, atendimos a través de los médulos
de informacidn turistica, a mas de 11 mil visitantes
(nacionales y extranjeros), otorgdndoles informacién
de las bellezas naturales, el patrimonio histdrico, la
diversidad cultural, tradiciones y actividades mas
representativas que nuestra ciudad les ofrece.

Asimismo, otro de nuestros atractivos son las
Jornadas de Recreacién al Turismo, que consisten
en presentaciones artisticas de ballets y grupos
especiales, asi como agrupaciones locales y fordneas
que exponen las tradiciones de nuestra ciudad como
el Danzén, el Son Jarocho v el Folklor en los espacios
publicos del Centro Histdrico como el Zécalo, la Plazuela
de la Campana, la Gran Plaza Malecén, entre otros,
ofreciendo a los turistas espectaculos tipicos. Tan
solo en este afio se realizaron 200 jornadas, las que
disfrutaron mas de 100 mil visitantes.

De manera adicional, el H, Ayuntamiento de Veracruz
ha apoyado la organizaciéon de diversos eventos,
fungiendo como facilitador para la realizacién de éstos,
los cuales por su importancia y distincién atraen una
gran afluencia turistica. En ese tenor, se otorgaron 167
apoyos en beneficio de 83 mil 500 personas.

Dentro del Programa de Eventos Especiales de Turismo
y Cultura, apoyamos a 32 eventos beneficiando a mas
de 13 mil 244 personas, dando espacio a quienes
solicitan una oportunidad para expresarse.
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Es meritorio resaltar por su historia, impacto y tradicion
las Festividades de San Sebastidn, a las cuales
asistieron mas de 3 mil personas, que este afio se
engaland con exposiciones, conciertos, conferencias
del 19 a 26 de enero pasado.

Este afio destaca nuevamente que, aproximadamente
millén y medio de personas llegaron a Veracruz durante
la semana del Festival Velas Veracruz 2018, tan solo
430 mil personas visitaron los buques, y de ellos, 80
mil lo hicieron al velero Cuauhtémoc de México. Estas
embarcaciones vinieron a traer un mensaje de buena
voluntad y de paz, donde los veracruzanos abrieron no
sélo los brazos, sino su corazén a todos los tripulantes.

A ellos se suman los que acudieron a los diversos
eventos programados en la zona conurbada. La derrama
econémica superd los 150 millones de pesos incluyendo
la que dej6 la celebracién del Triatlon.

De igual forma, en el marco del 50 aniversario de la
llegada del fuego olimpico a México, el 14 de septiembre
regresé a Veracruz el Buque Escuela "Cuauhtémoc” de
la Secretaria de Marina-Armada de México. Se organizé
de un programa para recordar la participacion del buque
“Durango” que en 1968 parti6 con 17 nadadores
veracruzanos, quienes trasladaron el fuego olimpico
a tierra, teniendo este evento una gran cantidad de
espectadores y visitantes a la ciudad.

Todas estas acciones han contribuido a incrementar la
derrama econdmica en el municipio y con base en los
datos de la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles
de Veracruz y Boca del Rio, A.C,, se incrementd del
59.86 % al 62.60% la ocupacién hotelera. Muestra de
que poco a poco esta regresando la confianza de los
turistas en nuestra ciudad, para lo cual estaremos
implementando mas programas, mas acciones y mayor
diversificacién de actividades que fomenten el turismo,
para regresar a Veracruz al lugar que le corresponde. B
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3.5 TRABAJANDO POR NUESTRO

CENTRO HISTORICO

El primer cuadro de nuestra ciudad esta constituido por
una serie de edificios histdricos y monumentos que
reflejan la historia y las tradiciones de nuestra ciudad.
Para potencializar al Centro Histdrico, debemos ser
conscientes de su historia, arquitectura, gastronomia,
infraestructura, usos y costumbres, para colaborar
en la transformacién de Veracruz como una ciudad
accesible, limpia v segura, estableciendo lazos de
intercomunicacién y vinculacién con los diversos
actores que inciden en la transformacién de la zona y
el entorno.

Para ello, hoy mejor que ayer, trabajamos en promover
el desarrollo integral del Centro Histdrico y la ciudad, a
través del impulso econémico, la proteccién ambiental,
la conservacion del patrimonio edificado vy la ejecucién

proyectos estratégicos, ejemplo de ello es el Programa
de Estimulos Fiscales para el Rescate y Reactivacién
Econdmica del Centro Histérico, el cual consiste en
un paquete de apoyos e incentivos para promover la
inversion privada en la zona v reactivar su desarrollo
econdmico.

Este programa de aplicacién exclusiva al perimetro que
comprende las zonas, A, By Cdel Centro Histérico, ofrece
20 % de descuento sobre el pago anual anticipado en
servicios de recoleccion de desechos sélidos urbanos,
75 % sobre el costo de licencia, permiso o autorizacion
para el funcionamiento de establecimientos o locales
con giro comercial que enajenen o expendan bebidas
alcohdlicas, solicitado por primera vez.
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Asimismo, se ofrece un 20% de descuento a locales que
va estdn funcionando en estos giros sobre el refrendo
de sus licencias, permisos o autorizaciones, y un 50 %
de descuento al impuesto sobre espectaculos publicos.

En el caso de no haber cumplido en tiempo y forma el
refrendo de licencias, permisos o autorizaciones para
el funcionamiento de locales o establecimientos que
enajenen o expendan bebidas alcohdlicas, se les ofrece,
si se regularizan dentro del periodo de vigencia de este
programa, en el pago de dichos conceptos, un 100% de
descuento de las multas y recargos generados por el
incumplimiento.

Tratandose de bienes inmuebles, se otorga el 70% de
descuento en la emisién de cédula catastral, y 30% de
descuento en pago del impuesto sobre el traslado de
dominio de bienes inmuebles.

Este programa devolverd al Centro Histérico su
vocacién cultural, comercial y de servicios, fomentando
su repoblamiento y reactivacién, e impactando en otros
rubros a mediano y largo plazo.
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3.6 TRABAJANDO POR
NUESTRA IDENTIDAD

Como expresion de nuestra particular forma de ser,
alegre y bullanguera, es nuestra intencién conservar
la tradicion de la fiesta mds importante del estado, el
Carnaval de Veracruz, regresandolo a sus raices, con
la participacion de la sociedad y la iniciativa privada,
ademas de renovar algunos aspectos de organizacion
vy logistica para hacerla mds eficiente, constituyéndola
en la festividad mas atractiva a nivel nacional e
internacional es nuestro objetivo.

€l Carnaval de Veracruz es el mds importante de México,
y uno de los mas importantes del mundo, considerado
"€l Mas Alegre del Mundo”. En su edicién 2018, del 7
al 13 de febrero pasado, reunié a mds de 1 millén de
turistas, quienes generaron una ocupacién hotelera
en su oportunidad del 90%, y una derrama econdémica
superior a los 250 millones de pesos.

Esta festividad disfruté del ambiente festivo, los
desfiles v, sobre todo, los conciertos masivos que se
realizan al finalizar cada desfile. En la Gltima edicién
del Carnaval de Veracruz, mas de 300 mil visitantes y
jarochos disfrutaron de las presentaciones de artistas
de talla internacional como los Mascabrothers, CDS,
Reik y Samo, Los Van Van y Alberto Barros, Carlos Vives
y Juan Solo, Intocable y Gente de Zona

El programa del Carnaval contempld la realizacion de
cinco desfiles llenos de color que inundaronlas calles con
un ambiente musical y festivo de carnaval, contando con
la entusiasta participacién de 52 agrupaciones, entre
comparsas, batucadas, marching bands, bastoneras
y 22 carros alegéricos, que recorrieron el Boulevard
Manuel Avila Camacho. Con ello, ciudadanos v turistas
apreciaron la gran presentacién que ofrecieron con sus
coreografias y coloridos vestuarios, caracteristicos de la
fiesta mds importante de nuestro estado, el “Carnaval
mas Alegre del Mundo”. [ |
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Cuando hablamos de crecimiento

hablamos de mejorar las
condiciones de vida de la

ciudadania, con la aplicacion de
politicas focalizadas que no sean
paliativos, sino obras, programas v
acciones enfocadas a una verdadera
disminucion de la pobreza, del
rezago social y la eliminacién de

las brechas sociales que atanen por
el entramado de la burocracia que
inhibe el desarrollo social.

Hoy mejor que ayer, estamos englobando las diferentes
facetas del desarrollo de la ciudadania; para que cada
quien pueda satisfacer sus necesidades basicas dentro
de un marco de paz, libertad, justicia, democracia,
tolerancia, equidad, igualdad v solidaridad, v cuente
con las oportunidades para lograr desplegar sus
potencialidades y conocimientos, con vistas a conseguir
una mejor calidad de vida, y lograr su realizaciéon
personal y de la sociedad en su conjunto.

Para otorgar un verdadero crecimiento en el desarrollo
humano y social, estamos potenciando el desarrollo
personal de los veracruzanos fomentando Ia
corresponsabilidad social, a través de laimplementacion
de politicas y programas sociales orientados en la
familia; asi como en la promocidén del deporte, la
educacién, la cultura, con inclusién social y perspectiva
de género, en beneficio de toda la ciudadania,
promoviendo la cohesién y reconstruccién del tejido
social.
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Con base en el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social para el 2018, la Secretaria de Desarrollo
Social, a través de la Secretaria de Planeacién, Evaluacién y Desarrollo Regional, dentro del Municipio de Veracruz el
70% de la poblaicén vive en condicion de pobreza, ya sea extrema o moderada, o se ve afectada como vulnerable por
carencias, o por ingresos. Los elementos que integran estas calificaciones corresponden a los siguientes:

Regazo educativo Acceso a los Accseso a la
promedio en el hogar

servicios de salud seguridad social

Calidad y espacios Acceso a la
de la vivienda alimentacion

En consecuencia, esto ha generado distintas problematicas sociales, principalmente en lo que a la salud respecta,
limitando con ello el desarrollo pleno de la poblacién vulnerable al no contar con el bien mds preciado, su salud.

La toma de decisiones equivocadas, crisis recurrentes, malas administraciones, desvio de los recursos destinados a
abatir estos indices, entre otros factores han generado una situacién muy complicada para miles de familias.

Fuente: Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social para el 2018

i @ H. AYUNTAMIENTO
i D VeRncroz
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Estas son las estadisticas con base el Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social para el 2018, el
cual maneja datos a 2015 de la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Secretaria de Planeacidn, evaluacién y
Desarrollo Regional, y aunque en muchos rubros nos encontramos por debajo de la media, esto no aminora el drama que
viven miles de familias veracruzanas.

En ese tenor, recibimos el gobierno de esta gran ciudad en las siguientes condiciones:

Poblacion en situacion Poblacion en situacion Poblacion en situacion
de pobreza de pobreza moderda de pobreza extrema

408,799 rseso Ml coon

Esta situacion es inaceptable para la ciudad mas grande e importante del Estado, por ello hemos asumido el compromiso
desde el primer dia de gobierno, de actuar con toda la fuerza y determinacién que se requiere. Este es el sustento
vy fundamento de la politica social del Ayuntamiento, son los indicadores que con mayor preocupacién estamos
atendiendo, vy lo hacemos con una gran diversidad de obras, programas y acciones, con la finalidad de incrementar los
indices de desarrollo humano y superar la pobreza que lastima a miles de veracruzanos.

‘@ Veracruz
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4.1 CRECIENDO PARA
UN BIENESTAR SOCIAL

La politicade desarrollo social de nuestraadministracion,
hoy mejor que ayer, trabaja con el objetivo de hacer
efectivo el ejercicio y disfrute de los derechos sociales,
a través del acceso a la inclusién social, educacién,
salud, participacién juvenil, el fomento del deporte y la
equidad de género. Es prioritario eliminar las brechas
sociales fomentando la cohesién social, generando las
condiciones para un entorno donde todos participan y
se desarrollan por igual, donde todos somos capaces
de generar una ciudad que cumpla con los objetivos
necesarios para el desarrollo y crecimiento equilibrado
de sus habitantes.

Desde el inicio de la administracién, nos hemos
distinguido por ser un gobierno que hace alianzas con
todos los sectores de la poblacién, incluyente y en el
que todos aportamos la parte que nos corresponde,
para ello promovemos e incentivamos la participacion
ciudadana, a través de mecanismos que promuevan la
transparencia.

Con el propésito de mejorar la gestién interna vy la
atenciéon a la ciudadania, implementamos diversos
programas, resultado de ello es la realizacién de tan
solo mds de 37 mil 325 tramites y servicios enfocados
a la alta y modificacién de la Clave Unica de Registro
de la Poblacién (CURP), pasaporte, cartilla militar,
certificacién de constancias, entre otros servicios que
prestamos a la ciudadania.

Como primera puerta de contacto del Gobierno Municipal
con los ciudadanos, los Jefes de Manzana vinculan a sus
vecinos con las autoridades correspondientes.

A través de ellos atendimos mds de 5 mil 717 quejas
ciudadanas, canalizandolas a las dreas facultadas
para su atencién. Para ello, acreditamos a 4 mil
847 Jefes de Manzana elegidos por sus vecinos, a
quienes entregamos formatos, directorio municipal v
reglamento, como parte del Proyecto de Fortalecimiento
de la Administracién Municipal, mediante 46 reuniones
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regionales y cursos de capacitacién. Cabe destacar
que, la estructura municipal de Jefes de Manzana y de
Cuartel es la mas grande de todo nuestro estado.

En esta misma dinamica de favorecer el acercamiento
entre ciudadania v autoridades, en busca de otorgar
atencién y solucién a sus principales demandas, se
instalaron 219 mesas de atencién en diversas colonias
de este Municipio, para identificar y dar seguimiento a
las necesidades publicas, con equilibrio y orden social;
entre las colonias como Rafael Diaz Serdan, Palma Real,
Los Laureles, Laguna Real, Dos Lomas, Los Volcanes,
Campanario, Coyol, Vergel, Amapolas, Caballerizas y
Herradura, entre otras.

Con la firme conviccién de que la inclusién de los
ciudadanos es pieza clave en un buen gobierno, se
han conformado 31 Comités de Contraloria Social en
Colonias como Reserva Il y IV, Centro, Valente Diaz,
Chalchihuecan, Tejeria, Flores del Valle, Amapolas,
Santa Fe, Chiveria, Dos Caminos y lLomas de Rio
Medio, con la finalidad de promover la transparencia
en la ejecucion de recursos publicos y la participacion
de la ciudadania en acciones de control, vigilancia v
evaluacion de las obras hasta su conclusion.

A través del servicio de altas y modificaciones
en el Registro Nacional de Poblacién (RENAPQ),
beneficiamos a 22 mil 345 ciudadanos al gestionar el
tramite de obtencién de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

De igual forma, como parte del compromiso que los
jévenes tienen con la nacién al cumplir la mayoria de
edad, el Gobierno Municipal de Veracruz participé
en colaboracién con la Primera Region Naval vy el 83
Batallon de Infanteria, en la realizacién del "Sorteo del
Servicio Militar Nacional” correspondiente a la clase
2000 anticipados y remisos, en el Auditorio Benito
Judrez, donde se conté con la participacién de 2 mil
880 jovenes, quienes durante este afio acudieron a
nuestras oficinas, solicitando su precartilla.

Con el fin de que la ciudadania cuente con los
instrumentos juridicos necesarios de diversa indole,
como residencia, identificacién, origen, entre otras, con
el apoyo de los JEFES DE MANZANA, se emitieron 5 mil
404 certificaciones.
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- DIF MUNICIPAL DE VERACRUZ

En otro sentido, cuando hablamos de Veracruz #TequieroCreciendo, nos referimos no solo de planes, programas y
acciones, sino a la aplicacién de politicas publicas para el fortalecimiento de la familia, nos preocupamos y ocupamos
por todos, por cada uno, con amor, especialmente por los nifios, adultos mayores y personas con discapacidad.

Por eso, a través del DIF Municipal de Veracruz que es el corazén de la Administracién, estamos convencidos que vamos
por el camino correcto. Hoy mejor que ayer contamos con mejores guarderias, escuelas y centros asistenciales para el
cuidado integral de los nifios, mejor asistencia social y juridica para los mas desprotegidos.

El objetivo ha sido claro, necesitamos impulsar la
participacién ciudadana, coordinando acciones con
otras Instituciones en materia de salud, alimentacion,
educacién, asistencia juridica y desarrollo comunitario,
para garantizar a la familia igualdad de oportunidades.

€l DIF Municipal de Veracruz, a través de la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes,
apoya a la poblacién en estado de vulnerabilidad
otorgando en este primer afio, mas de 12 mil 200
servicios en materia de asistencia juridica.

De igual forma, el fortalecimiento y unién de las familias
es un tema del cual depende una sana convivencia y
desarrollo de todos como sociedad, por ello, contamos
con el Programa “Conciliaciones Familiares”, a través del
cual dirimimos conflictos de pareja y familiares ya sea
mediante la elaboracién de convenios, cartas de hechos
0 actas de comparecencia, previa aceptaciéon de las
partes conciliantes, siempre con imparcialidad, logrando
en esa materia la unién y paz de mas de 400 familias.
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En ese tenor y cuando el consenso no es el adecuado
intervenimos atendiendo 65 denuncias por maltrato
u omisién de cuidado, con la finalidad de ofrecer
asistencia legal, para casos fuera del sistema penal,
a través del disefio de un criterio amplio de derecho
a asistencia legal, eliminando los costos judiciales,
promoviendo y extendiendo el uso de auxiliares
juridicos con capacitacién especializada sobre temas
relativos a las mujeres y nifias sobrevivientes de
violencia en sus diversas vertientes.

En determinadas circunstancias vy caracteristicas
segun el caso, es necesario la implementacién del
Programa “Representacion Juridica Gratuita”, donde
se elabora la demanda de acuerdo a la problematica
planteada, tratdndose de menores de edad el titular de
la Procuraduria les asiste y representa, atendiendo a la
fecha a mas de 55 de ellos.

En materia de trabajo social, atendemos reportes via
telefdnica o realizados en las oficinas del DIF Municipal
de Veracruz, mediante los cuales se han hecho visitas
domiciliarias para la verificacién de las condiciones
de vida, trato de menores y personas en situacién de
vulnerabilidad. De igual forma, otorgamos orientacion
y asesoria acerca de los servicios con los que se
contamos, de manera asistencial y dependiendo la
problematica, incluso a peticién del juzgado pertinente,
realizando mas de 260 visitas de trabajo social y mas
de 70 estudios socioeconédmicos como herramienta
dentro de un proceso judicial.

Este afio, 100 familias en estado de vulnerabilidad,
fueron apoyados con los tramites funerarios, de
transporte y econémicos.

€En el DIF Municipal de Veracruz sabemos que nadie nos
ensefia a ser padres, hoy mejor que ayer, los padres
necesitan informacién y orientacién, a su vez deben
estar permanentemente involucrados en el proceso de
formacion de sus hijos. Es por ello que dando continuidad
al programa “Escuela para Padres”, realizamos talleres
vivenciales proporcionando conocimientos y actitudes
positivas sobre la dinamica familiar, la sexualidad en la
parejay en los nifios, generando un espacio de reflexién
y discernimiento, donde madres y padres de familia
conocen, analizan y enfrentan su propia situacion,
proporcionando un cambio de actitudes que conduzcan
a la toma de conciencia, para ello impartimos mds de 40
pldticas en beneficio de 919 ciudadanos.

Dichas pldticas estan centradas en temas como:
autoestima, comunicacion, tipos de familia y relaciones
familiares, ;Cudndo nos convertimos en padres vy
madres?, jSabemos ser buenos padres y madres?,
roles parentales y expectativas de los padres, juego
escuela y television, violencia familiar, valores sociales
y familiares, aprendiendo juntos cémo detectar
problemas de aprendizaje, cémo hablar de sexualidad,
factores de riesgo en los hijos, drogadiccién, embarazos
no planeados, entre otros.
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La experiencia nos ensefia que la salud no lo es todo,
pero sin ella, todo lo demds es nada. Por eso, hoy
mejor que ayer, estamos trabajando con estrategias
de prevencién y de promocién de la salud, realizando
acciones para incrementar la cultura de salud entre la
ciudadania, para que sean participes y responsables del
cuidado de su salud y la de sus familiares.

En materia de salud, todo esfuerzo parece inalcanzable;
sin embargo, implementamos acciones tendientes a
proporcionar una atencién médica de primer nivel que
incluya diagndstico y tratamiento, desde la prevencién
y promocion de la salud, acciones mediante la cuales se
beneficiaron mas de 14 mil 946 personas y en los casos
pertinentes, se gestionaron un mil 130 canalizaciones.

Dependiendo la sintomatologia de cada paciente, en
ocasiones es necesario realizar ultrasonidos para la
deteccién y prevencién de enfermedades, ya sean
renales, mamario obstétrico, pélvico, hepatico, de
tiroides, abdominal, testicular, prostdtico, y cuerpo
completo, accién mediante la cual beneficiamos a 16
ciudadanos.

Hoy mejor que ayer, uno de los temas mas
importantes es la salud y bienestar de las mujeres,
en las Casas Veracruz pusimos a disposicién nuestros
servicios para atender a las pacientes que enfrentan
padecimientos médicos del drea de la ginecologia, los
servicios que otorgamos son: estudios de ultrasonido,
densitometrias, deteccién de varices y entrega de
apoyos, concientizdndoles a que el cuidado de ellas es
el cuidado de su familia.

A través de estos servicios, se realizaron 372 explo-
raciones mamarias, 645 consultas ginecoldgicas, 270
papanicolaous, 342 colposcopias y 265 mastografias
gracias a las campafias emprendidas.

Con el objetivo de apoyar a quienes menos tienen,
en colaboracién con el Gobierno de la Republica, a
través de la Secretaria de Desarrollo Social, se ofrece
atencién y seguimiento al Programa Seguro de Vida
para Jefas de Familia, el cual contribuye a dotar de
esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconémico de la poblacién que queda en estado
de orfandad, mediante su incorporacién a un seguro
de vida. De este modo, a través de la Direccién de
Desarrollo Social, se afiliaron durante este afio a 2 mil
432 jefas de familia y se ha dado seguimiento a 172
familias beneficiadas ya incorporadas al Programa.

El cuidado de la salud es extenso, por eso, otorgamos
servicios de enfermeria abarcando la atencién
auténoma y en colaboracién dispensada a personas
de todas las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermos o no, y en todas circunstancias.

En ese tenor apoyamos a la poblacién con la finalidad
de abatir las principales causas de morbilidad en la
ciudadania, con mas de 651 tomas de glucosa, 4 mil
296 tomas de presién arterial.

Ninguna de las recomendaciones en el cuidado de la salud
estaria completa sin el apoyo que otorgamos a la ciudadania,
a través de la entrega de 21 mil 404 medicamentos.
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De igual forma, contribuimos en el cuidado de su
salud bucal, con acciones de Promocién de Estilos
Saludables, Prevencién Masiva Especifica y Atencién
Odontolégica Bésica, en los mddulos que cuentan con
atencién integral v el apoyo a un sistema de brigadas
de prevencién, a través de mds de 6 mil 146 consultas,
un mil 624 exodoncias, 2 mil 77 obturaciones, 895
profilaxis, 530 aplicaciones de fldor y un mil 500
platicas de prevencion.

Llevar una vida plena no seria posible sin una buena
visién, es por ello que atendemos a la poblacién
vulnerable del Municipio de Veracruz con la entrega de
362 pares de lentes vy |a evaluacién de mas de un mil 43
personas sobre su condicién visual.

En materia psicolégica, y derivado de las distintas
problemdticas que se presentan en la sociedad, en
ocasiones es necesario intervenir a través de sesiones
de terapia a menores y familiares. Este afio se otorgaron
mas de 19 mil 374 consultas psicolégicas, asi como
324 terapias psicopedagoégicas.

Dentro del desarrollo de los menores, en ocasiones éstos
requieres de terapia del habla y del lenguaje, algunos
presentan problemas con la produccién de sonidos y otros
con el aprendizaje del lenguaje al combinar las palabras
para expresar ideas. Para ellos y de manera grupal, se
les evalla para detectar si presentan una dificultad en
su habla proporcionandoles mecanismos necesarios de
sociabilidad que permitan su rehabilitacion de manera
integral, beneficiando a la fecha a mas de un mil 677
menores, los cuales ya han superado este problema.

En ese mismo tenor se realizaron 780 valoraciones
psicométricas, 86 psicolégicas, 87 del lenguaje y mas
de un mil 413 pldticas psicolégicas a la poblacién en
general.

En materia nutricional pocos saben realmente la
importancia de la alimentacién, tanto si tenemos
deficiencias como si tenemos exceso de determinados
grupos de alimentos, nuestra salud estd en riesgo. Por
eso, se otorgaron en apoyo a estancias infantiles mas
de 28 mil 207 raciones alimenticias, asi como 666 mil
710 desayunos frios, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento del estado nutricional de la poblacién
infantil preescolar de 1° y 2° grado con desnutricién
0 en riesgo, a través de una racién alimenticia de
desayuno frio que les aporte por lo menos un 20% de
las recomendaciones de energia y proteina de acuerdo
a la NOM-169-SSA-1-1998, para asistencia social
alimentaria a grupos en riesgo.

De igual forma, con el objetivo de promover una
alimentacion correcta a la poblacién infantil preescolar
y escolar en condiciones de vulnerabilidad, se otorgaron
mas de 26 mil 640 desayunos calientes. En ese mismo
tenor atendimos los albergues del DIF con mas de 48
mil raciones alimentarias.
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En alcance, mediante los médulos del DIF, otorgamos
consultas con las cuales proporcionamos a la poblacién
herramientas para mejorar sus habitos alimenticios,
a través de un plan de alimentacién personalizado y
secuenciado, con lo cual beneficiamos mas de un mil 167
personas, y realizamos mas de 5 mil 100 evaluaciones
nutricionales, para que hoy dia se encuentren mejor
informados y conscientes de los beneficios de un estilo
de vida saludable.

La nutricién elemento fundamental de la buena salud
requiere que sea reforzada en las escuelas, por ello
otorgamos una adecuada orientacién tanto a escolares
como preescolares con la finalidad de forjar buenos
habitos alimenticios, llevando a cabo 257 pléticas
en diversos planteles educativos, con la finalidad de
hacer conciencia del cdmo llevar a cabo una buena
alimentacion.

Asi mismo, atendiendo a la poblacién en situacién
de carencia por acceso a la alimentacion, trabajamos
en coordinacién con Gobierno del Estado dentro del
programa Veracruz Comienza Contigo, a través del
cual beneficiamos con apoyos alimentarios 34 mil 564
familias de 55 localidades del municipio de Veracruz.
Para este programa, se asignaron 38 millones 686 mil
922 pesos, para la entrega de 274,074 despensas.

Deigual forma, preocupados por el futuro de la sociedad
promovemos en jovenes estilos de vida saludables a
través del programa “Juntos por tu Generacién”, dirigido
a jovenes de 12 a 18 afios, se impartieron cursos -
talleres de prevencién y desarrollo de habilidades, para
identificar su situacién actual y optar por un estilo de
vida mas saludable. Dentro de los talleres se les hizo
reflexionar y discernir, a mas de 8 mil 200 jévenes,
en temas de adolescencia, autoestima, bullying,
tribus urbanas, drogadiccién, embarazo no deseado,
enfermedades de transmisién sexual, factores
protectores para aprovechar el tiempo libre y valores, al
finalizar concluyeron con la elaboracién de un proyecto
de vida en forma individual.

Dada las caracteristicas y dispersiéon de la poblacién,
es necesario acercar los servicios de salud a la
poblacién, por ello se realizaron acciones de promocién
en comunidades, empresas, escuelas y mercados,
a través de consultas médicas, nutricionales vy
odontoldgicas, tomas de glucosa, presién arterial,
muestras laboratoriales y consultas en general; ademas
de operatoria dental, profilaxis, aplicacién de fldor,
extracciones y amalgamas, con el objetivo de que
cuenten con una salud integral adecuada.
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Todo ello gracias a la intervenciéon activa de nuestro
personal en 9 brigadas, en beneficio de mas de 5 mil 72
ciudadanos de las colonias como Tejeria, Las Brisas, Dos
Caminos, entre otras.

Deigual forma, lainclusién de personas con capacidades
diferentes es un tema que ha tenido mayor exposicion
en los afios recientes por parte de organizaciones
publicas y privadas, tanto en México como en otros
paises del mundo. Sin embargo, es un hecho que la
inclusion de este sector de la poblacién esta todavia
muy lejos de convertirse en realidad.

Hoy mejor que ayer, es importante reconocer que
se realizan esfuerzos para integrar a personas con
discapacidad para fomentar una cultura inclusiva y
de respeto. Sin embargo, es clave el romper con los
prejuicios respecto.

Ban Ki-moon, ExSecretario General de las Naciones
Unidad decia "Hagamos todo lo necesario para
asegurar que las politicas, los programas, las directrices
y las tecnologias del siglo XXI estén al alcance de las
personas con discapacidad y tengan en cuenta sus
perspectivas y experiencias”. En ese tenor, apoyamos
a la fecha a mdas de 1 mil 800 personas con acciones
encaminadas a cumplir con el objetivo de atender a las
personas con discapacidad con politicas asertivas, para
la creacién de condiciones propicias para su desarrollo.

Hoy mejor que ayer, trabajamos en apego al
Programa de Credencial Nacional para las Personas
con Discapacidad, otorgando 204 credenciales con el
objetivo de que obtengan el descuento en transporte
publico y sirva como identificacién para cualquier
tramite. De igual forma, y con el objetivo de apoyarles
se otorgaron 858 certificados de discapacidad.

Todo este trabajo es reforzado con acciones enfocadas
a la sensibilizacién y concientizacién, con el objetivo de
promover, apoyar y canalizar los diferentes programas
en materia de personas con discapacidad. Por eso nos
dedicamos constantemente a actualizar el padrén de
personas con discapacidad, el cual cuenta con unregistro
de 2 mil 849 personas, lo que nos permite garantizar
eficiencia y conocer sus necesidades, realizdndose
durante el proceso 45 visitas de verificacién.

Gracias ala excelente coordinacion con el DIF Estatal y el
DIF Municipal de Veracruz realizamos a lo largo del afio
la entrega de 541 apoyos funcionales a personas con
discapacidad como parte de una campafia permanente,
resaltando las 271 sillas de ruedas entregadas, los 120
aparatos auditivos, las 44 andaderas, las 36 muletas,
entre otros apoyos
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Hoy mejor que ayer, todo esquema de salud debe
enfocarse de manera integral en el abatimiento de
las causas que originan los problemas de salud en la
poblacién, por ello en materia de combate al dengue,
zikay chikungunya, realizamos acciones para identificar
los factores ambientales, sociales y demograficos que
contribuyen en su transmisién y definimos las dreas de
riesgo.

Es por eso que, sumando esfuerzos a favor de la salud,
el Gobierno Municipal de Veracruz en coordinacion
con la Jurisdiccién Sanitaria No. VIII, controlamos la
incidencia del mosquito adulto transmisor a través del
rociado residual en 75 colonias como: Prol. Hidalgo,
Inf, Chiveria, Fracc. Rio Medio, Camino Real, Lomas de
Rio Medio, Vicente Lombardo, Pefia Nieto, La Veracruz,
Formando Hogar y Costa Dorada, entre otras, en las
cuales se intervinieron 19 mil 525 casas en beneficio
de 59 mil 885 personas.

En ocasiones es necesario intervenir de manera directa
para controlar la densidad del mosquito transmisor del
dengue en sus etapas de adulto. Por eso, trabajamos
en los domicilios de mds de 261 colonias del municipio
de Veracruz, con acciones reactivas en su combate, con
el apoyo de la Jurisdiccién Sanitaria No. VIl abarcando
mas de 1 mil 700 hectdreas y 151 mil 800 casas con
nebulizacién ambiental, en beneficio de mas de 481 mil
personas.

De igual forma, para controlar la incidencia del mosquito
en sus etapas de huevo y larva, la abatizacién es la
principal accién preventiva a desarrollar, trabajamos
en dichas colonias, con un total de 35 mil 203 casas
revisadas y abatidos mas de 361 mil 145 depésitos.

En el H. Ayuntamiento de Veracruz, hoy mejor que
aver, vigilamos la aplicacién y cumplimiento de las
leyes nacionales e internacionales considerando a
las nifias, nifios y adolescentes en todas sus etapas
de crecimiento y desarrollo, poniendo en relieve su
contexto econdmico, social y cultural, asi como el
integrarlos a sus familias y comunidades cuando ha
sido necesario.

Hoy mejor que ayer, impulsamos acciones que
garantizan a las nifias, nifios y adolescentes de los
diferentes albergues, el disfrute y el ejercicio de
sus derechos bajo el enfoque de No Discriminacién,
Interés Superior del Nifio y de la Nifia, Supervivencia,
Desarrollo y Participacion.

Trabajamos para garantizar el pleno ejercicio, respeto,
proteccion y promocién de sus derechos humanos en
el marco de la asistencia social, a través de la Casa
Hogar "Vida Nueva’, la Aldea de Nifios y la Aldea de
Nifias, donde se les otorga a los menores en situacion
de vulnerabilidad de un espacio de convivencia y
desarrollo integral.
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Por eso, a través de la Casa Hogar “Vida Nueva’,
otorgamos atencién a nifios menores de 12 afios,
durante su estancia temporal o permanente; ademas
de cubrir sus necesidades basicas, se les otorga carifio,
respeto, confianza y amor.

De igual forma, se les proporciona alimentacién
sana y variada, seguimiento de atencién nutricional,
psicolégica, odontolégica v médica, sin dejar de
considerar su educacién formal e informal con talleres,
cursos extra escolares y eventos especiales, para
proporcionar ratos de esparcimiento y diversion, con
actividades para desarrollo de psico-motricidad, vy
a ensefiamos a nifios de cuneros mediante juegos
las partes del cuerpo, colores, animales, figuras
geométricas, etc. Actualmente contamos con 25
menores, de los cuales 13 contindan sus estudios,
quienes han participado en actividades y eventos de
diferente indole.

En ese tenor, dentro de la "Aldea de Nifios” damos
atencién con calidad y calidez a nifios y adolescentes
que requieren de apoyo para mejorar y cambiar su
calidad de vida. Con ellos realizamos actividades,
eventos v talleres, donde desarrollan sus capacidades
creativas, fisicas e intelectuales.

En el caso de los 111 nifios reintegrados con sus
familias, efectuamos visitas de trabajo social, dando
seguimiento a su desarrollo psiquico y emocional. En
el albergue hoy dia contamos con 15 menores, de los
cuales 11 contindan sus estudios, y dimos atencién a
144 durante el afio.

En la “Aldea de Nifias" damos hospedaje a las
adolescentes de 12 a 18 afios de edad, proporcionan-
doles alimentacién, valoracién médica integral,
atencién psicolégica, educativa y de recreacién, para
su sano desarrollo, contribuyendo a su reintegracion
a la sociedad, con una visién diferente de fortaleza
y confianza, a través de actividades individuales y
grupales. Hoy dia albergamos a 13, de las cuales 6
contindan sus estudios.

De igual forma, para poder crecer de manera integral no
debemos olvidarnos de las acciones que como gobierno
podemos emprender a favor de la poblacién vulnerable,
un claro ejemplo que damos hoy mejor que ayer, es el
apoyo que ofrecemos mediante el Albergue temporal
Nocturno a adultos mayores, indigentes y personas
en situacioén de vulnerabilidad familiar y/o social; para
ellos les otorgamos alojamiento de manera asistencial
con comida, durante este afio apoyamos a mas de 12
mil 500 personas.
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En el caso de los adultos mayores, a través del
Albergue de la 3° edad “Santa Teresa de JesUs Journet”
apoyamos para que los albergados tengan actividades
como gimnasia cerebral, prevencién y tratamiento
de Alzheimer, obtencién de pensiones y atencién
podolégica a los 40 residentes.

Hoy mejor que ayer, trabajamos en alineacién a los
programas del Sistema Nacional DIF, mediante los
Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI), los
cuales cuentan con la participacién de las madres de
familia, con lo que se obtienen beneficios derivados de
su atencion, convirtiéndose en un lugar especializado
para que los nifios desarrollen habilidades y compe-
tencias sociales, para su desempefio futuro, al tiempo
que se previene problemdticas sociales, atendiendo a la
fecha a 210 pequefios.

Por otra parte, en los Centros de Asistencia
Infantil Comunitarios (CAIC) realizamos acciones
educativo-asistenciales a nifias y nifios menores de
5 afios 11 meses de edad dentro de una modalidad
semiescolarizada, proporcionandoles servicios que
contribuyen al desarrollo de sus habilidades de manera
integral, fomentando la participacién de la familia y
la comunidad por medio de pldticas y orientaciones
en diversos temas y ambitos con lo que estamos
beneficiando a un mil 237 menores.

De manera especializada, en beneficio de los pequefios
que asisten a los CADI y CAIC del DIF Municipal de
Veracruz, se realiz6 un diagnéstico para implementar
actividades que favorezcan el desarrollo infantil,
mediante el cual se canalizaron a mas de 67 alumnos
para ser atendidos en materia psicolégica.

En lo que respecta al ambito nutricional, se impartieron
81 platicas donde se realizaron actividades diversas,
para fomentar en los nifios habitos de alimentacién
sana, por parte de las auxiliares educativas a los nifios
de los CADI en temas como:

* Higiene al comer.

¢ La importancia de comer frutas.

¢ La importancia de comer verduras.

 La importancia de comer proteinas

« La Importancia del agua en la alimentacién
* ;Qué son las leguminosas?

Ademas de eso, les otorgamos platicas de bienestar
animal y educacién ambiental en los 14 centros
asistenciales, para fomentar en los nifios el cuidado del
medio ambiente v asi continuar con la campafia “Salvar
al Planeta es Cosa de Nifios”
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Trabajando y contribuyendo con la Estrategia Nacional
de Atencién al Adulto Mayor, se han beneficiado mas
de 5 mil 522 adultos mayores, apoyandoles en el
trdmite y entrega de su credencial INAPAM, con la
cual podran obtener beneficios en establecimientos
de bienes y servicios, en alimentacién y salud; asi
como, en transporte publico, tratando de reducir las
desigualdades extremas vy las inequidades del género.

Apoyando al DIF Estatal de Veracruz con la convocatoria
al adulto mayor para el pago de su pensién alimenticia,
como apoyo econémico a los adultos mayores de 70
afios que no tengan ingreso alguno v sin la proteccion
de los sistemas de seguridad social del Estado o de la
Federacion de acuerdo a la Ley 223 v su reglamento,
entregamos 924 cheques.

De igual forma, se realizaron 38 convenios con
empresarios locales comprometidos con los adultos
en plenitud, para la obtencién de descuentos en
establecimientos como Optica MARSOB (20%
descuento en armazones), Materiales Montes (5% de
descuento en materiales), Nutrilove (ensaladas, 10%
de descuento en alimentos y bebidas) vy renovadora
de calzado El Angel (25% de descuento); asi como
N- Salada Mix; Dr. Manuel de Jesus Leyva Acevedo
(especialista hipertensién y diabetes); Dr. Joaquin
Valerio Urefia (gastroenterdlogo); Optica Newman
entre otros.

Para favorecer la expresion y desarrollo de los adultos
en plenitud atendidos se les impartié 2 mil 390 clases,
mediante 612 de manualidades, 323 de expresion de
valores, 721 promocién de la salud, 724 de gimnasia
cerebral y 10 educativas.

Sabemos que crear las condiciones necesarias para el
desarrollo de las familias es una tarea ardua y compleja,
por ello proveemos herramientas, conocimientos,
habilidades v destrezas, a través de clases objetivas
y cualitativas, mediante las cuales capacitamos a la
poblacién con talleres que les permitan acceder o ampliar
conocimientos, y que estas puedan adquirir un empleo
o la posibilidad de una actividad productiva por cuenta
propia, en temas como panaderia, reposteria, conservas
para discapacitados, primeros auxilios, barber shop,
manicure y pedicure, elaboracion de pizzas y bocadillos,
frivolite y richeliu, reparacion de computadoras, alto
peinado, elaboracién de uniformes escolares, bordado
de smock, manualidades para eventos especiales,
masajes holistico y sueco, computacién basica,
maquillaje, ceramica, corte de cabello de dama vy nifia,
reparacion de electrodomésticos, corte y confeccién
bdsico, corte vy confeccién intermedio, entre otros,
beneficiando a mas de 418 ciudadanos a la fecha.
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4.2 CRECIENDO CON CALIDAD EDUCATIVA

PARA TODOS

En el H. Ayuntamiento de Veracruz, hoy mejor que
ayer trabajamos para dotar a los estudiantes de las
oportunidades necesarias para que tengan acceso a
una educacion de calidad, con la conviccién de que la
educacién es la mejor inversion que podemos realizar y
el mejor legado, para el futuro de Veracruz.

Por esta razén, impulsamos diferentes programas
y acciones a favor de los estudiantes de nuestro
municipio, tan solo este afio, en coordinacién con
Gobierno del Estado destinamos 145 millones 86 mil
107.56 pesos en materia educativa en 91 escuelas,
contribuyendo al desarrollo educativo integral de
nuestras nifias, nuestros nifios y nuestros jovenes,
destacando el apoyo con acciones de rehabilitacion,
equipamiento e infraestructura, asi como becas a
estudiantes, entre otras acciones, beneficiando a
mas de 42 mil 245 estudiantes de todos los niveles
educativos..

Por eso, se destinamos recursos en infraestructura
apoyando al Jardin de nifios Primavera, General
Lazaro Cdrdenas, Pedro Sainz de Baranda y Borreyro,
la Escuela Primaria Federal Adolfo Lépez Mateos,
Lombardo Toledano, Salvador Diaz Mirén, Nifios Héroes,
Telesecundaria “Gilberto Bravo Carlin”, “Rafael Ramirez",
la ubicada en Malibran las Brujas, el Bachillerato Pablo

Neruda, entre otras escuelas.

De igual forma, y para evitar la desercién escolar en
los distintos niveles educativos, incentivamos a los
estudiantes que destacan académicamente a través de
la entrega de un estimulo econémico de 10 mil becas
para alumnos de excelencia, con discapacidad, bajos
recursos, deportivas y culturales, con una inversion
de 10 millones de pesos. Asimismo, apoyamos en la
gestion de 500 becas la Secretaria de Desarrollo Social
de Veracruz. Ademas de mobiliario, pintura y equipo de
cémputo a 63 escuelas, beneficiando a mas de 15 mil
456 estudiantes.
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La educacién no solo se da en las escuelas, para ello,
durante el periodo vacacional de verano, ofertamos
principalmente a nifios y jovenes, el programa
Mis Vacaciones en la Biblioteca, el cual ofrece un
acercamiento de una manera lddica a los libros v la
lectura en las bibliotecas publicas como la Venustiano
Carranza. Lic. Arturo Llorente Gonzdlez, Delfino F.
Valenzuela, Carlos A. Prado, José Guadalupe Zuno,
Octavio Paz y DIF Tejeria.

Para lograrlo, creamos talleres destinados al publico
infantil y juvenil con tdpicos como los valores, la
discriminaciéon, la tolerancia, la multiculturalidad,
la migracién, la cultura de la paz, la prevencién de
desastres naturales, entre otros temas con gran éxito,
participando 552 nifios y jévenes.

En ese mismo tenor, fomentamos la lectura a través
del Programa Te Quiero Preparado, con mas de 597
actividades como Circulos de Lectura, la Hora del
Cuento y visitas guiadas, con lo cual a lo largo de la
administracion atendimos a mds de 10 mil 398 nifios
y jovenes, en las bibliotecas Lic. Arturo Llorente
Gonzalez, Delfino F. Valenzuela, Carlos A. Prado, José
Guadalupe Zuno, Octavio Paz y DIF Tejeria.

De igual forma, con el Programa Biblioteca Oportuna
de Tareas Académicas (BOTA), a través de mas de
286 actividades apoyamos con espacios apropiados
a nifios y jovenes para realizar sus tareas escolares,
beneficiando a mas de 2 mil 304 estudiantes, en las
bibliotecas Venustiano Carranza, Lic. Arturo Llorente
Gonzadlez, Delfino F. Valenzuela, Carlos A. Prado, José

Guadalupe Zuno, Octavio Paz, DIF Tejeria y Prof. Delfino
Victoria Porras.

Finalmente, hoy mejor que ayer, mas de un mil 118
estudiantes de 12 escuelas han participado en los
ciclos de pldticas y conferencias ofrecidos por la
administraciéon municipal dentro de los Programas
“Te quiero Verde", con la finalidad de concientizar y
sensibilizar a las futuras generaciones en el cuidado
del medio ambiente.

De igual forma, dentro del Programa “Veracruz Te
quiero Conocer”, mas de un mil 225 estudiantes de 26
escuelas del municipio, se les otorga visitas guiadas
al Museo Naval, la Base Aeronaval, se les incluyé un
rally Cultural en coordinacién con el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia y pldticas de la Fundacién
de Veracruz de la mano del historiador Ricardo Cafias
Montalvo.

En ese mismo tenor dentro del Programa “Veracruz
Te quiero Informado”, mas de un mil 506 estudiantes
de 21 escuelas recibieron pldticas en temas diversos
como:

e Educacion vial

* Mujer de voz a voz

e Educacion para la salud

¢ Medio ambiente

¢ Enfermedades de transmision sexual
¢ Educacion sexual

* Panificacion familiar

« \/iolencia de género
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Fomentando la inclusién social desde la educacién,
llevamos a cabo 14 actividades de ensefianza braille
y 5 de lengua de sefias, a mds de 64 y 46 personas
respectivamente, con la finalidad de otorgarles
conocimientos que les permitan desenvolverse
plenamente y sean incluidos en la sociedad al contar
con las herramientas para comunicarse con los demas.

Reconocimos, en el marco del 65 aniversario del
Instituto de la Superacion Ciudadana enla edicién 2018,
a 160 alumnos veracruzanos de educacion primaria de
distintas instituciones educativas en nuestro municipio,
quienes realizaron el viaje Ruta de la Insurgencia como
premio por su excelente desempefio escolar. Asi como
también a 32 asociaciones y ciudadanos ejemplares
de nuestro municipio, que fueron premiados en los
Capitulos de Ejecutoria Magisterial, Civismo, Cultura,
Generosidad, Dignificacién del Trabajador, Colaboracién
Social, Educacion Fisica y Padres de Familia.

De igual forma, en el marco de esta celebracién del 65
Aniversario del Instituto, se llevé a cabo la develacién
de la placa conmemorativa en el Salén Navio del Club
Naval participando los exsuperados y autoridades
municipales, navales, miembros del patronato y del
grupo Autobuses de Oriente, firme patrocinador del
viaje de la Insurgencia donde se reunieron mas de 500
personas. En ese mismo tenor, se realizo una carrera de
convivencia de 3k y 5k, la cual conté con la participacién
de 700 corredores.

Asimismo, en aras del compromiso que esta
administracién tienen con la educacién, se realizé la
entrega de apoyos a diversas instituciones educativas,
tales como reconocimientos y kits de premiacién
consistentes en computadoras y videoproyectores a 21
escuelas, asi como pares de zapato a participantes del
desfile del 5 de Mayo; de igual manera, se entregaron
tambores y cornetas para la Banda de Guerra del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP),
y se llevaron a cabo los desfiles conmemorativos al Dia
del Trabajo, Batalla del 5 de Mayo, de la Independencia
y de la Revolucién Mexicana. |
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4.3 CRECIENDO CON BASE EN LA RIQUEZA

Y DIVERSIDAD CULTURAL

Se han beneficiado directamente, a través de 51
eventos, a mds de mil 580 ciudadanos en general,
empresarios y profesionales del sector a través de la
imparticién de algunos cursos, talleres o conferencias
como: Taller de lectura, de Gestidn Turistica con Sectur,
Mapas con el celular, Cursos de informacién turistica,
de Cartoneria, Fotografia, Declamacién, Ajedrez, Danza
folklérica, Danza artistica, Canto, Rescate del Rejillado,
lluminacién escénica, Creacién de cémics, Critica de la
arquitectura contemporanea en Veracruz, entre otros.

Mds de 8 mil 99 ciudadanos, a través de 28 recorridos
han “Caminado con la Historia” durante las visitas
guiadas y Recorridos Turisticos por Palacio Municipal,
principalmente en los recintos Museo de la Ciudad y
Museo Casa Salvador Diaz Mirén, en los cuales se da a
conocer la historia que se enmarca en ellos, acciones con
las que la ciudadania, visitantes y poblacién estudiantil
aprende, conoce y observa el legado histérico de la
ciudad mds antigua de américa latina.
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El teatro “Francisco Javier Clavijero” es uno de los
mas importantes espacios con los que cuenta nuestra
ciudad, éste al igual que el Museo de la Ciudad, fueron
rehabilitados este afio, en su totalidad para que la
actividad cultural cuente con espacios dignos.

Durante el primer afio de gobierno, en el marco del
Programa El Teatro es Cultura, mas de 2 mil 590
ciudadanos disfrutaron de una serie de actividades
como La Pasién in memoriam, las Fabulas de Esopo,
Don Juan Tenorio, El Grito de Libertad, entre otras.
Estas presentaciones se montaron con el apoyo del
Gobierno Municipal y con la participacién de jévenes
entusiastas que fomentan esta actividad artistica en
nuestro Municipio.

Con la finalidad de promover los atractivos turisticos
del municipio, el Gobierno Municipal ha participado
en 45 actividades que comprenden foros, congresos
y convenciones, viajes, entrevistas, elaboracién y
distribucién de calendarios y demds actividades dando
a conocer los atractivos turisticos del municipio vy las
ventajas competitivas con las que contamos.

A través del Programa La Cultura Cerca de Ti, se
realizaron 15 eventos en los participaron 6 mil 110
personas, resaltando actividades como: Exposicion
Arte Recuperado, Baila con sabor latino, Rally cultural
rumbo a los 500 afios, eventos artisticos y culturales
llevados a las colonias como “Verano te Quiero” y el
Barco “Todos a bordo”, etc. |
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4.4 CRECIENDO CON OPORTUNIDADES

PARA LOS JOVENES

Hoy mejor que avyer, los jévenes repre-sentan una fuerza
de cambio, vy para ello estamos creado las condiciones,
donde hay igualdad de oportunidades para todos,
promoviendo el desarrollo y la proteccién de los derechos
de todos los jévenes del municipio, asi como su integracion
social que les permita mejorar su calidad de vida.

De ello se desprende la necesidad de impulsar la
implementacién de pro-gramas y acciones para la
atencidn de las necesidades especificas de la poblacién
joven del municipio, integrandolos al cambio histérico
y la transformacién de la ciudad, la cual hoy deja
sentadas las bases de este gran cambio englobado en
un modelo de ciudad incluyente y participativa. En este
primer afio de trabajo, hemos atendido a mds de 11 mil
800 jovenes.

Enfocados en que la juventud, de hoy nos permita
conocerlos, saber de sus intereses, sus ocupaciones,
que les preocupa, cudles son sus metas e impulsarlos
hacia el futuro, los incentivamos en el estudio y
acercamos las posibilidades, para que conozcan la
oferta académica disponible, los planes de estudios
y la metodologia de ingreso, a través de 6 las Ferias

Universitarias “Viviendo tu Futuro”, en planteles de
nivel medio superior y en bajos de Palacio Municipal,
impactando con estas acciones a mas de 6 mil jévenes
en las que participacién 45 Universidades publicas y
privadas de la zona conurbada Veracruz- Boca del Rio.

En ese mismo tenor, nos dimos a la tarea de organizar 18
foros “De esto sise habla” identificando y conociendo las
diferentes problematicas, necesidades e inquietudes, a
través de los cuales un mil 325 alumnos de diversas
instituciones educativas, tuvieron la oportunidad de
recibir platicas de diversos temas como Valores, Familia,
Sexualidad, Autoestima, Identidad, Violencia en el
Noviazgo,etc. En escuelas como “Colegio las Américas,
Conalep |, Instituto América, Telesecundaria Guillermo
Héctor Rodriguez Gutiérrez, entre otras.

Asimismo, se organizaron 21 foros “Despega tus
ideas”, con la finalidad de darles las herramientas
necesarias, a través del conocimiento, para fomentar el
emprendimiento, acercandoles las opciones y asesorias
correspondientes ante instancias como el Instituto
Nacional Emprendedor y sus diversas convocatorias,
beneficiando a mas de un mil 461 jévenes.
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De igual manera, realizamos gestiones de apoyo a la
juventud en temas como recorridos turisticos, cursos de
informdtica basica, el Encuentro Estatal de Directivos
Municipales de la Juventud, Prevencién de la violencia y
el Foro Multidisciplinario Actitud Liberal, beneficiando a
mas de 670 jévenes.

Para celebrar el mes de la Juventud, el Gobierno
Municipal de Veracruz organizé actividades dirigidas a
lajuventud veracruzana, para mejorar su calidad de vida,
y en reconocimiento a la participacién activa de este
sector en la sociedad, las cuales fueron enmarcadas
dentro del Festival de la Juventud, donde mas de
960 jévenes participaron de actividades académicas,
culturales y deportivas.

En el marco del mes de la juventud se realizé la Gala
de la Juventud, promoviendo la cultura, mdsica, arte
y gastronomia entre los mds de 800 nifios, jovenes
y adultos que participaron gracias al apoyo de
diversas instituciones educativas que cuentan con la
Licenciatura en Gastronomia como la Universidad de
Oriente, CETMAR, Universidad Mexicana, IVAC, Jean
Piaget, entre otras.

En ese tenor, se realizé el primer Congreso Juvenil
Inspira: Veracruzanos de Exito en el teatro Francisco
Javier Clavijero, en el cual 600 jévenes estudiantes
y emprendedores del municipio conocieron las
experiencias de vida de veracruzanos que a base de
esfuerzo y trabajo alcanzaron el éxito.

El Gobierno Municipal de Veracruz promueve y fomenta
la cultura fisica y el deporte, para contribuir al desarrollo
integral de sus ciudadanos, permitiéndoles el acceso
a una mejor calidad de vida, a través de actividades
fisicas y deportivas como un componente de la
educacién integral, mediante instalaciones adecuadas
vy la realizacién de actividades deportivas de manera
habitual y sistematica.

Para lograrlo, hemos destinado recursos de maneja
conjunta con Gobierno del Estado por un monto
conjunto de 44 millones 390 mil 286 pesos, lo que
se traduce hoy mejor que ayer, en mds y mejores
espacios para practicar la actividad deportiva y la sana
convivencia familiar, elevando con ello la calidad de
vida de la ciudadania.

En la rehabilitaciéon de los parques Zaragoza, Los
Torrentes, Bulevar Oeste de Geo Villas del Puerto, el
Ndcleo Deportivo, Parque Esmeralda en al Col Malibran
las Brujas, el Parque Predio Il en la Colonia Predio I, el
Parque Andador Norte 6 del Fraccionamiento Floresta y
el Parque Real Los Pinos, en tan solo un afio destinamos
en estos espacios publicos el 69% de lo invertido por
toda la administracién pasada.
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De ellos destacan por su importancia el Parque
Zaragoza, el cual ya esta en proceso su rehabilitacion
con una inversién destinada de 18 millones 942 mil
743 pesos, el cual 8 mil 141 m2 de firme de concreto
hidrdulico, 650 m2 de adoquin de plastico, el sembrado
de un mil 500 plantas de ornato, la colocacién de 540
m2 de pasto sintético, 85 piezas de mobiliario urbano,
12 piezas de juegos infantiles, 47 postes metalicos y
el suministro y colocacién de 77 luminarias; asi como
su equipamiento vy juegos infantiles, para embellecer
este espacio tradicional y convertirlo en un espacio mas
familiar para el disfrute de la nifiez del lugar.

Deigual forma, por su ubicacion estratégica dentro de la
ciudad, destaca el Parque Ecolégico e Inclusivo “Adolfo
Ruiz Cortines”, ubicado en la calle 20 de noviembre,
el cual, hoy mejor que ayer, representa un lugar de
unién, un lugar en el que por sus caracteristicas Unicas
pueden ir nifios o jévenes con alguna discapacidad a
jugary divertirse, un lugar a donde puedan acudir nifios
de todas las condiciones, los nifios del hospital infantil
que se encuentra tan solo a unos metros.

Con una inversién de 14 millones 96 mil 718 pesos,
la obra consistié en la construccién de 436 metros
cuadrados de rampa de concreto, 589 metros
cuadrados de andadores peatonales, 417 metros
cuadrados de rampas para personas con capacidades
diferentes; 224 metros lineales de guarniciones, 1
mil 440 metros cuadrados de jardineria, 120 metros
cuadrados de pasto; 400 metros cuadrados de rejacero,
4 mil 793 metros cuadrados de firmes de concreto, 1

mil 32 metros cuadrados de piso de caucho; 16 piezas
de juegos inclusivos, 8 piezas de gimnasio inclusivo,
36 piezas de mobiliario fijo, 401 metros cuadrados de
paso peatonal, 3 mil metros lineales de piso podo-tactil
y 8 piezas de semdforos peatonales para personas con
debilidad visual.

Asimismo, destacan los trabajos realizados en el
Parque Los Torrentes, con una superficie rehabilitada
de 39 mil 698 metros cuadrados, la colocacion de 4 mil
895 metros cuadrados de pasto alfombra y 1 mil 743
metros clbicos de relleno a través de una inversién de
2 millones 250 mil 578 pesos con recursos estatales, el
cual nunca habia sido considerado, y hoy se convertird
en un espacio, para la sana convivencia familiar.

En ese mismo tenor, con una inversién de 5 millones
201 mil 189 pesos, se llevd a cabo la rehabilitacién
del parque Esmeralda en la colonia Malibran las Brujas,
la cual esta incluida en la misma inversién que la
rehabilitacién del nicleo deportivo municipal de la
colonia Agustin Acosta Lagunes y la rehabilitacién del
parque Andador Norte en el Fraccionamiento Floresta
del municipio de Veracruz, en su conjunto las obras
consisten en la construccion de 1 mil 248 metros
lineales de guarniciones, 582 metros cuadrados de
banguetas, colocacién de 28 luminarias con registros
y cableado, asi como el mantenimiento de 18 mil
793 metros cuadrados de areas verdes, suministro
y colocacién de 7 piezas de mobiliario urbano y 538
metros lineales de sistema de riego.
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De igual forma, con una inversién de 1 millén 469 mil
58 pesos, se llevé a cabo la rehabilitacion del Parque
Predio Il , a obra consiste en la construccion de 17
metros cUbicos de concreto hidraulico, construccién
de 30 metros lineales de guarniciones, 187 metros
cuadrados de banqueta, 6 Iluminarias incluyendo
registros, postes y cableado, 124 metros cuadrados
de pasto alfombra, 4 bancas, 6 aparatos para gimnasio,
310 metros cuadrados de piso de concreto hidrdulico,
480 metros cuadrados de pintura de esmalte para
cancha, 56 metros lineales de barda perimetral y 91
metros cuadrados de malla ciclénica.

Estas acciones se ven complementadas con la
rehabilitacién de las diversas unidades deportivas del
Municipio con labores de mantenimiento, destacando
lo realizado en la Unidad Deportiva Salvador Campa, la
Unidad Deportiva Municipal Las Brisas v la reapertura
de albercas municipales, beneficiando a mds de 28 mil
30 ciudadanos., en las cuales se realizaron labores de
chapeo y pintura en general.

Apostandole al deporte como estrategia para el
desarrollo social de los veracruzanos y con el firme
compromiso de rehabilitar nuestros espacios publicos
deportivos, para que éstos recuperen su funcionalidad
y se conviertan en lugares de esparcimiento para la
sana convivencia vy la integracién familiar, hoy dia
hemos realizado diversas actividades, entre carreas,
caminatas y clases de zumba y diferentes torneos
deportivos; asi como actividades afines al deporte,
beneficiando a mas de 75 mil 105 ciudadanos, tan solo
en el primer afio de labores

Sabedores de que el bailar tiene un efecto positivo
sobre la salud, hoy mejor que ayer, a través de diversas
actividades de zumba, se beneficiaron mds de 10 mil
ciudadanos en colonias como Amapolas 1, Amapolas 2,
Las Brisas, Infonavit Buenavista y el Fraccionamiento
Los Pinos, entre otras, en diferentes unidades
deportivas y en las recién habilitadas plazas a lo largo
del Boulevard Manuel Avila Camacho, quienes disfrutan
de esta actividad de esparcimiento al aire libre de
manera cotidiana resaltando las realizadas en la Macro
Plaza del Malecén y las demds con fines altruistas.
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De igual forma, apoyamos en larealizacidon 25 caminatas
y carreras deportivas en las que han participado mas
de 14 mil 155 deportistas, éstas no solo contribuyen
al bienestar de la poblacién, también generan una
importante derrama econdmica para nuestra ciudad.
Las carreras mds destacadas son: Medio Maratén Puerto
de Veracruz, Medio Maratén Nocturno Musical, Triatlén
Veracruz - Boca del Rio, Carrera Internacional del Golfo
10k, Fuga de la Isla de Sacrificios y con la Carrera contra
el Cdncer de Mama, entre otras.

Asimismo, desarrollamos diversas actividades para
promover la sana convivencia familiar en las cuales a
lo largo del afio mas de 21 mil 444 personas han sido
beneficiadas con eventos tales como el Rincon del
Mundial, el cual acaparé a mas de 5 mil ciudadanos,
quienes en un ambiente familiar disfrutaron de
los partidos que trasmitimos de la seleccién y los
principales del Mundial de Rusia 2018; asi como el
evento de Critical Mass, el Torneo de Ajedrez Gigante,
entre otros. Con esto estamos creando una cultura del
deporte como parte de nuestra vida y en promocién de
la salud familiar.

Abanderamos vy uniformamos a la delegacién deportiva
que participd en la Olimpiada Estatal, a quien se le
proporciond transporte durante todas las competencias
beneficiando a 255 atletas (deporte convencional y
adaptado) que representaron al municipio.

De igual forma y aprovechando las playas del Municipio,
se desarrollaron actividades como el Beach Wood
entrenamiento funcional y Cross training playa Marti, El
Triatlén Veracruz - Boca del Rio 2018, el 1ery 2° torneo
de convivencia voleibol playero en playa regatas, el
Gran torneo de voleibol playero parejas varonil, femenil
vy mixto y el torneo de tenis de playa, en los que
participaron un mil 476 deportistas.

Un gran caso de éxito ha sido la delegacién deportiva
municipal a quienes hemos apoyado y han sabido
responder con su participacion en la que se han
obtenido mas 116 medallas, ademds en deporte
convencional y el deporte adaptado, las disciplinas en
las que se compitieron: Futbol, Basquetbol, Voleibol
(playa y sala), Triatlén, Aquatlén, Karate, Tae Kwon Do,
Gimnasia, Boxeo, Ajedrez, Halterofilia y Atletismo. W
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4.4 CRECIENDO CON EQUIDAD

DE GENERO

€l Gobierno Municipal a través del Instituto Municipal
de las Mujeres, hoy mejor que ayer, ha logrado un gran
avance para alcanzar la igualdad plena y sustantiva
entre mujeres y hombres.

Seguimos avanzamos en el compromiso de transformar
para bien, la vida de las mujeres; respetando y haciendo
valer cada uno de sus derechos, consiguiendo con ello
una sociedad que valore y reconozca a sus mujeres,
para construir una sociedad mas digna, justa, préspera
e incluyente, fomentando las capacidades individuales
y comunitarias; con capacidad de respuesta a la
poblacién en desamparo y vulnerabilidad; que estimule
la participaciéon ciudadana, la corresponsabilidad vy la
autogestion con equidad.

Derivado de la Alerta de Género dedicamos un extenso
programa de comunicacién a la Alerta de Género con
spots en radio y televisién, boletines de prensa e
inserciones en periédicos y revistas

Con apoyo del Secretariado Ejecutivo para la Seguridad
Pdblica v a través del Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad (FORTASEG), llevamos a cabo el
Programa de Prevencién de la Violencia de Género
contra las Mujeres, donde promovimos la participacion y
organizacion de las mujeres, a través de la conformacion
de 3 redes conformadas por 100 mujeres cada una,
fomentando la solidaridad, la seguridad ciudadana y
la cohesién social, para prevenir la violencia hacia las
mujeres y nifias, a quienes capacitamos, con guienes
disefiamos e implementamos un Plan de Accién vy
compartimos experiencias.

Hoy mejor que ayer, trabajamos a través de una correcta
vinculacién entre las instituciones de trato directo con
las personas en situacién de violencia. Para desarrollar
una correcta sinergia de trabajo, creamos la Mesa
Interinstitucional “Por la construccién de la Paz y la
Igualdad Sustantiva”, con el apoyo de 43 instituciones,
la sociedad civil y una Especialista en el Sistema
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Penal Acusatorio, a través de 10 reuniones de trabajo,
generamos las sinergias que nos permitan reducir los
indices de violencia hacia las mujeres y nifias, en el
municipio.

Con el firme objetivo de proporcionar orientacién y
asesoria juridica y psicoldégica para la prevenciéon de
la violencia desde una perspectiva de género, y para
que la persona conozca cada alternativa a la que puede
acceder, segun la problematica o situacion referida, se
realizaron mas de 600 atenciones.

En el Gobierno Municipal de Veracruz conmemoramos
aquellas fechas que han incidido de manera especial
en la vida de las mujeres, en su forma de relacionarse
con los hombres y en la forma en que se han insertado
dentro de la sociedad, desde la perspectiva de género,
realizamos conmemoraciones como el Dia Internacional
de la Mujer, Dia de la Ciudadania de las Mujeres y Dia
de la Mujer Rural; asi como el Dia Internacional de la
Eliminacién de la Violencia contra las Mujeres, todo ello
a través de diversas Jornadas Comunitarias, donde se
ofrecid informacién mediante foros de género, asi como
trdmites vy servicios a un total de 753 beneficiadas.

A través del Servicio Nacional de Empleo (SNE)
capacitamos a 50 mujeres en talleres no tradicionales
como Elaboracién de Productos de higiene y para el
Hogar; asi como de Reparaciéon de Electrodomésticos,
en los cuales se otorgd de manera adicional informacién
de cémo romper con los roles y estereotipos de género
que afectan nuestra sociedad y crean las brechas de

desigualdad que promueven la violencia de género, con
la finalidad de eliminarlas, quienes hoy cuentan con
los conocimientos para autoemplearse, mejorando sus
ingresos v los de su familia.

De igual forma, a través del Programa Mujeres vy
Economia para el Desarrollo, 230 mujeres fueron
apoyadas con capacitaciéon en emprendimiento para
convertirlas en mujeres empresarias, detonado asi la
economia familiar y empoderandolas como motoras
y promotoras del cambio, con el Apoyo de Nacional
Financiera.

Dentro del Programa “Educaciéon para la Igualdad y
la Paz" de realizaron 50 platicas beneficiando 689
ciudadanos, mayoritariamente mujeres en escuelas e
instituciones, a fin de implementar la perspectiva de
género en todos los programas y acciones a realizar en
beneficio de una sociedad mas incluyente.

Con la finalidad de fomentar una cultura libre de
machismo y complementando las acciones para la
erradicacién de la violencia contra las mujeres, se han
realizado talleres, en los cuales se capacitaron 38
hombres dentro del Programa Nuevas Masculinidades
en temas como:

* El Sistema Sexo- Género y su impacto en la vida
cotidiana de las mujeres.

* Marco juridico de los derechos humanos de las
mujeres.

* Abordaje psicolégico de la violencia de género. |
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5.1 TE QUIERO SEGURO

En nuestra ciudad v puerto,

la seguridad es una de nuestras
prioridades y compromisos. Por eso,
en coordinacién con el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional

de Seguridad Publica, a través

del Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad (FORTASEG),

y con el Gobierno del Estado,
sumamos esfuerzos para otorgar

la tranquilidad que demanda la
ciudadania en su seguridad.

Resultado del trabajo conjunto es la inversién en el
municipio de 100 millones 442 mil 223.60, tan solo
26 millones 197 mil 179.60 de pesos en Programas
Sociales de Prevencién del Delito, equipamiento,
capacitacién, homologacién de sueldos, tecnologia e
Infraestructura en materia de seguridad, que permiten
mejorar su capacidad operativa y de respuesta.

Hoy mejor que ayer, en un ejercicio de responsabilidad
y avalado por el Cabildo de nuestra ciudad, trabajamos
con la finalidad de contar con las herramientas
necesarias para asegurar desde las atribuciones que
la constitucién politica de nuestro pais confiere a
los Ayuntamientos, por eso, tomamos la decisién de
solicitar la municipalizacién del Servicio Publico de
Policia Preventiva.

Como parte de la reconstitucién de la Nueva Policia
Municipal, se adquirieron 20 bicicletas, 5 Pick Up, 2
autos sedan, 6 motocicletas y 1 cuatrimoto; asi como
el equipamiento personal de la policia, los equipos
de comunicacién vy telecomunicacién necesarios,
asi como los materiales y UGtiles de trabajo, para que
desde el inicio de sus operaciones contaran con las
herramientas y equipo requerido, para desempefiar
eficaz y eficientemente la ardua labor de devolver la
tranquilidad a la ciudadania.

9 Veracruz
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Hoy dia son 89 elementos de la nueva Policia
Municipal, quienes cuentan con capacitacién tdctica
y operativa, para cubrir las actividades establecidas
en el contacto ciudadano, con un alto grado de
responsabilidad y compromiso en el resguardo de la
seguridad y la paz publica, con estricto apego a los
principios constitucionales para prevenir el delito,
salvaguardar la integridad, el patrimonio de las
personas, la preservacion del orden publico y el respeto
a los derechos humanos con perspectiva de género;
asi como en el trabajo comunitario de conformidad con
la capacitacién de Policia Orientada a la Solucién de
Problemas (Modelo PoP).

De igual forma, hemos destinado 2 millones 183
mil 98.32 pesos, para los programas de la Policia de
Proximidad y el Programa de Prevencién de la Violencia
de Género, donde promovimos la participacién vy
organizacién de las mujeres, a través de 3 poligonos
conformados por 100 mujeres cada uno en las colonias
Playa Linda, Formando Hogar, Astilleros, Las Brisas,
Buenavista, Virgilio Uribe y Miguel Aleman; asi como en
Geo Villa Los Pinos, Lomas de Rio Medio I, IlI, IV; ademas
de Malibran, Las Razas, Art. 123, Fco. Villa, Amapolas
y los Predios 1,2 y 3; fomentando la solidaridad, la
seguridad ciudadana vy la cohesién social para prevenir
la violencia hacia las mujeres y nifias, a quienes
capacitamos, con quienes disefiamos e implementamos
un Plan de Accién donde partimos de un diagnéstico
identificando principales problemdticas que se
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presentan en materia de violencia social, comunitaria,
institucional, familiar y de género en las colonias de
intervencion en las cuales compartimos experiencias y
capacitamos en temas como:

I. Marco normativo nacional e internacional
aplicable a la violencia familiar y de género
Il. Violencia de género

Ill. Atencidn a las victimas de violencia

IV. Red comunitaria de mujeres por

la prevencion de la violencia

En coordinacién con el Gobierno del Estado, para la puesta
en marcha del Centro de Control, Comando, Cémputo,
Comunicaciones, Contacto Ciudadano e Inteligencia (C5i),
en el municipio de Veracruz se instalaron de un mil 880

camaras de video vigilancia esparcidas por 470 puntos
estratégicos por toda la ciudad.

Estas camaras retnen la mds alta tecnologia disponible
al momento, con la identificacién de vehiculos vy
capacidades de seguimiento, y proporcionan una
cubertura practicamente total de las principales
avenidas y calles de nuestra ciudad.

De igual forma, con una inversién de 37 millones 733
mil 093 pesos, fue inaugurados el Centro Integral
de Justicia de Veracruz de la Zona Norte, y con una
inversion de 36 millones 511 mil 951 pesos el ubicado
en Vista Mar, donde se concentran instalaciones de la
Fiscalia General del Estado, Seguridad Publica, Poder
Judicial y Defensoria.
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TE QUIERO PROTEGIDO

Para contribuir a generar una cultura de proteccion
civil, a través del Consejo Municipal de Proteccién
Civil, creamos un programa estratégico en la materia,
con la finalidad de generar la corresponsabilidad v el
autocuidado que requiere la ciudadania, por lo que
hoy contamos con un Programa Municipal que incluye
una Estrategia de la Gestidn Integral del Riesgo el cual
se incluye en 4 vertientes principales enfocadas de
manera prospectiva, correctiva, reactiva y correctiva,
estableciendo las bases de la prevencién como politica
publica.

Trabajamos incansablemente por salvaguardar la
integridad de la ciudadania ante cualquier eventualidad,
es para lo que dia a dia nos preparamos como autoridad
en materia de proteccion civil. €s por eso que realizamos
mas de 6 mil 589 servicios de apoyo a la poblacién en
casos de siniestro, atendimos por la naturaleza del
siniestro 21 accidentes vehiculares; de igual forma
otros tipos de contingencias, siendo los mas comunes la
atencién a mas de un mil 252 fugas de gas, un mil 363
enjambres de abejas y mas de un mil 57 incendios en
sus diversas modalidades (casas, comercios, pastizales,
terrenos baldios, areas verdes y vehiculos).

Durante este afio, invertimos un millén 448 mil 407.20
pesos en equipamiento, consistente en 36 equipos
de proteccién personal para incendios urbanos y 55
equipos para incendios de pastizales al personal de
bomberos y proteccién civil, para el personal y el
cuartel del Heroico y Benemérito Cuerpo de Bomberos.
Respecto a la seguridad en materia comercial y de
servicios, se realizaron un mil 382 inspecciones y
reinspecciones a empresas, instituciones, organismos
y asociaciones privadas y del sector social, donde se
verificd que cuenten con la informacién necesaria en
materia de prevencién.

Deigual forma se realizaron un mil 202 anuenciasy 217
factibilidades de proteccién civil para establecimientos
y 56 diagndsticos de peligros y vulnerabilidades.
Todas estas acciones realizadas con la finalidad de
salvaguardar la integridad de la sociedad ante cualquier
riesgo inminente y supervisar medidas de seguridad,
rutas de evacuacién, sefializacién correcta, extintores
del inmueble y capacitacién del personal.
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Asimismo, preocupados por la seguridad de los
habitantes, hemos estado presentes en los eventos
masivos recreativos, culturales y deportivos realizados
en nuestro Municipio, a los que asistieron miles de
personas, entre los que se encuentran: Carnaval
2018, Carreras, Bodas Colectivas 2018, los Festejos
de Independencia y demas. Sumado a estas acciones
se han impartido 80 platicas en materia de proteccién
civil y platicas sobre la labor del bombero, capacitando
a mas de 10 mil 970 nifios de diferentes escuelas del
municipio.

De especial interés es resaltar el curso de verano
infantil 2018, el cual conté con la participacién durante
4 semanas de 160 nifios de entre 7 y 13 afios de
edad, los cuales recibieron capacitaciéon directa de
los oficiales de bomberos, el personal de proteccién
civil y guardavidas, quienes a través de diversas

actividades aprendieron de forma divertida el trabajo
que desempefia el H. y B. Cuerpo de Bomberos en el
resguardo de la seguridad ciudadana; asi como la
historia de la benemérita institucion, sus herramientas,
vehiculos, equipos que ocupan al momento de
sofocar un incendio; elementos de la quimica del
fuego, extintores, cuerdas y nudos, primeros auxilios,
centrados en la prevencién de accidentes.

Conscientes de que la seguridad vy la proteccion de los
ciudadanos y de su patrimonio es una responsabilidad
fundamental, hoy mejor que ayer, fomentamos la
coordinacion con los niveles de Gobierno Estatal y
Federal, en la tarea de garantizar la seguridad y la
proteccién a la sociedad civil en todos los aspectos
v hacer realidad la cultura de la prevencién y la auto
proteccion.
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MOVILIDAD

Nuestro objetivo como Administraciéon es mejorar
la infraestructura vial del municipio para generar
las condiciones de un territorio y ciudad incluyente,
compacta, segura y conectada de manera eficiente,
a través de los diferentes modos de transporte
priorizando a la movilidad no motorizada v las calles
completas, en ese sentido hemos implementado
programas y proyectos innovadores de mejora continua
de la red semaférica y sefialética con alto sentido de
responsabilidad social y profesional en un marco de
inclusién para el beneficio de la movilidad urbana.

Por ello, estamos fortaleciendo la interconexién entre
los municipios de la zona conurbada, incrementando las
densidades de los corredores y previendo opciones de
movilidad no motorizada.

En ese sentido, estamos desarrollando los estudios
que requieren el acompafiamiento de los municipios
conurbados, asi como del Gobierno del Estado en su
calidad de érgano rector del transporte publico, para
generar una red integradora de transporte publico
metropolitano moderno, eficiente e inteligente.

Por ello, promovemos una educacién vial de calidad
y el uso de medios alternativos de transporte, con la
aplicacién de conocimientos técnicos, diagnosticos
profesionales y diversas herramientas de andlisis, para
transformar la realidad de la ciudad.

Es por eso que, debemos mantener informados y
capacitados a los jovenes sobre la seguridad vial,
generando conciencia sobre la importancia, no solo
del manejo responsable, sino de la conducta que debe
asumir el peatén para la preservacion de su integridad
fisicay la prevencién de accidentes, a través de platicas
y conferencias a mas de 60 escuelas del Municipio
donde participaron un total de 3 mil 587 personas
(1,586 Nifas, 1,617 Nifios y 384 maestros).

Tomando en cuenta que un sistema de semaforizacién
eficiente permite la adecuada administracién del
trafico y el mejoramiento de la movilidad del transporte
publico y privado, dimos inicio al Plan de Mantenimiento
Preventivo y correctivo de semaforos, sefialética y
vialidades del municipio, con una inversién inicial de
3 millones 89 mil pesos, con lo que abarcamos 30
cruceros y 108 semdforos en las calles Diaz Mirdn,
Zaragoza, Independencia y 5 de mayo.
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Estas actividades de mantenimiento correctivo de
semaforos incluyen diversas actividades como reinicio
de control, reparacién de cortos en cableado de luces
de semdforo y linea de alimentacién, reconexién de
suministro eléctrico, enderezar secciones de luces,
ldtigos de semdforo, focos cambiados, secciones
de luces instaladas, leds instalados, cambiados o
reparados, entre otros servicios.

De igual forma, con la finalidad de mantenerlos en
funcionamiento, se realizaron un mil 206 servicios en
192 de los 218 cruceros de la ciudad, abarcando el
88% de los mismos, agilizando el trafico y mejorando la
vialidad, todo ello para proporcionar un ordenamiento,
seguridad en el transito de las unidades y reducir el
numero y gravedad de los accidentes a conductores y
peatones.

Estas acciones son complementadas al establecer
la correcta sefializacién horizontal y vertical de tipo
restrictivo, preventivo o informativo de las vialidades
para el uso adecuado de las mismas y la seguridad de
los ciudadanos, por lo que, se instalaron 104 sefiales
verticales en escuelas, teatros, parques, albergues y
diversos cruceros del Municipio.

En ese mismo tenor, se pintaron mas de 10 mil metros
lineales de guarniciones, 167 pasos peatonales e
instalaron 22 reductores de velocidad.

De igual forma, luego de un arduo trabajo de planeacién,
responsabilidad y voluntad politica, solicitamos al
Gobierno del Estado la administracion y operacién
directa del servicio publico de transito, a través de
su Municipalizacién, con lo cual el pasado mes de
noviembre 80 nuevos agentes viales de los cuales 26
son mujeres los cuales fueron reclutados y capacitados
con los mas altos estdndares de competencias laborales.

El nuevo Transito Municipal cuenta con 10 patrullas,
20 motos nuevas y 1 grda tipo pluma; asi como con las
herramientas necesarias para desempefiar su labor, y
hemos asumido el firme compromiso de combatir de
manera directa la corrupcién y la ineficiencia en esta
corporacion.
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Mensaje Final

Servir a Veracruz como Presidente Municipal es un honor y un privilegio
a la vez que una gran responsabilidad.

No sélo hay que dar respuesta a las demandas ciudadanas en obra
hidraulica e infraestructura, pavimentos, espacios y servicios publicos.
No sélo debemos atender los enormes requerimientos en materia
de rezago social y pobreza. No sélo debemos ejercer todas nuestras
atribuciones para fomentar e incentivar el desarrollo econémico vy la
inversion, el crecimiento y la confianza.

Debemos hacer todo ello en un ambiente de pluralidad y respeto, de
alternancia democratica, de didlogo e interaccién con otros entes
publicos, de coordinacién y suma de esfuerzos, con una actitud
propositiva, incluyente y abierta.

Debemos hacerlo ademds con una gran dedicacion, con un profundo
amor por nuestra ciudad y vecinos, con la conviccién de hacer que los
recursos siempre escasos sean aplicados de la mejor manera, obteniendo
el maximo rendimiento social en cada obra y accién.

Estas exigencias requieren de todo el compromiso y dedicacién de
quienes integramos el gran equipo de trabajo que hoy es responsable
de los destinos de nuestra ciudad y del que me honro encabezar.

La sinergia y consolidacién de un esquema de participacién conjunto
nos permitié tan sélo este afio detonar una inversién publica en nuestra
ciudad casi 5 veces mayor que la realizada el afio pasado, pese a ello
los retos siguen siendo enormes, pero sin duda alguna, avanzamos a
paso firme por consolidar a Veracruz no sélo como el municipio mas
importante del estado, sino para que ocupe un lugar entre los primeros
a nivel nacional en desempefio y transparencia.

Agradezco profundamente a quienes, desde la sociedad civil,
universidades e instituciones de educacién superior, colegios
profesionales y cdmaras empresariales se han sumado a este esfuerzo
por construir el Veracruz de los 500 afios.

VERACRUZ TE QUIERO

Mtro. Fernando Yunes Marquez
Presidente Municipal de Veracruz
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DIRECTORIO

Mtra. Montserrat Aceval Acosta
Jefa de Gabinete

Lic. Angel Francisco Gonzilez Girén
Director de Mantenimiento Urbano

Lic. José Angel Capetillo Victoriano
Director de Medio Ambiente
y Bienestar Animal

Lic. Juan Carlos Torres Sanchez
Director de Servicios Municipales

MVZ. Gerardo Manuel Zamora Garrido
Director del Instituto Municipal
de la Vivienda

Lic. Martha Patricia Dapa Garcia
Superintendente del Centro Histérico

Arq. Luis Roman Campa Pérez
Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Lic. David de Jesis Avila Cob
Contralor Municipal

Lic. Rosario Ruiz Lagunes
Tesorera Municipal

Lic. Luis Fernando Correa Velasco
Director de Planeacion Catastral

Lic. Janet Yépez Lara
Direccién de Egresos

Mtro. Francisco Lara Baqueiro
Director de Ingresos

Lic. Mario Alfredo Argiielles Juarez
Director de Contabilidad Gubernamental

Mtro. José Raul Mantilla Garcia
Director de Administracion

Lic. Martha Gabriela Martinez Cisneros
Directora de Asuntos Legales

Lic. Gerardo Pérez Gallardo
Director de Modernizacién, Innovacién
y Gobierno Abierto

Lic. Manuel Alfredo Spinola Reyes
Director de Servicios Generales

Lic. Ricardo Alberto Toache Abreu
Director del Registro Civil

Lic. Armando Ruiz Ochoa
Titular de la Unidad de Transparencia

Lic. Jesus Sanz Barradas
Director de Comercio

Lic. Enrique Gerardo Haaz Ulibarri
Director de Desarrollo Econémico y Portuario

MVZ. José Vicente Ramirez Martinez
Director de Fomento Agropecuario
y Desarrollo Rural

Lic. Juan Bosco Pérez Acasuso
Director de Turismo y Cultura

Lic. Gerardo Loya Romero
Direccién de Desarrollo Social y Humano

Lic. Jacqueline Font Cano
Directora de Educacién

Lic. Gianfranco Melchor Robinson
Director de Gobernacién

Lic. Christian de Jesus Vazquez Rodriguez
Director de Juventud y Emprendimiento

Lic. Alma Jahayra Cardenas Azamar
Directora de Recreacién y Deporte

Lic. Blanca Lucrecia Aquino Santiago
Directora del Instituto Municipal
de las Mujeres de Veracruz

Lic. Yamileth Herrera Diaz
Direccién Del DIF Municipal
de Veracruz

LTC. Alfonso Garcia Cardona
Director de Proteccion Civil

Lic. Hugo Delfin Quiroga
Director de Movilidad Urbana
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