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OF. VR. UV. No. 264/2021
Mtro. Fernando Yunes Marquez
Presidente Municipal de Veracruz
PRESENTE
Direccién: . s % . r
Av.SS.Juan Pablo 1 N,  Por medio del presente y en seguimiento a lo establecido en el “Convenio especifico de
C;::‘ci:“;e'l‘“:li:“\’,"e‘: colaboracion entre el H. Ayuntamiento de Veracruz y la Universidad Veracruzana para la
cp.94294  Elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Veracruz 2018-2021”
corresponde a la Universidad llevar a cabo el seguimiento y retroalimentacién al cumplimiento
Teléfonos:  de metas a través de un grupo de académicos que de acuerdo a su experiencia se han vinculado

229) 775 20 01 i . . . y . i
Fax. 5229; 775 gg 33 alas acciones relacionadas con el fortalecimiento a la gestion municipal desde sus disciplinas.

Correo Electrénico: P OT lo anterior cabe mencionar que el pasado 6 de diciembre de 2021 con la finalidad de contribuir
redel@uvmx g desarrollo local en apoyo a la administracién municipal y asi contar con informacion que
permita otorgar mds y mejores servicios a la ciudadania con base en una revisién documental
imparcial para la cual se realizaron reuniones con todas las 4reas del Ayuntamiento representadas
por servidores plblicos que mostraron las evidencias que permitieron conocer el estado de

cumplimiento de los programas presupuestarios y cuyos resultados se anexan al presente.

En la revision se analizaron los programas, objetivos, estrategias y lineas de accién que dan forma
al quehacer de la Administracin Municipal, los cuales se transformaron en politicas publicas y
acciones de intervencién, contribuyendo asi a que el Ayuntamiento diera respuesta a las
necesidades ambientales, sociales y econémicas que ayudaron a fortalecer la cohesion social
necesaria para generar entornos de paz, bienestar y justicia en el municipio.

Con estos ejercicios, se confirma el compromiso de la Administracién Municipal con la
transparencia y rendicién de cuentas, lo cual ha marcado una pauta al trabajar con criterios
metodoldgicos s6lidos que darén resultados a corto, mediano y largo plazo, al contribuir a través

de proyectos estratégicos y acciones municipales al cumplimiento con la Agenda 2030: Los
objetivos del Desarrollo Sostenible.

Sin més por el momento reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

UNIVERSIDAD
“Lis de Veracruz: -Ciencia, Luz” \[z= VERACRUZANA
Boca del Rio, \(er/.;ﬁ/iciem re 21 de 2021/, VICERRECTORIA
r Regiém
Veracru=z

c.c.p Mtro. José Rogelio Lozano Enriquez- Jefe del Depto. de Relaciones Laborales ¥ Asuntos Juridicos,

c.c.p Mtro. Mario Antonio Pefia Meza-Coordinador Regional de Vinculacién/Responsable institucional del seguimiento del Plan
Municipal.



Datos del Programa

Program_a Rgnqvando el Desarrollo Urbano y las Obras Unidad responsable Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Enfoque Transversal Cercania
Presupuestario | Publicas Urbano
Alineacion
Nombre del eje: | | Te Quiero Renovado
Objetivo: | | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | | | Actividad Institucional |
| Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del . . . . MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Tl Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia
(implementacién de ampliacion
Tasa de variacion en | de Infraestructura urbana y Los entes gubernamentales
. ) i - estatales y federales entregan
Acceder a unaciudad ordenada, | laimplementacion de | basica en el s fondos subsidios
FIN | inclusiva, compacta, sostenible y | ampliacion de | periodo/implementacion de | Estratégico *SD Anual Informe de Gobierno destinados al me)j/oramiento de
préspera Infraestruct'urla ampliacion 'd(la Infraestrugtura infraestructura urbana y basica
urbana y bésica urbana y basica en el mismo S
periodo siguiente)-1*100 del municipio.
La administracion municipal consolida, .
amplia y dota al municipio del Porcer?tajel de Los entes gubernamentales
equipamiento e infraestructura urbana consolidacion, (Obras  de Infraestructura estatales y federales entregan
% . . ampliacion y dotacion | urbana construida / obras de - o los fondos y subsidios
PROPOSITO ;Sﬂgiiﬂg?ﬁiemo pagz |Ose| Cemgfsb'do al  municipio en | Infraestructura urbana Estratégico 100% Anual Proyectos de Obras destinados al mejoramiento de
subcentros urbanos y  promover eyl equipamiento de | requerida) * 100 infraestructura  urbana  del
desarrollo integral del municipio infraestructura municipio en tiempo.
Porcentaie de (acciones de infraestructura
La administracién municipal consolida, cental basica necesaria para dotar el
amplia y dota al municipio del ;Cfgzns?rsuctura bési(éz desarrollo municipal efectuadas/ Se cuenta con suficiencia
COMPONENTE | equipamiento e infraestructura urbana ) acciones de infraestructura Gestion 100% Trimestral Informes .
basica necesaria para detonar el necesaria para dotar basica necesaria para dotar el presupuestaria
. el desarrollo o
desarrollo municipal. municioal desarrollo municipal
P programadas) *100
Porcentaje de Reglamento para
actualizacion del construcciones  publicas  y
Realizar la actualizacion al reglamento | reglamento para sre'\::grausz del rglé?l'gﬁ;; dhobre de/ El municipio cuenta con un
para construcciones publicas y privadas | construcciones Reglamento ara Gestion 100% Anual Gaceta de publicacion reglamento de construcciones
del municipio libre de Veracruz plblicas y privadas 9 : P adecuado y alineado.
A construcciones  publicas 'y
del municipio libre de . U
Veracruz privadas del municipio libre de
Veracruz programado) * 100
Porcentaie de Reglamento de Ordenamiento
I territorial y desarrollo urbano I
Impulsar el Ordenamiento territorial y Ord'engmlento realizado / Reglamento de . -~ El municipio cuenta con un
territorial y desarrollo . L Gestion 0% Anual Gaceta de publicacion reglamento de construcciones
desarrollo urbano urbano Ordenamiento territorial 'y adecuado y alineado
imolementado desarrollo urbano programado) y '
P *100
Porcentaje de Reglamer_ﬂo . para
) o actualizacion del cqnstruccmnes .p.u.b“c.as y El municipio cuenta con un
Realizar la actualizacion al Reglamento privadas del municipio libre de ” o o .
de Imaaen Urbana v Anuncios reglamento Para | Veracruz actualizado / Gestion 100% Anual Gaceta de publicacion reglamento de construcciones
g Y construcciones Reglamento ara adecuado y alineado.
publicas y privadas g . P
construcciones  publicas v




del municipio libre de
Veracruz

privadas del municipio libre de
Veracruz programado) *100

Implementar un Sistema de Informacion

Porcentaje de
Implementacion  de
un  Sistema de
Informacion

(Sistema  de  Informacion
Geogréfico, para la obtencion de
las Licencias de Obra en linea

Sistema de Informacion

La administracion municipal
cuenta con un Sistema de

B " ¢ 5 | g, pra 1 | (o Sooe e | Ceson | WA oo | (TS0 b
obtencion de las " gratico, p '
o obtencién de las Licencias de Obra en linea operando
Licencias de Obra en Ob i o) *100
linea ra en linea programado)
(M2 de calles que necesitan
Porcentaje de | rehabilitacion de su La ciudad de encuentra
Realizar la rehabilitacion de pavimento rehabilitacion de | pavimentacion/ M2 de calles que Gestion 100% Anual Informe de Gobierno urbanizada y en buenas
pavimentacion se les dio rehabilitacion de su condiciones
pavimentacion) *100
Porcentaje de .
. " ML de canales que requieren
implementacion de | | . e .
_— limpieza y mantenimiento / ML Los canales del municipio se
Implementar un programa de fimpiezay | - programas de de canales que se le dieron Gestion 100% Mensual Informe encuentran limpies y en buen
mantenimiento de canales limpieza y ales que st ° pies y
- mantenimiento y limpieza en el estado
mantenimiento  de afio
canales
Porcentaje de (modernizacion y elquam,ler)to
Realizar  la  modernizacion ~ y | modernizacion y de la Ventanlllal ll'Jnlca ” ) El ayuntamiento cuenta con
- S - programada/ modernizacion y Gestion 100% Anual Informe de Gobierno L :
equipamiento de la Ventanilla Unica equipamiento de la c . una ventanilla tnica funcional
Ventanilla Unica equipamiento de la Ventanilla
Unica realizada) *100
' ' - Porcentaje de 2 . : 2 La ciudad de encuentra
Realizar ~ la  pavimentacion 'y . ” (M2 de calles sin pavimentar/ M ” o ) )
) - i pavimentacion . Nk Gestion 100% Anual Informe de Gobierno urbanizada y en buenas
repavimentacion de vialidades municipal de pavimentacion) *100 condiciones
Porcentaje de | (Nimero de convenios de
Celebrar convenios de coordinacign | Convenios: de | coordinacion |nt§rlnst|tUC|onaI . . o Los _ convenios del
interinstitucional poorQ|n§c|op propue§tos /Numerol lde Gestion 100% Anual Convenios Firmados ayuntgmlento se encuentran
interinstitucional convenios de  coordinacion actualizados y firmados
firmados interinstitucional firmados) *100

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Datos del Programa

Programa

: Renovando la Vivienda
Presupuestario

Unidad responsable

Instituto Municipal de la Vivienda

Enfoque Transversal

Innovacién

Alineacion

Nombre del eje: |

Te Quiero Renovado

Objetivo: |

| Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible

Clasificacién Funcional

Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | \ | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del| . . . . O SUPUESTOS
Indicador Método de célculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
(NUmero total de acciones para
Promover la localizacién de vivienda en mejorar la
zonas fuera de riesgos y peligros | Porcentaje de | calidad y espacios de la vivienda
naturales y antropogénicos, asi como la | cumplimiento en las | realizadas en el ejercicio/Nimero En el municipio no hay
FIN | renovacion de viviendas en cuanto a | acciones para mejorar | total de Estratégico 0% Anual Informe necesidades o carencias en
pisos, techos y muros cuya finalidad es | la Calidad y Espacios | acciones para mejorar la calidad y espacios para las viviendas.
mejorar la calidad de vida de los | delaVivienda. espacios de la  vivienda
ciudadanos del municipio de Veracruz presupuestadas
en el ejercicio) x100
(Ntmero total de programas de
Porcentaje de implullsoa L '
- la vivienda y viviendas de calidad
cumplimiento en el . o
Gestionar Programas federales de apoyo | Programas de realizados en el presente Hay una disminucion en el
PROPOSITO o - ejercicio/NUmero total de acciones | Estratégico 0% Anual Informe municipio de las necesidades de
a la vivienda Impulso a la Vivienda . s : " o
- de impulso a la vivienda y mejoramiento a la vivienda.
y de Viviendas de o :
: viviendas de calidad
Calidad
presupuestados en el presente
ejercicio) x100
(Numero total acciones  del
Porcentaje de | Programa de Vivienda Digna
Implementar un programa de vivienda cumplimiento del | Urbana realizadas en el presente El ayuntamiento ya cuenta con
np prog programarealizadode | ejercicio/ NUmero total acciones Gestion 0% Anual Aprobacion de cabildo un programa de vivienda digna
digna urbana. L ) oy .
Vivienda Digna | del Programa de Vivienda Digna urbana.
Urbana Urbana programadas en el
presente ejercicio) x100
(Numero total acciones  del
) Programa de regularizacién de
Porcentaje de tenencia de la tierra realizadas en
Implementar  un programa  de cumplimiento del ol presente El ayuntamiento se encuentra
iy o " ; ;
COMPONENTE regularizacion de tenencia de la tierra. programa de sjerciciol Nmero total acciones Gestion 0% Anual Aprobacion del Cabildo totalmente regglanzafio en sus
regularizacion de del Programa de reqularizacion de colonias y fraccionamientos
tenencia de la tierra 9 ereg
tenencia de la tierra programadas
en el presente ejercicio) x100
(Numero total acciones  del
Porcentaje de Prolgra'ma creacion de reservas
Implementar la creacion de reservas | cumplimiento terr!torlales/ Nimero total . . . El municipio cuenta con reservas
territoriales creacion de reservas | cooones del Programa de Gestion 0& Anual Aprobacién de cabido territoriales en el municipio
Y creacion de reservas territoriales plo-
territoriales
programadas en el presente
ejercicio) x 100




ACTIVIDADES

(Numero de viviendas dignas

Porcentaje de urbanas realizadas / namero de En el municipio ya no se
Impulsar la Vivienda Digna Urbana viviendas dignas s . Gestion 100% Anual Informe necesita de programas de
viviendas ~ dignas  urbanas . .
urbanas entregadas impulso ala vivienda.
entregadas) x 100
Porcentaje de (NUmero total de fraccionamientos
Impulsar la regularizacion de la tenencia regularizacion de |V colonias regularlzada_s/ numero - El ‘ayuntamiento se encuentra
de Ia tierra Colonias total de fraccionamientos 'y Gestion 10% Anual Informe totalmente regularizado en sus
Fraccionamientos Y| colonias con necesidad de colonias y fraccionamientos
regularizacion) x100
. iy ) Porcentaje reservado  del . .
Realizar la creacion de Reservas Porcentaje de la centa . - . o El ayuntamiento cuida y protege
territorio/  Porcentaje actual de Gestion SD Anual Publicacion en Gaceta

Territoriales en el municipio

ciudad reservado

reserva del territorio

sus reservas territoriales.

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Renovando el Medio Ambiente y Cuidado Animal

Unidad responsable

Direccion de Medio Ambiente y Bienestar

Animal

Enfoque Transversal

Medio Ambiente y Bienestar
Animal

Alineacion

Nombre del eje: | \

Te Quiero Renovado

Objetivo: | \ Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
[ Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | \ | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre deI| . . . . LlEgs s SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Impulsar el fortalecimiento de la
proteccion de los recursos naturales, con
el fin de evitar agentes contaminantes
que creen cambios adversos en el medio (Nimero  de  casos  de
amblepte y mltlgarllos danqs causados Varlac!onl polrpentual afectaciones al ambiente en el ] ) .
por el impacto ambiental derivado de las | de disminucién de B . | - N . La ciudadania es consciente y
FIN L ) . afio  anterior /Nimero de | Estratégico SD Anual Informe de Gobierno ) ) )
actividades humanas, con el fin de tener | casos de afectaciones . ) cuida el medio ambiente
- : . . afectaciones al ambiente en el
un municipio sustentable, brindando | al medio ambiente afio actual) * 100
calidad de vida a la ciudadania en
armonia con el medio ambiente, asi
como la renovacién del marco normativo
para la proteccién animal
Porcentaje de , .
. . ) ) ) (Nomero  de  acciones de
Prevenir la contaminacion ambiental | acciones cumplidas o . .
5 desde sus origenes para proteger la | en materia  de prqteccmn gmb|ental Y bienestar . . La ciudadania es consciente y
PROPOSITO ! " animal realizadas / Numero de | Estratégico *SD Anual Informe de Gobierno ) . .
salud humana, de las especies naturales | proteccion al . o . cuida el medio ambiente
L o . : . acciones de proteccion ambiental
del municipio y eliminar el maltrato animal | ambiente y bienestar bienest imal d
animal y bienestar animal programadas)
Porcentaje de avance | (Programas de medio ambiente y
Crear un programa integral del cuidado de los programas | bienestar animal realizados / La ciudadania es consciente
COMPONENTE d n progr °9 . enfocados al medio | Programas de medio ambiente y Gestion 0% Anual Informe de Gobierno } ) . y
el medio ambiente y bienestar animal N . h . % cuida el medio ambiente
ambiente y bienestar | bienestar animal programados)
animal 100
C < . ) Campaiia de | Impacto en la sociedad de la ” . Informe mensual de La ciudadania no reporta casos
rear una campafia de bienestar Animal : . . . . Gestion SD Mensual - .
bienestar Animal campafia de Bienestar Animal actividades de maltrato animal
- " . " ) La ciudadania usa una cultura
Impartir pléticas de educacion ambiental PIahg:as de educagion Plat!cas de educacién ambiental Gestion *SD Mensual Informg ’T‘e”S“a' de del cuidado del medio ambiente
ambiental realizadas actividades e
en su vida diaria
) (Numero de mascotas
. . Indice de crecimiento | empadronadas en el mes anterior . .
Realizar un  empadronamiento  de X A ” o Informe mensual de La ciudadania empadrona a sus
del Padron de | / Numero de  mascotas Gestion 0% Mensual -
mascotas mascotas empadronadas en el mes actual) * actividades mascotas de forma natural
ACTIVIDADES 00
Porcentaje de | (Porcentajes de normatividad -
Mejorar la normativa ambiental y | actualizacion de | actualizada / porcentaje de ! . El Municipio cuenta con un
L o . ) . " ] Gestion 0% Anual Informe de Gobierno marco normativo actualizado en
servicios de capacitacion en la materia. normativa ambientaly | normatividad  que  requeria materia ambiental
capacitacion actualizacion) * 100
(Total de adopciones realizadas
Promover la Adopcion responsable Varlacmn. porcentual | en ell mes agtual | total de Gestion *SD Mensual Informg mensual de En el municipio no hay casos de
de adopciones adopciones realizadas en el mes actividades abandono de mascotas
anterior) * 100




Impulsar la rehabilitacion de vivero

Porcentaje de avance

(Total de  acciones de
rehabilitacion del vivero municipal

El vivero municipal es un

"Viveros"

de beneficiados

actual) *100

actividades

L enlarehabilitacion del | realizadas / Total de acciones de Gestion 0% Anual Informe de Gobierno L

municipal . L e - o espacio limpio y moderno

vivero municipal rehabilitacién del vivero municipal

programadas) *100

Porcentaje de | (Total de lagunas Informe mensual de Las lagunas del municipio se
Promover el rescate de lagunas Lagunas rescatadas | rescatadas/Total de lagunas del Gestion 10% Mensual actividades encuentran limpias y en buen

del municipio municipio) *100 estado

o Porcentaje de | (Reforestaciones A ftravés de escuelas y

Impulsar una reforestacion inteligente . . . ” . Informe mensual de

cumplimiento de | realizadas/Reforestaciones Gestion SD Mensual . empresas se promueve la
Veracruz . " actividades " L

reforestaciones programadas) * 100 reforestacion en el municipio.

Porcentaje de (Total de renovaciones
Impqlgar la renovacion de parques en el renovaciones ambientales realizadas/ total de Gestion *SD Anual Informe de Gobierno L.O S parques son ouidados por fa
municipio ambientales en N ciudadania

I parques) *100

parques del municipio

Porcentaje de talleres | (Talleres de fauna silvestre Informe mensual de Existe conciencia ciudadana
Ofertar talleres de fauna silvestre de cuidado de fauna | realizados/talleres de  fauna Gestion *SD Mensual actividades sobre el cuidado de la fauna

silvestre impartidos silvestre programados) * 100 silvestre en el municipio
Otorgar visitas guiadas al parque | Variacién porcentaje (Visitas guiadas en el mes Informe mensual de El parque viveros se encuentra

9 g parq P I anterior/visitas guiadas en el mes Gestion *SD Mensual parg

rehabilitado y funcional

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Renovando la Infraestructura y Equipamiento

Unidad responsable

Direccion de Mantenimiento Urbano

Enfoque Transversal

Innovacién

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero Renovado

Objetivo:

| | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible

Clasificacién Funcional

Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | \ Actividad Institucional |
Resultados
| INDICADORES T
Nivel RESUMEN NARRATIVO orrbre del Método de calculo Tipo Resultado | Frecuencia VERIFICACION SR
Fomentar la participacién ciudadana y
gesthnqr la obtencion de Io§ TECUrS0S | /o en porcentual . o . .
econdmicos para el mantenimiento de de  acciones  de (Acciones de mantenimiento La ciudad tiene sus
FIN | infraestructura y equipamiento urbano mantenimiento realizadas / acciones de Estratégico 100% Mensual Reporte de Actividades infraestructuras  en  buenas
acorde con los requerimientos de la realizadas mantenimiento solicitadas) *100 condiciones.
poblacién en las diferentes partes del
territorio municipal
i Mantener en 6ptimas condiciones la :gg;enrggje gg (Acciones de mantenimiento La imagen del municipio es
PROPOSITO | infraestructura municipal para mejorar la rehabilitacion realizadas / acciones de Estratégico 100% Anual Informe de Gobierno limpia y homologada
imagen de ciudad - mantenimiento solicitadas) *100
realizadas
. . Porcentaje de . " . .
Realizar programas y acciones para la acciones de (Acciones de  conservacion Informe Mensual de La ciudadania y empresas
COMPONENTE | buena imagen y conservacion de conservacion realizadas / acciones de Gestion 100% Mensual Actividades contribuyen al mejoramiento de
infraestructuras en la ciudad realizadas conservacion solicitadas) *100 las infraestructuras
Porcentaje de . -
) . - ) (Acciones de conservacion .
Realizar acciones de mantenimiento | acciones de realizadas | acciones de Gestion 100% Mensual Informe Mensual de Las banquetas de la ciudad se
menor de albaileria al municipio mantenimiento menor conservacion solicitadas) *100 Actividades encuentran en buen estado
realizadas
(Nimero de acciones de
Realizar la limpieza general de Plorcentﬁfe de ||mp|§fja / de :Icantqullas Gesti 1000 M | Informe Mensual de Las alcantarillas de la ciudad se
alcantarillas en el municipio. acantgn as aten 108s | numero de acciones estion % ensua Actividades encuentran limpias.
atendidas de limpieza de alcantarillas
solicitadas) * 100
Realizar ~ la  rehabilitacion ~ y/o | Porcentaje (Estructuras metalicas atendidas Informe Mensual de Las estructuras metalicas como
mantenimiento menor de estructuras | estructuras metélicas | / Estructuras metélicas en el Gestion 100% Mensual Actividades gimnasios en el municipio se
metalicas en el municipio atendidas municipio) * 100 encuentran en buen estado
ACTIVIDADES | Realizar el mantenimiento de poda, | Porcentaje de (é?g!(s:ltud\zsr deie raetglri]zc;ggs de/ Informe Mensual de Existe corresponsabilidad social
chapeo y limpieza de areas verdes en el | solicitudes de é&reas solicitudes de atencion de areas Gestion 100% Mensual Actividades en el cuidado de las é&reas
municipio verdes atendidas L . verdes del municipio.
verdes recibidas) * 100
Realizar el mantenimiento, rehabilitacién | Variacion porcentual | (Sistemas de riego funcionando/ Informe Mensual de Lo sistemas de riego del
y supervision de los sistemas de riegoen | de sistemas de riego | sistemas de riego instalados) * Gestion 0% Mensual Actividades municipio  se  encuentran
el municipio funcionando 100 operando
Variacion porcentual | (cobertura de acciones de
de cobertura de | sefalizacion, guarniciones,
Realizar  trabajos de pintura en | acciones de | seguridad vial y embellecimiento Informe Mensual de La ciudad se encuentra con
sefializacion, guarniciones, de seguridad | sefializacion, en general del municipio Gestion -4% Mensual Actividades infraestructuras y sefializaciones
vial y de embellecimiento del municipio guarniciones, realizadas/  cobertura  de en buen estado.
seguridad  vial 'y | acciones de sefializacion,
embellecimiento _en | guarniciones, seguridad vial y




general del municipio | embellecimiento en general del
realizadas municipio programadas) * 100




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Renovando los Servicios Municipales

Unidad responsable

Direccion de Servicios Publicos Municipales

Enfoque Transversal

Innovacién

Alineacion

Nombre del eje: \ \

Te Quiero Renovado

Objetivo: \ \ Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
[ Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | \ | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del| . . O SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Transformar la prestacion de servicios
municipales de limpia y alumbrado (Ndmero de solicitudes de
publico hacia la eficiencia y calidad, a | Variacion porcentual alumbrado v limoia en el afio
través de la actualizacion e innovacionde | de quejas por el . y Imp e - o Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
FIN . ) PP L - anterior / NUumero de solicitudes Estratégico 87% Mensual - - .
lainfraestructura y equipo, con énfasisen | servicio publico de N - Actividades limpieza de la ciudad
Ly ) . s de alumbrado y limpia en el afio
la preservacion del medio ambiente y el | alumbrado y limpia actual) * 100
mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Veracruz
(Nomero  de  actividades
Fomentar un municipio limpio tanto en el Variacion . porcentual reallzgdas de congentlzac’lqn en
- de acciones de | materia de residuos sélidos) . . .
PROPOSITO &mbito urbano como rural que procure a concientizacion  en | Namero de actividades Estratéaico 0% Mensual Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
los habitantes un entorno saludable y que : ! R g ° Actividades limpieza de la ciudad
; . ) ! materia de residuos | programadas de concientizacion
contribuya al cuidado del medio ambiente o - . - .
sélidos en materia de residuos solidos)
100
(Nimero de solicitudes de
Variacion porcentual | alumbrado y limpia en el afio
COMPONENTE Atender las neceS|d§Qe§ de limpieza y | de soIlcntudes_ dg antlelrlor atendidas / Numero de Gestion 100% Mensual Informg Mensual de ITa qudadanlalcontnbuye ala
alumbrado en el municipio alumbrado y limpia | solicitudes de alumbrado vy Actividades limpieza de la ciudad
atendidas limpia en el afo actual
atendidas) * 100
Porcentaic  en  los (Kilbmetros  cuadrados  de
| . . cental ) barrido / total de kilémetros " o Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
mpulsar el barrido de calles y avenidas barrios de espacios drados d i0s Dbl Gestion 100% Mensual Actividad limieza de Ia ciudad
iblicos cuadrados de espacios publicos ctividades impieza de la ciuda
P en el municipio) *100
feocrgleer;tcai‘éi en d': [(toneladas de residuos sélidos
) " recolectados en  espacios . . .
Mei - " residuos solidos . - " o Informe Mensual de La ciudadania hace uso eficiente
ejorar el servicio de Recoleccion levantada  de  los publicos en el municipio / total de Gestion 100% Mensual Actividades del servicio de recoleccion
es0aci0S iblicos toneladas de residuos sdlidos
mfnici ales P recolectados-1) *100]
ACTIVIDADES Borcers . . ,
M _— - orcentaje de playas | (Total de playas atendidas/total ” o Informe Mensual de La ciudadania hace uso vy
antener limpias las playas del municipio | . TR Gestion 100% Mensual L ; -~
limpias de playas en el municipio) *100 Actividades mantiene las playas limpias
Mantener limpias las plazas publicas del | Porcentaje de plazas gl?;?(lj (:sl ?;?azf Ze"n]glza:s 2:1 z: Gestion 100% Mensual Informe Mensual de La ciudadania mantiene las
municipio limpias municigio) 100 P ? Actividades plazas limpias
(Numero  de acciones de
Realizar acciones de limpieza, para el | Porcentaje de lrgl)ilzeazc?as/ Nudrﬁero dgz‘lif:;:z Gestion 100% Mensual Informe Mensual de La ciudadania contribuye a tener
despeje de banquetas baquetas limpias L ° Actividades las banquetas limpias
de limpieza de banquetas
solicitadas) * 100




(Toneladas de

La ciudadania hace uso de las

Impulsar campafias de Toneladas_ " de descgcharrnzacmn en el afio " Informe Mensual de campafias de descacharrizacion
- descacharrizacion anterior/ toneladas de Gestion 64% Mensual - i
descacharrizaciones realizadas descacharrizacion en el afio Actividades para mantener limpios sus
actual) * 100 hogares
Porcentaje en la
sustitucion de las | (nUmero de luminarias Informe Mensual de La ciudad se encuentra
lluminar los espacios publicos luminarias de | sustituidas / total de luminarias Gestion 100% Mensual Actividades iluminada y en buen estado de
alumbrado  publico | que requieren reparacion) *100 conservacion
municipal
Porcentaje en la
sustitucion de las | (nUmero de luminarias . i
Implementar un programa de Veracruz luminarias de | sustituidas / total de luminarias Gestion 100% Mensual Informe Mensual de La ciudad modernizé todo su
iluminado . . R Actividades sistema de alumbrado publico.
alumbrado  publico | que requieren reparacion) *100
municipal
(Toneladas de residuos solidos
Dar seguimiento a las acciones Porpentaje - de dispu?stas en el relleno sanitario .
emprendidas en e Relleno sanitario del rgslduos solidos | el afio evaluadol / Tote}ll de Gestion 0.04% Mensual Informg Mensual de El rglleno sanitario se gncuentra
dispuestos en el | toneladas de residuos solidos Actividades funcional y en operacion

Municipio

relleno sanitario

recolectadas en el afio
evaluado) * 100




Datos del Programa

Programa

" Renovando el Centro Histdrico
Presupuestario

Unidad responsable

Direccién de Obras Publicas y Desarrollo

Urbano

Enfoque Transversal

Innovacién

Alineacion

Nombre del eje: | |

Te Quiero Renovado

Objetivo: | | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcién | | Subfuncién | \ | Actividad Institucional |
Resultados
| INDICADORES T
Nivel RESUMEN NARRATIVO Moribre del Método de calculo Tipo Resultado | Frecuencia VERIFICACION SRRLEES
Potencializar al  Centro  Historico
mediante su historia, arquitectura,
gastronomia, infraestructura, usos y
costumbres para colaborar en la
tr.ansformaclonl de Vgragruz como una o (Actividades en el Centro -
ciudad accesible, limpia y segura, | Variacion porcentual Histérico en el afio anterior / La gente vista de manera
FIN | estableciendo lazos de | de actividades en el Actividades en el Centro Estratégico *SD Anual Informe de Gobierno cotidiana el centro Histdrico para
intercomunicacion y vinculacion con los | Centro Histdrico Histérico en el afio actual) * 100 el desarrollo de sus actividades.
diversos actores que inciden en la
transformacion de la zona y el entorno,
encaminados a cumplir con los ejes
rectores y transversales de una forma
integral y cercana a la sociedad
Promover el desarrollo integral del Centro (Nimero de beneficios de
. Histérico y la ciudad a través del impulso | Beneficios programa inversion en el Centro Historico/ El centro histérico es repoblado
PROPOSITO | econoémico, la proteccion ambiental, la | de incentivos para el Inversion actual en el Centro Estratégico *SD Anual Informe de Gobierno y se genera mayor derrama
conservacion del patrimonio edificado y | Centro Histérico Hi‘;térilco) u econdmica cada dia.
la ejecucidn proyectos estratégicos
(Numero de programas y
Porcentaje de | acciones implementadas en el El  Centro Histérico es
COMPONENTE Crear y promover programas para la | Implementacion de | Centro Histérico/ Numero de Gestion 100% Anual Informe de Gobiermno ampliamente concurrido por la
reactivacion del Centro Histérico planes y programas | programas y acciones ciudadania, para el desarrollo de
en el Centro Histérico | programadas en el Centro sus actividades
Historico) *100
(Numero de acciones de rescate
Porcentajes de | Y recuperacion de' espacios
Impulsar la creacion, rescate y | rescate y piblicos en .el pe””.‘e“ de N
recuperacién de espacios publicos en el | recuperacion de ce,ntro historico realizadas / . . . quggpamos publicos del centro
perimetro de centro histérico y sus | espacios piblicos en Numero ) de  rescate Y Gestion 100% Anual Informe de Gobierno Historico se encuentran en
alrededores ¢l perimetro de Centro re’cuperaaén de ~ espacios buenas condiciones.
Histérico pubtllcoshletr? leI perlmetrod de)
centro histérico programadas
ACTIVIDADES 00
Porcentaje de | (Numero de proyectos
proyectos implementados de
Realizar el estudio y proyecto de | implementados en | peatonalizacionymovilidad en el El municipio realiza acciones de
movilidad con  peatonalizacion y | materia de | Centro Histérico / Nimero de Gestion 100% Anual Informe de Gobierno peatonalizacion y movilidad en
ciclovias. peatonalizacién y | proyectos  aprobados  de la zona del Centro Histdrico.
movilidad en el Centro | peatonalizacion y movilidad en el
Histérico Centro Historico) *100




Porcentaje
Implementacion
Plan  Maestro
Distrito Centro

Crear un Plan Maestro de Distrito Centro

de
del
de

(Numero de acciones realizadas
en el Plan Maestro Distrito
Centro / Numero de acciones
programadas en el Plan Maestro
Distrito Centro) *100

Gestion

100%

Anual

Informe de Gobierno

El municipio cuenta y aplica un
programa especial de trabajo en
el Centro Historico.

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Marchando con Eficiencia y Eficacia

Unidad responsable

Jefatura de Gabinete
Direccién de Ingresos
Direccién de Egresos

Direccién de Contabilidad Gubernamental

Direccién de Planeacion Catastral
Tesoreria Municipal

Contraloria Municipal

Direccion de Administracion
Direccion de Servicios Generales
Comunicacién Social e Imagen
Atencion Ciudadana

Enfoque Transversal

Innovacién
Cercania

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencién ciudadana, simplificando los trémites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando

Objetivo: reducciones en el gasto y transparentado el uso de los recursos pUblicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | \ | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del| MEDIOS DE SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Transformar y modernizar al Municipio de
Veracruz implementado una cultura de
transparencia en leI ejercicio de los ) Las Unidades Responsables
derechos y obligaciones de las indice de programas (Numero de programas colaboran  proporcionando  la
FIN | dependencias y entidades Municipales e prog ejecutados / Numero de Gestion 100% Anual Informe Anual . n_proporci
’ establecidos i informacion requerida por el
para lograr un gobierno honesto, programas propuestos) *100 area
democratico y con apego a las normas
para alcanzar el reconocimiento y
credibilidad de la sociedad veracruzana
Establecer un modelo integral para Las Unidades Responsables
innovar y hacer mas eficiente a la indice de modelos (Numero de modelos ejecutados colaboran proporcior?an do I
PROPOSITO admlnlstraglgn publica municipal a(l:olrd.e establecidos / Numero* de  modelos Gestion 100% Anual Informe Anual informacion requerida por el
a las condiciones actuales del municipio propuestos) *100 area
Y sus proyecciones futuras
) . Las Unidades Responsables
C1 Implementar mejores Procesos de | Porcentaje de . -
I g (Procesos  implementados  / o o colaboran  proporcionando la
Planeacion ~ al  interior de la | Procesos rocesos propuestos) * 100 Gestion 100% Anual Informe Anual informacion requerida por el
Administracion implementados P prop area q P
Programa de incentivo de Las Unidades Responsables
C2 Implementar un programa para | Programa grama ) . o Programa de colaboran  proporcionando la
. . A recaudacion  del  impuesto Gestion 100% Anual ” . - .
incrementar el ingreso predial Implementado predial implementado Recaudacion informacion requerida por el
COMPONENTE arcs
. Efectividad del . / Las Unidades Rgsponsables
C3 Implementar estrategias para el pago Programa de pagos (Pago§ r;aahzados pagos Gestion 100% Mensual Reporte Mensual golaboran’ proporqonando la
oportuno oportuno requeridos) *100 informacion requerida por el
érea
indice de (Obligaciones de armonizacion Las Unidades Responsables
) - - R contable cumplidas / " o colaboran proporcionando la
C4 Armonizar la Contabilidad Municipal Armon|zaC|on” obligaciones de armonizacion Gestion 100% Anual Reporte de ORFIS informacion requerida por el
Contable Municipal N .
contable) * 100 area




C5 Actualizacion del Sistema de

indice de tramites

(Tramites catastrales atendidos/

Las Unidades Responsables
colaboran proporcionando la

) s - o
Informacion Catastral atendidos iqa(%ltes catastrales solicitados) Gestion 100% Mensual Reporte Mensual informacion requerida por el
rea
] Las Unidades Responsables
C6 Aplicar politicas de control del gasto | Indice de Disciplina | ; . TR . - Sistema de Alertas de la colaboran  proporcionando la
eficientes en el municipio Financiera Indice de Disciplina Financiera Gesfion Verde Anual SHCP informacién requerida por el
drea
) (Ndmero de programas Las Unidades Responsables
Cc7 !mplementar programas de control | Indice dg programas cjecutados |/ Nimero de Gestion 100% Anual Informe Anual f:olaboran’ proporm_onando la
municipal establecidos rogramas propuestos) *100 informacion requerida por el
prog prop area
C8 Implementar  programas  de indice de programas (Numero de programas (I;(a)lsa boLrJ;;daderZ oi?osr?::;sblﬁz
capacitacion de servidores publicos y de | - do‘s’ 9 ejecutados / Nimero de |  Gestion 100% Anual Informe Anual formacion prepueri i oor ol
control del patrimonio municipal programas propuestos) *100 area q P
. Porcentaje del - Las Unidades Responsables
C9 Implementar un programa integral de rograma de (Programa de mantenimiento colaboran proporcionando  la
mantenimiento de la infraestructura de pmar?tenimiento ejecutado / Programa de Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades informacion prepueri da por el
oficinas del ayuntamiento . mantenimiento aprobado) * 100 . q P
ejecutado area
. Las Unidades Responsables
C.1 0 ”Implementar _un _ programa .de Porcentaje de (Programas  implementados  / . o colaboran  proporcionando la
Difusion de las actividades y servicios | programas rogramas solicitados) * 100 Gestion 100% Anual Informe Anual informacion  requerida por el
gubernamentales implementados prog area q P
" Porcentaje de eventos | (NUmero de eventos realizados / Las ~Unidades Rgsponsables
C11 Implementar programas de atencion de atencion | Numero de eventos Gestion *SD Anual Reporte del Programa colaboran  proporcionando la
ciudadana ciudadana realizados programados) * 100 Miércoles Ciudadano informacién requerida por el
rea
Porcentaje de avance
en la elaboracion del Sistema de Evaluacion Las Unidades Responsables
C1. Crear el Sistema de Evaluacion del | Sistema de | (Avance del SEDM / SEDM) * Gestion 0% Anual del Desempefio colaboran  proporcionando la
Desempefio Evaluacion del Plan | 100 ? Munici ZI informacién requerida por el
de Desarrollo P area
Municipal
Porcentaje de )
Alineacion de los | (Numero de programas - Las Unidades Rgsponsables
C1. Implementar la Agenda 2030 Los rogramas municioales _ alineados/Numero Gestion 100% Anual Plan Municipal de colaboran  proporcionando la
Objetivos del Desarrollo Sostenible progra P o B ° Desarrollo informacién requerida por el
municipales a la | de programas municipales) *100 area
Agenda 2030
ACTIVIDADES C2. Implementar el programa del | Monto del incremento | Ingreso predial del afio anterior — Gestion +26.600.535 Anual Informe Anual tﬁlicgﬁg:eagla;umm;;ﬁ; sg:
asombroso predial en el ingreso predial ingreso predial del afio actual s impﬂestos
Disminucion en los Tiempo promedio de pago en el
C3. Implementar estrategias para el pago | tiempos de respuesta empo prom Pago ¢ o N La administracion municipal
. afio actual — tiempo promedio de Gestion SD Anual Informe Anual . .
fluido y oportuno para el pago a 200 en el afio anterior mejora sus procesos internos.
proveedores Pag
Nivel de Nivel de implementacién actual Informe del ORFIS en
C4. Hacer més eficiente la contabilidad | implementacion de la de la Contabilidad Gestion 100% Anual materia de Contabilidad La administracion municipal
gubernamental Contabilidad G ° G mejora sus procesos internos.
Gubernamental ubernamental ubernamental
Porcentaje de . . - " .
C5. Realizar la actualizacion catastral actualizacion de los (Padrén Catastral actualizadof Gestion 100% Anual Informe Anual La administracion municipal

programas catastrales

Total de padrén catastral) *100

mejora sus procesos internos.




indice de Disciplina

Sistema de Alertas de la

La administracién municipal

C6. Administrar las finanzas municipales . . indice de Disciplina Financiera Gestion Verde Anual . .
Financiera SHCP mejora sus procesos internos.
(Revision 'y validacion  del
C7. Realizar la revision y validacion del Porcentaje de | desarrollo administrativo La administracion municipal
deéarrollo a dministrativoy cumplimiento realizado/ revisién y validacion Gestion 100% Trimestral Reportes de Validacion meiora SUS Procesos internosp
administrativo del desarrollo administrativo 4 P '
programado) * 100
Porcentaje de | (Numero de acciones realizadas
C7. Vigilar los Comités de Contralorias cumplimiento de | en los comités de contraloria La administracion municipal
soéialegs acciones de comités | sociall nimero de obligaciones Gestion 100% Anual Informe Anual meiora SUS Procesos internosp
de contralorias | de los comités de contraloria 4 P '
sociales social) 100
" - - - Cada cambio - " .
C7. Impulsar la creacion de un Codigode | Cédigo de  ética - . ” o - - La administracion municipal
ética en el servidor puablico aprobado Codigo de éfica aprobado Gestion 100% . qe " Codigo de Etica mejora sus procesos internos.
Administracion
Nimero de procesos NUmero de procesos de
. proce responsabilidad  administrativa Expedientes de I -
C7. Aplicar los procesos de | de responsabilidad s B ” N o La administracién municipal
L L L solicitados - Numero de Gestion SD Anual Responsabilidad . .
responsabilidad administrativa administrativa d bilidad Administrati mejora sus procesos internos.
aplicados procesos de  responsabilida ministrativa
administrativa aplicados
C7. Llevar el seguimiento y atencién a | NUmero de auditorias ElumeNrSn?:rjudlté):as :L%?g ﬂ:z Gestion Anual Expedientes de La administracion municipal
auditorias atendidas requeridas Auditorias mejora sus procesos internos.
C.8. Impulsar la capacitacion y | Porcentaje de | (Numero de servidores publicos la administracion municioal
profesionalizacion de los funcionarios | servidores publicos | capacitados / total de servidores Gestion 92% Anual Informe Anual meiora SUS Procesos imemosp
publicos municipales capacitados publicos) * 100 ! P '
Porcentaie de (Cambios en el patrimonio
C.8. Integrar y dar seguimiento al PatrimonJio Municioal municipal realizados / cambios Gestion 100% Anual Libro de Patrimonio La administracion municipal
Patrimonio municipal actualizado P en el patrimonio municipal ° Municipal mejora sus procesos internos.
solicitados) *100
) ) Porcentaje de | (Numero de solicitudes de
C9. Realizar acciones para el . . ) - - .
L - - solicitudes de | mantenimiento realizadas / ” o La administracion municipal
Mantenimiento en las oficinas publicas L . S Gestion 100% Mensual Reporte mensual ) .
municipales mantgn|m|ento Numerq lde sqhqtudes de mejora sus procesos internos.
atendidas. mantenimiento recibidas) * 100
C.9. Implementar un programa de Mi . (Total de ve/h|culos funmor;ando - " .
vehiculo seguro, para los vehiculos del Porgentaje de | asegurados, .tOtal de V.eh'CUk)S Gestion 100% Anual Reporte de Actividades La. administracion ) municipal
Avuntamiento ' vehiculos asegurados | del ayuntamiento funcionando) mejora sus procesos internos.
y *100
C.9. Estar al dia con los vehiculos | Porcentaje de (Totallde vehiculos con pagos . " -
oficiales sobre el pago de Derecho | vehiculos con pagos actuahzados/l fotal de v_ehlculos Gestion 100% Anual Informe Anual La. administracién lmun|0|pa|
vehicular actualizados del ayuntamiento funcionando) mejora sus procesos internos.
) *100
Porcentaie de (Numero de vehiculos
C.9. Realizar la rehabilitacion vehicular vehiculo sJ rehabilitados / Numero de Gestion *3D Anual Informe Anual La administracion municipal
en las unidades del ayuntamiento rehabilitados vehiculos de requerian mejora sus procesos internos.
rehabilitacién) * 100
Porcentaje de | (Actividades gubernamentales
C.10 Realizar la Difusion de las | actividades difundidas/ actividades Gestion 100% Mensual Boletines y sintesis La administracion municipal
actividades y servicios gubernamentales | gubernamentales gubernamentales realizadas) * ° informativas mejora sus procesos internos.
difundidas 100
C.11 Implementar el programa de Porcentaje de | (Solicitudes cludadanas La administracién municipal
Mliércolesr::iu dadano prog solicitudes atendidas / (Solicitudes Gestion *SD Mensual Reporte del SIRC meiora SUS Drocesos internosp
ciudadanas atendidas | Ciudadanas recibidas ! P )




Solicitudes ciudadanas ‘
rechazadas))*100-

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)



Marchando con transparencia Unidad responsable - Unidad de Transparencia Enfoque Transversal _
Presupuestario

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha
Hacer més eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando
reducciones en el gasto y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos

Objetivo:

Finalidad | | Funcion [ | Subfuncien | | [ Adiidadinstitucional [ |

INDICADORES MEDIOS DE
L) EESHENIARA e lez‘iz;:? Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION slillEates
Construir un municipio transparente con |
facil acceso a la informacién y con | Indice de solicitudes | (Solicitudes de transparencia Reporte Semestral del Los fitulares y enlaces de
FIN | cercania a los ciudadanos promoviendo | de transparencia | respondidas / Solicitudes de Estratégico 97% Semestral P VAI transparencia conocen y aplican
la participacion ciudadana para legitimar | respondidas transparencia registradas) *100 la normatividad en la materia
y evaluar los programas municipales
Implementar mecanismos que | Porcentaje de (Acciones _ implementadas Los fitulares y enlaces de
PROPOSITO | promuevan la transparencia y legitimen | acciones acciones re uer? das) * 100 Estratégico 100% Mensual Reporte de Actividades transparencia conocen y aplican
acciones del gobierno municipal implementadas q la normatividad en la materia
Capacitar en Materia de Transparencia, | Porcentaje (Capacitaciones realizadas / Los titulares y enlaces de
COMPONENTE | Acceso a la Informacion, Proteccion de | capacitaciones Capacitaciones solicitadas) * Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades transparencia conocen y aplican
Datos Personales y Archivos realizadas 100 la normatividad en la materia
Dotar de conocimientos en materia de |
Transparencia, Acceso a la Informaciény | Indice de enlaces de | (Enlaces de transparencia Los enlaces de transparencia
ACTIVIDADES | Proteccion de Datos Personales y | transparencia capacitados / Total de enlaces Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades conocen y aplican la
Archivos a la administracion publica | capacitados de transparencia) * 100 normatividad en la materia
municipal




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Veracruz te quiero innovador

Unidad responsable

Direccién de Innovacion, Modernizacién y

Gobierno Abierto

Enfoque Transversal

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer mas eficiente los servicios de la administracién municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando

Objetivo: reducciones en el gasto y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
[ Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | | Actividad Institucional |
[ Resultados
| INDICADORES MEDIOS DE
s EESHENIARA e lez]il::;edgfl Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION SRS
) . . indice de L La administracion municipal y
s igitalizacion e L . N stratégico b nual nforme Anual sus servicios se encuentran
FIN mSgirlmazlzrs y digitalizar los tramites diitalizacio d 5:;;?:;:;?3:};?%22?5qg%tal de Estratéai 100% Anual Inf Anual L t
P servicios P actualizados.
[ (Tiempo efectivo disponibilidad - " -
4 Mejorar la eficiencia de las operaciones Indice de de tramites en linea/ Total de La administracion municipal y
PROPOSITO municipales Disponibilidad de fiempo de disponibilidad de Estratégico 100% Anual Informe Anual Sus servicios se encuentran
Tramites y Servicios tramites en linea) * 100 actualizados.
Implementar un proarama intearal de zgéﬁ)ir::je gg (Acciones de modernizacion La administracion municipal y
COMPONENTE mcﬁjernizacién muzicigal 9 modernizacion implementadas / acciones de Estratégico 100% Anual Informe Anual sus servicios se encuentran
P implementadas modernizacion requeridas) * 100 actualizados.
Generar acciones para otorgar acceso a (Numero  de  acciones y la ciudadania se capacita
internet a la ciudadania, mejorando los | Nivel de Brecha | programas ejecutados / nimero Gestion 100% Anual Reporte de Brecha meiora  su conectivFi)da d Z
mecanismos de comunicacion entre | Digital Municipal de programas y acciones ° Digital INEGI int ejrnet
dependencias, entidades y la ciudadania programados) )
Porcentaje de | (Servicios de tecnologias de Los servicios municioales se
Realizar la actualizacion en materia | efectividlad de los | informacion ejecutados / Total Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades encuentran a la vsn vardia
tecnolégica en el municipio servicios informaticos | de servicios de tecnologias de ° P tecnoloaica 9
municipales informacién solicitados) * 100 glca.
Porcler}taje de (Servicios de tecnologias de Los servicios de
- " - efectividad de los | . - ; - L
Administrar la prestacion de servicios de servicios de informacion en linea / Total de Gestion 100% Mensual Renorte de Actividades comunicaciones del municipio
comunicaciones comunicacion servicios de  comunicacion ° P se encuentran funcional al
contratados) * 100 100%.
contratados
ACTIVIDADES Porcentaje de | (numero de proyectos tg;tribu gr:oceasosla eglti;ng:
Implementar una mejora procedimental proyectos implementados / ndmero de Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades o erativz de Ia administracion
implementados proyectos aprobados) * 100 perat
municipal.
Porcentaje de (Numgro de , portales Los portales institucionales se
Impulsar la Modernizacién Digital ﬁ]()srttitadii)nales ;Ztrl:::éz:d;: Ia/ a dr::qjir:iZtr?aciéij Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades encuentran  actualizados  y
actualizados *100 funcionando.
(Solicitudes de actualizacion del
Desarrollar portales para Tramites y | Porcentaje de portal gglﬁi:onizasmijoéilicgteugdﬂztogz El portal de Mejora Regulatoria
Servicios, bajo los lineamientos de | de Mejora Regulatoria actualizacion  del  portal de Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades cumple con todos los requisitos
Mejora Regulatoria Emitidos Implementado . el po . normativos.
mejora regulatoria solicitadas)
100




Desarrollar un Sistema de conexion e Pprcentaje del , Los sistemas financieros del
interoperatividad con las dependencias y Slstemq ” de (Numero ”de fase  de - L municipio  se  encuentran
: L s - modernizacion implementacion actual/ Numero Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades . )
entidades de la administracion municipal ) . N actualizados, en linea vy
financiera de fases del programa) * 100 funcionales

para la mejora de la gestion financiera

funcionando




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Veracruz te quiero participativo

Unidad responsable

Secretaria del Ayuntamiento

Enfoque Transversal

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones

Objetivo: en el gasto y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
[ Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcién | | Subfuncién | \ | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del| ) . MEDIOS DE SUPUESTOS
Indicador Método de célculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
(Nomero  de  asistentes
promedio en los actos civicos
FIN Incentn{ar la participacion ciudadana en Nwel de participacion de! afo actual / Numero de Gestion *SD Anual Informe Anual La mud’aQama parﬂmpq en los
actos civicos ciudadana asistentes promedio en los actos civicos en el municipio
actos civicos del afio anterior) *
100
Promover e incentivar la participacion . )
% ciudadana, a través de mecanismos que | Porcentaje de actos (Actos civicos realizados -/ . La ciudadania participa en los
PROPOSITO ’ ; - L . Actos civicos programados) * Gestion *SD Mensual Informe Mensual e L
promuevan la transparencia y legitimen | civicos realizados 100 actos civicos en el municipio
acciones del gobierno municipal
(Nimero  de  asistentes
- promedio en los actos civicos
Fomentar el valor civico y la cultura de Nivel de participacion | del afio actual / NUmero de La ciudadania participa en los
COMPONENTE | la preservacion de los archivos de la ) particip . . Gestion *SD Anual Informe Anual L participa en
ciudad ciudadana assten}els promedio en los actos civicos en el municipio
actos civicos del afio anterior) *
100
Coadyuvar en la organizaciéon de . (Nimero de eventos civicos .
SR . - Porcentaje de ) Los organizadores de actos
desfiles civicos, militares y sindicatos. . gubernamentales realizados / e :
eventos civicos . P " N civicos colaboran en tiempo y
NUmero de eventos civicos Gestion SD Mensual Informe Mensual A
gubernamentales en forma para la realizacion de los
gubernamentales .
escuelas N mismos
programados) *100
Realizar el abanderamiento de Escoltas Porcentaie de (Nimero de solicitudes de las escuclas solictan en
ACTIVIDADES | de las instituciones educativas del ! escuelas apoyadas / NUmero - N :
o escuelas o M Gestion SD Anual Informe Anual tiempo y forma sus apoyos de
municipio. de solicitudes de escuelas) .
abanderadas 100 abanderamiento
Coadyuvar en la organizacion de | Porcentaje de Los organizadores de desfiles
desfiles civicos, militares y sindicatos. dggflles civicos, (So!l;ltudes N a*tendldas Gestién *3D Mensual Informe Mensual colaboran en _tlempo y forma
militares de | /solicitudes recibidas) *100 para la realizacion de los
sindicatos apoyados mismos

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Datos del Programa

Programa - ’ . Direccion de Asuntos Legales
Presupuestario Marchando con cultura juridica y de registro Unidad responsable ‘ ‘ Registro Civil Enfoque Transversal
Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando

Objetivo: reducciones en el gasto y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
| Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | | Actividad Institucional |
| Resultados
| INDICADORES e
Nivel RESUMEN NARRATIVO Roriore del Método de calculo Tipo Resultado | Frecuencia VERIFICACION Sl
Los servidores publicos conocen
Otorgar  servicios juridicos a los | Porcentaje de ziger?ti)al ican la normatividad
FIN serwdpres publicos J atgnder las | atencin juridica (Requgrmentos - atentﬁdosl Estratégico 100% Mensual Reporte Mensual La ciudadania utiiza los
necesidades en materia registral de la | otorgada en el | requerimientos solicitados) * 100 dif | d
ciudadania municipio |eren_tes _canaes ~ de
comunicacion para sus tramites
ante el registro civil
Los servidores publicos conocen
y aplican la normatividad
i Otoraar certeza iuridica a los servidores Porcentaje de | (Total de tramites atendidos/ vigente.
PROPOSITO ubli?:os ciuda Jania tramites juridicos | total de tramites solicitados) * Estratégico 100% Mensual Reporte Mensual La ciudadania utiiza los
P y atendidos 100 diferentes canales de
comunicacion para sus tramites
ante el registro civil
Programas de (Total de programas juridicos Los servidores municipales
C1 Otorgar servicios juridicos al personal gra S implementados /  Total de o o conocen y aplican la
A atencion juridica . L Gestion 100% Mensual Reporte Mensual - .
del Ayuntamiento implementados necesidades juridicas normatividad vigente en sus
COMPONENTE P solicitadas) * 100 acciones.
C2 Otorgar certeza juridica en materia | Tramites de Registro . . » Los tramites del estadp oivil de
civica a la ciudadania Civil Atendidos Total de Tramites Atendidos Gestion 47454 Mensual Reporte Mensual Igs personas se atiende en
tiempo y forma
C1. Otorgar representacion legal y los senvidores municioales
adecuada de los intereses del - . - unicip
) . Procesos juridicos | Numero de Procesos juridicos ” conocen y aplican la
Ayuntamiento  en  los  diversos atendidos atendidos Gestion 225 Mensual Reporte Mensual normatividad vigente en sus
procedimientos en los que sea parte ante acciones 9
las diversas instancias jurisdiccionales )
C2. Realizar el Levantamiento de actas (Actas expedidas el mes actual La ciudadania utliza los
Variacién  porcentual pecl - o diferentes canales de
; actas expedidas en el mes Gestion -33% Mensual Reporte Mensual L -
de actas expedidas anterior) * 100 comunicacion para sus tramites
ACTIVIDADES ante el registro civil
C2. Realizar la expedicion de copias (Copias certificadas en el mes La ciudadania utliza los
certificadas Variacion  porcentual P h " - o diferentes canales de
) o actual / Copias certificadas en el Gestion -33% Mensual Reporte Mensual L -
de copias certificadas mes anterior) *100 comunicacion para sus tramites
ante el registro civil
C2. Otorgar servicios de Defuncion - L La ciudadania utliza los
Variacion porcentual | (Total de servicios otorgados/ diferentes canales de
de servicios de | total de servicios solicitados) * Gestion 16.15% Mensual Reporte Mensual L tramit
defuncion 100 comunicacion para sus tramites
ante el registro civil




C2. Realizar acciones para la
restauracion de actas

(Total de actas restauradas /

La ciudadania utiiza los
diferentes canales de

- ) - o
Restauracion de actas 'rl;eostfalu rdaeC ici(;tfio gue requieren Gestion 100% Mensual Reporte Mensual comunicacién para sus tramites
ante el registro civil
C.2. Regllzar _acciones  para la (Total de libros restaurados / Lg ciudadania  utiiza los
Restauracion de Libros de Actas Libros restaurados Total de libros que requieren Gestion 100% Mensual Reporte Mensual diferentes canales de
restauracion) *1 0(? q 0 P comunicacion para sus tramites
ante el registro civil
C.2 Implementar un programa de bodas (Numero de parejas en bodas la cudadania utiiza los
colectivas Variacion porcentual | colectivas en el afio actual / diferentes canales de
de parejas en bodas | numero de parejas en bodas Gestion *SD Mensual Reporte Mensual comunicacion para sus tramites
colectivas colectivas en el afio anterior) on para
100 ante el registro civil
C.2. Realizar un Programa de | Porcentaje de | (Numero de nacimientos en La ciudadania utliza los
Asentamientos de Recién Nacidos en | cobertura de | hospitales cubiertos / Nimero de Gestion *SD Mensual Renorte Mensual diferentes canales de
Hospitales Regionales del Estado asentamientos en | nacimientos en hospitales y P comunicacion para sus tramites
hospitales clinicas del municipio) * 100 ante el registro civil
C2 Efectuar Asentamientos | Porcentaje de | (Total se asentamientos La ciudadania utiiza los
extemporaneos asentamlgntos extemporaneo§reaIlzados/TotaI Gestion *SD Mensual Reporte Mensual dlferen'tes” canales ) lde
extemporaneos se asentamientos en el comunicacion para sus tramites
realizados municipio) * 100 ante el registro civil
C.2 Implementar un programa de Porcentaje de registro (Total de recién nacidos La ciudadania utliza los
asentlamlento universal, oportuno 'y de recién nacidos en registrados en el municipio / Gestion 100% Mensual Reporte Mensual dlferen'tes” canales ) lde
gratuito ol municioio Total de recién nacidos en el comunicacion para sus tramites
P municipio) * 100 ante el registro civil
C.2. Realizar la expedicion de la Clave (CURP de recién nacidos
Unica del Registro de Poblacion aRecién | CURP  de recién | expedidas/ Total de recién Gestion *SD Mensual Reporte Mensual

Nacidos

nacidos expedidas

nacidos registrados en el
municipio) * 100

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Trabajando por Veracruz ciudad portuaria

Unidad responsable

Jefatura de Gabinete
Direccién de Desarrollo Econdmico y Portuario

Enfoque Transversal

Alineacion

Nombre del eje:

Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con

Objetivo: ello la calidad de vida de la ciudadania
| Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | \ | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del| CARORES MEDIOS DE SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Plosmongr el municipio .de Veracryz 8 | Variacién porcentual | (NUmero de personas ocupadas ”
FIN nlvellnacwlnal & internacional, medl_a nte de poblacion | / total de la  poblacién Estratégico *SD Anual INEGI La poblacion de la PEA se
la articulacion del desarrollo econémico y . . - encuentra empleada
. A ocupacional econdmicamente activa) * 100
portuario del municipio
Implementar estrategias integrales que Las dependencias y entidades
i proporcionen las herramientas que | Porcentaje de | (Programas y acciones de la Administracion Municipal
PROPOSITO | permitan a las empresas del municipio | acciones y programas | implementados / programas y Estratégico 100% Anual Informe Anual Participan e Implementan la
incrementar  su  permanencia y | implementados acciones programados) * 100 Mejora regulatoria en  sus
rentabilidad. funciones.
Las dependencias y entidades
Establecer programas y acciones que Disminucion del costo Observatorio Nacional de de la Administracion Municipal
COMPONENTE | detonen la creacion de empresas vy el ) P Costo Social Gestion 33 MDP Anual . . Participan e Implementan la
social en el municipio Mejora Regulatoria ) .
empleo Mejora regulatoria en sus
funciones.
Las dependencias y entidades
Implementar un Programa Integral de Ra”‘."?‘ Nacpnal Nivel de implementacion de o Observatorio Nacional de de IlaAAdmlnlstramon Municipal
! ) Municipal de Mejora ) . Gestion 28 Anual . . Participan e Implementan la
Mejora Regulatoria . Mejora Regulatoria Mejora Regulatoria ) .
Regulatoria Mejora regulatoria en  sus
funciones.
Realizar acciones de  vinculacion Convenios de Numero de estudiantes Las  empresas —contratan
P e colaboracion laboral y X Gestion *SD Mensual Reporte de Actividades personal estudiantil para el
institucional académica P vinculados a una oferta laboral -
académica desarrollo de sus actividades.
Porcentaje de
Ciudadanos que | (Total de ciudadanos que Las empresas aprovechan la
Fomentar la capacitacion empresarial implementaron emprenden un negocio/ Total de Gestion *SD Mensual Reporte de Actividades mejora regulatoria para
proyectos ciudadanos capacitados) * 100 establecerse y crecer.
ACTIVIDADES empresariales
. " X Pprcentaje de (Total de ciudadanos vinculados Las empresas acuden a las
Realizar jornadas laborales "Empléate en | ciudadanos . . o N - colonias en  busca de
S . en colonias/ Total de ciudadanos Gestion SD Mensual Reporte de Actividades L
tu colonia vinculados en las . N empleados, en coordinacion con
. vinculados) * 100 !
colonias el Ayuntamiento
Porcentaje de | (Total de ciudadanos vinculados Las empresas acuden a las
' . ciudadanos en ferias de empleo/ Total de " o . ferias de empleo en busca de
Realizar Ferias de Empleo vinculados en ferias | ciudadanos vinculados en ferias Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades empleados, en coordinacion con
de empleo de empleo) * 100 el Ayuntamiento
Nivel de , .
Realizar el empadronamiento de | empadronamiento de (Namero de empresas Los empresarios acuden  al
empadronadas/  Total  de Gestion *SD Mensual Reporte de Actividades municipio  a regularizar su
Empresas empresas en el | icivio) * 100 ituacion leqal
municipio empresas en el municipio) situacion lega

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Programa . . . N .
. Tr n r el comerci nidad r nsabl Direccién merci Enf Transversal
Presupuestario abajando por el comercio Unidad responsable eccion de Comercio oque Transversa

Nombre del eje: Te quiero trabajando
Obietivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con
) i ello la calidad de vida de la ciudadania
Finaldad [ [ Funcien | [ Subfuncien [ | | Actividadinstitucional [ |
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del . ) R . LB SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Posicionar a Veracruz como un municipio Variacion porcentual | (Ndmero de empresas en el afio Los comerciantes mantienen
préspero, en materia de comercio, que P ) emp - o Padron de activos sus negocios en
FIN ) ) de empresas en el | anterior / Nimero de empresas Estratégico 0.039% Anual : i
procura a sus habitantes las mejores U - 5 Empadronamiento colaboracion con las
- . municipio en el afio actual) * 100 ) -

condiciones de vida autoridades municipales.
Variacién  porcentual (Total de comercios Los comerciantes mantienen
5 . . I . regularizados/ Total de - N Padron de activos sus negocios en
PROPOSITO | Regularizar el comercio en el municipio de . comercios | oS no regularizados) * Estratégico SD Anual Empadronamiento colaboracion con las

regularizados ) -

100 autoridades municipales.
Porcentaje de | (Programas de apoyo al Los comerciantes mantienen
Implementar programas de regulacién al | aplicacion de | comercio implementados / ” activos  sus negocios en
COMPONENTE comercio programas de | Programas de apoyo al comercio Gestion 1008 Anual Informe Anual colaboracion con las

fomento al comercio aprobados) * 100 autoridades municipales.
(Solicitudes de atendidas de Los comerciantes mantienen
" . Porcentaje de | mercados /NUmero de o o activos sus negocios en
ACTIVIDADES | Otorgar atencién a comercio y mercados atencion a mercados colicitudes  de  atencion en Gestion 100% Anual Informe Anual colaboracion con las

mercados) * 100 autoridades municipales.

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)



Datos del Programa

Programa . . Direccion de Fomento Agropecuario y

Presupuestario Trabajando por el campo Unidad responsable ‘ ‘ Desarrollo Rural Enfoque Transversal
[ Alineacion

Nombre del eje: Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con

Objetivo: ello la calidad de vida de la ciudadania
| Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcién | Subfuncién | Actividad Institucional |
| Resultados
| INDICADORES e
Nivel RESUMEN NARRATIVO Roriore del Método de calculo Tipo Resultado | Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
Facilitar y promover el crecimiento
economico, comercial e industrial del (Derrama econémica producida
municipio evmcentlvar la prodycthldad Variacién  porcentual en ol sector rural en el afio Oficina E’statal de La produccién del sector rural se
FIN rural, a través del aprovechamiento del | de derrama actual/l  Derrama  econdmica Estratégico 141% Anual Informacién para el incrementa con apoyo del sector
potencial y los recursos disponibles para | econdmica producida ! Desarrollo Rural
A producida en el sector rural en el gubernamental.
atender las necesidades | en el sector rural ~ N x Sustentable
: . " afio anterior) * 100
agroalimentarias de la poblacion de
manera competitiva y sustentable
(Total de la produccion rural en El avuntamiento reconoce
Impulsar el Desarrollo Agropecuarioen el | Variacion porcentual | el afio previo / Total de la . N Y o Y
PROPOSITO . " y N Estratégico SD Anual Informe Anual contribuye al fortalecimiento al
Municipio de la produccion rural | produccion rural en el afio .
actual) * 100 sector agropecuario
Porcentaje de
Implementar  un  Programa  de | aplicacion de | (Programas de apoyo al sector El avuntamiento reconoce
Coordinacion Intersectorial para el | programas en | agropecuario implementados / . o Yy o y
COMPONENTE : . o Gestion 100% Anual Informe Anual contribuye al fortalecimiento a la
Fomento  Agropecuario, Acuicola y | colaboracion al sector | Programas de apoyo al sector DFADR
Desarrollo Rural agropecuario agropecuario existentes) * 100
implementados
Implementar un  Programa  de | Iindice de apoyo de la La federacion contribuye con
Coordinacion Intersegtorlal para el | federacion aapoyosa | (Total deapoyo§ otorgad?s/ total Gestion 100% Mensual Reporte Mensual programas de apoyo al seclor
Fomento  Agropecuario, Acuicola y | productores de apoyos gestionados) * 100 aaropecuario en el municioio
Desarrollo Rural municipales grop plo.
Implementar un Programa Capacitacion | Porcentaje de | (Total de productores El Inifab contribuwye a la
y Extensionismo Agropecuario, Pesca, | Productores capacitados/ Total de Gestion 100% Mensual Reporte Mensual capacitacion al sectoryrural
Acuicola y Desarrollo Rural capacitados productores) *100 P
Coadyuvar a la  Produccion 'y - (Tota! de la producmon rural en Los productores del municipio
. ) . Variacion porcentual | el afio previo / Total de la o N ' )
Productividad Agropecuaria, Acuicola, de la produccion rural | producdion rural en el afio Gestion SD Mensual Reporte Mensual trabajan de manera coordinada
ACTIVIDADES Pesquera y Desarrollo Rural actual) * 100 con el Ayuntamiento
P°F°e".t ae de (Programas de apoyo al sector -
Implementar un Programa aplicacion de agropecuario implementados / Los productores del municipio
e o A programas de Gestion 100% Mensual Reporte Mensual trabajan de manera coordinada
Competitividad y Disminucion de Riesgos fomento al  sector Programas de apoyo al sector con el Ayuntamiento
j agropecuario aprobados) * 100 Y
agropecuario
Porcentaje de -
L (Programas de fortalecimiento a .
aplicacion de . El ayuntamiento reconoce y
Implementar un Programa de Apoyo d la  DFADR implementados / Gestié 100% M | Reporte M | b | ortalecimiento a |
Administracion Operativa de la DFADR. | Prodramas € | fortalecimiento a la DFADR estion ° ensua eporte Mensua contribuye al fortalecimiento a fa
. fortalecimiento a la o . DFADR
DFADR solicitados) * 100




Datos del Programa

Programa . . . N .

Presupuestario Trabajando por el Turismo Unidad responsable ‘ ‘ Direccién de Turismo y Cultura Enfoque Transversal
Alineacion

Nombre del eje: Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con

Objetivo: ello la calidad de vida de la ciudadania
| Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | | Actividad Institucional |
| Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre de|| , ) , . LB SUPUESTOS
e e Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Incrementar la derrama econémica por el Variacién  de la | (Derrama econdmica en el afio Los turistas visitan y consumen
FIN . L derrama econoémica | actual / Derrama econémica en Estratégica *SD Anual SECTUR . -
turismo en el municipio o - Nk mas el municipio
en el municipio el afio anterior) * 100
. ) Porcentaje de (Turistas registrados en el afio Los turistas visitan mas el
PROPOSITO l[:ﬁ:ﬁgﬁgtar el nmero de furistas en el incremento en la actual / turistas registrados en el Estratégico *SD Anual SECTUR municipio por su oferta y calidad
P afluencia de turistas afio anterior) * 100 en atencion
Promover acciones turisticas en el Porcentaje de | (Acciones turisticas realizadas / Se incrementa la cantidad de
COMPONENTE municioio acciones turisticas | Acciones turisticas Gestion *8D Mensual Reporte de Actividades turistas y visitantes en el
P realizadas programadas) * 100 municipio
Incremento en el | Turistas atendidos en el afio Se incrementa la cantidad de
Otorgar Atencion Turistica nimero de turistas | actual — Turistas atendidos en el Gestion *SD Mensual Reporte de Actividades turistas y visitantes en el
atendidos afio anterior municipio
Aoovar a la Organizacién de Eventos | Incremento en Eventos turisticos en el mes Se incrementa la cantidad de
poya 9 - actual - eventos turisticos en el Gestion *SD Mensual Reporte de Actividades eventos furisticos en el
Turisticos eventos turisticos . .
mes anterior municipio
- - Se otorgan mas talleres
) ) Porcentual de | (Actividades turisticas ; .
Realizar Ata"?,res’ Conferlenma’s,l Cursos actividades turisticas | realizadas / Actividades Gestion 100% Mensual Reporte de Actividades confereng|’as y oursos de
de capacitacion en materia turistica. . o A capacitacion al os prestadores
realizadas turisticas programadas) *100 L -
de servicios turisticos
ACTIVIDADES — - - y -
Realizar jornadas de Recreacion al Indice de jornadas de (Jornadas realizadas /jornadas Se realizan més y mejores
. recreacion al turismo « Gestion *SD Mensual Reporte de Actividades jornadas de recreacion  al
turismo ) programadas) * 100 ’
realizadas turismo
Porcentaje de | (Unidades econdmicas que
Realizar la promocion de municipio en | incorporacion de la | implementaron la identidad - o Se da a conocer en diferentes
. ™ - . Gestion 100% Anual Informe Anual - I
diversos Foros identidad de la marca | municipal/Total de  unidad foros turisticos al municipio.
municipal econdmicas) *100
Implementar Programas especiales en Porcentaje de | (Programas especiales Se implementan  diversos
P 9 P programas especiales | implementados / Programas Gestion 100% Anual Informe Anual programas especiales en las
temporadas vacacionales : . " ’
implementados especiales programados) * 100 temporadas vacacionales.

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)




Programa . e . . . .
Trabajando por el nuestro Centro Histérico Unidad responsable - Superintendencia del Centro Histérico Enfoque Transversal _

Nombre del eje: Te quiero trabajando
Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con
: ello la calidad de vida de la ciudadania
| Finalidad | | Funcien | [ Subfuncien [ [ | Actividadlnstiticional [ |
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) ) W DICADORES . e SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Mejorar las condiciones de vida de sus Variacion porcentual | (Numero de comercios en el La administracion municipal crea
habitantes y usuarios, el embellecimiento | B = . N "
FIN | de la ciudad y el fortalecimiento de los de ~ nimero de | cefro histérico en el afio previol Estratégico *SD Anual Informe Anual programas de incentivos para la
) _— unidades econémicas | Numero de comercios en el cetro actividad econdémica en el
sectores social, cultural y econdmico del o L - N L
Centro Histérico en el Centro Histérico | histérico en el afio actual) *100 Centro Historico
Mejorar las condiciones de vida de sus Incremento de :: Zlfigtfzs{] ae: Sel-?atrla(;t:rﬁgjsn:ﬁ La adminisiracion municipal
PROPOSITO halJ)itantes usuarios del Centro Histérizo habitantes en el el centro Hil;térico en el afo Estratégico *SD Anual Informe Anual trabaja en programas de
y Centro Histérico anterior repoblacion del Centro Histdrico
Gestionar la creacion del programa
“Consume en el Centro Historico”, "Yo | Variacion de Programas aprobados | La administracion municipal
COMPONENTE | soy Centro Histérico" y “Visita el Centro | programas Gestion 100% Anual Informe Anual trabaja para dinamizar la
P ; programas propuestos - o
Historico™. implementados actividad en el Centro Histérico
| “ Variacion  porcentual , . e -
mplementar programas como “Consume de  nimero  de (Numero de comercios en el La administracion municipal crea
ACTIVIDADES | ©" el Centro Historico”, "Yo soy Centro unidades econémicas cetro historico en el afio previo/ Gestion 100% Anual Informe Anual programas de incentivos para la
Histérico" y “Visita el Centro Historico”. e Numero de comercios en el cetro actividad econémica en el
en el Centro Histérico histérico en el afio actual) *100 Centro Histérico
empadronamiento

*SD. Sin datos para evaluar, ya que algunas actividades fueron suspendidas por contingencia sanitaria, derivado de la pandemia de SARS COV 2 (COVID-19)



Programa . . . "
Trabajando por el nuestra Identidad Unidad responsable - Comité de Carnaval Enfoque Transversal _

Nombre del eje: Te quiero trabajando
Obietivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con
) i ello la calidad de vida de la ciudadania
Finaldad [ | Funcion | [ Subfuncien | | [ Actividadlnstitucional [ |
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) ) W DICADORES ) Lot 2 SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Incrementar la derrama econémica en el Variacion  de la | (Derrama econdmica en el afio Los turistas visitan mas el
FIN camaval derrama econémica | actual / Derrama econémica en Estratégica *SD Anual SETUR municipio en las festividades del
en el municipio el afio anterior) * 100 carnaval
(Total de ocupacién hotelera *SD ) .
" . o | aft ) I d T . Los turistas visitan mas el
PROPOSITO Incrementar la ocupacion hotelera en el | Indice de \_/’arlacwn de | en el afio anterior / Total de Estratégica Anual Asociacion Mexicana de municipio en las festividades del
carnaval la Ocupacion Hotelera | ocupacion hotelera en el afio Hoteles y Moteles carnaval
actual) * 100
. Porcentaje de | (Actividades realizadas en *SD La administracion municipal
COMPONENTE Ln;rlcear?r?ar:/tzlr un programa de actividades actividades realizadas | carnaval / actividades Gestion Anual Informe Anual trabaja de manera conjunta en la
en carnaval programas en carnaval) *100 festividad de la ciudad
Varacion porcenal | i » oot esados dea repibicn o
ACTIVIDADES | Promocionar el Carnaval de Veracruz 3izlitant;u;|1ir;nav adle Niimero de visitantes al carnaval Gestion Anual Informe Anual como en otros paises
en el afio anterior) * 100

*SD. Sin datos para evaluar derivado que en 2021 no se llevd a cabo



Programa . . ) i N )
Te quiero protegido Unidad responsable - Policia Municipal Enfoque Transversal

Nombre del eje: Te Quiero Tranquilo
Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones
Objetivo: eficientes, para satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las
disposiciones viales
| Finalidad | | Funcien | [ Subfuncien | [ | Actividadinstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del . . X . Ll SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Contribuir a la difusion de la cultura de la Polr)tlmer?t’aje fect ((jie (Poblacion ~ afectada  por La  ciudadania t acllopta |d e
FIN | proteccion civil para la reduccion de poblacion  alectada | ¢ menos perturbadores  / Estratégico *SD Anual Informe Anual manera ~  naura jas
riesgos de desastre. por fenémenos Poblacion estatal) * 100 rggomendaclones de proteccion
perturbadores civil
Implementar un programa de proteccion chf;rgz gz (Programas  de  prevencion No se dan casos que ameriten la
PROPOSITO alsciu da dan:Jel prog P Eresencién instrumentados / Programas de Estratégico 100% Anual Informe Anual implementacién de programas
instrumentados prevencion programados) *100 especificos de prevencion
(Campafias de difusion de
Impulsar la importancia de la proteccion | Porcentaje de | proteccion civil realizadas / La poblacion atiende las
COMPONENTE | al interior de la administracion y en la | campafias de difusion | campafias de difusion de Gestion 100% Anual Informe Anual campafias de difusion de
ciudadania de proteccion civil proteccion civil programadas) * Proteccion Civil.
100
. Actualizacion del Plan " ' -
Desarrollar e implementar un programa Municipal de | Plan Municipal de Proteccion Acta de Aprobacion del El  Consejo  Municipal de
de prevencion, administracion y atencion Proteccion civil | Civil Actualizado Gestion 100% Anual Consejo Municipal de Proteccion Civil se retine y toma
de emergencias Actualizado Proteccion Civil decisiones constantemente.
T . Porcentaje de (NUmer_q de_ ltrabajadgres de o
ACTIVIDADES :rofesmna!gary papacnar al personal proteccion aivil proteccion  civil capacnados / Gestion 92% Anual Informe Anual El persqqal de proteccion civil
e Proteccion Civil capacitado numero de trabajadores de esta certificado
proteccién civil) * 100
A~ T Proyectos ejecutados | Proyectos de proteccion civil La  infraestructura  de
Impulsar la modernizacién administrativa d dernizacion d imol tados | tos d Gestié 100% Anual Informe Anual administrativa y operativa de
operativa para un servicio competitivo € modernizacion de | Implementados / proyeclos de estion ° nua proteccion civil es eficaz y
y proteccion civil proteccion civil aprobados eficiente

*SD. Sin datos para evaluar



Movilidad Urbana Unidad responsable - Policia Municipal Enfoque Transversal
Presupuestario

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Objetivo:

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones
eficientes, para satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las

disposiciones viales

Finalidad | | Funcion [ | Subfuncien | [ [ Adividadinstitucional [ |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Roriore del Método de calculo Tipo Resultado | Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
Generar las condiciones de un territorioy | indice de mejoraen la ggz;:éﬁos c?oen a c';iiﬁ%’;%j Se mejora la movilidad urbana.
FIN | ciudad incluyente, compacta, segura y | percepcion de numero de ciudadanos Estratégico sSD Anual Informe Anual Se reducen los tiempos y costos
conectada, de manera eficiente. movilidad encuestados) *100 de traslados.
. . Avance en la "
i Implementar programas de mejoramiento = (Programas  de  Movilidad . )
PROPOSITO | a la infraestructura y cultura vial en el Inr'né)lerzgwn:;gamon (:12 ejecutados/Programas de Estratégico 100% Anual Informe Anual \r::gcﬁiadizsurb:ﬁg una - mejor
municipio. K/Iosili dad Movilidad programados) * 100 '
Realizar acciones, proyectos y indice de Proyectos (Proyectos sjecutados/ E]iiﬁir(;glcljo de los m'ﬂsir;?:alg:
COMPONENTE E:gg;e;mas para mejorar la movilidad 2'2 stadios movilidad proyectos aprobados) * 100 Gestion 100% Anual Informe Anual regionales y metropolitanos para
] mejorar la movilidad urbana.
Porcentaje de (Apoyos  viales  realizados/ Gestin LmaanilrJ:ad?:sI;ez;scaond:nc ° Ig:
. - o
Implementar un programa de Apoyo Vial Zl:)@}?g;n{zz}zs de Apoyos viales solicitados) * 100 97% Mensual Reporte Mensual puntos y horarios algidos en la
ciudad.
Porcentaje de Platicas | (Platicas de Cultura Vial Gestion . . .
ACTIVIDADES Implementar un programa de Cultura Vial | de  Cultura  Vial | Realizadas / Platicas de Cultura 100% Mensual Reporte Mensual La 0|udaQan|a conocey e_:pllca la
) " ) A cultura vial en el municipio.
impartidas Vial Programadas) * 100
Implementar  un rograma  de Bfectividad de la | (Nmero  de Seméforos Gestion La red semaforica de la ciudad
plementar prog funcionabilidad ~ de | Funcionando / Numero de 92% Mensual Reporte Mensual . )
Semaforizacion ) " . N es funcional y operativa.
semaforos Semaéforos en le Ciudad) * 100

*SD. Sin datos para evaluar




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Te quiero seguro

Unidad responsable

Policia Municipal Enfoque Transversal Cercania

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones

Objetivo: eficientes, para satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las
disposiciones viales
| Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | | Actividad Institucional |
| Resultados
| INDICADORES e
Nivel RESUMEN NARRATIVO Roriore del Método de calculo Tipo Resultado | Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a disminuir la Prevalencia . {(Ndmero dleld_elltos come{ldos . _— . L
- ) - Porcentaje de | en el municipio en el afio t Secretariado Ejecutiva La incidencia delictiva disminuye
Delictiva, mediante el fortalecimiento del A . . ) - o ; ; :
FIN Sistema. Policial la Particinacion disminucion de | /Numero de delitos cometidos en Estratégico -44% Mensual para la Seguridad por el mejoramiento de las
Ciudadana y P incidencia del delito el municipio en el afio t-1) - 1} Publica condiciones de vida en general.
*100
Porcentaje de (Personas atenqldas _en Secretariado Ejecutiva
" - . programas de seguridad publica :
i La poblacion del municipio cuenta con | personas atendidas municioal Total de personas para la Seguridad La ciudadania denuncia actos
PROPOSITO | servicios de seguridad con programas de P d per d Estratégico 100% Mensual Publica y Reportes delicti idad
Ublica seguridad publica proyectadas en a@encnor] de generados por el sistema elictivos en su comunidad.
P " programas de seguridad publica - : A
municipal municipal) *100 policial de informacién
Fomentar programas y proyectos con la Porcentaje de (Programas  de  seguridad Ada de. aproblaqon de I -
COMPONENTE | finalidad de salvaguardar la seguridad programas de instrumentados / Programas de Gestion 100% Anual Consejo Municipal de El municipio da continuidad y
iblica seguridad seguridad programados) *100 Seguridad Publica y mejora sus planes de seguridad.
P instrumentados g prog Participacion Ciudadana
NUmero de estrategias
realizadas para el
Imolementar estrateaias de sequridad en Porcentaje de | fortalecimiento de la seguridad / Reportes generados por | Existe el financiamiento
ol r‘:wunici i g 9 estrategias realizadas | Numero de estrategias Gestion 100% Mensual el sistema policial de suficiente para las estrategias de
P en seguridad programas para el informacion seguridad
fortalecimiento a la seguridad)
*100
Asegurar que la politica adopte una Porcentaje de
ACTVIDADES | sl rolirsors o tecis | anpes o | (Mmoo cangars e S
Iasg auk’)ri dades e  instituciones concientizacion, para | realizadas /NUmero total de Gestion 100% Mensual Informe de Actividades E:)am e?ﬁas realizadas por el
competentes, para favorecer asi la la prevencion | campafias programadas) *100 ayunﬁamiento P
consecucion de los objetivos realizadas
Porcentaje de 52‘;?;:&25;5:@?:3':”85 La operatividad de la policia
Fortalecer la capacidad de respuesta de evaluaciones evaluaciones rogramadas) Gestion 100% Mensual Informe de Actividades municipal otorga un servicio con
L cap P realizadas N prog eficiencia y eficacia en la ciudad.
la policia municipal 100




Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Transito Municipal

Unidad responsable

Direccién de Transito y Vialidad Municipal Enfoque Transversal Cercania

Alineacion

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones

Objetivo: eficientes, para satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las
disposiciones viales
| Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | | Actividad Institucional |
| Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre de|| , ) R . LB SUPUESTOS
e e Método de calculo Tipo Resultado Frecuencia VERIFICACION
Disminuir las perdidas materiales y Disminucion de Existe una disminucion en las
o . perdidas humanas y | Monto de dafios y nimero de - o Reporte Mensual de . ; .
FIN | humanas en incidentes viales en el . . . . Estratégico -33.33% Mensual o incidencias  viales en el
oL materiales en | lesionados en accidentes viales Incidencias L
municipio . . municipio
incidentes viales
(Numero de casos de infraccion
PROPOSITO MeJoArgrA la cultura de la vialidad en el Eorcentaje de | atendidos l/Numglro totlal de Estratégico 39.45% Mensual Reportg Menlsual de La cmdadamla_ es fespetuosa
municipio infractores casos de infraccion estimado) Incidencias con la normatividad vial
*100
Impulsar politicas v acciones en materia indice de aplicacion | Numero de acciones realizadas/ Reporte Mensual de La normativa y politicas
COMPONENTE pulsar poiticas y de  politicas  de | numero de acciones Estratégico 100% Mensual porte ien municipales de vialidad, es clara
de vialidad municipal N Incidencias I
vialidad programadas y objetiva
Implementar  actividades ~estratégicas (Numero de incidencias
que coadyuven a asegurar el libre Variacién porcentual atendidas en em mes actual Reporte Mensual de Existe una disminucion en las
trénsito de vehiculos en nuestro on _ porc INUmero de incidencias Estratégico -22.97% Mensual porte ien incidencias ~ viales en el
-~ AR de accidentes viales ) : Incidencias o
municipio y las disminuciones de atendidas en el mes anterior) municipio
accidentes *100
ACTIVIDADES | Ejecutar un programa de concientizacién, | Porcentaje de | (Numero de programas Reporte Mensual de La normativa y politicas
formacion y difusion de medidas | programas implementados/  Numero de Estratégico 100% Mensual porte Men municipales de vialidad, es clara
) . . N ! . Incidencias S
preventivas en materia de seguridad vial | implementados programas aprobados) * 100 y objetiva
Implementar una estrategia integral de Porcentaje de | (Numero de estrategias Reporte Mensual de La normativa y politicas
reorganizacion vial sostenible gstrateglas |mp|emelntadas/ Numerci de Estratégico 100% Mensual Incidencias munllcul)ales de vialidad, es clara
implementadas estrategias programadas) * 100 y objetiva




