
,., PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
:�veracruz DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 

ft3Y 

Nivel Dirección responsable J Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 
··-

Unidad de medida I ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL 
NP,NoPriortario 

Cantidad 

1 DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN 

p PROGRAMA GENERAL DE INVENTARIO MUNICIPAL INVENTARIO P,op ' ' 

Cumplido 

Indicadores 1 
Validaciones 

2 DIRECCIÓN DE p ATENClóN A TODAS Y CADA UNA DE LAS SOLICITUDES ACTIVIDADES P,op " ' ' ' ' ' ' ' 

1 

ADMINISTRACIÓN DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 
Cumplido 

1 
i 

Indicadores ·1 
1 Validaciones 

1 
¡-;-1 DIRECCIÓN DE p AOMINISTRACION DEL PROCESO DEL USO Y ACTIVIDADES P<op " 

' ' ' ' ' ' 

: I 
ADMINISTRACIÓN OISTRIBUCl6N DEL COMBUSTIBLE 

Cumplido 

! 
Indicadores ·1 
Validaciones 

I DIRECCIÓN DE 

í 4 

p CONTRATACl6N DE BIENES Y SERVICIOS. ACTIVIDADES P,op " 
' ' ' ' ' ' ' 

I ADMINISTRACIÓN 
Cumplido 

p""""""" +. -
Indicadores 1 
Validaciones 

MOVIMIENTOS DE PERSONAL, DE CONFIANZA. BASE Y ACTIVIDADES P<op " 
' ' ' ' ' ' ' ¡ 1=M,M,S-C,0e . SINDICATO. 

Cumplido 

Indicadores 1 
Validaciones 

1 

1 

6 
1 ��

R

J1�7�$���ÓN 
p FINALIZÓ EL PRIMER INVENTARIO GENERAL DE BIENES INVENTARIO P,op ' 

MUEBLES CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE 

1 
DEL 2018 Cumplido 

1 1 Indicadores 1 
1 i .--7 Validaciones 

1 

MTR�I� - -

Direc de ea 

• 

 2019 

AGO SEP OCT NOV DIC 

' ' ' ' ' 

1 
' ' ' ' 

' ' ' ' ' 

' ' ' ' ' 

1 

Indicador 
A la Fecha 
Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

AJ ano 

A la Fecha 

Al afio 

A la Fecha 

Al afio 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al afio 

Indicador: 

Avance Anual: 

L.hN IStraléglca P .M.O. /Programa I Pro)'edo Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO EN MARCHN PROGRAMA 1/ TE QUIERO EN MARCHA 
ESTRATEGIA 1/ 1.1.29 

TE QUIERO EN MARCHA/ ACTIVIDAD 11 TE QUIERO EN MARCHA 
ESTRATEGIA 1/ 

TE QUIERO EN MARCHA/ACTIVIDAD 2J TE QUIERO EN MARCHA 
ESTRATEGIA 21 

1 
TE QUIERO EN MARCHA I ACTIVIDAD 3/ TE QUIERO EN MARCHA 
ESTRATEGIA 31 

TE QUIERO EN MARCHAJ ACTIVIDAD 4/ TE QUIERO EN MARCHA 
ESTRATEGIA 41 

TE QUIERO EN MARCHA/ACTIVIDAD 51 TE QUIERO EN MARCHA 
ESTRATEGIA 5 

Director General 

1 

1 



,., 
:.veracruz 

�t3Y 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE ASUNTOS LEGALES 

Nivel I Dirección responsable I Area 1�-= 1 Acciónes o actividades sustantivas 

1 
:

NP·No-1 

!
1 

1 
¡ 

2 

11

1 3 
1 

' 

4 

1 

5 

i 
1 
1 
1 
1 6 
11

1 
1 7 

1 

I_ 

IDIRECCIÓN DE ASUNTOS 
LEGALES 

1 1 
1 

I DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
ILEGALES 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
i LEGALES 

1 
DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
LEGALES 

--·------ --
DIRECCIÓN DE ASUNTOS 

ILEGALES 

1 1 
1 

! DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
ILEGALES 

1 I DIRECCIÓN DE ASUNTOS 
ILEGALES 

1 

¡ 

p 

p 

1 

lp 
1 
1 
1 

ip 

! 
' 

ip 

1 
1 

! 
IP 

1 

1 1 

l

p 

I
ASESORIA LEG�L. OPORTUNA y ADECUADA A 
SERVIDORES PUBLICDS 

1 

ATENCION DE DEMANDAS, ACTUACl6N Y SEGUIMIENTO 
PERMANENTE EN PROCESOS JUDICIALES Y 
ADMINISTRATIVOS EN LOS QUE EL AYUNTAMIENTO ES 
PARTE 

IASESORIA LEGAL A LOS CIUDADANOS DEL MUNICIPIO 
QUE :.A REQUIERAN 

1 

1 
r�

EVJSION, ADECUACION Y ACTUALIZACION DE 
LEGISLACION MUNICIPAL 

1 

CURSOS DE PROFESIONALIZACION, CAPACITAC16N Y 
IACTUALIZACl6N A SERVIDORES PUBLICOS 

1 

¡ 
CONVENIOS QUE CELEBRE EL AYUNTAMIENTO. CON 

1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 
! 1 

r

MITIR DICTAMENES JURIDICOS DE LOS CONTRATOS O 

AOMINISTRACION ESTATAL O FEDERAL 
PARTICULARES O OTRAS ENTIDADES DE LA 

Il 

IATENCION PERMANENTE DE REQUERIMIENTOS ! 
FORMULADOS AL AYUNTAMIENTO Y EN LOS CUALES NO ISEA PARTE 

1 1 

Meta Anual 

ENE,FEB Unidad de medida j Cantidad 

ASESORlAs P<op "' " 
1 

" 

Cumplido 

lndte:adores 

Validaciones 1 
PROCESOS Prop 380 " " 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 1 
ASESORIAS "'°" ... " "

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

REGLAMENTO P,op 2 ' 

Cumplido 

Indicadores 

I Validaciones 

CURSO/ TALLER "'°" ,¡ 
Cumplido 

Indicadores 
Validaciones 1 

CONVENIOS Y 7 7 "'°" ACUERDOS 
Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

OFICIOS P,op "º " 

Cumplido 

IS 

Indicadores 

1 
Validaciones 

CISNEROS 

MAR,ABR t- 1 • . 
MAY JUN I JUL I AGOI SEP OCT NOV 

" 10 10 10 10 10 10 'º 10 

¡

" " JO .. .. .. " 1 25 

1

" " IS " " 1 IS " " " 
 

1 

' i 
' ' 1 

1 
' 

1 1 ' ' 

1 

7 7 7 7 7 ' 7 7 7 

1 

" " " IS " 

1 

Indicador: 

Avance Anual: 

Indicador 
DIC A la Fecha Ü'MMestrllégiaP.M.D./Programa/Proyocto Gabinete Temático Vinculado 

Al ano 

'º A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 
5/ESTRA TEGIA 5.1/5.1.4 

Al ano 

" A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 
SIESTRATEGIA 5.1/5.1.2 

Al ano 

IS A la Fecha TE QUIERO EN MARCHAJPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 1 
5/ESTRATEGIA 5.115.1.3 ! 

Al ano 1 
1 

1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA ---, A la Fecha 
5/ESTRATEGIA 5.115.1.5 

Al ano 1 

A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA l SIESTRATEGIA 5.1/5.1.6 

1 

Al ano 

7 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

l
5/ESTRATEGIA 5.1/5.1.7 

Al ano 

TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

l
" A la Fecha 

5/ESTRATEGIA 5.115.1.7 

Al ano 

Director General 

.. 

IS IS IS IS 



:�.. ver_ a cruz
� �t� 

/-Nivel Dirección responsable I Area Prioridad 
p __ 

r 

1 

i 

r. 

j DIRECCIÓN DE COMERCIO p 

l DIRECCIÓN-óE COMERCIO r;-
1 

D!BECCJÓN PE COMERCIO ) p 
1 

,_ - . - + DIRECCIÓN DE COMERCIO ¡ p 

6 , D I RECCIÓN DE COMERCIO 
1 

1 1 

DIRECCIÓN DE COMERCIO 

· DIRECCIÓN DE COMERCIO 
I

p 

-;-¡DIRECCIÓN DE COMERCIO NP 

1 
1 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE COMERCIO Indicador: 

Avance Anual: 

A cciónes o actividades sustantivas ---------------- Meta Anual 

f Unidad de medida I canlidad i ENE I FES 
1-----i-- ,- 1 1 1 Indicador 

'FERIA DE REYES 

'REGULAClóN AL COMERCIO ESTABLECIDO 

PERMISOS 1 
IProp 

l
i Cumplido 

tndlcadOfl!S 
_ 

-,-

- ------! Valldaoc>nes 

'
1 

INSPECCIONES Al J
I

"""
COMERCIO 

I ESTABLECIDO ro-.. plldo 
!, 

�m 

f
l

lodic:adores 
Validaciones 

��Slfll�P.MO./�mfP!tf'(OClo Gabinete T emétic
o 

Vinculado 

17'9¡ 111 

MARjABR'MAYI JUN
1 

JUL ¡AGO/ SEP OCT NOV DIC �
1

1
::c,

echa 

1 ¡ 1 
·---j---¡-----¡---t--A -

la-Fe-c-ha--:brE=a=u�1=ER=a=-=rRABA:::-::""'1A�N=o=o�,=PR�OG:::::RAMc:-::A:-l:=E�Q�U=1E=R�Q�T=RA7BAJ::-:-,
7
A N�D�Q=------I 

121 ESTRATEGIA 2.1/ 2.1.2 

r- i I j +-1 A l a�o : 

-�1::c--- +--t----1-¡-- + ...j_. -f----��-�-----1--� J__ --=�--,--.,,..,..-,=,-c�-,---�-----4 
33'2 � 1 1211 1 �r¡ _ .. _

T
! ��9 ). � 200 � 211) 2m 200 l

. 
"" '

1 
A la Fecha )TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABA./ANDO 

I T -T 1 1 1 . 
;21 ESTRATEGIA2.112.1.4 

r , 1 1 -+�-"---..... --..... ---1---+---1---1 Al año 

1.u03! 1132 1::� ::��MA DE REORDENA.MIENTO Al COMERCIO EN VIA! PERMISOS "" "'' ,,.. '"" '"" '"" '"" '"" '"" A la Fecha TE QUIERO 
RA8A.JANOOIPROGRAMA2/ESTRETEGI 

A2.112.1.4 

E QUIERO TRABA.IANDO 

.¡__ 
ATENCóN CIUDADANA --+---­

QUEJAS 
CIUDADANAS 

¡1ndic8<1ores 

¡validaciones 
� 

1 

�\Pr

-
op
-----

,
-

,.-;, ... 93 ·¡--s1 .� ;--,si- 15 ¡ -+�_!_ ,s-_-
:
_-�-j __ ,s I 

J
_,_•_ 

1Cumplldo 
Indicadores 

' - -r- - t- -- + • � , 

I t _L_ _ L �- 1 -r- 1 -1-

Al ano 

¡--A la Fecha 

P.J ano 

re QUIERO EN MARCHAIPROGRAMA 
2/ESTRA TEGIA 2.112.1.9 

TE QUIERO TRABA.JANDO 

!_ _Valldacfonos 
: l 1 1 : ! 

,PROGRAMA DE REOROENAMIENTO AL COMERCIO ENVIAIESPACIOSPÜBLICOsjPr ---9�--;-__,___ -,T 2-¡- ,-� -1 • --�--,-t 1 -+---- +--�
r

·-�-·-·-·-
!PúBUCA 

I
RECUPERADOS 

lc:ido 
r---¡---j----,-- _:___i__ ____ t--1-+-- ·,--- -+---11---

E ou1ERO RENOVADO/ PROGRAMA 11 lli QU1ERDTRABAJANDO 
STRATEGIA 1 .4/1.4. 1 

iPROGRAPv'A TE QUIERO EMPRENDEDORA 

!lndicado-es 1-i Al ano I 
-- --- --�¡_v_ .. "'_·_=_· _.,._. ___ :���:�-...,..---;,--...,.--..,..-------,....--

1-
--..--...,.--i_ ____ _ __ .¡ _______ __ ___ __ I ___ -

LOCALES [Prop 
1 

1--r
- -

·; -· -, . - -- ·----i- A la Fecha :rE QUIERO TRABAJANDO/PROGRAMA frE QUIERO TRABAJANDO ---j 

1 

--'--- --- --- -- - - - i 
tROGRAMA DE ATENCION A MERCADOS (DESAZOLVE)--r 

ENTREGADOS 
iOJ�ido -'° .. �----+¡----L-,;_- --,---1---+--,-----+j----+,

-
-_-_

j

-i¡-_- _ _j-;

1

,-___ :

_

,....-----
..,

! 
1

2 / ES TRATEGIA 2 112.1.9 

1 
ltndicadores ! / Í N año 

I :va1idaaooes --l.:....-.;....-..;....
-

-+--+--..._--!:--+ - --
_J_ --

r;:::��vr:=- -rop----� +�r �! J '� ' � ' '. f--'_ 1 , -j� �Fecha �ci,�"t,��Ni()fí'ROORAMA l,.au1EROTRABA.JAND0-----1 

'
1PROGRAMA DE ATENClóN A MERCADOS 

PROGRAMA DE ATENCIÓN A MERCADOS 

i 

:�::�:. ct±= _,__ l _J_j _ l 1 _ J ÍI A l año J 

¡ 1
va1idaoones • L � 

J 
_L _ � _1 -t-.=J 1 __ =1 _ _ [ PUNTO DE ACUERDO� 2! 1 1 L , 1 1 ·-1 � !TEQUIEROEN MARCHNPROGRAMA ,TEOUIEROTRABA.IANDo" 1

II APROBADO POR • ...
_

-t---1--- - - - --j------+ ---+------] 11/ESTRATEGIA 1.1/1.1.5 
j CABILDO lcu�ido ! 1 • 

1 ! indicadores ,r:-,- NA NA NA NA A l ano I 

DIBECC!ÓN DE CO_M_E_R_C_IO-¡p 
- ·- -1PROGRAMA DE ATENCION A MERCADOS 

1 

1

1

1 •-e<H 

1

¡� ,;e- ' ;l ·::• -'s��::,�-00- ,�.00-_ _  li �- . 
-r�LA-DE 

--;;------;¡ +-�--;;-+ JO ---;;--+-.. -+�, 
I ,, " � :. -�ha E QUIERO TRABAJANOOIPRQGRAMA 

1

1
.

1

1 

E QUIERO TRABA
J

ANDO 
___ l 

I A LOCATARIOS DE lcump[idD • . 
I EMPADRONAMIENTO. op 

_____ �1 ·-.1�. _

1 
_,__r --i 

ESTRATEGIA ,.,12.16 

r" ¡ rn��""' "'="ª�' 

L_J __ 

I MERCADOS 

l
lndlcado,�s r-

--f-----j-. 
-

f 
e J-

_ 
- -

-
__ ,

j
i 

--� 1 n A l ano 

_ -+ ---- i Va
l

idaciones 
__ ___ • _ � _ -j- _ , ___ _,_ _ + ,- . _j_ _ _j _ .¡ _,_____ --------� PROGRAMA DE NORMATIVIDAD A LOS ESPECTáCULOS I EVENTO DE ' 21) ! 2 1 J 2 .. 10 1 ¡ 1 1 t 1 ' 1 1 1 A la Fecha !TO QUIERO .LTR ...... e .. e .. ,e .. N ... owCIP=B ... aG .. B .......... , ,TE QUIERO TRABA IANPO 

--., 
�ENTOJ 

I
ESPARCIMIENTO 

¡::
,pUdo 

¡--+r --� -+- , r 

-
� ¡

IESTRATEGIA42/42.5 1 

L 
l_ 1:=� i · 1 - 1 � - J l +- j r 1-=i_ _: añ

o L --- -- -_J___ ¡ 
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��veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

CONTRALORIA MUNICIPAL Indicador: 

�t3[t 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o adividades sustantivas Meta Anual Indicador 
P--

Unidad de medida j ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha Lnwestraleglea P.M.D./Pro!,1IINI/Proymo Gabinete Temético Vinculado 

NP,NoPnor11af1o Cantidad Al ano 

1 CONTRALORIA MUNICIPAL p PRACTICAR AUDITORIAS INTERNAS A LOS ORGANISMOS AUDITORIA 
Prop 2 1 \ \ A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO EN MARCHA 

PúBLICOS DESCENTRALIZADOS, FIDEICOMISOS Y ÁREAS ESTRATEGIA 2.1 /2.1.112.1.2 

DE ESTE AYUNTAMIENTO Cumplido 1 1 
lndicadOfeS "NA NA NA NA NA "NA NA ¡ 100.0 ·a,o 100:_o o.o NA Al ario 

- -- -

Validaciones 

1 CONTRALORIA MUNICIPAL p PRACTICAR AUDITORIAS INTERNAS A LOS ORGANISMOS AUDITORIA P.-op 2 \ \ A la Fecha TE OUJERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO EN MARCHA 
PüBLICOS DESCENTRALIZADOS, FtOElCOMISOS Y ÁREAS ESTRATEGIA 2.1 /2.1.112.1.2 

DE ESTE AYUNTAMIENTO Cumplklo 

Indicadores 1 Al ano 
Validaciones 

2 CONTRALORIA MUNICIPAL p SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES Y SEGUIMIENTO 
Prop 1 \ \ \ \ \ \ \ A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 2 I TE QUIERO EN MARCHA 

OBSERVACIONES DERIVADAS DE AUDITORIAS. PERMANENTE ESTRA TEG\A 2.1 12. 1.1 12. 1.2 

REALIZADAS POR ENTES FISCALIZADORES EXTERNOS Cumpiklo 
(ORFIS, ASF. CGE. SPF. DESPACHO EXTERNO, ENTRE 
OTROS). Indicadores Al ano 

Validaciones 

3 CONTRALORIA MUNICIPAL p VALIDACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DEL ELABORACION VALIDACIONES Prop 23 
\ 2 ' 2 2 2 2 2 2 2 2 2 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO EN MARCHA 

DE NÓMINA QUINCENAL ESTRATEGIA 2.1 /2.1.3/2.1.412.1.512.1.6 

1 
Cumplido 

1 lndicaclOfeS ' Al ano 
Validaciones 1 

4 CONTRALORIA MUNICIPAL p VERIFICACIÓN A FORMAS VALORADAS, RECIBOS DE VERIFICACIÓN 
Prop 29 ' 2 2 ' 2 2 ' ' 2 ' 2 2 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 2 J TE QUIERO EN MARCHA 

INGRESOS E INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES DE DOCUMENTAL ESTRATEGIA 2.1 /2.1.312.1.412.1.512.1.6 

MULTAS FEDERALES NO FISCALES Cumplklo 1 

! 
Indicadores Al ano 
Validaciones 

5 
1 

CONTRALORIA MUNICIPAL p SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE PROGRAMAS Y/O REPORTE DE 
Prop 5 \ \ \ \ \ A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO EN MARCHA. PROGRAMA 

CONVENIOS FEDERALES. ESTATALES Y/O LOCALES AVANCES ESTRATEGIA 2.112..1.3/2..1.4/2..1.5/2.1.6 

Cumplklo 

' ' I ,�'°'" """""� 
Indicadores At ano 
Validaciones 

p VERIFICACIÓN DE CONTROL INTERNO Y A LOS OFICIO DE ORDEN P.-op \ \ 2 A 1a Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO EN MARCHA 
PROCEDIMIENTOS DE LAS DISTINTAS ÁREAS DE ESTE H. DE VERIFICACION AL ESTRATEGIA 2.1 /2.1.3 /2.1.412.1.512.1.6 

AYUNTAMIENTO. CONTROL INTERNO Cumplido \ 

lndicadOfeS Al ano 
Validaciones 1 

7 CONTRALORIA MUNICIPAL p VERIFICACIÓN A LA EXISTENCIA DE ALMACENES DE VERIFICACIÓN 
P,op ' \ ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA. PROGRAMA 2 TE QUIERO EN MARCHA 

ESTE H. AYUNTAMIENTO. ESTRATEGIA 2.1 12.1.3 12. 1.4!2.1.512.1.6 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

f va1idaciones 1 
8 CONTRALORIA MUNICIPAL p SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE LOS PROGRAMAS SEGUIMIENTO 

P.-op ' \ \ \ A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA. PROGRAMA 2. TE QUIERO EN MARCHA 
FEDERALES 2018 �FORTASEG, INFRAESTRUCTURA PERMANENTE ESTRATEGIA 2.1 !2.1.3!2.1.4/2.1.512.1.6 

(PREP. PET Y HáBITAT) Y DEMÁS PROGRAMAS Cumplido SOCIALES. 
Indicadores Al ano 
Validaciones 

9 CONTRALORIA MUNICIPAL p REVISIÓN DE COMPROBACIÓN DE GASTOS Y ÓRDENES REVISIÓN 
P,op 12 \ \ \ \ \ \ \ ' \ \ \ \ A la Fecha TE au IERO EN MARCHA, PROGRAMA 2 TE QUIERO EN MARCHA 

DE PAGO DE SERVICIOS (CFE. TELMEX, INTERNET) PERMANENTE ESTRATEGIA 2.112.1.3 f2.1.4f2..1.5/2.1.6 

Cumplido 

lndicadOfeS 1 Al ano 
Validaciones 

10 CONTRALORIA MUNICIPAL p VERIFICAC16N A LA INCLUSl6N DE MOVIMIENTO DE VERIFICACIONES 
P,op \\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA. PROGRAMA 2, TE QUIERO EN MARCHA 

i
CUOTAS IMSS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ. ESTRATEGIA 2.1 !2.1.112..1.2 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 







:�veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

DIRECCIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y PORTUARIO Indicador: 

�t� 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable / Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meté'I Anual Indicador 
·--

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha l.klueltr31éggP.M.O.IPlogrwn.a/f'Toyedo Gabinete Temático Vinculado 

NP·NoPrioñcano Unidad de medida Cantidad Al al'lo 

1 DIRECCIÓN DE BOLSA DE TRABA.JO VINCULACIONES 
Prop <293 675 "' JO) 399 320 '" 380 350 350 350 300 200 A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.1 IPROGRAMA 1/ TEO QUIERO TRABAJANDO 

DESARROLLO ECONÓMICO 1.1.1 

Y PORTUARIO Cumplido 

Indicadores Al ano 
� --

Valldadones 
1 

2 DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN MIPYME Y EMPRENDEDORES CAPACITACIÓN 
Prop " 2 5 3 3 2 2 2 2 A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.2 /PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

DESARROLLO ECONÓMICO 1/1.2.3 

Y PORTUARIO Cumplido 1 1 
Indicadores 1 AJ ano 

Validaciones 

3 DIRECCIÓN DE ASESORtA A EMPRENDEDORES Y MICROEMPRESARIOS ASESORIA 1 ,. 20 " 39 13 10 6 10 10 10 " 5 A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA l.21 PROGRAMA1 TE QUIERO TRABAJANDO Prop '" 
DESARROLLO ECONÓMICO /1.2.2 

Y PORTUARIO 
1 

Cumplido 

1 Indicadores ! AJ al\o 
1 . 

1 Validaciones 
1 

1 

1
4 DIRECCIÓN DE p 

EMPADRONAMIENTO DE EMPRESAS 1 CEDULASY 
Prop ,so " 6 " " " " 22 10 " 10 " " A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 2.11 PROGRAMA 1/ TE QUIERO TRABAJANDO 

1 DESARROLLO ECONÓMICO 1 LICENCIAS 

1 

2.1.2 

1 
Y PORTUARIO 1 Cumplido 

1 
lndicadOfes Al ano 

1 1 1 Validaciones 
1 

1 1 1 

5 DIRECCIÓN DE FOROS EMPRESARIALES Y DE EMPRENDIMIENTO ASISTENTES "' l '" A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.1/ PROGRAMA 11 TE QUIERO TRABAJANDO 
Prop 1 

1 DESARROLLO ECONÓMICO 

1 

1.1.4 

1 

Y PORTUARIO Cumplido .. 
Indicadores Al ano 

1 
Validaciones 

1 

1
6 DIRECCIÓN DE FERIA DEL EMPLEO ASISTENTES Prop 5000 2500 2500 A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.1/ PROGRAMA 1 / TE QUIERO TRABAJANDO 

DESARROLLO ECONÓMICO 1.1.1 

Y PORTUARIO Cumplido 

Indicadores Al al\o 
Validaciones 1 

7 DIRECCIÓN DE EXPO DE PRODUCTORES BENEFICIADOS 
Prop 

A ta Fecha LINEA ESTRATEGICA 1.2/PROGRAMA 1/ TE QUIERO TRABAJANDO 
DESARROLLO ECONÓMICO 1.2.6 

Y PORTUARIO Cumplido 1 1 
lnd.cadores AJ al\o 
Validaciones 

8 DIRECCIÓN DE 
p 

ATENCIÓN A USUARIOS DE PAROUIMETROS ATENCION 
Prop "' '63 

1 
.. ' 3 A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.11 PROGRAMA 1 TE QUIERO TRABAJANDO 

DESARROLLO ECONÓMICO CIUDADANA 

1 
¡. 

Y PORTUARIO Cumplido 

Indicadores Al al\o 
Validaciones 

1 
9 DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE PROYECTOS GESTIÓN 

Prop ' ' A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.2 / PROGRAMA 1/ TE QUIERO TRABAJANDO 
DESARROLLO ECONÓMICO 1.2.1 

Y PORTUARIO Cumplido 1 1 
Indicadores AJ al\o 
Validaciones 1 

10 DIRECCIÓN DE p 
VINCULAR EN LA BOLSA DE TRABAJO A LOS AOUL TOS VINCULACIONES Prop "' .. 37 " " " " 36 JO JO JO JO JO A la Fecha LINEA ESTRATÉGICA 1.1 /PROGRAMA 1 / TE QUIERO TRABAJANDO 

DESARROLLO ECONÓMICO MAYORES DEL MUNICIPIO. A TRAVÉS DEL PRORAMA 1.1.1 

Y PORTUARIO INAP
�

� 
Cumplido 

' 

Indicadores ,. AJ atlo 

1 
Validacionei ,'/: ,Au ·�· .. 1 z

LIC. ENRIQU�AAZ ULIBARRI 

� �t�
DIRECCIÓN DE. 

DESARROLLO ECONOMICO
V PORTUARIO 

Director�ª· 2018-2021 Director General 
� H. I\YUNTAMIENTO 

__ .': DE VERACRUZ 



,,, 
:.veracruz 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO Indicador: 

�t3!1' 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas 

ENEIFEB AGOI SEP Novl DIC 
Indicador 

1 

··-

1 MAR ABR MAY JUN JUL OCT A la Fecha U-•slDleglcaP.M.D./Pros,am.llPrtr,«;lo Gabinete Temático Vinculado 
NP-NoPnorbrio Unidad de medida Cantidad Al afio 

1 DIRECCIÓN DE p ENTREGA DE APOYOS PARA El MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDAS Prop 1 "' 12, "' "' A la Fecha TE QUIERO CREClENDO/PROGRAMA11 TE QUIERO CRECIENDO 
DESARROLLO SOCIAL Y VIVIENDA (PISOS FIRMES) ESTRATEGIA 1.1/1.1.14 

HUMANO Cumplk:lo 

500 

1 11 1. Al ano Indicadores 
Validaciones 1

2 DIRECCIÓN DE p ENTREGA DE APOYOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDAS 
Prop "º "" 100 "º A la Fecha TE QUIERO CRECIENOOIPROGRAMA1/ TE QUIERO CRECIENDO 

DESARROLLO SOCIAL Y VIVIENDA (CUARTO EXTRA PARA DORMITORIO) 

1 
ESTRATEGIA 1.1/1.1.14 

HUMANO Cumplido 
1 11 Indicadores Al ano 

1 Validaciones 

3 I DIRECCIÓN DE p 
,eiv�;ig: (����?o

S 
;;�l

���G
E���

IENTO DE LA VIVIENDAS 
Prop 300 1 

100 100 100 A la Fecha TE QUIERO CRECIENOO/PROGRAMA1/ TE QUIERO RENOVADO 
DESARROLLO SOCIAL Y ESTRATEGIA 1.1/1.1.15 

HUMANO Cumplido 

1 Indicadores AJ ano 

i ' lValidaciones 

4 I DIRECCIÓN DE 

l

p ¡ENTREGA DE APOYOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDAS P,op 1000 "' "' "' 1 1 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDOIPROGRAMA1/ TE QUIERO CRECIENDO 
DESARROLLO SOCIAL Y VIVIENDA (ESTUFAS ECOLÓGICAS) ESTRATEGIA 1.111.1.15 

HUMANO Cumplido 1 

1 Indicadores Al año 

1 1 1 Valldaciones 1 1 1 1 

1 

5 DIRECCIÓN DE lp IVERACRUZ TE QUIERO DIVERTIDO BENEFICIADOS 
Prop 000 100 100 100 100 100 1 1 

A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 4/ CERCANIA 
DESARROLLO SOCIAL Y ESTRATEGIA 4.1/4.1.7 

HUMANO 1 Cumplido 

100          100 100  

Indicadores 1 Al ano 

i Validaciones l 
6 DIRECCIÓN DE p jcuRSOS DE CAPACITACIÓN PARA EL AUTOEMPLEO CURSOS 

Prop ' 1 1 2 

1 
2 

1 
A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA1/ TE QUIERO CRECIENDO 

DESARROLLO SOCIAL Y 

1 

ESTRATEGIA 1.1/1.1.28 

HUMANO Cumplido 1 

! 
Indicadores AJ ano 

Validaciones 

7 DIRECCIÓN DE IP ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES P,op '" ' " " 'º " " " " " " 'º A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 

1 

DESARROLLO SOCIAL Y LA SALUD SEXUAL, FiSJCA Y/0 EMOCIONAL ESTRATEGIA 2.1/ 2.1.B 

HUMANO 1
Cumplido 

1 Indicadores l AIMo 
1 1 1 Validaciones 1 1

1 

8 DIRECCIÓN DE 
l

p !CAPACITACIONES PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO TALLERES 
Prop 27 2 1 ' ' ' . A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 2/ TE QUIERO CRECIENDO 

DESARROLLO SOCIAL Y ESTRATEGIA 2.112.1.8 

HUMANO 

1 1
Cumplido 

1 
Indicadores Al ano 

1 
Validaciones 1 

9 DIRECCIÓN DE p AFILIACIONES AL PROGRAMA SEGURO DE VIDA PARA INFORME 
Prop 

1 1 1 1 1 1 1 1 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRM1A TE QUIERO CRECIENDO 
DESARROLLO SOCIAL Y JEFAS DE FAMILIA 

1 CUANTITATIVO 1/ESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

HUMANO 1 Cumplido 

. 

Indicadores AJ ano 

Validaciones 

10 DIRECCIÓN DE p EVENTOS ESPECIALES INFORME Prop .. 
1 J 2 1 1 1 1 1 1 1 1 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 1 TE QUIERO CRECIENDO 

DESARROLLO SOCIAL Y CUANTITATIVO 

1 1 

-

1 

HUMANO Cumplido 

1 

lndieadores Al ano 

1 
Validaciones 

Director del área. 

Director General 



:�veracruz 
� �t� 

Nivel Oirer.ción responsable I Area j ��= 

INP-NoPrlotttario 

1 4 
1 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 
1
1 

1 ' 
5 ¡suBDIRECCIÓN 

I 
ADMINISTRATIVA 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

1 
INP 

I NP 

1 

1 

I NP 
1 

1 

1 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
SUBDIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

Unidad de medida Cantidad 

LLEVAR EL CONTROL DE LAS REQUISICIONES QUE 
SOLICITAN LAS DIFERENTES áREAS. 

GESTIONAR EL MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DE 
TRANSPORTE. 

!:
DAR SEGUIMIENTO A LAS SOL1C1TUDES DE 
MANTENIMIENTO Y REPARAClóN DE LOS DIFERENTES 
M6DULOS, OFICINAS E INSTALACIONES DEL OIF. 1 

1 

1 1 

!

GESTIONAR LOS RECURSOS NECESARIOS PARA CUBRIR j 
LOS EVENTOS REALIZADOS POR LAS DISTINTAS áREAS 
DEL DIF. ! 

1 1 

GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
REFERENTES A LAS INCIDENCIAS DEL PERSONAL 
ADSCRITO Al DJF ANTE LA SUBDIRECClóN DE RECURSOS 
HUMANOS. 

]GESTIONAR RECURSOS PARA CUBRIR LOS APOYOS 

¡souCITAOOS POR LA ClUDADANIA EN GENERAL. 

l �G -,/ 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

REPORTE 

P<op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P<op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P,op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P,op 

Cumplido 

! Indicadores 

Validaciones 

P<op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P<op 

Cumplido 

lndicadOfeS 

Validaciones 

ENE 
1 

1 

FEB MAR ABR MAY JUNI JUL IAGO SEP OCT NOV DIC 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 , 1 , 

f----+-�-t-�
l
�-+-----+�-+-�+--+�-+-----+�-+--------J 

12 1 , 1 , 1 1 1 1 1 1 

f---+-�f--�
l
�-+----+�--+----+�--+----+�-+--+-----1 

" 
f-- �-+-�

-
-j��+

-
�-+� �+--�-+� �f-----+-�

-
-j��+

-
�-+�--

--1 

"f--- '�f-- -'--,f--- ' ��-'--+�-'
-
+�-'-+�'�t---'��l�'�f---'��-'--+�-'

----i 

1 

' T " 

f---+�-f-�
l
�-+------a'-----+--�+--+�-+-----+�-+--------J 

C.P. MARCOft�sriN �RRE RANERO

Indicador 
A la Fecha 
Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

Indicador: 

Avance Anual: 

l.he3Htrat6gieaP.M.0.IPn>gamalProyedo 

ACClóN. 

ACCl6N. 

ACC16N. 

ACClóN 

ACCION. 

ACClóN. 

Director de area. / Director General 

Gabinete Temático Vinculado 

DESCONOCIDO. 

DESCONOCIDO. 

DESCONOCIDO. 

DESCONOCIDO. 

DESCONOCIDO. 

DESCONOCIDO. 



,., PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
:�veracruz SUBDIRECCIÓN MÉDICA -Wt� 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas 1 Meta Anual 
p.- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL NP,Nof>ñora.no Unidad de medida Cantidad 

1 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP CONSULTAS Mi:DICAS 

1 
BENEFICIADOS 

l"'ºP 
'"' 1013 966 "' '325 "" ,.,. 500 

1 ¡

��00 
1 

Indicadores 

1 1 Validaciones 
1 

2 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP CONSULTA GINECOLÓGICA A POBLACIÓN ABIERTA CONSULTAS P,op 5)0 so 50 50 50 50 so 50 

1 
GINECOLÓGICAS 

Cumplido 

1 
Indicadores 

Validaciones 

3 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP 
r

lTOMETRIA (TOMA DE PAPANICDlAU) ' PAPANICOLAU 
P,op '" 'º " .. " 1 " 'º 'º 

1 ' Cumplido 

1
1 1 Indicadores 

! 
1 1 

Validaciones 

1 
4 SUBDIRECCIÓN MÉDICA ! NP COLPOSCOPIAS I CCNSUL TA MEDICO P,op 389 .. ,. ., 33 ... 35 35 

1 

I 
INTEGRAL 

1 1 Cumplido 

1 
1 

' Indicadores 

1 1 Validaciones 1 
5 I SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP [�!���tN��tOSPITALARIAS Y A MEOICOS CANALIZACIONES 

P,op 370 55 35 35 30 30 50 50 

1 
1 

1 

1 
Cumplido 

1 

1 

Indicadores 

Validaciones 

6 I SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP TOMA DE GLUCOSA BENEFICIADOS 
P,op .. 23 " ' 2 3 3 1 

1 
1 

�mp100 

Indicadores 
1 

1 
1 1 Validaciones 

1 7 

I 

SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP TOMA DE PRESIÓN TOMAOE T/A 
P,op "'" "'' "' , .. '"' ,n ,so ,so 

1 

1 1 Cumpllclo 

1 

1 Indicadores 
1 

1 1 1 Validaciones 

8 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP GIMNASIA CEREBRAL CONSULTA MEDICO 
P,op "" 

INTEGRAL 
'"' "'' "' "' ... "" "º 

Cumplido 1 
Indicadores 

Vallclaciones 

9 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP EXPLORACIÓN MAMARIA BENEFJClAOOS 
P,op " 39 1 
�mp100 

1 

Indicadores 

Validaciones 

10 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP RACIONES SERVIDAS A ESTANCIAS INFANTILES ESCUELAS 
BENEFICIADAS P,op "207 "" 5171 "" 6638 ''" 5000 5000 

Cumplido 

Indicadores 

1 
Validaciones 

11 SUBDIRECCIÓN MÉDICA NP PROGRAMA DESAYUNOS FRIOS DESAYUNOS FRIOS 
P,op 3117-43 ,.= .,,,, "'" \ 

,0000 ,0000 

��00 

Indicadores 

1 
Validaciones 

 2019 

1 

AGO SEPIOCT NOV DIC 

500 500 500 ""' ,so 

1 
50 50 30 30 ,o 

'º " 'º 1 1 ' 
1 1 

35 35 35 ,o 'º 

1 

1 
50 " 'º 5 5 

3 3 3 2 

1 

1 
,so ,so ,so 80 30 

1 

1 
''° ''° '"' ,oo so 

1 

,o .. 

1 

1 

1 
,0000 ,0000 ,0000 3000 ,.,. 

Indicador 
A la Fecha 
Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al afio 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecna 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al año 

Indicador: 

Avance Anual: 

U'IA eltlaljglca P .M.D. /Progama /Proyecto Gabinete Temático Vinculado 

TE OUlERO CRECIENOOIPROFRAMA 1/ 
ESTRATEGIA 1.111.1.1 

TE QUIERO CRECIENDO I PROGRAMA 1 
I ESTRATéGIA 1.1/ LINEA DE ACC16N 
1.1.4 

1 

r
E QUIERO CRECIENDO PROGRAMA 11 

ESTRATEGIA 1.1/ LINEA DE ACCIÓN 
11.1.4 

1 

I
TE QUIERO CRECIENDO PROGRAMA 11 
ESTRATÉGIA 1.1 IUNEA DE ACClóN 

114 

1 
1 
EJE TE QUIERO CRECIENDO/ 
PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1/ LINEA 
DE ACCION 1.1.4. 

EJE TE QUIERO CRECIENDO/ 
PROGRAMA 1/ESTRATÉGIA 1.1/ 1.1.S 
LINEA DE ACClóN. 

1 

EJE TE QUIERO CRECIENDO/ 
PROGRAMA 11 ESTRATÉGlA 1.1 I LINEA 
DE ACClóN 1.1.5 

EJE TE QUIERO CRECIENDO/ 
PROGRAMA 1/ ESTRATÉGlA 1.1 /liNEA 
DE ACCl6N 1.1.4 

EJE TE QUIERO CRECIENDO/ 
PROGRAMA 1 /ESTRATéGIA 1.1 /UNEA 
DE ACClóN 1.1.5. 

EJE TE QUIERO CRECIENDO/ 
PROGRAMA 1 / ESTRATÉGIA 1.1 / LINEA 
DE ACCIÓN 1.1.3. 

TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE O UIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

EJE TE QUIERO CRECIENDO 

E JE TE QUIERO CRECIENDO/ EJE TE QUIERO CRECIENDO 
PROGRAMA 1 I ESTRA T éGIA 1.1 I LINEA 
DE ACClóN 1.1.2. 

1 

1 

1 

1 

1 

l 

1 
1 

1 

1 
1 
¡ 
1 









1 

1 
I Nivel 

1 
1 

1
2 

' 

1 
1 3 

) 1 

1 
5 

1

6 

1 

1 

7 

8 

9 

1 

1 
1 10 

1 
1 
1 

11 

1 

,,, 
:�veracruz 

�t� 

Direcci6o responsable I Area 
I 

Prioridad 
............. 

NP·NoPrlortt,;irlo 

I 
PROCURADURIA MUNICIPAL I 

DE_ PROTECCIÓN DE NIÑOS, j 

' 
NINAS Y ADOLESCENTES i 

1 
i

PROCURADURIA MUNICIPAL I 
DE_ PROTECCIÓN DE NIÑOS,¡ 
NINAS Y ADOLESCENTES 

PROCURADURIA MUNICIPAL 
DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

1 

DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
I PROCURADURIA MUNICIPAL 

NIÑAS Y ADOLESCENTES 

' 
1 
¡ PROCURADURIA MUNICIPAL 
DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

1 
PROCURADURÍA MUNICIPAL• 
DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

PROCURADURÍA MUNICIPAL 
DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

PROCURADURIA MUNICIPAL 
DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

1 1 

I 

PROCURADURIA MUNICIPAL' 
DE PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES 

I 

¡ 
1 

1 
PROCURADURIA MUNICIPAL! 
DE_PROTECCIÓN DE NIÑOS,! 
NINAS Y ADOLESCENTES 

i 1 

PROGRAMA OPERATIVO
PROCURADURÍA MUNICIPAL DE 

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

Unidad de medida I Cantidad 

BRINDAR ASESORIAS JURIOICAS GRATUITAS A ASESORIA JURIDICA P,op PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS O DE AQUELLA PERMANENTE 
POBLACION EN CONDICIONES DE VULNERABILIDAD. 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

ELABORAR CONVENIOS COMO MEDIOS ALTERNATIVOS CONVENIOS, 
-EN CASOS DE CONFLICTOS FAMILIAR CARTAS DE HECHOS 

Y COMPARECENCIAS ¡cumplido 
i 

1 
1 ¡ 

lndicadOfeS 

1 ¡validaciones 

ELABORAR Y PRESENTAR DEMANDAS ANTE JUZGADOS 
ESPECIALIZADOS EN MATERIA DE FAMILIA 

' 
BRINDAR El RESGUARDO Y/0 ALOJAMIENTO EN LOS 
CENTROS ASISTENCIALES DEL OIF A NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES QUE LA AUTORIDAD U ORGANO 
COMPETENTE SOLICITE, CON LA FINALIDAD DE 
GARANTIZAR LA PROTECCIÓN INTEGRAL DE SUS ' 
1DERECHOS, EN TANTO SE RESUELVE SU SITUACION 
JURIDICA - i 
ELABORAR El ACTA MEDIANTE El CUAL SE REALIZA LA 
ENTREGA FORMAL DE LA NIÑA, NIÑO Y/ O 
AOOlESCENTE CUANDO ASI LO SOLICITE O DETERMINE 
LA AUTORIDAD U ORGANO COMPETENTE I 

1 
¡ 

1:���:����
1

g�:,5����� tE�
1

��i.�i
os 

v I 
FAMILIAR, CUANDO ASI LO SOLICITEN LAS AUTORIDAOESI 

I
JURISDICIONALES o A PETICION DE ALGUNA DE LAS 
PARTES. CUANDO SE DERIVE DE UNA ASESDRtA 

1 

JURIDICA 

ASISTENCIA EN AUDIENCtAS A NIÑAS, NIÑOS Y 1 ADOLESCENTES CUANDO LAS AUTORIDADES 1 
JURIDICCIONALES ASI LO SOLICITEN CON LA FINALIDAD 
DE QUE SE VALORE PREVIO Al DESAHOGO DE LA MISMA

I A EFECTO DE EVITAR QUE SEAN RE-VICTIMISAOOS O EN 
SU CASO PARA OUE SE AUXILIE Al JUZGADOR EN CASO 
OE QUE DECIDA PARTICIPAR EN El DESAROLLO DE LA 

1 PROBANZA 

PRESTAR ASISTENCIA JURIOICA GRATUITA EN LOS 

!
CASOS EN QUE LAS AUTORIDADES JURISDICCIONALES 
SOLICITEN ENTREVISTAR, DECLARAR O COMPARECER A 
UNA NIÑA . NIÑO O ADOLESCENTE QUE SE ENCUENTRE 

!
INVOLUCRADO EN PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O 

tOMINISTRA TIVOS 
1 

DEMANDAS 
l
::�o 

l lndócado,es 

Validaciones 

ACTAS DE INGRESO 
I
"'º" 

CUmpHdo 

! Indicadores 

Validaciones ' 
ACTAS DE 1-REINTEGRACION 

¡
cumplldo 

I Indicadores 

Valldaciones ' 
ATENCIÓN 

1�
op

Cumplido 

[ 
Indicadores 

Validaciones 

ASISTENCIA l"'op 

Cumplido 

llndócado,es 

Validaciones 

1 
ASISTENCIA l"'op 

ICUmpHdo 

j lnd<:adores 

I Validaciones 

ATENDER DE MANERA OPORTUNA LOS REPORTES QUE ¡ VISITA DE TRABA.JO 
I
' 

POR CUALQUIER MEDIO ELECTRONICO SE RECIBEN EN SOCIAL Prop 

�
5

s\���
N

iu������:�. �i:::l�� �
E 

O�LA 
. Cumplido 

CIUDAOANIA EN GENERAL A EFECTO DE REALIZAR LAS 

I l 
lnd;cad<><es 

VISITAS DOMJCllARtAS CORRESPONDIENTES PARA 
VERIFICAR LAS CONDICIONES DE VIDA Y TRATO EN LAS Validaciones 
QUE SE ENCUNTRAN LAS NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES 
ELABORAR OPORTUNAMENTE LOS ESTUDIOS 

1 ATENCIÓN 
i"'op SOCJECONOMICOS QUE Al EFECTO SOLICITEN LAS 

AUTORIDADES JURISDICCIONALES O EN SU CASO. 

1 

ALGUNA INSTANCIA QUE LO REQUIERA ¡cu�oo 
Indicadores 

1 ¡validaciones 

PROTECCIÓN 

ENE ¡ FEB ¡ MARI ABR 

"" 500 500 500 500 

i 1 

1 
105 10 10 10 10 

1 

1 
21 2 2 2 2 

1 

1 
12 1 1 1 1 

i 1 

" 1 1 1 

1 
190 20 20 20 20 

1 

1 
" ' ' 1 ' s 

1 

1
1 

21 2 2 ' 2 

1 

100 " 10 10 " 

1 1 

1 1 
1 1 

1 

19 1 ' ,L, 
1 

1 : 

 ANUAL 2019 
DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLES 

MAY JUN JUL 

500 500 "'' 

10 10 ' 

2 2 1 

1 1 1 

1 1 1 

20 20 10 

' ' ' 

1 
2 2 1 

10 10 ' 

2 2 1 

AGol SEP!ocT NOV 
' 1 

DIC 

250 "' 500 1 500 100 

1 11 

1 

' 10 10 10 ' 
1 1 

¡ 

1 2 2 1 2 1 1 

1 1) 

1

1 1 1 1 1 1 

1 11 

1 

1 ¡ 1 1 1 1 

1 11 

1 

10 20 20 1 ' ' 
1 
) 

1 

1 ' ' ' 1 

1 
1 
1 

1 ' 2 ' 1 

1 
1 

' 10 10 ' ' 

1 1 
1 

2 ' 1 1 
--�-1 

1 1 1 
¡ 1 

' 

Indicador 

A la Fecha 

Al ario 

A la Fecha 

Alal"io 

A la Fecha 

Al afio 

A la Fecha 

A1 afio 

A Iª Fe,hª 

Al afio 

A la Fecha 

Al afio 

A la Fecha 

A1 afio 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ario 

A la Fecha 

Al ario . ·-

A la Fecha 

Al ano 

Indicador: 

Avance Anual: 

lnea ntratéglcil P .M.O./ PTograma I Proyecto Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
1/ESTRATEGIA 1.111.1.7 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
1/ESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

¡ 
1 
1 

TE QUIERO CRECIENOOfPROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO ------¡ 
1/ESTRATEGIA 1.1.11.1.7 ! 

1 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
1fESTRATEGIA 1.111.1.7 ) 

1
1 

¡ 

I

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 

I

TE QUIERO CRECIENDO 1 1/ESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

1 
! 

1 !re QUIERO CRECIENDO 

1 
TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 
1/ESTRATEGIA/1.1.11.1.7 1 

1 
1 

1 
' 

1 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
l1fESTRATEGIA 1.1/1.1.7 
1 

1 1 
i 
1 

I
TE OUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

l
1/ESTRATEGIA 1.111.1.7 

1 

1 
TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
1/ESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
1/ESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

1 1 
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:�veracruz 
� 'Wf� 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019
SUBDIRECCIÓN DE ASISTENCIA SOCIAL 

! 
Nivel 

I
Dirección responsable / Alea 

I 1 1 SUBDIRECCIÓN DE 
I ASISTENCIA SOCIAL 

¡ ¡ 

I I 
1 2 !

SUBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA SOCIAL 

1 

�BDIRECCIÓN DE 3 
1 :�ISTENCIA SOCIAL 

1 1 

5 SUBDIRECCIÓN DE 
: 1 ASISTENCIA SOCIAL 

1 1 

j 6 ! SUBDIRECCIÓN DE 
I ASISTENCIA SOCIAL 

'
1 

i 
1 7 1 SUBDIRECCIÓN DE 

! ASISTENCIA SOCIAL ' 

B ¡suBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA SOCIAL 

' 
: g '

I 

SUBDIRECCIÓN DE 

: ASISTENCIA SOCIAL 

: 1 

Prioridad ··--
NP • No Prtorbno 

p 

p 

lp 
1 

j 

IP 
1 

p 

lp 
1 

1 

Acciónes o actividades sustantivas 

FOMENAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NIÑEZ DE 
LOS CAIC Y 

C

AOI DEL 01F MUNIIPAL DE VERACRUZ 

CANALIZAR A LOS ALUMNOS DE CA01 Y CAIC OUE 
REQUIERAN ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

REALIZAR PL.Á TICAS DE FOMENTO A LA SALUD EN LOS 
CADI DEL OIF MUNICIPAL DE VERACRUZ 

IRELIZAR SUPERVISIONES ESCOLARES PAR AVALIOAD 
PLANES DE TRABAJO Y DETERTAR NECESIDADES CE 
MEJORA DEL SERVICIO EN LOS CAOI Y CAIC 
1 

1 

ORGANZAR Y COORDINAR EVENTOS DE LOS CADI.CAIC 

OTORGAR ATENCIÓN A LA POBLACIÓN VULNERABLE 
DEL MUNICIPIO. A TARVéS DEL ALBERGUE TEMPORAL 
¡NOCTURNO 

I
.LLEVAR EL CONTROL DE LOS REDIDENTES DEL 

11 (LBERGUE DE LA TERCERA EDAD 

! : 
!LLEVAR EL CONTROL DE LAS MENORES ATENDIDAS EN IILA ALDEA DE NIMS 

1 
1 

!
OTORGAR LA ASISTENCIA EDUCATIVA EN LA ALDEA DE INIAAS 

1 

1 1 O I SUBDIRECCIÓN DE 

I p 
!LLEVAR EL CONTROL DE ASISTENCIA OCUPACIONAL DE 

! 1 

Meta Anual 

Unidad de medida ! Cantidad 

1 VEZ AL AÑO 

INFORME 
CUAUTATNO 

PLÁTICAS 

SUPERVISIONES 

EVENTO 

INFORME 
CUANTITATIVO 

INFORME 
CUANTITATIVO 

INFORME 
CUANTITATIVO 

INFORME 
CUANTITATIVO 

CLASES 

Prnp 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

1::�. 
! Indicadores 

!validaciones 

1::��· 
¡ Indicadores 

I Validaciones 

IProp 

!cumplido 

Indicadores 

! Validaciones 

ICu

mpl� 
Indicadores 

! Validaciones 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P,op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

¡cumplido 

¡ Indicadores 

¡validaciones 

Indicadores 

!validaciones 

1P,op 

¡Cumplido 

I Indicadores 

1 

ENE JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

11 1 1 1 1 l 1 1 I 
f-
-

-+-�4�-t-�+
l

�+--+ �+---+�-+----+�--1----+ 

11 1 1 1 1 ! 1 
f---+-�4�-t-�+

l

�+--+ �+---+�-+----+ �--1----+ 

001---'-1---'--l--'--l- -'-+-- '-+- '-+- --+- -f--- '-1--- '--l- -'-+-- '-i

1 

�1---'-1---'--l--"--1--'-+--·+'--+---+- -f--- '--,1--- '--l--'-+---i 
1 

1 

"1---'--11---'-1--'-+--'-+--'-1--'-+-- '-!1---'--11---'--l --'--11 __ '-+'-'----1 

" f-- -'--llf--_' ---,·--'--+- -' -+ -'-+-_'_¡..! -'-1---'--,1---'--l- -' --+ --' -+l-'--11 
1=1= 1=1=1=��1=1= 1=1=1=1=] 

1 1 
" 

f-
-

--f-�f---+-��
1

�·+--+-�+--+�-+----+�-+-----< 

"1--- '-f---'---;
--

'--1
--'-+1

-
-'-..¡.

l 

__ '
-+--

1--

-'
-

1---'
-

1---'--1
--'--f

-
-'-l 

'">--
-

-+--' ---l--
' --1

-
'
-

.+1 _, __ .,__ _•_,1--
-

'--'ll--
-

-+-
-

' --,1--

-
' --!

-
'

-
+

--
-l 

1 

Indicador 
A la Fecha 
Al año 

A la Fecha 

Al año 

A la Fecha 

Al al'\o 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al al'\o 

A la Fecha 

Al al'\o 

A la Fecha 

100.0 

Al año 

100.0 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al al'\o 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al al'\o 

Indicador: 

Avance Anual: 

LnNestralégic.aP.M.O./PTo(,J'amatP!oy9cso 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 
2/ESTRA TEGIA 2.1 

Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO CRECIENDO 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 

ESTRATEGIA 2.1 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 2.1 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 2.1 

ITE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 21 

ESTRATEGIA 2.1 
TE QUIERO CRECIENDO 

1 

! 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 
1IESTRATEG1A 1.111.1.7 

; 

TE QUIERO CRECIENDO 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
1/ESTRATEGIA t.111.1.7 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 
1/ESTRATEGIA 1.111.1.7 

¡re QUIERO CRECIENDO 

I
TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 
1/ESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

TE QUIERO CRECIENDO 

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 
1fESTRATEGIA 1.1/1.1.7 

TE QUIERO CRECIENDO 

: 1 ASISTENCIA SOCIAL 

I 

'

!

LA ALDEA DE NII\AS

' 

1 1 
f-----1-�����-������- -
I 11 ! SUBDIRECCIÓN DE ! 

p 
¡LLEVAR EL CONTROL DE MENORES ATENDIDOS EN J 

i ASISTENCIA SOCIAL 1 1ALDEA DE NlnOS 

! Validaciones 

iProp 
!eump,�o 

1 
---+--+---+- -f----+----f--+---+--+---+--1----+----f-----+------ -·-----l-------- - ---l I i TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

1 
1 

1 1 

INFORME 
CUANTITATIVO 

1 

j 
! lndicadOfes 

"1--- '�1---'
--l

--'--1--'-+

1

--'-+1_'_+- -'-1---'-1--- '--11---'--1- -'-+--'-i 
A la Fecha 

1/ESTRATEGIA 1.111.1.7 

Al al'\o 

1 I I Valódaciones ¡ 
--- - ----·----- - -�----- --- -- -�- -- ---�+---+- -+---

+
--1----l----f--+---+--+---+--1----l-------f------ -----L...----------'-





:�veracruz 
� ,w� 

Nivel Dirección responsable / Area 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
SUBDIRECCIÓN DE INTEGRACIÓN SOCIAL 

Acciónes o activ idades sustantivas Meta Anual 

Indicador: 

Avance Anual: 

i 

Prioridad 
··-

Unidad de medida I Cantidad ENE FEB MAR ABRI MAY
1 

JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
Indicador 
A la Fecha 
Al a�o 

Lhuestral6glcaP.M..0.IPn:>gram.i/Proyedo Gabinete Temático Vinculado 

1 2 1 SUBDIRECCIÓN DE 
I i INTEGRACIÓN SOCIAL 
1 1 

SUBDIRECCIÓN DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

SUBDIRECCIÓN DE ' 5 
l 1NTEGRACIÓN SOCIAL 

1 
1 
1 

6 
1 
SUBDIRECCIÓN DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

NP - No P11arbno 

p 

p 

I 
APOYAR CON LA LOGISTICA Y OPERAClóN DE EVENTOS 

A LAS DIFERENTES áREAS DEL OIF MUNICIPAL, 
CIUDADANOS, ESCUELAS PúBLICAS Y PRIVADAS, ASI 
TAMBléN COMO A LAS ASOCIACIONES. 

BRINDAR ATENCION AL AOUL TO MAYOR CON EL 
PROGRAMA INAPAM EN LA ENTREGA DE CREDENCIALES 

¡

APOYAR Al OIF ESTATAL CON EL PAOR6N DE COBRO DE 

I
LA LEY 223, ENTREGA DE TARJETAS, SUPERVIVENCIA. 
FECHAS DE OEP6SITO. 

1 
1 

ENTRE INAPAM Y ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 
I 

¡
:

REALIZAR EVENTOS PARA LA FIRMA DE CONVENIOS I 

LOCALES. A BENEFICIO DE LOS ADULTOS MAYORES QUE 
CUENTAN CON LA CREDENCIAL DE INAPAM l 

1 

INFORME 

INFORME 

INFORME 

EVENTO 

INFORME 

CLASES 

Prop 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Cumplklo 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P,op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P,op 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

' !--�-+-�'�'� -' -+� �+-�-+� �+-- '�1---·�!---'----l� -' -+� '�+-- -'--1 

1 

' 1 

,�I �--,,��-+-�-+�'�+- �-+��+--'�1--�-+- �---+� -'- +��+- �--1 
'!---+--�'-----'!---'--+--+--!---' -+--+--!---'-+--+1----< 

ioo.o" NA NA 100.0 NA : NA NA NA NA 100.0 NA NA 

3501 ,:. 
32 1 

A la Fecha 

Al aoo 

A la Fecha 

Al aoo 

A la Fecha 

100.0 
Al ano 
100.0 

A la Fecha 

Al aoo 

A la Fecha 

Al aoo 

A la Fecha 

TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA SI Te quiero renovado 
ESTRATEGIA 5.21 5.2.6 

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.1/ 1.1.8 

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 11 TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.1/ 1.1.8 

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.111.1.8 

I
TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 11 TE OUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.111.1.8 

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.1/ 1.1.8 

l 

¡ 8 
1 
����:!6���g� IAL ¡ p iN�g�

1

;�����c3�:���
L

�R�������:;���5 �LE I CLASES Prop 
12 '---+---+--+----+- -!----+--' ----l--+---+--+-�-+----1 A la Fecha �����gl;��T����/ PROGRAMA 1/ T

E QUIERO CRECIENDO 

j j 
ADULTO MAYOR. 

1 
Cumplido 1 , , 1 , , , , 1 1 1 100.0 

1 1 
1 lnd;cadon,s 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 l 100.0 

�\:ti \ 
I! p REALIZAR ACTNIOAOES PREVENTIVAS DE CONTROL, 1 CLASES Prop

Val

Kl

aciones 

720 25 ,0 70 70 70 70 70 70 70 70 70 25 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 11 TE QUIERO CRECIENDO 
�

� 

I \.. ' REHABtllTAClóN Y PROMOCl6N DE LA SALUD FISICA ESTRATEGIA 1.1/ 1.1.8 

� ¡1 
:��i��RAR LA CONDIClóN FISICA DE LOS ADULTOS 

l 
Cumplldo I ¡ 9 

1 10 
! 

SUBDIRECCIÓN DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

SUBDIRECCIÓN DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

SUBDIRECCIÓN DE 
INTEGRACIÓN SOCIAL 

p 

p 

j 
Indicadores j 

A1 ar'lo 

¡ 
Validaciones 

FIRMA DE CARTAS COMPROMISO CON EMPRESAS Y DIF IMUNICIPAL DE VERACRUZ PARA LA APERTURA DE 
VACANTES PARA EL ADULTO MAYOR. 

INFORME Prnp ,1 
f---+-

-
--t

'-----
-+----+

1
�-+----+�-+-

-+�+-
-

-+ �-J.-----j
A la l'echa 

fGESTlóN DE CONTACTO A EMPRESAS PARA FIRMA DE 
'

¡

CONVENIOS CON INAPAM A BENEFICIO DE LOS 
ADULTOS MAYORES. 

! 

1 
GESTION 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

P,-op 

Cumpfido 

Indicadores 

¡validaciones 

' 
" !--�-+-��·� -"-+� -'-1-

,
�'�+-�-+��1---'�!---·�� �+-�-+�'----1 

Al aoo 

A la Fecha 

Al aoo 

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.111.1.8 

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 11 TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 1.1/ 1.1.8 





1 

1 
1 
1 

1 

1 

1 

! 
1 
1 
1
1 

1 
1 

1 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 

1 

Nivel 

1 

2 

:.veracruz . 
ft� 

Dirección responsable I Area 

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 

Prioridad 
P--

NP-Nof>l1oñtario 

p 

: 
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 

I 

p 

1 

' 

3 1 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN I 
p 

1 
1 

1 
4 ¡ DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

1 

5 
I DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

1 ' 

1 

1 
1 
' 

6 i DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

1 

1 

1 

7 ! DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

1 

8 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

! 
1 

9 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

10 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN p 

1 

1 
11 DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN I 

p 

1 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 1 
Unidad de medida j ENE FEB MAR ABR MAYI JUN JUL Cantidad 

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS DE BECAS MUNICIPALES SOLlClTUOES P,-op 11190 1 
11190 

Cumplido 1 1 1 
Indicadores 1 

Validaciones 

CEREMONIA DE LA SUPERACIÓN CIUDADANA EVENTO 
P,-op ' 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 
1 

65 ANIVERSARIO DE LA SUPERACl6N CIUDADANA EVENTO P,-op 2 T 1 
Cumplido 1 
Indicadores 1 
Validaciones 

REALIZAR El PROGRAMA "VERACRUZ TE QUIERO INFORME DE P,-op 6 ' 1 ' ' 
CONOCER" ACTIVIDADES 

CUmplldo 

Indicadores 
1 i Validaciones 

REALIZAR EL PROGRAMA 1°E QUIERO VERDE" ESCUELAS P,-op 20 ' 1 
CUmplldo 1 1 
Indicadores 

Validaciones 1 
REALIZAR EL TALLER .ESCUELA PARA PADRES" INFORME DE P,op 2 ¡ ' ' 

ACTIVIDADES 
CUmplido 

Indicadores 1 
Validaciones 

REALIZAR EL PROGRAMA "VERACRUZ TE QUIERO INFORME DE ' ¡ ' ' ' 
INFORMADO" ACTIVIDADES 

P,-op ' 

CUmplido 

Indicadores 
1 

Validaciones 

CAPTURA Y SELECCIÓN DE DOCUMENTOS DE BECAS INFORME DE P,-op , l ' ' 
MUNICIPALES ACTIVIDADES 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 1 1 
ENTREGA DEL ESTIMULO ECONOMICO A LOS BENEFICIADOS P,-op ,0000 1 1BENEFICIADOS CON El PROGRAMA DE BECAS 
MUNCIPALES Cumplido 

Indicadores 1 
Validaciones 

VAUOACION DEL PADR6N DE BENEFICIADOS CON EL INFORME DE 
P,-op ' 

PROORAMA DE BECAS MUNICIPALES VALlDACION 

1 Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

REALIZAR EVENTO QUE ACERQUE A MIEMBROS DEL EVENTO P,-op ' ' 1 1 SISTEMA EDUCATIVO CON LA OIRECCl6N PARA 
REALIZAR UN TRABAJO COLABORA TlVO Cumplido 

Indicadores 1 
Validaciones 1 

 2019 
Indicador: 

Avance Anual: 
Indicador 

AGO SEP OCT NOV DIC A la Fecha ü,ea estratégica P .M.O. lf"rc9'ama I Proyecto Gabinete Temático Vinculado 
Al afio 

1 1 
A la Fecha ¡re QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

2JESTRATEGlA 2.1/ 2.1.9 

Al afio 1 
' A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 2 TE QUIERO CRECIENDO 

l Al afio 

2 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 2 TE QUIERO CRECIENDO 

Al año 

' ' A la Fecha I" �··º '""''"º�00�-r º''"º '"""= 
1 

ESTRATEGIA 2.112.1.10 

1 Al ano 

1 

" A la Fecha ¡
re QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

1

2/ESTRATEGIA 2.111.1.10 

Al año 

A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 2.11 2.1.4 

1 1 
1 Al ano 

' ' ' A la Fecha 

!

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
21ESTRATEGIA 2.112.1.10 

1 Al ano 

1 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
21ESTRATEGIA 2.1/2.1.9 

Al ano 

1 1 I� 
,0000 

1 
A la Fecha 

I

TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 
ESTRATEGIA 2.1/ 2.1.9 n 

\ \ 
�) · AJ ano 

'""\ 
' A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 

.......... 1 \ ESTRATEGIA 2.112. 1.9 
e 

Al ano 

� 
i 

A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/\..INEA 
TRANSVERSAL CERCANIN PROGRAMA 

TE QUIERO CRECIENDO 

1 21 

Al ano 





:�veracruz 
� -Ft� 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE FOMENTO AGROPECUARIO Y DESARROLLO RURAL 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

1 DIRECCIÓN DE FOMENTO 
AGROPECUARIO Y 
DESARROLLO RURAL 

DIRECCIÓN DE FOMENTO 
AGROPECUARIO Y 
DESARROLLO RURAL 

DIRECCIÓN DE FOMENTO 
AGROPECUARIO Y 
DESARROLLO RURAL 

1 4 DIRECCIÓN DE FOMENTO 
AGROPECUARIO Y 
DESARROLLO RURAL 1 

1 

1 

Unidad de medida Cantidad 

NP 

NP 

NP 

COOROINACl6N INTERSECTORIAL PARA El FOMENTO 
AGROPECUARIO, ACUICOLA Y DESARROLLO RURAL 

PROGRAMA DE CAPACITACl6N Y EXTENSIONlSMO 

PROGRAMA DE PRODUCCIÓN Y PRODUCTIVIDAD 

¡ 

NP 
( 

t
ROGAA

� 
FORTALECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD 

1 
\ I \ 1 

ACCIONES 

CAPACITACIÓN 

ACCIONES 

ACCIONES 

� \ 

MVZJO�E\� 

Prop 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

'

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

IProp 

leump1klo 

Indicadores 
1 
l Validaciones 

ENE FES MAR ABR 

"' " ,. ,. ,. 

"' ,, " " " 

1 

70 ' 6 ' 6 

70 6 6 6 6 1 

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

,. ,. ,. 25 20 25 20 " 

" " " " " " " " 

1 

. 6 6 6 ' 6 ' 5 

1 

1 
. 6 6 6 6 6 ' ' 

1 

Indicador 
A la Fecha 
Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

Indicador: 

Avance Anual: 

üieaesiral6gieaP.M.0.IPfogl'ama/Pfoy,ecto Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 
3/ ESTRATEGIA 3.1/ 

TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 
31 ESTRATEGIA 3.2/3.2.1 

TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 
31 ESTRATEGIA 3.2/3.2.2 
TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA 
3/ ESTRATEGIA 3.2/3.2.5 

TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA 
3/ ESTRATEGIA 3.2/3.2.2 
TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA 

31 ESTRATEGIA 3.213.2.5 

TE QUIERO TRABAJANDO 

,,/ Direc�e área. Director General 



,., 
:�veracruz 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE GOBERNACIÓN Indicador: 

ft� 
Avance Anual: 

1 
Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 1 

ABRI MAYI JUN OCT,NOV 
Indicador ·--

Unidad de medida I ENE FEB MAR JUL AGO SEP DIC A la Fecha Llnea11Slrllll6glcaP.M.O.ll'mgfamalP!oyedo Gabinete Temático Vinculado 
NP·NoP'1ontano Cantidad Al a�o 

1 DIRECCIÓN DE p COMITéS DE PARTJCIPAC16N CIUDADANA INFORME "'°" ' 1 ' ' , , A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 11 TE QUIERO CRECIENDO 

GOBERNACIÓN CUANTITATIVO ESTRATEGIA 1.111.1.21 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 

1 2 DIRECCIÓN DE p COMITéS DE CONTRALORIA SOCIAL INFORME "'°" ' , , , , ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO CRECIENDO 

1 GOBERNACIÓN CUANTITATIVO ESTRATEGIA 2.212..2.1 

¡ 1 i
Cumplido 1 

1 Indicadores 1 1 1 Al::.flo 
' 
1 1 1 Validaciones 1 
1 3 I DIRECCIÓN DE p CERTIFICACIÓN DE CONSTANCIAS 

1 
CERTIFICACIONES .f172 "' "' ... ,., "' ,., 200 200 JOO JOO JOO "º A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1 TE QUIERO CRECIENDO 

I GOBERNACIÓN 
1 1 1 Cumplido 

1 

1 Indicadores Al ano 

1 Validaciones 1 --
j DIR.ECCIÓN DE I

ELECCION y RATIFICACION DE JEFES DE MANZANA 
7�5 ¡ ITE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1 TE QUIERO CRECIENDO 4 p 

1 

JEFE DE MANZANA Pmp . .,. '" "' 1572 "' '" ,., ... '" '"' 200 ""' A la Fecha 
GOBERNACIÓN 1 

1 
Cumplido 

1 Indicadores 1 Al al\o 1 

1 

1 
Validaciones : 1 1 1 

5 ! DIRECCIÓN DE p REUNIONES REGIONALES REUNIONES "'°" " 1 
i ' ' ' 2 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1 TE QUIERO CRECIENDO 

GOBERNACIÓN 1 1 ! 1 1 1 ' 1 eump1;ao 1 1 1 
1 1 1 Indicadores 1 Al al\o 

1 Val;daciones 1 1 
1 6 I DIRECCIÓN DE p CAPACITACION A JEFES DE MANZANA Y DE CUARTEL CURSOS 1 1 .. JO "' 1 JO " A la Fecha 

I
TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 11 TE QUIERO CRECIENDO 

1 

1 
GOBERNACIÓN ! REALIZADOS 

Prop '" 1 ESTRATEGIA 1.1/1.1.20 

1 eump1;ao 1 1 

1 

Indicadores 1 Al ano 

11 1 Validaciones 1 1 
1 7 

I 

DIRECCIÓN DE p ATENCION AQUEJAS Y DENUNCIAS DE JEFES DE 

r
ATENCIÓN ... "º ... ! 636 363 '"' '"' '"' '"' '"' '"' 200 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 11 TE QUIERO CRECIENDO Prop ''" 

GOBERNACIÓN MANZANA Y DE CUARTEL ESTRATEGIA 1.1/1.1.13 

! Cumplido 

1 1 i 
1 

Indicadores ! 1 Al al\o 

1 1 Validaciones 1 1 1 
1 8 DIRECCIÓN DE p VERACRUZ TE QUIERO CON TU CURP CURP Prop ,,.., '"' "'' 1979 'º" "'' '300 '""' '""' '""' '""' '""' ,roo A la Fecha TE QUIERO EN MARCHN PROGRAMA 5 TE QUIERO CRECIENDO 

GOBERNACIÓN /ESTRATEGIA 5.2 15.2. 1 

1 Cumplido 1 1 1 
' Indicadores 1 Al al\o 1 

11 
Validaciones 

10 DIRECCIÓN DE p VERACRUZ TE QUIERO CON TU CARTILLA 
1 

CARTILLAS Prop ,.,, 'º "' 375 "" "' .. ,., '"' '"' '"' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 5 I TE QUIERO CRECIENDO 

GOBERNACIÓN ESTRATEGIA 5.2 

! 1 Cumplido 1 
i 1 Indicadores ! Al al\o 

1 1 Validaciones 

1 

11 DIRECCIÓN DE p INFORMATE, TRAMITA Y VIAJA INFORME Prop 'º , ' ' , , ' ' ' , A ta Fecha TE QUIERO CRECIENOOIOPERATIVJOAD TE QUIERO CRECIENDO 

GOBERNACIÓN CUANTITATIVO DELAREA 
Cumplido 1 1 

1 
Indicadores .1 Al ano 

1 Validaciones 1 1 
,-- DIRECCIÓN DE ASESORIA LEGAL AL INSTANTE 

1
ASESORIAs 1 ! TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 5 TE QUIERO CRECIENDO 

1 

12 p "'°" ,., .. 63 23 " " 20 JO JO JO JO JO 20 A la Fecha 
. GOBERNACIÓN 

1 1 11

1 

eump1;ao 

1 
Indicadores ! 1 Al al\o 

¡ ,,,,,--� ------- 1 Validaciones 1 

;;;-ü 





:�veracruz 
1í-t3'Y 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
INSTITUTO MUNICIPAL DE LAS MUJERES DEVERACRUZ Indicador: 

Avance Anual: 
Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

ENE! FEB 
Indicador 

p.- MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC A la Fecha Lne.aestra�P.M.O.JPrograrna/Proyecto Gabinete Temático Vinculado 
NP·NoPriorftario Unidad de medida Cantidad 

Al ai'lo 

1 INSTITUTO MUNICIPAL DE p 
REALIZAR EL TALLER NUEVAS MASCULINIDADES: TALLERES 

Prop " ' ' ' ' ' ' ' ' 1 ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 5/ TE QUIERO CRECIENDO 

LAS MUJERES DE CONSTRUYENDO UNA VIDA MEJOR PARA HOMBRES Y ESTRATEGIA 5.115.1.8 

VERACRUZ 
MUJERES. Cumplido 1 

Indicadores AJ ano 

1 Validaciones 1 
2 INSTITUTO MUNICIPAL DE p 

REALIZAR UN PROGRAMA DE MESAS REPORTE DE Pmp " ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO CRECIENOOIPROGRAMA 5/ TE QUIERO CRECIENDO 

LAS MUJERES DE 
INTERtNSTITUCIONAL ·poR LA PAZ. Y LA IGUALDAD ACTIVIDADES ESTRATEGIA 5.1/ 5.1.15 

VERACRUZ 
SUSTANTIVA. PARA LA ATENCIÓN A LA VIOLENCIA Cumplido 
CONTRA LA MUJER 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

3 INSTITUTO MUNICIPAL DE p 

I

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR EL PROGRAMA EVENTOS Pmp " 
' ' 2 2 2 2 2 A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

LAS MUJERES DE 
-MUJERES Y ECONOMIA PARA EL DESARROLLO-

1 
21 ESTRATEGIA 2.1/ 2.1.9 

VERACRUZ 1 Cumplido 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 1 
4 INSTITUTO MUNICIPAL DE p !

DISEÑAR E IMPLEMENTAR EL PROGRAMA "EOUCACl6N EVENTOS 
Prop JO 5 2 7 ' 2 2 2 2 2 2 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO! PROGRAMA 51 TE QUIERO CRECIENDO 

LAS MUJERES DE PARA LA IGUALDAD Y LA PAZ- ESTRATEGIA 5.1/ 5.1.8 

VERACRUZ 

1 
Cumplldo 1 
Indicadores Al ano 

' 

1 Validaciones 

5 INSTITUTO MUNICIPAL DE p 
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA "ATENCION INTEGRAL A ASESORIAs 

P,op 635 " 53 52 " 72 50 50 50 50 50 50 50 A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 51 TE QUIERO CRECIENDO 

1
LAS MUJERES DE USUARIAS", PARA RECIBIR Y ATENDER A LAS MUJERES ESTRATEGIA 5.1 15.1.17 

VERACRUZ 
CON ALGUNA PROBLEMáTICA O NECESIDAD QUE Cumplido 
REQUIERA APOYO JURíOICO, PSlCOL6GICO O DE 

1 

TRABAJO SOCIAL Indicadores Al ano 

Validaciones 

6 INSTITUTO MUNICIPAL DE p 
ELABORAR. E IMPLEMENTAR EL PLAN MUNICIPAL DE PLAN DE TRABA.JO 

Prop ' ' A la Fecha TE QUIERE CRECIENDO I PROGRAMA 5 TE QUIERO CRECIENDO 

LAS MUJERES DE IGUALDAD I ESTRATEGIA 5.1/ 5.1.17 

VERACRUZ Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 1 
7 INSTITUTO MUNICIPAL DE p 

REALIZAR E IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE TRABAJO INFORME DE 
P,op " ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO I PROGRAMA 5 TE QUIERO CRECIENDO 

LAS MUJERES DE PAR ALA ATENCIÓN A LA ALERTA DE VIOLENCIA DE ACTIVIDADES /ESTRATEGIA 5.1 / 5.1.14 

VERACRUZ 
GÉNERO CONTRA LAS MUJERES Cumphdo 1 

� � 
Indicadores Al ano 

Validaciones 1 

u�,� 
LIC. BLANC.A: ..___ #"-AQ�I SANTIAGO 

Director de área. Director General 
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�.veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Indicador: 

�r� 
1 Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

JUL IAGO 
Indicador 

1
p.-

1 Unidad de medida I ENE FEB MAR ABR MAY JUN SEP OCT NOV DIC A la Fecha llneafftm6glcaP.M.O./�/Proyec:to Gabinete Temático Vinculado 
NP-NoPñorftaOO Cantidad Al ano 

1 ! INSTITUTO MUNICIPAL DE p REALIZAR EL PROGRAMA OE VIVIENDA DIGNA URBANA VIVIENDAS Prnp ,oo 5 " " " " 'º 'º 20 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA 2/ESTRATEGIA 2.112.1.2 

CumpHdo 

Indicadores .1 Al ano 

1 Validaciones 1 
2 INSTITUTO MUNICIPAL DE p PROGRAMA DE CONSOLIOACl6N DE RESERVAS VIVIENDAS 

Prnp .. 
22 22 22 " " A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE OUJERO RENOVADO 

LA VIVIENDA URBANAS (PROGRAMA DE VIVIENDA VERTICAL URBANA 2/ESTRATEGIA 2.1/2.1.1 
·ANTONIO EXSÓME NAHúM•) Cumplido 

1 Indicadores 
J_ Al ano 1 Validaciones 1 

3 ! INSTITUTO MUNICIPAL DE p REALIZAR EL PROGRAMA DE ACTUALIZAC16N INFORME 
Prnp " ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 2 le quiero renovado 

¡ LA VIVIENDA ADMINISTRATIVA CUALITATIVO 

! 
Cumplido 

1 

lndicadorns J_ - ... ·. Ala.io 

1 Validaciones 1 
1 

4 j INSTITUTO MUNICIPAL DE p REALIZAR EL PROGRAMA DE SUPERVISlóN DE VIVIENDA VIVIENDAS 
P,op 38 2 2 ' ' ' . . 2 2 2 A la Fecha 

I

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

1I 

LA VIVIENDA 2/ESTRATEGIA 2.1/2.1.6 

1 
Cumplido 

1 
1 

Indicadores J Ala.io 
.. 

1 1 Validaciones 1 
5 INSTITUTO MUNICIPAL DE 

l

p REALIZAR EN COORDINAClóN CON CANADEVI FEERIAS EVENTO 
Prnp 2 ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA DE PROMOCIÓN A LA VIVIENDA 2/ESTRATEGIA 2.1/2.1.5 

Cumplido 

Indicadores J Ala.io 
Validaciones 1 

6 INSTITUTO MUNICIPAL DE p REPORTE DE CONTRATOS, CONVENIOS, ACUERDOS, REPORTE 
Prnp " 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA CERCANlA 

LA VIVIENDA TITULOS DE PROPIEDAD, TRASPASOS, CANCELACIÓN Y 2/ESTRATEGIA 2.112.1.5 
DEMÁS INSTRUMENTOS. Cumplido 1 

Indicadores 
J_ 

Ala.io 

1 Valkiaciones 

7 INSTITUTO MUNICIPAL DE p REPORTE DE ACTIVIDADES JURIDICO-ADMINISTRATIVAS REPORTE 
Prnp " ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 2 TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA 
Cumplido 

1 
Indicadores 

J_ .. .  Ala.io 
Validaciones 1 

8 INSTITUTO MUNICIPAL DE 

l

p REALIZAR ACTIVIDADES NECESARIAS RELACIONADAS ACCIONES 
Prnp 32 3 ' 5 ' ' 2 2 A la Fecha TE RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA CON El PROCEDIMIENTO DE REGULARIZACIÓN DE LOS 2/ESTRATEGlA 2.1/2.1.1 
ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES UBICADOS Cumplido 
EN El MUNICIPIO DE VERACRUZ 

Indicadores 
J_ 

Ala.io 
Validaciones 

1
9 INSTITUTO MUNICIPAL DE p LLEVAR A CABO REUNIONES DE TRABAJO CON REPORTE DE 

Prnp ".1 ' 5 ' 1 ' . . ' ' . ' . A la Fecha TE RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA 1 
REPRESENTANTES Y/O PROPIETARIOS DE LAS ACTIVIDADES 2/ESTRATEGIA 2.1/2.1.1 
DIVERSAS COLONIAS DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ QUE Cumplido 

1 
SOLICITEN LA INTERVENCIÓN Y/O GESTIÓN PARA LA 

1 REGULARIZACIÓN Indicadores 
J_ Ala.io 

Validaciones 

10 INSTITUTO MUNICIPAL DE p EFECTUAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA REPORTE 
Prnp " ' 5 2 ' ' 2 2 2 A la Fecha TE RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA ELABORACIÓN DE CENSOS EN ASENTAMIENTOS 2/ESTRATEGIA 2.112.1. 1 
IRREGULARES Cumplido 1 

Indicadores J_ 
Ala.io 

Validaciones 1 
11 INSTITUTO MUNICIPAL DE p REALIZAR VISITAS DE JNSPECCJÓN PARA ESTUDIO Y INFORME Prop ".1 ' 1 ' 1 ' 1 ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

LA VIVIENDA DIAGNÓSTICO DE LAS ZONAS DONDE SE UBICAN LOS CUANTITATIVO 2/ESTRATEGlA 2.1/2.1.1 

¡ 
ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES Cumplido 

! 
1 

Indicadores J_ - ... ·. Ala.io 

1 1 Validaciones 1 
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-r,;� 

Nivel I Dirección responsable / Area Prioridad 
·--

1 

1 
NP·NOPl1orbrio 

1 DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y p 
EMPRENDIMIENTO 

1 
2 IDIRECCIÓN DE JUVENTUD Y p 

I EMPRENDIMIENTO 

! 

! 
3 'DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y p 

I EMPRENDIMIENTO 
1 

1 1 

¡ 
4 ! DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y

/ 

p 
f EMPRENDIMIENTO 

1 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

! DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y! p I EMPRENDIMIENTO I 
1 

1 1 
¡ DIRECCIÓN DE JUVENTUD YI p 

EMPRENDIMIENTO 
1 • 

1 i 
I 

DIRECCIÓN DE JUVENTUD v¡ p 
EMPRENDIMIENTO I 

I 
I

1 
1 

I 
DIRECCIÓN DE JUVENTUD y I p 
EMPRENDIMIENTO 

i 

1 
DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y p 
EMPRENDIMIENTO 

DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y p 
EMPRENDIMIENTO 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE JUVENTUD Y EMPRENDIMIENTO 

Acciónes o actividade!: sustantivas Meta Anual 

Unidad de medida ¡ Cantidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT 

REALIZAR "'FERIAS UNIVERSITARIAS·. PARA DAR A FERIAS Prop . 1 1 1 2 1 1CONOCER LA OFERTA ACADéMICA A LOS ALUMNOS UNIVERSITARIAS 
PR6XIMO A INGRESAR A LA EDUCACl6N SUPERIOR Cumplklo 

Indicadores 

Validaciones 

RE U ZAR EL FORO ·ce ESTO SI SE HABLA •• EN FORO 
Prop 16 3 2 ' ' 2 

BACHILLERATOS Y UNIVERSIDADES DEL MUNICIPIO. 
Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

RELIZAR EL FORO ·oESPEGA TUS IDEAS·. CON FORO "'"" . ' 1 
DIVERSOS TEMAS QUE FOMENTEN EL EMPRENOIMIENTO 
EN EL MUNICIPIO DE VERACRUZ. leump100 1 

llndk".ade<es 

Validaciones 

POR MEDIO DEL PROGRAMA GESTOR JUVENIL SE QUEJAS 

1=��0 

99 52 10 15 19 1 2 

INGRESAN QUEJAS AL SISTEMA SIRC. CIUDADANAS 

I Indicadores 

1 
jValidaciones 

EN COOROINACION DON DIFRENTES INSTITUTCIONES SE PLÁTICAS 

I
"'

"" 
1 1 

LLEVAN A CABO PLATICAS EN BACHILLERATOS O 
UNIVERSIDADES Cumplido 1 1 

Indicadores 

¡validaciones 

SE REALIZAN GESTIONES EN BENEFICIO DE LOS GESTIONES 

[:..do 

J 1 
JOVENES 

1 

llndk".adores 

Validaciones 

FIESTA DEL EMPRENDEDOR FERIAS 
Prop 1 1 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

FESTIVAL DE LA JUVENTUD FERIAS Prop 1 1 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

GALA DE LA JWENTUD EVENTOS 
Prop 1 1 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

CONGRESO JUVENIL INSPIRA: VERACRUZANOS DE 
ExrTo 

CONGRESOS 
Prop 1 1 

I\ \ 
Cumplido 

\ 
lndteadores 1 
Validaciones 

I��� LIC. CHRISTIAN �S VÁZQ R DRÍGUEZ
Director� área.

Indicador: 

Avance Anual: 

Indicador 

1 

NOV DIC 
A la Fecha LheaeSll'a!�P.M.O.lf>rogarn.1/Proyedo Gabinete Temático Vinculado 
Al ano 

A la Fecha 
I

TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 
4/ESTRATEGIA 4.114.1.6 

Al ano 

1 
A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

l,4/ESTRA TEGIA 4.1/4.1.8 

Al ano 

A la Fecha TE QUIERO CRECIENDOIPROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

l
4/ESTRATEGlA 4.114.1.8 

Al ano 

A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 4/ TE QUIERO CRECIENDO 

Al ano 

1 1 
A la Fecha TEOUIEROCRECIENDOIPROGRAMA4 TE QUIER')CRECIENOO 

Al ano 

A la Fecha TEOUIEROCRECIENOOIPROGRAMA4 TE OUIEROCRECIENOO 

Al ano 

r 
A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/ PROGRAMA 4 TE QUIERO CRECIENDO 

Al ano 

A la Fecha TEOUIEROCRECIENOOIPROGRAMA4 TE QUIERO CRECIENDO 

Al ano 

A la Fecha TEQUtEROCRECIENOO/PROGRAMA4 TEQUIEROCRECIENOO 

Al ano 

A la Fecha TEQUIEROCRECIENOOIPROGRAMA4 TEQUIEROCRECIENOO 

1 
1 Al ano 

Director General
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE MANTENIMIENTO URBANO 

Nivel Dirección responsable I Area 

!

Prioridad I 
:���1 

Acciónes o actividades sustantivas 

DIRECCIÓN DE 
l p 

!LLEVAR A CABO EL PROGRAMA RECICLA TU NAVIDAD 
MANTENIMIENTO URBANO ! 

2 DIRECCIÓN DE i p MANTENIMIENTO URBANO i 
1 

3 
1 

DIRECCIÓN DE 
: p 

. 
MANTENIMIENTO URBANO 

4 DIRECCIÓN DE , NP 
MANTENIMIENTO URBANO 

! 1

5 
1 

DIRECCIÓN DE 
p MANTENIMIENTO URBANO 

8 

10 

11 

12 

��iE
C

�?:i�N
E
TO URBANO I p 

DIRECCIÓN DE 

I 
p MANTENIMIENTO URBANO 

DIRECCIÓN DE IMANTENIMIENTO URBANO p 

1 

DIRECCIÓN DE 
/ MANTENIMIENTO URBANO I p ' ' 

1 
DIRECCIÓN DE i p 

(

ANTENIMIENTO URBANO 

¡ 

DIRECCIÓN DE 
i, p MANTENIMIENTO URBANO 

REALZAR El PROGRAMA PREVENTIVO ARBOLES 

1 

1 
1 

PINTURA PARA SEGURIDAD Y EMBELLECIMIENTO DEL 

IBLVD. ÁVILA CAMACHO. APOYO A LIMPIA PüBLICA EN 
CASO DE SER REQUERIDO 

J I 

!
.
MEJOR COMUNIDAD REALIZANDO REUNIONES CON 

rECINOS PARA LA MEJORA DE SUS COLONIAS 

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA El BUEN USO Y 
CUIDADO DE EQUIPO Y HERRAMIENTA 

REALIZAR LA LIMPIEZA. PODA Y LEVANTAMIENTO DE 
BASURA A PARQUES DE LA CIUDAD 

1 
REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y PODA DE JARDINERAS ! 
Y CAMELLONES EN LAS ENTRADAS PRINCIPALES Al 

I MUNICIPIO 

1 
1 

1 ! 
¡:REALIZAR EL SERVICIO DE LIMPIEZA DE AREAS VERDES 
DE EDIFICIOS DIF MUNICIPALES 

1 

1 1 

1 

i I 
MANTENIMIENTO DE ÁREAS VERDES EN EL PRIMER 
CUADRO DEL CENTRO HISTÓRICO 

MANTENIMIENTO A FUENTES Y HONGOS RECREATIVOS 
DEL MUNICIPIO 

IBR1NOAR SERVICIO A SISTEMAS DE RIEGO PARA 
ADECUADO FUNCIONAMIENTO 

¡ 

Meta Anual 

Unidad de medida I Cantidad 

PINOS 

ARBOLES 

METROS LINEALES 

COLONIA 

BENEFICIADOS 

M2 

M2 

M2 

M2 

PIEZA 

Complldo 

Indicadores 
Validaciones 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Cumplido 

Indicadores 
Validaciones 

IProp 
Cumplido 

Indicadores 
¡validaciones 

P,op 

Cumpl;aQ 

Indicadores 
Validaciones 

P,op 

Cumplido 

l lndócad0<es 
Validaciones 

Cumplido 

Indicadores 
Validaciones 

Prop 

I

Cumpl<lo 

Indicadores 
Validaciones 

P,op 

Cumplido 

Indicadores 
Validaciones 

Prop 

leump1;ao 
! Indicadores 

l Validaciones 

METROS LINEALES IProp 

1Cumplido 

I
I Indicadores 
Validaciones 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO 

180001 9000 

700 J 350 

1 
SEP OCT Nov¡ DIC 

1 

Indicador 
A la Fecha 
Al ai'io 

A la Fecha 

AJ allo 

A la Fecha 

Al ano 

6000 f--�-t-��+-�---+��+-�--1--1�-+-� �+----�-+-��+-�---+��+-�--l A la Fecha 

Al ano 

��1��+----�-+-�- '---+�-'---+'�-'--1�-'--1'---'�f---'�l---'�-1---- '�-1---- '�_¡__�'---+ Ara Fecha 

AJ allo 

A la Fecha 

,os100 \,1-"-.,,
-+-

-"-'-"'
-1-

-'-"_"
-+

-'3503--+ -"-'°' _ _¡1,_"°'_' +--"_',.
1-

e-20000----l---'"""_-1-_,.,,._-1-_'_""" _ _., _'_"_'
--l 

A la Fecha 

' 
98780 2tiUJ 

59273 29637 '"" 

5390 21,0 

-4910 

t 2 

: 7550 

3500 

-4910 

Al allo 

4000 ( 2280 A ta recna 

Alallo 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al allo 

A la Fecha 

AJ allo 

l A la Fecha 

Al ano 

Indicador: 

Avance Anual: 

Lhuescrac6glcaP.M.O./Programalf'lurlde 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
3/ESTRATEGIA 3.1/ 3.1.5 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
/ESTRAEGIA 4.2 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
4/ESTRATEGIA 4.2/4.2.1 

Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
4/4.2/4.2.2 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 4 TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
4/4.214.2.6 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
4/4.2/4.2.4 

TE QUIERO RENOVADOJPROGRAMA 
4/4.2 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
.,4,214.2.5 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
4/4.2/4.2.7 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
414.2/4.2.7 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 
Novl DIC 

Indicador 
p ........... ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT A la Fecha U--ntraleglaiP.M.0.fPro!,'arnafPro)'edo Gabinete Temático Vinculado 
NP·NoPrb'bno Unidad de medida Cantidad Afano 

13 DIRECCIÓN DE 
p 

BRINDAR SERVICIO DE PODA. LIMPIEZA Y CHAPEO A M2 
Prop A la Fecha TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA TE QUIERO CRECIENDO 

MANTENIMIENTO URBANO ESCUELAS PÚBLICAS DEL MUNICIPIO 212.1 

Cumplido 

1 

Indicadores Al al\o 
Validaciones 1 

14 DIRECCIÓN DE p 
BRINDAR SERVICIO DE PODA DE ARBOLES EN ESPACIOS ARBOLES P,op A ta Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

MANTENIMIENTO URBANO PU BUCOS ,4/4.2/4.2.12 
Cumplido 3033 

Indicadores Al al\o 
Validaciones 

15 DIRECCIÓN DE p REALIZAR LA PINTURA DE SEÑALIZACIÓN VIAL METROS LINEALES P,op ..000 ,ooo ,ooo 10000 10000 1 10000 10000 eooo 6000 ,ooo ,ooo ,ooo A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
MANTENIMIENTO URBANO (GUARNICIONES. GUIONES Y LINEAS) EN VIALIDADES DE 4/4.2/4.2.9 

LA CIUDAD Cumplido 

eooo 

lndicadOfeS Al al\o 

1 Validaciones 1 

1 
16 1 DIRECCIÓN DE 

p 
REALIZAR LA PINTURA. DE SEÑALIZACIÓN VIAL (PASOS M2 P,op """ "" ""' 1 ""' ""' ""' aoo ""' ""' ""' "" 2,0 2,0 i A la Fecha TE QUIERO TE QUIERO RENOVADO 

1 

MANTENIMIENTO URBANO PEATONALES. FLECHAS Y TOPES) EN VIALIDADES DE LA 
1 

RENOVAOO/PROGRAMA4/4.214.2.9 

! 
CIUDAD 

(umplido 1 

1 

l
lndlcadores Al al\o 
Valldaciones ; 

1 

17 1 DIRECCIÓN DE NP MANTENIMIENTO MENOR DE BANQUETAS, M2 

l"'

op 1240 '" 100 ¡ ,,. 1 110 120 110 ,oo '" '" '" 80 " A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
MANTENIMIENTO URBANO GUARNICIONES. TAPAS DE REGISTRO ENTRE OTROS 4/4.2/4.2.10 

TRABAJOS DE ALBAÑILERIA. Cu
�

plido 1 1 

1 1 
1 i Indicadores AJ afio 

1 1 !Validaciones ! 1 1 -
18 DIRECCIÓN DE 

,p 
DAR MANTENIMIENTO DE PINTURA Y REPARACIONES PARQUES 

i"'ºP .. J ' . 1 . ' 1 . ' ' ' ' 2 2 ! A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
, MANTENIMIENTO URBANO 

1 
MENORES A PARQUES O UNIDADES DEPORTI VAS DE LA 414.2.6 
CIUDAD leump1ido ¡ 1 1 

1 

llndlcadores Al al\o 

1 
Validaciones 1 1 1 19 I DIRECCIÓN DE JP MANTENIMIENTO A ESTRUCTURAS METÁLICAS PIE2A 
P,op no .. .. " 80 " .. " .. .. 50 JO 20 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

I MANTENIMIENTO URBANO MENORES 4/4.2 

1 

1 ' Cumplido 
1 

1 
' 1 Indicadores Af afio 

1 
1 

Validaciones 1 i2o. DIRECCIÓN DE NP REALIZAR LA PINTURA DE ARBOLES Y PALMERAS BASE ÁRBOLES 5550 "' ''° 600 600 600 600 <50 ,50 ''° ''° JOO "' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

I MANTENIMIENTO URBANO CAL P,op 4(4.2/4.2. 12 

Cumplldo 

Indicadores Al al\o 

¡ Validaciones 

21 I DIRECCIÓN DE p 
APOYO EN MANTENIMIENTO DE LAGUNAS DE LA CIUDAD M2 

P,op 1 
A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

1 
MANTENIMIENTO URBANO PARA MEJORA DE IMAGEN 1/1.6/1.6.1 

Cumplido 

1 
1 

lndK:adores Al al\o 

1 � Validaciones ' 

�'N..� '+-(' � e,-() 
A, U;e (..J IJ"-' 1 -

LIC. ANGEL FRANCISCO GONZALEZ GIRÓN 

Director de área. Director General 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE MEDIO AMBIENTE Y PROTECCIÓN ANIMAL 

. �r� 

Nivel Dirección responsable / Area Prioridad Acciónes o adividades sus tantivas Meta Anual 

AGOI SEP OCTINOV p.-
Unidad de medida j ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL NP·NoP'rlo11atio Cantidad 

1 DIRECCIÓN DE MEDIO p REALIZAR EL PRORAMA EOUCACION AMBIENTAL Y PLATICAS 
Prop '"'° 500 500 500 500 500 500 200 ""' 500 500 500 

AMBIENTE Y PROTECCIÓN CONCIENTIZAClóN Al NO MAL TRATO ANIMAL INTERACTIVAS 
ANIMAL Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

1 2 DIRECCIÓN DE MEDIO NP ATENCl6N A DENUNCIAS POR MALTRATO ANIMAL DENUNCIAS Prnp 805 10 10 10 10 10 10 10 70 70 70 70 

1 
AMBIENTE Y PROTECCIÓN 
ANIMAL 1 Cumplido 

1 Indicadores 1 1 1 ' 1 Validaciones 

1 
3 DIRECCIÓN DE MEDIO I NP CAMPAAA DE BIENESTAR ANIMAL VACUNACl6N Y ANIMALES ,.,. 50 50 300 ""' ""' 300 300 Prop AMBIENTE Y PROTECCIÓN 

1 
ESTERILIZACl6N VACUNADOS 

ANIMAL Cumplido 1 
1 ¡ 

' Indicadores 1 1 1 

1 Validaciones 
1 

4 DIRECCIÓN DE MEDIO 
¡p PROGRAMA AOOPCl6N DE ADOPCION RESPONSABLE ADOPCIONES P.-op 'º 'º .. 'º " 'º 'º 'º 'º 

1 AMBIENTE Y PROTECCIÓN 
1 ' ANIMAL Cumplido ' 

1 1 
1 l

lnd=ores 
' Validaciones 1 

5 DIRECCIÓN DE MEDIO p !
RESCATE DE LAGUNAS HUMEDALES 

1�00 

" ' ' ' ' ' ' 1 ' ' ' ' ' 

1 AMBIENTE Y PROTECCIÓN 

1 

ANIMAL 

1 
1 1 

I Indicadores 

Validaciones 

1 
6 DIRECCIÓN DE MEDIO IP PROGRAMA REGULARIZAClóN AMBIENTAL DENUNCIAS DENUNCIAS 

Prop 690 60 60 60 .. 60 60 60 .. .. 60 .. 

AMBIENTE Y PROTECCIÓN 
1 ANIMAL 1 Cu"l)ldo 
1 1 Indicadores 

Validaciones 

7 DIRECCIÓN DE MEDIO I NP REFORESTACIÓN EN ESPACIOS PUBUCOS ARBOLES 
Prop ,.,. 200 200 200 200 200 200 200 200 

AMBIENTE Y PROTECCIÓN MUNICIPALES. ESTATALES Y/0 FEDERALES, A TRAVES 

ANIMAL DE DONACION DE PLANTAS Y/0 ACTIVIDADES 

1 

Cu"l)ldo 
CIUDADANAS 

Indicadores 

¡ 
Validaciones 

i 8 DIRECCIÓN DE MEDIO p SERVICIO DE IMPACTO AMBIENTAL SOLICITUDES P.-op '" JO JO JO JO JO JO JO JO JO JO 1 JO 

AMBIENTE Y PROTECCIÓN 
ANIMAL Cu"l)ldo 1 

1 Indicadores 

Validaciones 

1
9 DIRECCIÓN DE MEDIO 

l

p REPRODUCCION DE PLANTAS EN El VIVERO ARBOLES 
Prop 20000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 

AMBIENTE Y PROTECCIÓN 
ANIMAL Cumplido 

Indicadores 
1 

Validaciones 

10 DIRECCIÓN DE MEDIO 
AMBIENTE Y PROTECCIÓN 

p RECICLON EVENTO 

Prop 
2 ' ' 

ANIMAL Cumpldo 

Indicadores 

1 !validaciones 

11 DIRECCIÓN DE MEDIO p LLANTATOON EVENTO 

IProp 
' ' 

AMBIENTE Y PROTECCIÓN 
ANIMAL 

1
Cumplido 1 

1 1 

i•nd=ores 
1 

1 • Validaciones 

� 

Indicador 

DIC A la Fecha 
Al ano 

200 A la Fecha 

Al ano 

35 A la Fecha 

AJ ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

AJ ano 

A la Fecha 

Al al\o 

JO A la Fecha 

Al al\o 

A la Fecha 

Al ano 

" A la Fecha 

Al al\o 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

Indicador: 

Avance Anual: 

U'IN�P.M.0.1"'°1,ama/Proyedo Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 3/ TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.1/3.1.1 Y TE QUIERO 
RENOVADO/PROGRAMA 3J ESTRATEGIA 
3.213.2.2 

TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 31 VISITAS A CASA 
ESTRATEGIA 3.1/ 3.2.1, TE QUIERO 
RENOVADO/ PROGRAMA 3/ 
ESTRATEGIA 3.11 3.2.4 Y TE QUIERO 
RENOVADO/ PROGRAMA 31 
ESTRATEGIA 3.113 .. 2.5 

TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA '31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.1/ 3.2.2/ 3.2.31 3.2.61 
3.2.7/3.2.9 

I
TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 3/ 

.
TE QUIERO RENOVADO 

ESTRATEGIA 3.2/3.2.1/3.2.313.2.613.2.7 

1 

1 

1 

TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.113.1.113.1.313.1.4 

TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.113.1.113.1.2/ 3.1.31 3.1.4 

TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.11 LINEAS DE ACCl6N/ 
3.1.1/3.1.31 

TE QUIERO RENOVADOI PROGRAMA 31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.1/ LINEAS DE ACCIÓN 
3.1.1/3.1.413.1.5 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.1/ UNEAS DE ACCIÓN/ 
3.1.1/ 3.1.3 

TE QUIERO RENOVAOOJ PROGRAMA 31 TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGI 3.1/ LINEA DE ACCIÓN/ 3.1.1/ 
3.1.3/ 3.1.4/ 3.1.5 

TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 31 TE CUERO RENOVADO 
ESTRATEGI 3.1/ LINEA DE ACCIÓN/ 3.1.1/ 
3.1.3/ 3.1.4/ 3.1.5 

1 
1 

1 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

DIRECCIÓN DE MODERNIZACIÓN, INNOVACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO Indicador: 

�t� 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
p.PricJrürio 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha U-ettrafegleaP.M.0.IProg,an'llllf>royeao Gabinete Temético Vinculado 

HP·NOPriorltaño Unidad de medida Cantidad 
AJ ano 

1 DIRECCIÓN DE NP MOOERNIZACl6N DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ INFORME CE Pmp 12 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHAJPROGRAMA31 TE QUIERO EN MARCHA 

MODERNIZACIÓN, ACTIVIDADES ESTRATEGIA 3.1 

1 1 
INNOVACIÓN Y GOBIERNO Cumplido 1 

ABIERTO Indicadores Al allo 

Validaciones 

2 DIRECCIÓN DE p 
INNOVACION INFORME DE Prop 12 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCH.AJPROGRAMAJI TE QUIERO EN MARCHA 

MODERNIZACIÓN, ACTIVIDADES 

1 1 
ESTRATEGIA 3.2 

INNOVACIÓN Y GOBIERNO Cumplido 1 
ABIERTO Indicadores Al allo 

Validaciones 1 
3 DIRECCIÓN DE p 

GOBIERNO ABIERTO INFORME DE 
Prop 12 

' ' 1 ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHNPROGRAMA3/ TE QUIERO EN MARCHA 

MODERNIZACIÓN, ACTIVIDADES 

1 
ESTRATEGIA 3.2 

INNOVACIÓN Y GOBIERNO Cumplido 1 
ABIERTO lndicadOfeS Al allo 

Validaciones 



:.veracruz
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

DIRECCIÓN DE MOVILIDAD URBANA Indicador: 

-rr;� 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
P-"""""1o 

Unidad de medida ! ¡ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha L..heaesll'atégb P .M.O./ Programa /Proyecto Gabinete Temático Vinculado 

NP,Nof'l1olbrio 
Cantidad 

Al ano 

1 DIRECCIÓN DE MOVILIDAD p 
PLATICAS Y CONFERENCIAS ESCOLARES PLÁTICAS P..op "' J 9 1 " J8 " J8 20 A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/PROGRAMA 3 / TE QUIERO TRANQUILO 

URBANA ESTRATEGIA J.313.3.2 

Cumplido 

Indicadores Arana 

Validaciones 1 
2 DIRECCIÓN DE MOVILIDAD p 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y INFORME 
P..op 12 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/ PROGRAMA 2 f TE QUIERO TRANQUILO 

URBANA CORRECTIVO DE LA REO SEMAFÓRICA CUANTITATIVO ESTRATEGIA 3.21 

Cumplido 

Indicadores Arana 

1 

Validaciones 1 
3 DIRECCIÓN DE MOVILIDAD p 

PROGRAMA DE SEÑALÉTICA HORIZONTAL Y VERTICAL INFORME 
P..op " 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/ PROGRAMA 2 / TE QUIERO TRANQUILO 

URBANA CUANTITATIVO ESTRA TEGlA 3.21 

Cumplido 

Indicadores Ar ano 

Validaciones 

4 DIRECCIÓN DE MOVILIDAD p 
REALIZAR El PROGRAMA DE WAPOYO VIALW A LA INFORME P,op 12 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/ PROGRAMA 31 TE QUIERO TRAQNUILO 

URBANA CIUOADANIA CUANTITATIVO ESTRATEGIA 3.3 /3.3.1 

1 Cumplido 

1 

1 
Indicadores Ar ano 

1 1 -
Validaciones 

QU� 
• 

LIC. HU 

or d 

··�
Director General 



1 

:�veracruz 
1 �� 

Nivel Dirección responsable / Area 

2 DIRECCIÓN DE OBRAS 
PÚBLICAS Y DESARROLLO 
URBANO 

1 1 
1 3 

I DI.RECCIÓN DE OBRAS 
j PUBLICAS Y DESARROLLO 
URBANO 

1 1 
1 4 

DIRECCIÓN DE OBRAS 
PÚBLICAS Y DESARROLLO 

!
URBANO 

1 1 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS Y DESARROLLO URBANO Indicador: 

Avance Anual: 
Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

ENE,FEBIMAR MAYI JUN 1 1 . 
-, 

Indicador 
P-Pncrilario A la Fecha Lne.aestratégicaP.M.0.IPrograma/Proy,ee{o Gabinete Temático Vinculado 
NP-NoPnorttario Unidad de medida I Cantidad ABR JUL 

¡
AGOI SEP OCT NOV DIC 

Al ano 

lp 

COORDINAR LAS REUNIONES DEL SUBCOMITE DE ACTAS 
Prop . ' ' ' ' 1 ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO 

OBRAS PARA VIGILANCIA Y CONTROL DE LOS 
1 1RECURSOS Cumplido 1 

Indicadores Al ano 
Validaciones 

p SUPERVISAR. COORDINAR Y DAR SEGUIMIENTO AL PLAN TARJETA Pmp " ' ' ' ' , ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO 
DE OBRAS INFORMATIVA 

Cumplido 1 1 
Indicadores 1 Al ano 

jvalidaciones 

I NP GESTION DE CONVENIOS DE COLABORACION ENTRE EL CONVENIOS P,op ' ' ' ' ' ' A ta Fecha TE QUIERO RENOVADO 

/ 
rT� QUIERO RENOVADO ""=••�m�-·�="'"

\ \1 PUBLICAS Y PRIVADAS. CumplKto 1 1 1 
1 

1 \ 
Indicadores Al ano 
Validaciones 

1 ............... 

ARO. LUIS ROMÁ' � �} l) �· ,,/1 �/� ) 7J ARO. LUIS ROMÁN CAMP,Á P�REZ ÁIJt� 
Director �/e/ }t{J� Director Gener� /_/ __ 

V , . -
\ 

\ / 

1 
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:.veracruz 

'f"t� 

Nivel I Dirección responsable I Area 
1 

1 I SUBDIRECCIÓN DE 

I 
DESARROLLO URBANO 

1 
2 

I 

SUBDIRECCIÓN DE 

. 
DESARROLLO URBANO 

1 

i 

1 3 SUBDIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO 

11 
1 
11 

I SUBDIRECCIÓN DE 1 4 
1 

I DESARROLLO URBANO 

1 
1 

[___J_ 
1 

5 i SUBDIRECCIÓN DE 
I DESARROLLO URBANO 

1 1 1 

1 
1 6 SUBDIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO 

1 

1 
7 I SUBDIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO 

1 

1 
i 8 SUBDIRECCIÓN DE 

DESARROLLO URBANO 

1 
1 

9 SUBDIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO 

1 

1 

1 

10 SUBDIRECCIÓN DE 
DESARROLLO URBANO 

i 
1 

11 SUBDIRECCIÓN DE 

i DESARROLLO URBANO 
1 

1 

1 

Prioridad 

I 

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 
p ........... 

Unidad de medida I NP-NoPnorttarto Cantidad 

p 
!ASESORAR A LA CIUDADANIA EN LA GESTIÓN DE PERSONAS Pro

p TRÁMITES DE LICENCIAS Y PERMISOS EN MATERIA DE ATENDIDAS 
INTERVENCIÓN DE INMUEBLES, VIA PÚBLICA O IMAGEN Cumplido 

I

URBANA EN EL CENTRO HISTÓRICO 
Indicadores 

Validaciones 

lp 
!OTORGAMIENTO DE TRÁMITES Y LICENCIAS E N USUARIOS 

l=��o 
PERIMETRO DE CENTf10 HISTÓRICO ATENDIDOS 

1 
1 

! l ln,Hcadores 
1 Validaciones 

f P 
ELABORACIÓN DE PROYECTOS EJECUTIVOS Y 

1 

PROYECTO 

¡�� 
ACCIONES COMPLEMENTARlAS ENCAMINADOS AL 
MEJORAM!ENTO Y REVITALIZACIÓN DEL CENTRO Cumplido 
HISTÓRICO. 

1 

1:=�s 1 1 

ip 

1 
jELABORAClÓN DEL PROYECTO DISTRITO CENTRO 1 INFORME 1��1 

1 

jCumplido 

1 ! Indicadores 
1 ;validaciones 

¡ 

1

�IMPIEZA OE IMAGEN URBANA EN LA PRINCIPALES AVENIDA/CALLE 
p 

,

�op 1 ARTERIAS VIALES Y TODO CENTRO HlSTORICO 1
1 Cumplido 

1 1 1 
I 

Indicadores 
! 

i Validaciones 1 

l
p 

INNOVAC16N TECNOLóGICA PARA LA EFICIENCIA Y 1 REPORTE �� EFICACIA DE LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTl6N 
1 

1 

eumpaoo 

Indicadores 

! 
Validaciones 

iP 
!INNOVACIÓN TECNOLóGICA 1 MAPAS Pr� 
1 ! 

f 

I

Cump<oo 
1 

1 1 
! 

Indicadores 

Validaciones 

p 
OTORGAMIENTO DE PERMISOS Y LICENCIAS PARA A 

1
LICENCIAS Prop CIUDAD DE VERACRUZ 

Cumplido 

lndicad0<es 

1 ¡validaciones 
1 

p 
REVISlON DE EXPEDIENTES Y PROYECTOS PREVIA EXPEDIENTE 

,p� 

OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS CON 
FUNDAMENTO AL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES Cumplido 

1 PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO LIBRE DE 
VERACRUZ. 

l
lnd�d01'0S 

1 1 Validaciones 

!P 
MONITOREO EN CAMPO PARA DETECTAR LAS OBRAS 1 INSPECCIONES 

I
Pro

p PRIVADAS EN PROCESO EN LA CIUDAD, PARA 
1 EXHORTAR AL CIUDADANO A REALIZAR SU TRAMITE 

1 

1 CORRESPONDIENTE 
¡Cumplido 

11 1 ! Indicadores 
1 Validaciones 

l

p 
ELABORACIÓN DE TÉRMINOS DE OBRA EL DOCUMENTO I DOCUMENTO 

I
Prop EN EL QUE SE HACE CONSTAR MEDIANTE UNA 

INSPECCION QUE LA CONSTRUCCION SE AJUSTO A LOS I !Cumplido 
PLANOS ARQUITECTONICOS Y OEMAS DOCUMENTOS 1 
APROBADOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. ! I Indicadores 

1 
i : Validaciones 

ENE FEB MAR,ABR MAY 

,. " 1 " 1 6 " 
1 1 

.. 7 9 5 9 . 

1 
1 

9 3 

1 1 

1 

1 1 

,, ' 3 1 1 2 3 

1 

" ' 2 ' 1 2 

1 1 

" 1 3 3 2 2 

1 
1 

1093 1 " " 1<2 '" "' 
1 

1 

156, 126 "' m "º "' 

1 1 

15'9 129 262 '" 90 '°' 

1 

.,¡ ,. 7 7 22 " 
' 

1 1 
¡ 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO URBANO 

JUN 

" 

6 

. 

1 

' 

"' 

196 

'" 

. 

• 1 
JUL IAGO 

1 5 

1 

5 

1 

3 

1 

1 2 

1 ' 

100 100 

"' 125 

1 

.. 70 

7 2 

SEP I OCT I NOV 

5 ' 

1 
5 1 ' 

1 

1 
3 

1 
1 ' 
1 

1 

1 

1 ¡ 
1 

1 
' 1 1 ' 

1 

1 
' ' ¡ ' 

1 
'° 100 1 .. 

1
"' 125 1 75 

1 

1 
90 90 1 90 

1 

1 
3 3 

j 
3 

1 

Indicador: 

Avance Anual: 
Indicador 

DIC A la Fecha Ln&llestrat6glcaP.M.O.l?rogama/Proyedo Gabinete Temático Vinculado 
Al af'io 

2 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO /PROGRAMA 1/ TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 1.4 

Al ano 

2 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO /PROGRAMA 1/ TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 1.4 

Al ano 

1 

A la Fecha TE QUIERO RENOVANDO I PROGRAMA 
I
TE QUIERO RENOVADO 

61 ESTRATEGIA 6.1 

Al ano 
i 1 

A la Fecha l;E QUIERD RENOVANDO/ PROGRAMA 

I

TE QUIERO RENOVADO 
61 ESTRATEGIA 6.1 

1 1 
Al ano 

1 1 
A ta Fecha 

¡

TE QUIERO RENOVADO / PROGRAMA 61 ITE QUIERO RENOVADO 
ESTRA TEGlA 6.1 

1 
Al ano 

1 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA PROGRAMA 'JJ TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 3.1/ 3.1.6 

1 
1 

Al ano 

¡ 
1 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1/ TE QUIERO RENOVADO 

ESTRATEGIA 1.1/1. 1.3 

Al ano 

" A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 11 TE OUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 1.1 

Al ano 

1 
" A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 1 / TE QUIERO RENOVADO 

ESTRATEGIA 1.1 

Al ano 

¡1 Jt ,o A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 1 I TE QUIERO RENOVADO 
ESTRATEG1A1.1 / 1.U 

Al ano 

-rn1 1 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 1/
r

E QUIERO RENOVADO 
ESTRATEGIA 1.111.1.1 

1 

�VAIA iv!J� Al ano 
· v, 
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:oiveracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS Indicador: . fr� Avance Anual: 
Nivel 

I 
Dirección responsable / Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

ENEIFEB ABRI MAYI JUN JUL IAGOI SEP,OCT 
1 Indicador 

··-

MAR NOVI DIC A la Fecha u-.ea esualégb P.M.0. /Programa I PTuyedo Gabinete Temático Vinculado 
NP·No� Unidad de medida Cantidad 

Al ano 

1 
I 

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS PROCESOS DE LICIT AClON ACTOS DE 1 
1 

" 

1 
" 1 15 16 16 15 16 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA TE QUIERO RENOVADO p Prop 101J 

PUBLICAS LICITACION· 

1 i 

1 
Cumplido 

1 
Indicadores 

1 1 Al ano 

Validaciones 1 

1 

3 

I 
SUBDIRECCIÓN DE OBRAS 

l
p INFORME TRIMESTRAL EN EL SISTEMA FORMATO UNICO INFORME Prop ' ' ' ' 1 Ara Fecha TE QUIERO EN MARCHA TE QUIERO RENOVADO 

PUBLICAS 2.1fMARCHANOO CON 
Cumplido 1 1 

TRANSPARENCIA/2.1.6 

1 1 Indicadores 1 Al ano 

1 1 !validaciones 1 

1 4 
1 

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS p INFORME TRIMESTRAL EN EL SISTEMA SIMVER 

1
INFORME Prop ' ' ' ' ' 

1 
Ara Fecha TE QUIERO EN MARCHA TE QUIERO RENOVADO 

PUBLICAS 2.1/MARCHANDO CON 
Cumplido 1 1 1 1 

TRANSPARENCIA/2.1.6 

1 
1 

Indicadores 1 
1 

Al ano 1 1 

' 
Validaciones 1 � 1 

5 1 SUBDiRECCIÓN DE OBRAS p INFORME TRIMESTRAL EN EL SISTEMA BIM ¡ INFORME Prop ' ' 1 ' ' ' 1 1 A la Fecha TE QUIERO 

�

RCHA 
I
TE QUIERO RENOVADO 

1 

: !PÚBLICAS 2. 1 IMARCHAN CON 
1 

y
Cumplido 1 1 1 

TRANrPAREN A/2.1.6 

1
1 Indicadores 1 Al ano 

� 
1 1 : 

.1

: 
Validaciones 1 1 

ING MARIA��A
�

S /fJ:�_:::) ARO. L 1·""' 

D:�-Vofde )
R,

� Dl••é
b/.

� G 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
SUBDIRECCIÓN DE TRÁMITES Y LICENCIAS Indicador: 

Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

JUN I JUL 
Indicador 

·-- ENE FEB MAR ABR MAY AGO SEP OCT A la Fecha Ü'IA�P.M.0.IPrografl'IIIIP'royecto Gabinete Temático Vinculado 
NP·NOPT1ottlano Unidad de medida Cantidad NOV DIC Al ano 

1 SUBDIRECCIÓN DE p 
DIFUSIÓN DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL EN MATERIA PUBLICACIONES 

Prop ' 
' ' ' 

1 
A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 

TRÁMITES Y LICENCIAS DE OBRA PUBLICA ESTRATEGIA 1/ 1.1.2 1/ ESTRATEGIA 111.1.2 

Cumplido 

Indicadores Al ano 
Validadones 

2 SUBDIRECCIÓN DE p 
CERTIFICACION DE LA (COFEMER) DEL MÓDULO DEL CETIFICAOO 

Prop ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MA.RCHAJ PROGRAMA '31 TE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS SISTEMA DE APERTURA RÁPIDA DE EMPRESAS (SARE) ESTRATEGIA 3.1/UNEA DE ACCION 

Cun-,,lldo 3.1.8. 

Indicadores Al a/lo 
Validaciones 1 

SUBDIRECCIÓN DE p 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Al CAPACITACIÓN 

Prop 2 ' ' A 1a Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/ ITE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS PERSONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE TRÁMITES Y ESTRATEGIA 3.21 LINEA DE ACCIÓN 3. 2. 

1 
LICENCIAS 

eump1;ao 
6. 

Indicadores Al al'lo 
Validaciones 

4 SUBDIRECCIÓN DE p 
REGULACIÓN DEL COMERCIO ESTABLECIDO TRÁMITES REPORTE Prop " ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 11 TE QUIERO RENOVADO 

TRÁMITES Y LICENCIAS DE DESARROLLO ECONÓMICO GIRO A EST AD1ST1CO ESTRATEGIA 1.7/ LINEA DE ACCIÓN 

Cumplido 1.7.1 

1 

Indicadores Al al'lo 
Validaciones 1 1 

5 SUBDIRECCIÓN DE 
p 

PROYECTOS ESPECIFICOS FNE (FONDO NACIONAL DEL GESTIÓN 
Prop ' 

' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS EMPRENDEDOR) APOYOS FEDERALES EN MATERIA DE 1/ ESTRATEGIA 1. 2J LINEA DE ACCIÓN 

MEJORA REGULATORIA Cumplido 1. 2.1. 

Indicadores 1 Al a/lo 
Validaciones 1 

6 SUBDIRECCIÓN DE p 
PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE LOS TRÁMITES Y ENCUESTAS Prop .., 50 " 50 60 .. 60 65 1 60 60 60 60 " A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 21 TE QUIERO RENOVADO 

TRÁMITES Y LICENCIAS SERVICIOS (ENCUESTA A CIUDADANOS) ESTRATEGIA 2.1./ LINEA DE ACCIÓN 2. 

eump1;ao 
1. 9. 

Indicadores Al al'lo 
Validaciones 

7 SUBDIRECCIÓN DE 
p 

ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA ASESORIA 
Prop ""' ... '" 670 '" 600 650 600 650 550 "' 600 

1 ,,o A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS (ÁREA ce OBRAS PÚBLICAS y CENTRO HISTORICO) 1/ ESTRATEGIA 1. 21 LINEA DE ACCIÓN 

eump1;ao 
1. 2. 2. 

Indicadores Al al'lo 

Validaciones 

6 SUBDIRECCIÓN DE p 
ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA ASESORIAS 

Prop '"º 350 "" ,20 "" 320 JO() 350 ... <50 <60 ,oo 250 A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS (ÁREA DE DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y 1/ ESTRATEGIA 1. 21 LINEA DE ACCIÓN 

GOBERNACIÓN) 
eump1;ao 

1. 2. 2. 

Indicadores Al a/lo 
Validaciones 

9 
I 

SUBDIRECCIÓN DE 
p 

ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA ASESORIAS 
Prop '"° 

"' 220 220 200 200 220 200 230 , ... "" "' ,60 A la Fecha EJE. TE QUIERO TRABAJANDO/ TE QUIERO TRABAJANDO 
TRÁMITES Y LICENCIAS (ÁREA DE PROTECCIÓN CIVIL) 

1 

PROGRAMA 1/ ESTRATEGIA 1. 21 LINEA 

Cumplido DE ACCIÓN 1. 2. 2. 

r\ Indicadores Al al'lo 

Validaciones 

10 SUBDIRECCIÓN DE p 
ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA ASESORIAs 

Prop "' 'º " 'º 'º 'º 80 " " 82 90 " " A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS (ÁREA DE MEDIO AMBIENTE) 11 ESTRATEGIA 1. 2J LINEA DE ACCIÓN 

eump1;ao ,. 
1. 2. 2. 

Indicadores Al allo 
Validaciones 

11 SUBDIRECCIÓN DE p 
'AsESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA ASESORIAS 

Prop ,,.. ,20 , ... '"' '50 ,50 ,50 ,50 ,50 ,50 ,50 ,50 ,50 A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 
TRÁMITES Y LICENCIAS (ÁREA DE DESARROLLO URBANO) 1/ ESTRA TEGJA 1. 2J LINEA DE ACCIÓN 

I

Cumploo 1. 2. 2. 

Indicadores Al a/lo 

/. 
V-

Validaciones 1 ///.IX/-;J 
{/2/1/11 
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y PAVIMENTOS Indicador: 

t,;f� 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
·--

Unidad de medida ¡ Cantidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha UINeSIJatjglc:aP.M.0./�IProyeclo Gabinete Temc\tico Vinculado 

NP-NoPl1ofbflo Al ano 

1 SUBDIRECCIÓN DE p 
LIMPIEZA DE CANALES 

INFRAESTRUCTURA Y 

ML Prop 20000 ,ooo 3000 JSOO . .,., . .,., 2000 ''°' ""' 1 ""' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO 

PAVIMENTOS Cu�ido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

2 SUBDIRECCIÓN DE p 
BACHEO M2 

Prop 2'000 ,000 3500 3700 . .,., 3500 2'00 2000 '""' ,ooo 500 A la Fecha ffOO� TE QUIERO RENOVADO 

INFRAESTRUCTURA Y 

1 1 PAVIMENTOS Cumplido 

Indicadores 1· Al al\o 

\ 
Validaciones 

ARQ. JACOBO r.,l�SPINOSA �\-) /) ARQ. LUlv 
-

,.;.. �AMp'/} �.§Wf / ·-

L

'°''º'�� !&�� � mre eoe 1 (\ 
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:.veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Indicador: 
-rr:t� 

Avance Anual: 
Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 

p.-
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

A la Fecha LftN�P.M.O.IJ>roo'amafProyec:lo Gabinete Temático Vinculado 
NP • No Priorbno Unidad de medida Cantidad 

Al ano 

1 DIRECCIÓN DE p 
EMITIR ANUENCIAS DE DIVERSOS GIROS ANUENCIA DE 

Prop 527 72 .. " .. 30 30 30 30 30 30 " A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/PROGRAMA 21 TE QUIERO TRANQUILO 

PROTECCIÓN CIVIL EMPRESARIALES PROTECCIÓN CIVIL ESTRATEGIA 2.1 

1 
eump<;oo 

1 

Indicadores Al al\o 

Validaciones 

2 DIRECCIÓN DE p 
EMITIR OPINIONES TéCNICAS DE RISGO OPINIONES 

P,op 27 ' " 2 1 1 1 1 1 1 A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/PROGRAMA 21 TE QUIERO TRANQUILO 

PROTECCIÓN CIVIL Tl:CN1CAS ESTRATEGIA 2.1 

eump<;oo 

Indicadores Al al\o 

Validaciones 

3 DIRECCIÓN DE p 
EMITIR FACTIBILIDADES DE OBRA FACTIBILIDAD DE 

"'"" 61 " " " 1 1 1 1 1 1 A la Fecha TE QUIERO TRANOUtLOI PROGRAMA 21 TE QUIERO TRANQUILO 

PROTECCIÓN CIVIL PROTECCIÓN CIVIL ESTRATEGIA 2.1 

Cumplido 

Indicadores Alal\o 

Validaciones 

4 DIRECCIÓN DE p 
REALIZAR INSPECCIONES Y REINSPECCIONES DE INSPECCIONES DE 

P,op 657 " 1ll " 100 30 30 30 30 30 30 " 5 A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/ PROGRAMA 21 TE QUIERO TRANQUILO 

PROTECCIÓN CIVIL DIVERSOS GIROS EMPRESARIALES SEGURIDAD ESTRATEGIA 2.1 

eump1;oo 

Indicadores Alal\o 

Validaciones 
1 

5 DIRECCIÓN DE p 
REALIZAR PLATICAS A ESCUELAS, INSTITUTOS Y PLÁTICAS 

"'"" J9 " . 7 . 1 1 , 1 A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/ PROGRAMA 21 TE QUIERO TRANQUILO 

PROTECCIÓN CIVIL OEPENDENClAS GUBERNAMENTALES. ESTRATEGIA 2.1/2. 1.3 

Cump<oo 

Indicadores Al al\o 

Validaciones 

6 DIRECCIÓN DE p 
ATENDER SERVICIOS DIVERSOS A LA CIUDAOANIA (H. Y SERVICIOS """' 3193 ... "' "" ,.. 100 100 100 100 100 100 100 100 A la Fecha TE QUIERO TRANQUILO/ PROGRAMA 21 TE QUIERO TRANQUILO 

PROTECCIÓN CIVIL 6. CUERPO DE BOMBEROS, GUARDAVIDAS Y ESTRATEGIA 2.1 
PROTECClóN CIVIL) Cumplido 

Indicadores Al ano 

n 
Validaciones 

1 

l' 
r 

�\ L.P.C. AL� ON -
fhf\l�C NA 

� :!,dr � ��1 
� Director General 

� __\--� \1 

- ' 1 

� 
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1 :�veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

DIRECCIÓN DE RECREACIÓN Y DEPORTE Indicador: 

�� �t� 
Avance Anual: 

� Nivel Dirección responsable I Atea Prioridad Acciones o actividades sustantivas Meta Anual Indicador ............ 
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

A la Fecha U'leaestratéglcaP.M.0.1�/Ptoyecio Gabinete Temático Vinculado 
NP • No Pñorbtlo Unidad de medida Cantidad 

Al ano 
-

'\ 1 DIRECCIÓN DE p ORGANIZACIÓN PROGRAMA MUNICIPAL 2019- 2021 EVENTO Prop 1 1 1 A la Fecha VERACRUZIMUNIC1PIOIRECREACIÓN Y TE QUIERO CRECIENDO 

RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 
Complódo 

Indicadores Al ano 
. . 

Validaciones 

2 DIRECCIÓN DE p CAMPAÑA MUNICIPAL DE LIMPIEZA ÁREAS DEPORTIVAS. CAMPAÑAS Pmp 13 13 A la Fecha VERACRUZJMUNICIPIO/RECREACIÓN Y TE QUIERO CRECIENDO 

RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

Cumplido 

Indicadores 1 Al ano 

Validaciones 

3 I DIRECCIÓN DE p OLIMPIADA VERACRUZ 2018 BENEFICIADOS Prop J 1 1 1 A la Fecha VERACRUZIMUNICIPtOIRECREAClóN Y TE QUIERO CRECIENDO 

i RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

Cumplido 

! 
1 Indicadores Al al"lo 

¡ Validaciones 1 
1 4 

I 
DIRECCIÓN DE 

l

p 
CONVENIOS CON PATRONATOS, LIGAS V CLUBES PERMISOS I"'°" 1 1 A la Fecha VERACRUZIMUNIC1PIO/RECREACJON Y TE QUIERO CRECIENDO 1 RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

1 ¡ ¡
Co�ódo ¡ 1 1 

1 1 
1 ! Indicadores Al ano 

i i ¡
Validaciones 

1 

1 5 DIRECCIÓN DE 

l

p 
CICLO VIA DOMINICAL EVENTO Prop 10 . . 2 A la Fecha VERACRUZIMUNICIP10/'RECREACION Y TE QUIERO CRECIENDO 

1 RECREACIÓN Y DEPORTE 1 DEPORTE 

1 

Cumplido 1 1 
1 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 1 
h-t DIRECCIÓN DE p PROGRAMA DE CAPACITACIÓN BENEFICIADOS 

Prop 1 1 1 A la Fecha VERACRUZ/MUN1CIPIO/'RECREACION V TE QUIERO CRECIENDO 

1 

I 

RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

! Cumplido 1 1 

1 Indicadores AJ ano 

1 ! Validaciones 

7 ! DIRECCIÓN DE p CRITICAL MASS CARNAVAL EVENTO Prop 1 1 A la Fecha VERACRUZ/MUNICIPIO/'RECREACION Y TE QUIERO CRECIENDO 

l1 I RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

i 
Cumplido 

1 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 

1 

8 DIRECCIÓN DE p ABANDERAMIENTO DELEGACIÓN OLIMPIADA BENEFICIADOS Prop 1 1 A la Fecha IVERACRUZ/MUNICIPIOIRECREACIO y TE QUIERO CRECIENDO 

RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

Complódo 

1 Indicadores Al ano 

1 Valkiaciones 
1 

1 9 DIRECCIÓN DE p 
CONVENIO PARA LA INTEGRACION Al SISTEMA ESTATAL BENEFICIADOS 

IProp 1 1 1 A la Fecha VERACRUZJMUNICIPIOJRECREACIO Y TE QUIERO CRECIENDO 

RECREACIÓN Y DEPORTE DEL DEPORTE DEPORTE 

I

Compl�o 

1 1 
Indicadores Al ano 

w 
Validaciones 

1 10 

1 

DIRECCIÓN DE p 
CONCURSO DE ESCOLTAS BENEFICIADOS Prop 1 1 A la Fecha VERACRUZ/MUNICIPlO/RECREACIO Y TE QUIERO CRECIENDO 

i RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

11 DIRECCIÓN DE p REUNION DE COOROINACION EVENTO Prop 1 1 1 A la Fecha VERACRUZ/MUNICIPIO/'RECREACIO Y TE QUIERO CRECIENDO 

RECREACIÓN Y DEPORTE DEPORTE 

¡Co�ódo 

1 1 

1 1 
1 

Indicadores Al ano 

¡ 1 Validaciones 1 







��veracruz 
-wr� 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
REGISTRO CIVIL Indicador: 

Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual 

ENEIFEB 
Indicador 

p.- MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC A la Fecha ��legbP.M..0,/�/Proy«;to Gabinete Temático Vinculado 
NP,NQPriontano Unidad de medida Cantidad 

Al ano 

1 REGISTRO CIVIL p LEVANTAMIENTO DE ACTAS ACTAS Prop 14224 ,ns , ... "'" 1471 """' """' '200 '200 ,ooo ,ooo ,ooo 700 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 
5/ESTRATEGIA 5.2/5.2.1 

CUmplldo 

Indicadores Al ano 

1 
Validaciones 

1 2 REGISTRO CIVIL p EXPEOtClóN DE COPIAS CERTIFICADAS EXPEOIClóN DE 
Prop "'" """' ,.,, '""' 7187 6'00 6'00 6'00 '""' '""' '""' '""' 2000 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHAJPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

1 

COPIAS SfESTRATEGIA 5.2/5.2.1 
CERTIFICADAS CumplMlo 

. Indicadores AJ ano 

1 
. 

1 1 VaUdadones 

¡ 3 I REGISTRO CIVIL p SERVICIOS DEL ÁREA DE DEFUNClóN SERVICIOS DEL Prop .., "' .. " 92 "' " "' "' " "' 'º "' A la Fecha TE OUJERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 
ÁREA DE SIESTRATEGIAS.215.2.1 

1 1 DEFUNCIÓN Cumplido 

!
1 Indicadores Al ano 

Validaciones 

1 4 REGISTRO CIVIL p RESTAURAClóN DE ACTAS ACTAS Prop ,.., JO< "' ""' 20, 220 220 220 220 220 220 220 ""' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHNPROGRAMA 5 TE QUIERO EN MARCHA 

1 RESTA U RADAS /ESTRAGlA 5.215.2.2 

Cumplido 
. 

Indicadores Al ano 

Validaciones 
1 

:si°REGISTRO CIVIL p ELABORACl6N DE LIBROS DE ACTAS LIBROS 
Prop '" ,o ,o '" ,o ,o 'º ,o ,o ,o 'º ,o 1 ' A la Fecha TE OUJERO EN MARCHA/PROGRAMA TE OUIRO EN MARCHA 

SIESTRATEGIA 5.2 

1 
1 CumplMlo 

1 
1 lndieadores AJ ano 

1 1 Validaciones 
1 

1 6 i REGISTRO CIVIL p BODAS COLECTIVAS BODAS COLECTIVAS "" A la Fecha TE QUIERO EN MARCI-WPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

1 
Prop "" 

1 
SIESTRA TEGIA 5.215.2.3 

1 CumplMlo 
Indicadores AJ ano 

1 

1 

1 Validaciones 
1 1 

1 
7 I REGISTRO CIVIL p ASENTAMIENTOS DE RECIEN NACIDOS EN HOSPITALES ASENTAMIENTOS DE "' "' "º "' 6-0 6-0 10 "' 10 10 10 6-0 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

1 
REClEN NACIDOS EN Prop "" 5/ESTRATEGIA 5.2/5.2.4 

1 
HOSPITALES CumplMlo 

1 
1 1 

Indicadores Al ano 

1 i Validaciones 
1 

8 I REGISTRO CIVIL p ASENTAMIENTOS EXTEMPORÁNEOS ASENTAMIENTOS 
Prop 6J 1 . 1 " . J A la Fecha TE QUIERO EN MAROWPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

! EXTEMPORANEOS SIESTRA TEGIA 5.21 

1 

1 

Cu""'"° 

1 ! 
1 Indicadores AJ ano 

1 
Validaciones 

9 I REGISTRO CIVIL 
l

p ACTAS FORANEAS DE MUNICIPIOS Y OTROS ESTADOS ACTAS 
Prop 14414 229' ,.,. 1'1' ''" ,ooo ,ooo ,ooo ,ooo ,ooo ,ooo ,ooo ,ooo A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 5 TE QUIERO EN MARCHA 

ESTRATEGIA 5.2 

1 

1 
Cump(ido 

1 

Indicadores AJ ano 

Validaciones 

10 1 REGISTRO CIVIL p PROGRAMA DE ASENTAMIENTO UNIVERSAL, OPORTUNO ACTAS Prop '"' ,10 "' "" "' ""' ""' ""' ""' ""' ""' ""' "" A la Fecha TE QUIERO EN MARCHNPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 
Y GRATUITO S/ESTRATEGWS.2 

1 Cumplido 

1
1 Indicadores Al ano 

Validaciones 

I11 1 REGISTRO CIVIL p PROGRAMA SOY MéXICO ACTAS 
Prop 22 J . 2 2 2 2 2 2 2 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 5/ TE QUIERO EN MARCHA 

ESTRA TEGlA 5.2 

1 

1 

Cu""'"° 

1 

1 
1 

Indicadores AJ ano 

1 i Validaciones 

( 
1 





��veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

SECRETARÍA DEL AYUNTAMIENTO Indicador: 
t:"t� 

Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
p.-

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha U'lea•tra"9k:aP.MD.l�IProyecto Gabinete Temático Vinculado 

NP·NOPmntalto Unidad de medida Cantidad 
Alai"io 

1 SECRETARIA DEL REALIZAClóN DE ACTOS CIVICOS CON PARTICIPACIÓN 1 VEZALAtilO P.-op 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ala Fecha TE QUIERO EN MARCHA TE QUIERO EN MARCHA 

AYUNTAMIENTO CIUDADANA 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

2 SECRETARIA DEL LLEVAR EL CONTROL Y REGISTRO DE LAS SESIONES DE INFORME 
P.-op 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Ala Fecha TE QUIERO TE QUIERO TRABAJANDO 

AYUNTAMIENTO CABILDO Y ACUERDOS CUANTITATIVO TRABAJANDO/OPERATIVIDAD DEL ÁREA 

Cumplido 

/{\ 
Indicadores Alano 

Validaciones 

r� 1, 
\' 

NZÁLEZ SILVA LIC. MAR \ 
' 

i• c� � I área. Director General 



�.veracruz
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES Indicador: 

-wt� 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable / Area Prioridad Acciónes o actividades sustantives Meta Anual Indicador 
p.-

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha Lr.eaastralégk:aP.M.D./Programa/Proyedo Gabinete Temático Vinculado 

NP-NoPnortwio Unidad de medida Cantidad 
Al ano 

1 

I 
DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 

REHABILITAC16N VEHICULAR INFORME 
Prop 762 75 " .. n " 77 "' "' "' "' " 1 JO A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 I TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES CUANTITATIVO ESTRATEGIA 1.2/1.2.1 

Cumplido 

lndicadoms Al ano 

Validaciones 

2 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
MI VEHICULO SEGURO OFICIO DE PAGO Prop ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES 
Cumplido 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 

3 I DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
PAGO DE DERECHO VEHICULAR OFICIO DE PAGO Prop ' , A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TEQ UIERO EN MARCHA 

GENERALES 
Cumplido 

1 
1 

Indicadores Al ano 

i 
Validaciones 

1 

4 I DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
ORDENAMIENTO ECOLÓGICO REPORTE Prop ,o , , , , , , , , , , A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA I PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES CUANTITATIVO 

i 

Cumplido 
' 

Indicadores Al ano 
' 

1 Validaciones 

5 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
MANTENIMIENTO GENERAL CE CLIMAS SERVICIOS 

Prop .,, 39 27 JO JO 70 .. 35 35 35 JO 20 20 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHNPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES 1/ESTRATEGIA 1.2 

Cumplido 

1 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

6 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
REALIZAR El PROGRA ILUMINATE EN LOS EDIFICIOS SERVICIOS 

Prop ,,, ,, ,, .. " 22 22 ,, ,, ,, ,, ,, " A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES PU BUCOS 

Cumplido 

Indicadores AJ ano 

Validaciones 

8 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
MANTENIMIENTO A LA CANCELERIA Y HERRAJES CE LOS SERVICIOS 

Prop " 3 2 3 2 3 3 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHNPROGRAMA 1 / TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES EDIFICIOS MUNICIPALES ESTRATEGIA 1.211.2.1 

Cumplido 

1 1 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

1 

9 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
TRABAJOS CORRECTIVOS DE CARPINTERIA EN LOS SERVICIOS 

Prop "' 
,, 22 20 26 " ,, " " " " " " A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 / TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES EDIFICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ESTRATEGIA 1.211.2.1 

1 

Cumplido 

1 
Indicadores Al ano 

Validaciones 

1
10 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 

REALIZACION DE TRABAJOS DE TABLA ROCA EN LOS SERVICIOS 
Prop 29 2 3 , 3 3 3 3 3 3 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 / TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES BIENES INMUBLES DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ ESTRATEGIA 1.211.2.1 

Cumplldo 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

11 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
TRABAJOS DE FONTANERIA EN LOS EDIFICIOS DEL SERVICIOS 

Prop 87 ,o . 7 ,. . . . . . . . A la Fecha TE QUIERO EN MARCHNPROGRAMA 1 / TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES '°'YUNTAMIENTO ESTRATEGIA 1.211.2.1 

1 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

12 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p 
REALIZACIÓN DE TRABAJOS DE PINTURA EN LOS SERVICIOS 

Prop " . , 3 3 2 3 3 3 3 3 3 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 / TE QUIERO EN MARCHA 

GENERALES EDIFICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ ESTRATEGIA 1.211.2.1 

1 
Cumplido 

1 Indicadores Al ano 

1 
Validaciones 





,., 

:�veracruz 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS MUNICIPALES Indicador: 

--wt� 
Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable I Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
p.-..., 

Unidad de medida I ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha u-iestrat�P.M.O.IP!ogramaff>royedo Gabinete Temático Vinculado 

NP·NoP!iorbl1o 
Cantidad Al ano 

1 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (RECOLECCIÓN VERACRUZ) MANTENER RUTAS DE TONELADAS Prop 200000 "''" ,,,,oo ,,,,oo "',00 '"""' 16000 ,,,,oo '8(,00 "º" '""' 16000 ""º A la Fecha TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

MUNICIPALES RECOLECCIÓN PERMANENTE EN TODAS LAS COLONIAS 5/ESTRATEGIA 5.2 
Y FRACCIONAMIENTOS DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ Cumplido 

1 

! Indicadores Al ano 
Valktaciones 

1 2 l DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (BARRIDO CALLES Y AVENIDAS) ESTABLECER RUTAS TONELADAS 
Prop '"" '200 '200 1200 ,200 '""' ,200 ,200 ,200 '200 1200 '200 1200 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 51 TE QUIERO RENOVADO 

I MUNICIPALES OtARlAS DE CUADRILLAS DE BARRIDO PARA LA LIMPIEZA ESTRATEGIA 5.21 LINEA DE ACCIÓN 

1 
DE CALLES Y AVENIDAS DURANTE LOS 3 TURNOS DEL Cumplido 

5.2.9 
DIA 

i 
lndk:adores Al ano 1 1 

1 
Validaciones 

1 
3 ¡ DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (PLAYA ARREGLADITA) ESTABLECER TODOS LOS DIAS TONELADAS Prop """ 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 5 I TE QUIERO RENOVADO 

1 MUNICIPALES EN HORARIOS MATUTINO Y VESPERTINO 1 CUADRILLA ESTRATEGIA 5.21 LINEA DE ACCION 

1 

DE BARRIDO DE 8 PERSONAS PARA LA LIMPIEZA DE Cumplido 5.2.10 
CADA PLAYA 

1 

Indicadores Al ano 
Validaciones 

r'.·,,,,,cc,ON � se�<,oo p (OPERATIVOS ESPECIALES) ACORDE CON LAS TONELADAS Prop ..., 20 ""' "º 50 50 20 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 51 TE QUIERO RENOVADO 

MUNICIPALES ACTIVIDADES QUE SE REALIZARAN DENTRO DE LA PROYECTO 5.2 / LINEA DE ACCION 5.2.6 
CIUDAD, ESTABLECER CUADRILLAS DE BARRIDO. Cumplido 
LAVADO Y MAQUINARIA QUE REALICEN LAS ACCIONES 

1 
DE LIMPIEZA REQUERIDAS PARA CADA EVENTO Indicadores Al ano 

! 1 
Validaciones 

rs-DIRECCIÓN DE SERVICIOS NP (TE ESCUCHO VERACRUZ) ACTIVAR RUTAS DE BENEFICIADAS Y Prop """ 50 ,50 250 250 250 250 ,50 '50 250 250 250 "º A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 5 I TE QUIERO RENOVADO 

1 

MUNICIPALES SUPERVISIÓN Y MEDICIÓN PARA DETERMINAR EL NIVEL BENEFICIADOS ESTRATEGIA 5.2 / LINEA DE ACCIÓN 
DE ACEPTACIÓN DEL SERVICIO DE RECOLECCIÓN Cumplido 

5.2.8 
1 PRESTADO 

lndicadOft!S 1 
Al ano 

Validaciones 

6 I DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (PLAZAS ENGALANADAS) ACTIVAR EN LOS TURNOS PUNTOS LAVADOS 
Prop 5900 •oo """ """ """ """ """ """ """ """ """ 500 """ A la Fecha TE QUIERO RENOVADO 1 PROGRAMA 51 TE QUIERO RENOVADO 

, MUNICIPALES MATUTINO Y VESPERTINO DOS CUADRILLAS DE ESTRATEGIA 5.2 
LIMPIEZA EN CADA TURNO PAAA El LAVADO DE PLAZAS, Cumplido 
PLAZUELAS Y CALLEJONES DEL MUNICIPIO 

1 1 Indicadores AJ ano 

1 

1 

1 
Validaciones 

7 
I 

DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (DESCACHARRIZANOO TU COLONIA) CREAR EQUIPOS DE TONELADAS Prop "' .. .. .. .. .. .. .. .. .. 2• A la Fecha TE QUIERO RENOVADO J PROGRAMA 51 ��,e� -�MO - --· 

1 

MUNICIPALES PERSONAS CON MAQUINARIA Y VOLTEOS OUE RETIREN ESTRATEGIA 5.2 / LINEA DE ACCION 
TODO TIPO DE CACHARROS Y MATERIALES EN LA Cumplido 

5.2.12 
COLONIA O RUTA ASIGNADA 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 

8 I DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (TE ATIENDO VERACRUZ) DAR ATENCIÓN A LOS REPORTES DEL SIRC 
Prop ... "' "' 65 50 50 50 50 50 50 50 50 "' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO J PROGRAMAS/ TE QUIERO RENOVADO 

1MUNICIPALES REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LOS CIUDADANOS ESTRATEGIA 5.2 
MEDIANTE EL SIRC Cumplido 

Indicadores 1 
Al ano 

1 
Validaciones 

9 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (BANQUETAS LIMPIAS) LIMPIAR LA BANQUETA Y UNA METROS LINEALES 
Prop 2,00 200 "º '"' 250 250 250 ,50 "º 250 "º 200 150 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 5 / TE QUIERO RENOVADO 

MUNICIPALES FRANJA COLINDANTE CON EL LOTE BALDIO. SIN INVADIR ESTRA TEGtA 5.2 J LINEA DE ACCIÓN 
LA PROPIEDAD PRIVADA Cumplido 5.2.11 

1 

1 

Indicadores AJ ano 

Validaciones 

10 DIRECCIÓN DE SERVICIOS p (PARQUES Y ESPACIOS PÚBLICOS ILUMINADOS) CIRCUITOS Prop '"' "' 'º "' "' "' "' "' "' "' "' "' "' A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMA 51 TE QUIERO RENOVADO 

MUNICIPALES REHABILITAR LAS LUMINARIAS DE LAS UNIDADES ESTRATEGIA 5.1 / LINEA DE ACCIÓN 
DEPORTIVAS PARA PROMOVER EL EJERCICIO Y Cumplido 5.1.2 
DEPORTE ETRE LAS FAMILIAS VERACRUZANAS 
LOGRANDO ASI UNA SOCIEDAD MAS SALUDABLE Indicadores Al ano 

Validaciones 

11 DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
l
p (VERACRUZ ILUMINADO) REPARACIÓN Y LUMINARIAS 

Prop 2""" 800 2SOO 2500 2500 2,00 2500 2500 2000 2000 2000 2000 2000 A la Fecha TE QUIERO RENOVADO I PROGRAMAS/ TE QUIERO RENOVADO 
MUNICIPALES REHABILITACIÓN DE LAS LUMINARIAS APAGADAS DE LA REHABILITADAS ESTRATEGIA S. 1 / LINEA DE ACCIÓN 

1 

CIUDAD Cumplido 5.1.2 

1
Indicadores Al ano 

1 I Validaciones 
1 





:�veracruz 
� -wt� 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
SUPERINTENDENCIA DEL CENTRO HISTÓRICO 

Nivel Dirección responsable I Atea 

SUPERINTENDENCIA DEL 
CENTRO HISTÓRICO 

i 2 
SUPERINTENDENCIA DEL 

, CENTRO HISTÓRICO 

i 
! 
1 

1 

1 

3 1 SUPERINTENDENCIA DEL 
CENTRO HISTÓRICO 

J 4 i SUPERINTENDENCIA DEL 
CENTRO HISTÓRICO 

1 5 1 SUPERINTENDENCIA DEL 
CENTRO HISTÓRICO 

SUPERINTENDENCIA DEL 
CENTRO HISTÓRICO 

Prioridad 
I ·-­

NP-NoPrtorbrto 

Acciónes o actividades sustantivas 

GEOESTAOISTICO DEL CENTRO HIST6RICO 

I 

REALIZAR EL LEVANTAMIENTO Y DtAGNóSTICO 

1 

1 

! 

1 

REALIZAR TRABAJOS BUSCANDO EL EMBELLECIMIENTO 
DEL CENTRO HIST6RICO: REGISTRO CIVIL 

REALIZAR TRABAJOS BUSCANDO EL EMBELLECIMIENTO 
DEL CENTRO HISTORICO: MEGACABLE DIAGNOSTICO 
DE LA OBRA CIVIL QUE SE ESTA REALIZANDO EN EL 
CENTRO HISTORICO. 

REALIZAR TRABAJOS BUSCANDO EL EMBELLECIMIENTO 
DEL CENTRO HISTORICO: CALLEJONES MONUMENTOS Y 
PLACAS 

ATENCION CIUDADANA 

EMBELLECIMIENTO DEL ZOCALO, CONTAR CON UN 
ESPACIO DIGNO Y SEGURO PARA ACTIVIDADES DE 
RECREACION 

SUPERINTENDENCIA DEL I CENTRO HISTÓRICO 

I 

REPARACIONES Y MANTENIMIENTO 

: 

SUPERINTENDENCIA DEL 
CENTRO HISTÓRICO 

Meta Anual 

Unidad de medida j 

REPORTE 
CUANTITATIVO 

REPORTE DE 
ACTIVIDADES 

REPORTE DE 
ACTIVIDADES 

REPORTE DE 
ACTIVIDADES 

ATENCION 
CIUDADANA 

REPORTE DE 
ACTIVIDADES 

REPORTE DE 
ACTIVIDADES 

REPORTE DE 
ACTIVIDADES 

Cantidad 

Prop 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Indicadores 

Validaciones 

Prnp 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Indicadores 

Validaciones 

Indicadores 

Validaciones 

Prop 

Cumplido 

Indicadores 

Validaciones 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

. 
1---+-�+---t-�+l�+---+�-+---+�-

+
-----J�

-
+---I 

"f--

-
'�f-

-
- '---,f-

-
- '--1�-'--+�-'

-
+�-'

-
+�-'

-
+ � '�+--'�1----'�f-

-
-'--l�

-
'--+ 

1

"f-
--

'�f-
-

-'---,f-
-

-'
-

-1�-'--+�-'--+�-'
-

+�'�+
-

-'�+- -'�1---- '�f-
-

-'
-

-l�
-
'--1 

Indicador 
A la Fecha 
Alal'io 

A la Fecha 

Al ai\o 

A la Fecha 

Al ai\o 

A la Fecha 

Al ai\o 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

A la Fecha 

Al ano 

Indicador: 

Avance Anual: 

LhNe�P.M.O.IPl'os,3ffla/Pn,yedo 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGlA 6.1/6.1.1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEG\A 6.1/6.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRA TEGIA 6.1/6.1.8 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRA TEGIA 6.1/6.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.8 

Gabinete Temático Vinculado 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA TE QUIERO RENOVADO 

6/ESTRA TEGIA 6.1/6.1.1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.8 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.116.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.116.1.8 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.1/6.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATEGIA 6.116.1.8 

TE QUIERO RENOVAOCIPROGRAMA 
6/ESTRATAEGIA6.116. 1. 1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATAEGIA6.116.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTRATAEGIA6.1/6.1.8 

TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTARTEGIA 6.1/6.1.1 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTARTEGIA 6.116.1.6 
TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 
6/ESTARTEGIA 6.1/6.1.8 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVANDO 

TE QUIERO RENOVADO 

TE QUIERO RENOVADO 

Director General 













��veracruz
�� 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
DIRECCIÓN DE TURISMO Y CULTURA Indicador: 

Avance Anual: 

Nivel Dirección responsable / Area Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
··-

Unidad de medida I ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
A la Fecha U-estr.M6glcaP.M.D.IP'fogralNIPrOyedo Gabinete Temático Vinculado 

NP·NOPriorltario Cantidad 
Al ano 

1 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
PROGRAMA DE ATENCIÓN TURISTICA PERSONAS 

Prop 6180 "' .,. '" "' "' ... 600 "º "" "º '"" '"" A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA ATENDIDAS 14/ESTRATEGLA 4.2/4.2.4 
Cumplklo 

lnd.caclores Al allo 
Validaciones 

1 

2 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
PROGRAMA DE FESTEJO DE LOS 500 AÑOS EVENTOS P,-op '"' "' " .. .. " . . . . 5 7 . A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA 4/ ESTRATEGIA 4.21 4.1.1 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

3 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
PROGRAMA DISFRUTA VERACRUZ INFORME 

P,-op " 
' ' ' ' ' ' ' ' ' , , ' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA 
1 

l4/ ESTRATEGIA 4.214.2.2 
Cumplldo 

Indicadores Al allo 
Validaciones 

4 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
PROMOCIÓN DEL MUNICIPIO: VIAJES, ENTREVISTAS, INFORME 

P,-op " , ' ' , , ' , , ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA CALENDARIOS, ETC 4/ESTRA TEGIA 4.214.2.2 

Cumplklo 

Indicadores Al allo 

1 Valk:Saciones 

5 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
[APOYOS A EVENTOS TURISTICOS Y CULTURALES EVENTOS 

Prop "º . " " " " " " " " " " A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA 41 ESTRATEGIA 4.214.2.5 

Cumplido 1 
Indicadores A1 al'lo 

Validaciones 

6 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
CAPACITACIÓN: CURSOS. CONFERENCIAS Y TALLERES EVENTOS 

Prop " ' 3 2 3 2 ' , , ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA 
1 

41 ESTRATEGIA 4.1/4.1.1 

Cumplklo 

Indicadores Al allo 
Validaciones 

7 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
JORNADAS DE RECREACIÓN TURISTICA EVENTOS 

Prop '" " " 20 " 29 " " " " " " "' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO /PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA 4/ESTRA TEGIA/4.214.2.5 

Cumplklo 

Indicadores Al allo 
Validaciones 

6 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
LA CULTURA CERCA DE TI 

CULTURA 
EVENTOS 

Prop 7 ' , ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 
4/ ESTRATEGIA 4.21 4.2.S 

Cumplido " 
Indicadores A1 al'lo 

Validaciones 

9 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
EVENTOS ESPECIALES DE TURISMO Y CULTURA EVENTOS 

Prop " 
7 ' 2 5 7 2 3 3 3 3 3 3 A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA 41 ESTRATEGIA 4.21 4.2.5 

Cumplklo 

Indicadores Al aoo 
Validaciones 

10 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
EL TEATRO ES CULTURA EVENTOS 

Prop • 
' ' , ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA '41 ESTRATEGIA 4.214.2.5 
Cumplklo 

Indicadores Al allo 
Validaciones 

11 DIRECCIÓN DE TURISMO Y p 
LA MÚSICA ES CULTURA EVENTOS 

Prop . ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO TRABAJANDO/ PROGRAMA TE QUIERO TRABAJANDO 

CULTURA !41 ESTRATEGIA 4.21 4.2.5 

� 

Cumplklo 

Indicadores A1 al'lo 

Validaciones 

u 





:�veracruz Indicador: 

--wt� 
Avance Anual: 

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019 
UNIDIDAD DE TRANSPARENCIA 

Nivel Dirección responsable / Atea Prioridad Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador 
p.-...., 

Unidad de medida I ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC A la Fecha Lhtaesl13t6glcaP.M.D.fPro¡Jwna/Pmy«l:o Gabinete Temático Vinculado 
NP·NOPriorlario Cantidad 

Al ano 

1 UNIDIDAD DE 
p 

CAPACITACION EN TRANSPARENCIA CAPACIT ACION AL 
Prop , .. " .. •3 60 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

TRANSPARENCIA PERSONAL 2/ESTRA TEGIA2.2 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

1 
Validaciones 

2 I UNIDIDAD DE NP CAPACITACIÓN EN DATOS PERSONALES CAPACITACION AL 
Prop 180 ., " " " A la Fecha TE QUIERO EN MARCtWPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

I 
TRANSPARENCIA PERSONAL 21ESTRATEGIA2.2 

1 

Cumplido 

Indicadores Al al\o 
. .

Validaciones 

1 
3 

I UNIDIDAD DE 
p 

INST ALALC10N DE CONSEJO CONSULTIVO COMITÉS 
P,op , , A la Fecha TE QUIERO EN MARCtWPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

I TRANSPARENCIA INSTALADOS 2/ESTRA TEGIA2.2 
! Cumplido 

1 Indicadores Al ano 

1 1 Validaciones 

1
I UNIDIDAD DE 

p 
GENEREMOS CULTURA DE ARCHIVOS CAPACITACION Al 

Prop 
. , , . A la Fecha TE QUIERO EN MARCHAfPROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

i TRANSPARENCIA PERSONAL 21ESTRATEGIA2.2 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

1 Validaciones 1 

1 

5 I UNIDIDAD DE 
p 

CUMPLIMIENTOS A LAS OBLIGACIONES DE LEY TRAMITES P,op 10 , . , , . , , , , , A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

! TRANSPARENCIA 
1 

2/ESTRA TEGIA2.2 

1 Cumplido 

! 
. .

1 
Indicadores Al al\o 

. .

Validaciones: 

1
6 UNIDIDAD DE 

p 
GESTIONES DE SOLICITUDES GESTIONES 

Prop 276 " " " " "' " 23 23 "' 23 " 23 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

TRANSPARENCIA 2/ESTRA TEGIA2.2 

1 

Cumplido : 

1 Indicadores Al ano 

1 Validaciones 

7 UNIDIDADDE 
p 

INFORME MENSUAL DE ATENC16N INFORME 
Prop ,, , , , , , , , , . , , A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

TRANSPARENCIA 2/ESTRA TEGIA2.2 

1 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

8 UNIDIDAD DE 
p 

INFORME SEMESTRAL DE ATENCl6N INFORME 
Prop 2 , A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

TRANSPARENCIA 2/ESTRA TEGIA2.2 

Cumplido 

1 

Indicadores J Al al\o 
Validaciones 

. .

9 UNIDIDAD DE 
p 

SUPERVISl6N DE ACTUALIZACl6N DE PORT Al DEL H., SUPERVISIONES 
Prop . 2 2 2 2 A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

TRANSPARENCIA AYUNTAMIENTO 21ESTRATEGIA2.2 

Cumplido 

Indicadores Al ano 

Validaciones 

10 UNIDIDAD DE 
p 

ASESORIAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS ASESORIA 
P,op " ' ' ' ' ' ' ' ' A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

TRANSPARENCIA 2JESTRATEGIA2.2 
Cumplido 

Indicadores Al ano 
Validaciones / 

·�
11 UNIDIDAD DE 

p 
INFORME ANUAL DE TUTELA DE DATOS PERSONALES INFORME 

Prop 

·1
, 

1 1 1 j 1 1 1 

1 1 

1 l i 
A la Fecha TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA TE QUIERO EN MARCHA 

\
TRANSPARENCIA 

1 

21ESTRATEGIA2.2 

Cumplido 

1Indicadores Al al\o 
Validaciones 

/ 
( 1 ' 
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