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MAESTRO FERNANDO YUNES MARQUEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 4 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 33 DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL; ARTICULO 2,
FRACCION 11l DE LA LEY DE PLANEACION; ARTICULOS 9, FRACCION VII, INCISOSB Y C, 28 Y
29, DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE;
ARTICULOS 9,13,17,19 FRACCION VII, 1, 6, 42 Y 45 DE LA LEY GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL; ARTICULO 1 FRACCIONES I, IV Y V, 20, FRACCION IIl, Y 34 FRACCIONES | Y V DE LA
LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE; ARTICULOS 199 Y 200 DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE; ARTICULOS 6 Y 65, FRACCIONES |, IIl Y
XII DEL BANDO DE GOBIERNO PARA EL MUNICIPIO LIBRE DE VERACRUZ, Y

CONSIDERANDO

Que el marco normativo de las presentes reglas de operacion, tiene como base, el articulo 4
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual dicta que toda familia

tiene derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa.

Que el informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social para el municipio de
Veracruz, que emite la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo Regional de la
Secretaria de Desarrollo Social a través del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), indica que, de las 184,242 viviendas contabilizadas por el
Instituto Nacional de Geografia e Informatica (INEGI), el 6.8% de las viviendas, presentan
carencia por hacinamiento, mientras que el 3.5% tiene muros precarios y el 0.5% techos
precarios. €l 2.1% de las viviendas en el municipio de Veracruz tiene pisos de tierra, el 0.3%
no dispone con excusado o sanitario y el 0.9% no cuenta con chimenea y se cocina con lefia

o carbon.

Que de 585,222 habitantes en el municipio de Veracruz estimados para el afio 2018 por el
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), el 11.1% presenta situacion de vulnerabilidad
asociada a carencia por calidad y espacio en la vivienda, vy el 3.7% es vulnerable por acceso
a los servicios basicos de la Vivienda.
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Que la configuracion de los componentes del presente programa, toma como referencia, el
catalogo de aplicabiidad de proyectos, publicado en los lineamientos generales para la

operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social 2017-2018.

Que el recurso publico proveniente del Fondo de Infraestructura Social Municipal, segun lo
reportado los informes de evaluacion del CONEVAL, en la administracion municipal
inmediata anterior, fue utilizado en un 98% para atencion de la carencia asociada al acceso
del servicio bdsico de agua y saneamiento, v que en la actual administracion es menester
atender la demanda de la poblacién asociada a la atencién de la carencia por calidad v
espacios de la vivienda.

Que con el fin de coadyuvar a las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el
proposito del presente Programa, se encuentra alineado con el Eje rector: México
Incluyente, Estrategia 2.5.2. que es la de Reducir de manera responsable el rezago de
vivienda a través del mejoramiento y ampliacién de la vivienda existente. Del mismo modo,
esta alineado con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, accion nimero ocho para
Rescatar Veracruz de la emergencia en pobreza, marginacién y desarrollo humano con las
subacciones siguientes: Promover la instalacion de sanitarios en viviendas que carezcan de
este servicio, Impulsar la construcciéon de piso firme en viviendas con piso de tierra e
impulsar el programa de cocinas ecoldgicas para sustituir las cocinas de lefia entre la

poblacién marginada.

Que responde a los compromisos adquiridos con la ciudadania proyectados en el Plan
Municipal de Desarrollo, en el Eje Te Quiero Creciendo, cuya meta principal es el “abatir los
indicadores de pobreza establecidos por el CONEVAL, para posicionar a Veracruz como un

municipio socialmente sustentable”.

Que con el objeto de asegurar la aplicacion de los criterios legales y programaticos antes
mencionados, la administracion publica municipal de Veracruz a través de la Direccién de

Desarrollo Social y Humano es el responsable y emite las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL DE MEJORAMIENTO A LA
VIVIENDA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
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1. DISPOSICIONES GENERALES
El derecho a la vivienda es una garantia inalienable que satisface la necesidad que tiene
toda persona de resguardarse a si misma vy a su familia, siendo un factor inherente al
progreso individual y colectivo. Por tanto, la vivienda debe ser un espacio adecuado para

albergar la proteccion a las personas que la habitan.

El presente programa responde a la situacion de carencia que padece un alto porcentaje de
familias veracruzanas que habitan en viviendas con espacios insuficientes e infraestructura

deficiente que limitan el desarrollo de una vida digna.

Con la finalidad de mejorar las condiciones de habitabilidad, el Programa Municipal de
Mejoramiento a la Vivienda, esta disefiado para que las familias en situacién de carencia
asociada con la vivienda, sean apoyadas con la entrega de bienes para la construccion de
cuartos para dormitorio, pisos v rehabilitacion de techos, asi como modulos sanitarios v

estufas ecoldgicas.

Al proporcionar los espacios, materiales y/o servicios a las viviendas, este programa
contribuye al doble propdsito de contribuir a reducir la desigualdad, como a disminuir el
nuimero de viviendas construidas con materiales inadecuados garantizando el resguardo

seguro de las personas ante las inclemencias del tiempo.

El programa impactara de manera favorable las viviendas, coadyuvando a que cuenten con
las condiciones minimas aceptables de habitabilidad y a la superacion de la pobreza
patrimonial. Por tanto, el Programa Municipal de Mejoramiento de la Vivienda, se traduce en
una politica de inclusion cuyo propésito es aminorar la desigualdad social existente en la
poblacion veracruzana. Con estas acciones se aumenta en gran medida, las oportunidades

de desarrollo para el sector de poblacién en situacién de carencia vy vulnerabilidad.

El Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda, es resultado de un esfuerzo de
coordinacion entre los tres érdenes de gobierno para incrementar la cobertura v hacer
efectivo el acceso al derecho a la vivienda.

2. GLOSARIO DE TERMINOS
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Para efectos de las presentes reglas de operacion, se entedera por:

Atencién Prioritaria.- Criterio fundamental para la entrega de los bienes a aquellas
personas que mas lo necesitan.

Anexos.- Seccion ultima de estas reglas de operacion en donde se puede encontrar
informacion relacionada con los formatos de solicitudes aplicables a estas reglas de
operacion.

Brigadas.- Estructura operativa del Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda,
responsables de la difusion y promocion de la informacién del programa, asi como de las
actividades de verificacion y supervision de las entregas de apoyos.

Carencia asociada a la vivienda.- Situacion en la que se padece inseguridad al no tener
acceso a un espacio con las condiciones minimas de habitabilidad para residir en él.

Coordinacion del Programa.- Instancia responsable de la actividades operativas vy
administrativas del Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda.

Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica (CUIS).- Herramienta disefiada por
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), para la focalizacion de la poblacion objetivo de
los programas sociales.

Espacio habitable.- Lugar con las dimensiones minimas de superficie, altura, ventilacion e
iluminacién natural, ademas de contar como minimo con un bafio, cocina, estancia-comedor
y dos recamaras.

Expediente técnico.- Serie de documentos que reune la dependencia responsable del
presente programa, destinados a la comprobacién del recurso publico ejercido.

Instancia ejecutora.- Dependencia reguladora de los procesos administrativos de
validacion vy aplicacion del Programa en el municipio que, para efectos del Programa
Municipal de Mejoramiento a la Vivienda es, la Subdireccion de Combate a la Pobreza,
adscrita a la Direccion de Desarrollo Social y Humano del municipio de Veracruz.

Instancia normativa.- Dependencia responsable de la definicién de los aspectos, que para
efectos del Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda, dicta la Direcciéon de
Desarrollo Social y Humano del municipio de Veracruz.

Mejoramiento de la Vivienda.- Conjunto de acciones que benefician el material, espacio o
servicio de la vivienda.

Persona Beneficiaria.- Persona ciudadana veracruzana que forma parte de la poblacién
atendida por el Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda.

Pobreza.- Situacion en la que la persona presenta al menos una carencia social de las
siguientes: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
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calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion,
y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer

sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Pobreza extrema.- Situacion en la que la persona presenta tres o0 mas carencias, de las
seis posibles, y que ademads se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo, es
decir que, no disponen del ingreso suficiente para adquirir sus alimentos.

Pobreza patrimonial.- Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta
aiimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte
y educacion, aunque la totalidad del ingreso del hogar fuera utilizado exclusivamente para
la utilizacion de estos bienes.

Posesion.- Situacion de hecho acreditable en la que la persona detenta fisicamente el bien
inmueble.

Programa.- Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda.

Vale del subsidio municipal.- Documento que avala la solicitud de apoyo al Programa
Mejoramiento de la Vivienda en cualquiera de sus modalidades, sin embargo, el
otorgamiento del apoyo esta sujeto a la disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de
las presentes reglas de operacion.

Vivienda digna.- Se considera vivienda digna a la que brinde proteccion al intemperismo y
que es un sitio de descanso, limpio, sano, higiénico con bafio y servicios de agua potable y
saneamiento.

Vivienda marginal.- Esta vivienda se caracteriza por estar construida con materiales no
duraderos o incluso de desecho, sus areas son reducidas y se conforman con uno o dos
cuartos, se distribuyen en lotes que se ubican en las areas periféricas de reciente creacion
o0 en lotes que, por estar localizados sobre dunas, médanos, lagunetas sujetas a inundacion
periddica, no son atractivos para el mercado inmobiliario formal, pues no son aptas para el
desarrollo urbano. Este tipo de vivienda se sitia generalmente en los sectores periféricos
de las areas urbanas, pero también se diseminan en las colonias populares vy, en algunos
asentamientos, son de propiedad irregular?.

3. DISENO DE PROGRAMA
3.1. Objetivos

' PMD 2018-2021, Pag. 142.
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3.1.1. Objetivo General

Contribuir al mejoramiento de las condiciones habitacionales de las familias del municipio
de Veracruz, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por carencia asociada a la
vivienda, a través de apoyos en especie que aumenten la calidad de los espacios y/o los
servicios en sus hogares.

3.1.2. Objetivos Especificos

3.1.2.1. Apoyar a las familias veracruzanas, cuyas viviendas presenten carencia por
calidad y espacio, mediante el suministro y construccion de pisos, cuartos extras
para dormitorios, asi como la rehabilitacion de los techos.

3.1.2.2. Apoyar a las familias veracruzanas, cuyas viviendas presenten carencia por
acceso a los servicios basicos de vivienda, mediante el establecimiento de
sanitarios con biodigestor y/o estufas ecoldgicas.

3.2. Beneficiarios
3.2.1. Poblacion de referencia

Es el conjunto de poblacion de referencia y esta compuesta por 184,442 viviendas
contabilizadas por el INEGI, segun el Inventario Nacional de Viviendas al aiio 2015.

3.2.2. Poblacién carenciada potencial

Es el conjunto de viviendas que presentan carencias por concepto de calidad vy espacio, es
decir que presentan deficiencias en los materiales de techo o piso, 0 que muestran
hacinamiento; asi como aquellas viviendas que tienen carencia por acceso a los servicios
basicos, al no contar con sanitario o que no tienen chimenea y utilizan lefia o carbon para
cocinar.

Para tal efecto, los nimeros reportados por CONEVAL para el afio 2015, muestran que la
poblacion potencial para la carencia asociada a calidad y espacios, es de 15,162 viviendas.
Mientras que para la carencia por acceso a los servicios basicos, es de 10,799 viviendas.

3.2.3. Poblacion Objetivo

Corresponde a las viviendas focalizadas con las subcarencias siguientes: Viviendas con
piso de tierra, Viviendas con techo de material endeble, Viviendas con hacinamiento,
Viviendas que no cuentan con chimenea y se utiliza lefia o carbdn para cocinar y Viviendas
sin sanitario o excusado.

3.3. Cobertura
3.3.1. Cobertura Espacial
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La cobertura espacial del presente Programa, abarca cualquiera de las Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP), publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 30 de noviembre
de 2016. El CONEVAL, define las ZAP como “areas o regiones de caracter predominante
rural o urbano, cuya poblacion registra indices de pobreza, marginacion, indicativos de la

existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio para el desarrollo social”.

En el municipio de Veracruz, existen 71 Areas Geoestadisticas Basicas (AGEBS) urbanas de
atencion prioritaria, ubicadas dentro de las siete localidades siguientes: Veracruz, Las
Amapolas, Las Bajadas, Delfino Victoria, Valente Diaz, Rio Medio (Granjas) y Las Amapolas
Dos. Las dreas con mayor grado de marginacién dentro de estas localidades son: El
Almendro Sonora, Punta Gorda, San Bernardo, Plan de Oro, Rancho Tembladeras, Rio
Grande, Basurero Municipal, Laguna de la Concha, Entrada a Punta Gorda, Las Amapolas
(Puente Roto) (Gasolinera), y Colonia Cardenista Antonio Luna.

Segun la disponibilidad presupuestal, seran beneficiarias del Programa, aquellas viviendas
que estén ubicadas en los lugares sefialados anteriormente. Aquellas viviendas que estén
fuera las ZAP’s, podran solicitar su incorporacion al Programa, con base en la informacion
proporcionada por las personas solicitantes a través del CUIS.

3.3.2. Cobertura Temporal

La temporalidad del Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda es Unicamente para
el ejercicio fiscal 2018.

4. OPERACION

Para la operacion del presente Programa, se aplicaran los criterios de focalizacion vy
equidad, de manera que, todo hogar con carencias en su vivienda, pueda acceder a los
apoyos sin discriminaciéon, favoreciendo de manera especial a las personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, adultos mayores y/o personas con enfermedades
cronicas.

4.1. Solicitud de acceso al Programa
La solicitud de acceso al Programa podra realizarse por los medios siguientes:

a). A través de los Promotores: Los promotores del Programa visitaran las ZAP, para
brindar servicio de informacién y levantar solicitudes para la incorporacion al Programa
segun las carencias asociadas a la Vivienda del solicitante.

b). A través de las oficinas centrales de la DDSyH: La persona interesada se acercara a
las oficinas para solicitar su postulacion al Programa, presentando los requisitos que se
mencionan en el punto 4.2.

4.2. Requisitos minimos de acceso al Programa
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Los requisitos minimos de acceso al Programa son los que se mencionan a continuacion:
a). Ser habitante del municipio de Veracruz.
b). Habitar en una vivienda que se encuentre en estado de marginacion.

c). Presentar la siguiente documentacién comprobatoria: Credencial de elector, Clave Unica
de Registro de Poblaciéon (CURP), Numero telefonico, Copia simple y original para cotejo del
documento que acredite la legal posesion del terreno donde se encuentra la vivienda que
se benefiard con los apoyos de este Programa (Titulo de Propiedad, Acta de Donacion,
Contrato de Compra-Venta, Certificado Parcelario o Acta de Posesion de Solar Ejidal,
Escrituras, Cesion de derechos, Pago predial, Constancia de Residencia).

d). Dar informacion verdadera y comprobable en el CUIS.
4.3. Criterios de Seleccion

Seran solicitantes preferentes los que reunan las caracteristicas que se apuntan en el
numeral 4 de las presentes reglas de operacion.

Segun la situacién de rezago, marginacion vy precariedad geografica y/o socioecondmica de
la vivienda, los criterios para seleccionar vy priorizar a las v los beneficiarios del Programa
seran las familias que cuenten con ingresos menores a las lineas de bienestar y cuya
vivienda presente alguna de las subcarencias que se mencionan a continuacion:

a). Pisos de tierra

b). Techos de lamina en estado deficiente o de precariedad, cartén o desechos
). Hacinamientode mas de 2.5 personas por pieza habitacional

d). Falta de sanitario o excusado

e). Falta de chimenea y se cocine con lefia o carb6n

La Subdireccion de Combate a la Pobreza de la Desarrollo Social y Humano junto con la
Coordinacion del Programa, seran las responsables del levantamiento, llenado, recepcion y
resguardo de las solicitudes. Deberan revisar que las personas solicitantes cumplan con los
requisitos establecidos, integrando un expediente técnico para cada uno de ellos.

Con base en los CUIS realizados, la instancia ejecutora, se encargara de comprobar la
veracidad de la informacion otorgada.

En caso de que la informacién declarada en la solicitud o en el CUIS fuera incorrecta o
imprecisa, la Coordinacién del Programa, requerira a las personas solicitantes para que en
un término de 10 dias habiles, completen la informacion, con la documentacién y evidencias
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necesarias, apercibiéndolas de que en caso de no hacerlo, dejaran de ser consideradas en el
proceso de seleccion de las familias beneficiarias.

La respuesta afirmativa o negativa de seleccion e incorporacién al Programa, se dara en un
plazo no mayor a 60 dias habiles, los cudles seran contados a partir de haber
cumplimentado el requerimiento previsto en el parrafo anterior.

La persona solicitante no debera gozar de otro apoyo estatal o federal similar. Sin embargo,
la entrega de apoyos del Programa Municipal Mejoramiento a la Vivienda, pueden responder
a mas de una modalidad, es decir, una misma familia podra recibir mas de un beneficio, de
acuerdo al nivel de marginacion o nimero de carencias asociadas a su vivienda.

4.4. Tiposy caracteristicas de los apoyos

4.4.1. Modalidad asociada a la carencia por calidad y espacios en la vivienda

4.4.1.1. Piso Firme: Este tipo de apoyo, incluye la construcciéon de piso de concreto,
mismo que tendra las caracteristicas siguientes: 26 metros cuadrados, concreto
hidraulico con resistencia de 150 kg/2cm con adiciones naturales o sintéticas
(PET vy fibra sintética), espesor de 8 centimetros, acabado pulido con llana
metdlica. Seran participantes para este programa, Unicamente aquellas
viviendas que presenten piso de tierra, aquellas que tengan piso de concreto
dafado, quedan exentas de participacién en el Programa.

4.4.1.2. Cuarto Extra para Dormitorio.- €l apoyo consta de la construcciéon de un
cuarto para dormitorio con medidas de 4x3 metros cuadrados, dando como total
12 metros cuadrados para cada vivienda beneficiaria. La construccion tendra las
siguientes especificaciones: Muro reforzado con castillos ahogados, Techo firme
de 10 cms de espesor, Piso de concreto con un acabado pulido, Ventana de PVC
y puerta multipanel, asi como una salida eléctrica para foco, con contacto y
apagador. El requisito primordial para recibir este apoyo es que el terreno
cuente con suficiente espacio, de al menos 5x4 metros extras para construir el
cuarto.

4.4.1.3. Rehabilitaciéon de Techo.- €l apoyo consta de la instalacion de un maximo de
25 laminas por vivienda, con las carecteristicas siguientes: galvanizadas
acanaladas de calibre 32 std .30x3.05 metros, que seran destinadas
exclusivamente para la rehabilitacion de techos de lamina, cartén o desecho que
presenten estado de precariedad.

4.4.2. Modalidad asociada a la carencia por acceso a los servicios basicos de la
vivienda
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Sanitario con Biodigestor.- €l apoyo para este rubro, incluye una caseta
sencilla con sanitario con biodigestor eureka vy la instalacion del mismo sobre
una base de concreto de 2.6 metros por 1.5 mts x 10 cm de espesor.

Estufa Ecoldgica.- €l apoyo de esta modalidad, incluye el suministro e
instalacién de acuerdo con las necesidades de la vivienda, de un ecofogén
ahorrador, v tendrd las siguientes caracteristicas: Protector de ducto, una
Camara de gases patentada en acero inxidable, Deflector de calor, Porta Lefas,
Chimenea, Plancha de acero, Camara de combustion patentada en acero
inoxidable, Estructura resistente, Niveladores, Anillos removibles para
diferentes tamafos de ollas. Dicho producto supera los estandares de calidad de
la Alianza Global para Cocinas Limpias que impulsa la Organizacién de las
Naciones Unidas.

Tablal. Especificaciones de referencia:

Carencia asociada | Subcarencia Especificaciones

Plancha de piso de concreto hidraulico de 26 mts2
Piso Firme con resistencia 150kg/2cm de 8 cm de espesor, con
un acabado pulido con llana metalica.

Calidad y Espacios Construccién de muros, piso vy techo firme para cuarto

en la Vivienda Cuarto Extra | con drea de 3x4 mts con ventana, puerta y contacto.
Techo de material de concreto con 10 cm de espesor.

Rehabilitacion | Lamina galvanizada acanalada, calibre 32mm con
de Techo medidas de .30x3.05 mts. 25 laminas maximo por
vivienda.

Servicios Basicos

Sanitario con | Sanitario de caseta sencilla con biodigestor eureka.
Biodigestor | Incluye paquete con material de construccion para
armado de base de concreto (2.6 mts x1.5 x10 cm).

Acceso a los

Estufas Estufa ahorradora de lefia. Ecofogdn modelo HM-400
Ecoldgicas (dimensiones 64 x30 x80 cm).

4.5.

Modo de entrega

La entrega de los apoyos, se realizara segun la calendarizacion establecida por la
Coordinacion del Programa, quien debera asegurarse que sea oportuna y sin contratiempos,
atendiendo a la naturaleza del apoyo v a sus requerimientos técnicos.
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Derechos y obligaciones de los beneficiarios
Derechos

a). Ser tratado con respeto, equidad y con base en el derecho a la no discriminacion.
b). Recibir con anticipacion, informacidn sobre la forma, fecha y lugar de entrega del
apoyo para la vivienda del que ha sido beneficiado.

¢). Recibir la informacién adecuada sobre calidad, uso y mantenimiento del apoyo
entregado.

Obligaciones

a). Cumplir lo establecido con las presentes Reglas de Operacion.

b). Entregar de manera oportuna a los promotores del Programa, la documentacion
comprobatoria requerida por la Coordinacion del Programa.

). Poner en complementariedad al apoyo del Programa, si fuera necesario, la mano
de obra para la rehabilitacion de la vivienda.

d). Permitir a las brigadas del Programa, el acceso a su vivienda, para la instalacion
inmediata a la entrega del apoyo.

e). Pemitir a las brigadas del Programa, tomar las fotografias y evidencias
necesarias antes, durante y después de la instalacion de los apoyos.

f). Firmar de recibido la entrega del apoyo.

Proceso operativo

Una vez publicadas las Reglas de Operacidn, los promotores podran recepcionar las
solicitudes en los lugares establecidos para efectos del programa. A los ciudadanos
que presenten su solicitud, les serd otorgado un vale de subsidio municipal, que
avala Unicamente la solicitud del apoyo del Programa a la posible persona
beneficiaria, en virtud de que el apoyo, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal y al cumplimiento de las reglas de operacion.

Presentadas las solicitudes, la Coordinacion del Programa enviard brigadas de
verificacion a los domicilios proporcionados por las v los solicitantes, para corroborar
la validez del certificado del subisidio municipal;

El Comité revisara de manera conjunta, la documentacién presentada por los y las
solicitantes, asi como la que se hubiere generado en razoén de las visitas de
verificacion, a fin de validar que se hayan cumplido los requisitos minimos marcados
en los presentes lineamientos. Posteriormente, se seleccionardan aquellas
solicitudes que cumplan con los requisitos, se integraran los expedientes y se
dictaminaran a las v los beneficiarios del Programa;

Aprobadas las solicitudes, la Direcciéon de Desarrollo Social y Humano turnara a la
Coordinacion, el padron de las familias beneficiarias e instruira la notificacion de los
mismos.
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4.7.5. Los apoyos segun la carencia asociada, se entregaran a las familias beneficiarias en
el lugar y fecha acordada, y la persona solicitante, firmara el recibo de su apoyo.

5. INSTANCIAS PARTICIPANTES
5.1. Comité de Analisis y Admision

El Comité de Anadlisis y Admision se integrara por un Presidente, un Secretario y tres
Vocales. Sera presidido por el Presidente Municipal Constitucional del Ayuntamiento de
Veracruz, el Secretario sera el edil que encabece la Comisidn de Desarrollo Social y Humano
y tres Vocales que podran ser personas de las dependencians gubernamentales de
Desarrollo Social o representantes de la sociedad civil organizada, cuyo objeto social sea
indicativo del trabajo realizado en materia de desarrollo social par la sociedad veracruzana.

Las atribuciones del Comité son: seleccionar a los beneficiarios segin los requisitos
mencionados en las presentes reglas de operacién, conformar la lista de espera segun
solicitantes prioritarios, aprobar el padron de beneficiarios, asi como dictaminar Ia
adminision al programa de casos especiales (cuando la persona solicitante no cumplan con
alguno de los requisitos del programa, pero requieren urgentemenre del apoyo ofertado).

5.2. Instancia Ejecutora

La instancia ejecutora es la Subdireccion de Combate a la Pobreza de la Direccion de
Desarrollo Social y Humano, es la responsable de la adecuada implementacion y desarrollo
del Programa.

5.3. Instancia Normativa

La instancia normativa es la Direccion de Desarrollo Social y Humano del municipio de
Veracruz que, con base en lo descrito en el apartado de Glosario de Términos, define v
oferta el Programa.

6. CONTROL Y EVALUACION

El control y evaluacion del presente programa social municipal, estard a cargo de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion de la Direccion de Desarrollo Social y Humano,
para ello, se considera la Matriz Estratégica de indicadores plasmada en el Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021. €l cudl responde a la medicién de resultados y gestion del Programa
Creciendo para un Bienestar Social, valido para todas las areas que atienden el Eje Te
Quiero Creciendo.

Los resultados obtenidos, contribuiran al avance de la meta sectorial de poblacién atendida,
con la férmula que se muestra a continuacion:;
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Tabla 2. Matriz Estratégica
Indicador Férmula Tipo
Porcentaje de atencion de la | (NUmero de personas en situacion de pobreza | Resultado
poblacion que vive en atendidas / Total de poblacion en situacion de
pobreza. pobreza) *100
Porcentaje de atencion a (Numero de apoyos entregados a grupos Gestion
peticiones de grupos vulnerables / Numero de apoyos solicitados
vulnerables por grupos vulnerables) *100
Porcentaje de atencion a [(Apoyos entregados a grupos vulnerable por | Resultado
grupos en situacion de afio evaluado / Apoyos entregados en el afio
marginacion anterior al evaluado) -11*100

6.1. Monitoreo

El sistema de evaluacién considera el monitoreo permanente de toda accién definida para
el logro de los objetivos del Programa.

El monitoreo iniciara con la entrega de los apoyos. Incluird llamadas telefonicas a las v los
usuarios del Programa para corroborar que hayan obtenido la informacion por parte de la
Coordinacion a través de las Brigadas y atender sus inquietudes.

Asi mismo, se recurrira a fuentes de verificacion para obtener detalles sobre el
cumplimiento de las actividades y grado de satisfaccion de las familias beneficiarias y para
lo cudl, se aplicard los formatos de Participacidon Social aprobados por la Auditoria Superior
de la Federaciéon para recolectar datos sobre la satisfaccion del servicio de entrega e
instalacién del apoyo. Dicha recoleccion, estarda a cargo v avalada por los Comités de
Contraloria Social.

6.2. Contraloria Social

Siguiendo lo dispuesto en el Reglamento para la Integracion, Organizacion vy
Funcionamiento de los Comités de Contraloria Social (CCS) del municipio de Veracruz, que
establece en el articulo 35 que el funcionamiento de cualquier CCS, debera acatar los
lineamientos vy reglas de operacion del recurso con el que se ejecuta la obra o accidn, ello
es, del FAIS, ademas de las disposiciones generales de las Leyes y Reglamentos Federales
y Estatales en la materia.

Por cuanto hace a la primera normatividad, los CCS que conciernen a estas reglas de
operacion, seguiran lo dispuesto en la Guia de Participacion Social del FISMDF, el cual por
principio, establece la obligacion de todo municipio de conformar los Comités de
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Participacion Social (CPS FISMDF), para vigilar los procedimientos y uso del recurso publico
sujeto a los programas de los que son beneficiarios, a través de reportes de incidencia vy

cédulas de vigilancia, mismos que se encuentran en el apartado de anexos.

Por cuanto hace la normatividad aplicable referente a la participacion de la sociedad
beneficiaria en la aplicacion del recurso, se constituiran asi mismo, en los términos de los
articulos 69 de la Ley General de Desarrollo Social, 42 de la Ley de Desarrollo Social vy
Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y articulos 35 fraccion X, 66, 202
y 203 de la Ley Organica del Municipio Libre.

Por cada obra que se realice, se constituirda un Comité por localidad, salvo que las
caracteristicas técnicas o las dimensiones de la obra exijan la constitucion de mas de uno.

Los Comités estaran constituidos por cinco miembros, un Presidente o Presidenta, un
Secretario o Secretaria y tres vocales de control y vigilancia. Todos los cargos de dichos
Comités seran honorificos y no tendran derecho a ser parte integrante de los Comités de
Contraloria Social, dirigentes de organizaciones politicas o servidores publicos, ni persona
que pueda presentar conflicto de interés con el uso del recurso publico de las acciones del
Programa.

Segun lo establecido en el articulo 43 del Reglamento para la Integracion, Organizacion y
Funcionamiento de los Comités de Contraloria Social mencionado en el numeral que
precede, los Comités deberdn aplicar a una muestra representativa de los beneficiarios, una
encuesta sobre las acciones de las que fueron favorecidos.

Los datos obtenidos de dichas encuestas, se utilizaran para conocer aspectos relacionados
con la gestion y operacion del programa, v el grado de satisfaccion de los beneficiarios con
el bien y servicio del que fueron sujetos. Con la informacion resultante, se podran obtener
estimaciones cualitativas sobre el cambio en las condiciones de vida de las familias
beneficiarias derivada de las acciones del programa.

Los resultados obtenidos, seran dados a conocer a la Contraloria Municipal de modo que,
sirvan para emitir recomendaciones al respecto.

6.3. Evaluacion Interna

De manera adicional al trabajo de las Contralorias Sociales y como parte del sistema de
evaluacién, se realizaran supervisiones periddicas seguin el programa de entregas de la
Coordinacion, que permitiran hacer ajustes oportunos a la calendarizacién y/u operacion del
Programa. Para la evaluacion interna, se estimara a nivel de componentes y de manera
cuantitativa, la cobertura del Programa. Para ello, se presenta la linea base respecto de la
poblacion de referencia, para cada una de las subcarencias que se atienden: Viviendas con
piso de tierra (2.0%), Viviendas con techo de material endeble (.5%), Viviendas con
hacinamiento (4.9%), Viviendas que no cuentan con chimenea y se utiliza lefia o carbon
para cocinar (.9%) vy Viviendas sin sanitario o excusado (.5%).
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Tabla 3: Tabla de indicadores de cobertura a nivel propésito

poblacion potencial asociada
a la subcarencia de vivienda
sin chimenea y utiliza lefia o
carbén para cocinar

Programa / Numero de viviendas registradas con
la carencia por cien

Indicador Férmula Tipo
Porcentaje de viviendas Numero total de viviendas con piso de tierra
beneficiarias respecto de Ia beneficiadas por el Programa / Numero de G
poblacion potencial asociada | viviendas registradas con la carencia por cien
a la subcarencia de pisos de
tierra
Porcentaje de viviendas Nuamero total de viviendas con hacinamiento
beneficiarias respecto de Ia beneficiadas por el Programa / Numero de G
poblacion potencial asociada | viviendas registrada con la carencia por cien
a la subcarencia de
hacinamiento
Porcentaje de viviendas Numero total de viviendas con techo de material
beneficiarias respecto de la precario o endeble beneficiadas por el Programa / G
poblacion potencial asociada | NUmero de viviendas registradas con la carencia
a la subcarencia de techos por cien
precarios o endebles
Porcentaje de viviendas Nuamero total de viviendas sin sanitario o
beneficiarias respecto de Ia excusado beneficiadas por el Programa / Nimero G
poblacion potencial asociada | de viviendas registradas con la carencia por cien
a la subcarencia de vivienda
sin excusado o sanitario
Porcentaje de viviendas Ndmero total de viviendas sin chimenea y que
beneficiarias respecto de la utilizar lefia o carbén, beneficiadas por el G

La tabla orienta el cdlculo de los indicadores objetivo de cobertura del Programa. Los
resultados reflejaran a nivel propdsito, el porcentaje de disminucion de la carencia entre la
poblacion potencial del municipio de Veracruz.
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Tabla 4: Matriz de Indicadores de cobertura a nivel componente
Indicador Foérmula Tipo
Cobertura del Programa Numero total de viviendas con piso de tierra
respecto de la poblacién beneficiadas por el Programa / Numero de G
potencial asociada a la viviendas establecidas como meta por cien

subcarencia de pisos de tierra

Cobertura del Programa Numero total de viviendas con hacinamiento
respecto de la poblacién beneficiadas por el Programa / Nimero de G
potencial asociada a la viviendas establecidas como meta por cien

subcarencia de hacinamiento

Cobertura del Programa Numero total de viviendas con techo de material
respecto de la poblacién precario o endeble beneficiadas por el Programa / G
potencial asociada a la Numero de viviendas establecidas como meta por
subcarencia de techo con cien

material endeble

Cobertura del Programa Nuamero total de viviendas sin sanitario o
respecto de la poblacién excusado beneficiadas por el Programa / Nimero G
potencial asociada a la de viviendas establecidas como meta por cien

subcarencia de viviendas sin
sanitario o excusado

Cobertura del Programa Nuamero total de viviendas sin chimenea y que
respecto de la poblacién utilizar lefia o carbdn beneficiadas por el G
potencial asociada a la Programa / Numero de viviendas establecidas

subcarencia de viviendas que | como meta por cien
no tienen chimeneay se
utiliza lefia o carbén para
cocinar

La tabla orienta con indicadores de gestidn, la medicion de la cobertura del Programa
respecto de la meta inicial planteada.

6.4. Evaluacion Externa

Las evaluaciones externas que el Programa tuviere, debera ser realizada por evaluadores
independientes que cumplan con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de Desarrollo
Social v Humano para el estado de Veracruz Ignacio de la Llave. Las metodologias
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disefiadas por dichos organismos, deberan cumplir con los criterios de independencia e
imparcialidad y sera financiado con recurso de los entes interesados.

Los resultados de toda evaluacidon externa deberdn ser transmitidos a la Contraloria
Municipal para que se proceda a las acciones a las que haya lugar.

7. PRESUPUESTO

Los recursos financieros solicitados para implementar el Programa, provienen del Ramo 33
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, del cudl, fueron aprobados para el
ejercicio fiscal 2018, $130,787,279.00 y por acuerdo de Cabildo, se autorizé un monto de
$45,000,000.00 para el Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda.

A continuacion, se presenta de manera desagregada por modalidad asociada a la carencia
de calidad vy espacio de la vivienda y/o por acceso a los servicios basicos, seguin la
subclasificacion de los siguientes Proyectos:

Subclasificacion del Monto aprobado
Proyecto

Piso Firme $6,400,000.00
Cuarto Extra para Dormitorio $16,000,000.00
Rehabilitacion de Techo $6,600,000.00
Santario con Biodigestor $10,000,000.00
Estufas Ecoldgicas $6,000,000.00
TOTAL: $45,000,000.00

El presupuesto aprobado para cada uno de los proyectos, estima la instalacion de los
apoyos para asegurar que quede con las condiciones de seguridad adecuadas.

El presupuesto por gastos de operacidn, no se describe en este apartado, dado que los
gastos administrativos y operativos, son absorbidos por la Direccion de Desarrollo Social y
Humano, toda vez que, la nomina de brigadas son parte del recurso humano adscrito a la
Direccion.
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8. TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

8.1. Difusion

Estas reglas de operacion deberan ser publicadas en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, en el portal de internet del gobierno municipal, en redes
sociales de internet, en los periddicos locales y/o en cualquier otro medio de difusion que
se considere pertinente.

Todos los avisos y notificaciones que se realicen derivado del proceso de operacion del
Programa, se realizaran en los nimeros de contactos proporcionados, o bien, en los
domicilios registrados por las personas solicitantes.

Las listas de las familias beneficiarias, se daran a conocer a través de los medios oficiales
de comunicacion como parte de un esfuerzo de transparencia proactiva por parte de la
Direccion del Programa.

Por cuanto hace al conocimiento de las obras que se produzcan o deriven de la operacién
del Programa, el manejo y tratamiento de la informacidn, se realizara conforme lo dispone Ia
normatividad vigente en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

8.2. Padrones de beneficiarios

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Direccion de Desarrollo
Social y Humano del municipio de Veracruz, publicara el padrén de las familias beneficiadas
segun los términos del articulo 15, fraccion XV, inciso q de la referida Ley, y se actualizara
en el Portal de Obligaciones de Transparencia del Sistema Nacional de Transparencia de
manera trimestral debiendo contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica, el
monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada vivienda beneficiada, unidad
territorial y en su caso, edad y sexo.

8.3. Manejo de Datos Personales por el Sujeto Obligado

Toda la informacion recabada con fines de analisis y seleccién para la incorporacién del
padron de familias beneficiaras del Programa, sera utilizada de manera responsable
salvaguardando la identidad de las personas dando uso adecuado de los Datos Personales
de todas las personas solicitantes.

El tratamiento que se le dara a la informacién, contemplard las medidas de seguridad
estipuladas en el articulo 43 de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuyo aviso de
Privacidad estara disponible en las oficinas de la Direccion.
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9. QUEJAS Y DENUNCIAS

El incumplimiento de cualquiera de los puntos establecidos en el Programa por parte de los
servidores publicos responsables de su operacién, serd investigada por el Organo de Control
Interno, que en el caso del Municipio de Veracruz, corresponde a la Contraloria Municipal,
que si fuera el caso, aplicard las sanciones en los términos de la legislacion vy
reglamentacion aplicable.

Cualquier persona podra presentar las quejas y denuncias que considere convenientes ya
sea a través de los Comités de Contraloria Social que fueron integrados para el Control y
Vigilancia de las acciones, o de manera personal y directa. Basta con presentarse en
primera instancia a emitir su queja en las oficinas de la Contraloria Municipal, o bien, opcién
en linea que la Direccién de Gobierno Abierto pone a disposicion de la ciudadania a través
del Portal Municipal, tal y como se apunta a continuacion.

Las quejas o denuncias que tengan sobre la operaciéon y/o entrega de los apoyos de las
viviendas, podran ser presentadas por la poblacién en general de la forma siguiente:

a). Via Internet:

En la pagina electrénica del municipio de Veracruz: www.veracruzmunicipio.gob.mx en el

apartado de quejas o denuncias.
b). Via telefénica:

En los teléfonos puestos a disposicion para la ciudadania a través del drea de Atencién
Ciudadana en los teléfonos 200 2000, a los teléfonos de la Direccidn de Desarrollo Social y
Humano 200 20 58 y 200 20 59, o a los teléfonos de Contraloria Municipal siguiente 200
20 08.

Cualquiera que sea el area donde se haya emitido la queja, debera generar un folio de
reporte para que el area competente pueda dar seguimiento.

). Personalmente:

Ante la Subdireccion de Contraloria Social del Municipio de Veracruz, en la Direccion de
Desarrollo Social o en la Coordinacién de Atencion Ciudadana, las tres ubicadas en el Palacio
Municipal, domicilio conocido, Colonia Centro. C.P. 91700.

Las ciudadanas y ciudananos integrantes de la Contraloria Social, podran presentar también
su denuncia como segunda instancia, ante el ORFIS, por presuntas irregularidades, segun
como lo marca el Reglamento para la Integracion, Organizacién y Funcionamiento de los
Comités de Contraloria Social (CCS) del municipio de Veracruz, y sin perjuicio del principio de
posterioridad que se establece en el articulo 5 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el
Estado, 43 vy 44 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Veracruz.
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10.- ANEXOS

10.1 Formatos de solicitud de acceso al Programa Municipal de Mejoramiento a la
Vivienda.

10.1.1 Formato de Solicitud de apoyo para el Programa Mejoramiento a la Vivienda

E_j’g}. Veracruz & " H. AYUNTAMIENTD
- xi* g il o ¥ DE VERACRUZ

0 Py Firmas o CILARTC AR DO

VERACRUZ TE QUIERO CRECIENDO

Por este conducto solicito de |z mansera mas atenta ser considerado dentro del
Programa Municipal Mejoramiento de la Calidad y Espacio de la Vivienda que ofera =l
Ayuntamisnto de Verscruz. Pars este efecto manifiesto y acepto de conformidad los
termings y condiciones establecdos en el programa, comprometiéndome 3 cumplir con los
lineamientos v 3 entragar |5 informacion requends de manera veraz ¥ oportuna; 351 Como 3

sujetarme 3 las sanciones comespondientes en o350 de incumplimisnto.

Acepto tambisn gue los datos proporcionados en esta solicied, pusdan ser tratados
conforme al Art. 76 de la Ley Mo, 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Poblica
pars el estado de Veracruz de Ignacio dels Llave; para publicar y mantener sctusizsds la

informacion plblica.

ATENTAMENTE
,WEL, 3 ds de 2018,
NOMERE FIRMA
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asociado a la carencia por Calidad y Espacios en la Vivienda.

10.1.2 Formato de Solicitud de apoyo para el Programa Mejoramiento a la Vivienda

-

Veracruz \ 7 H. AYUNTAMIENTO

r(".l;;'.(r‘iv i i1 J DE VERACRUZ
\ = Y

SOLICITUD DE APOYO

VERACRUZ TE QUIERO CRECIENDO

CO thr A% LOMLOGICAS O Lanraed CoN BOaGES) O
For este conducto solicito de Iz mansra mas atents ser considerado dentro del
Programa Municipal para el Acceso a los Servicios Basicos de la Vivienda, que ofens &
Ayuntamiento de Veracruz. Para este efecto manifiesto y acepto de conformidad los
terminos y condiciones estsblecidos en &l programa, compromeatiendome 3 cumplir con los
fineamientos y 3 entregar I3 informacion requenida de maners veraz y oportuna; 3sicomo 3
sujtarme 3 Ias sanciones correspondientss en caso de incumplimiento.

Acepto tambien que los datos proporcionados £n esta solicitud, pusdan ser tratados
conforme slAn. 76de la Ley No. 875 de Transparenciay Acceso 3 I3 Informacion Publica
para el estado de Veracruz de Ignacio dels Liave; para publicar y mantener actuslzads la
informacion publica.

ATENTAMENTE
,ver, a ae de 20138.
NOMBRE FIKMA
Lafs Crogremns e @erd 3 Cudliguer PEtoe. Queals protdrdo o wves Cwa hoos faieics 3 loa etabieccoa ot o progreTy
ou deton porscraies recibelon dureris o MEgAWTT M rolegdie IESTROOELLS ¥ imtadon cosforrm o I LEY ST FARALATUMRLA
O LOS UATOS FERSOMALLES SN CL ESTADD O VERACLLE
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asociado a la carencia por acceso a los Servicios Basicos en la Vivienda.

10.2 Cuestionario Unico de Informacién Socioeconémica.

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

s
S K]

Foioculs || L L L L L | Folio Programa /Proyecto |__| | | | | | | | |

Datos del encuestador

SEDESOL

ESCABR CONLETRASMAYDSCLEAS LEGRIES

Clave del L ] D Y (S N I S 18

Tipo de proceso
1 4
2 Evaluacibn a solicitud........... 5.

de condiciones

Claves INEGI Paraviviendas ubicadas en localidades con amanzanamiento Coordenadas geograficas

Entidad Federativa | | Clave de Entidad a L1 L1111 11111 ] =meno| Longtud— I 11

i ibn | | c L1l
Localidad L | Clavedelocalidad | | | | | |ClvedeMarzara:| | | | =wwawio Latitud S
referida a una ino? L R—— Y O 1
Identificary (& marcar el t i [ s UTUZARE CTALOGOIE TIODE WAIDAD URCADOABAID MAANOIAL nmmzcnnwum
. ) Wdentificar y registrar el tip
Estatal ...l Federal.....2 Munkipal..3 Particular..4 ficary registrar = =
Mentificary 5 marcar L | sweiro
Wentificar y regbtrar

R 1 Libre. 2 aneNOM Exterior Letra | ooMato Covoaoo

identificar y anotar ol chdigo dela carretera a la que esta referida la vivienda: |__|__| NGm. Exterior Anterior |__| - v nesceNGm. interior || tetra |
\dentificar y anotar el ge ino) del domidil codigopostal |_|__|__L_I__| crecao

) Derecho. 1 kquerdo. 2
origen |, § v yreg: i Ll
Destino sl A Mentificar y regbtrar i
wibmetro:|__|__|__| mer| ||| T .

Mentificar y anotar ! | cmano
vivienda:

Momero ||| | Meror| ||| —> msaranonexemce

Bwevididadl Tpo:l | INembrel ___ jiwae
Entreviaidad 2 Tpo: | |Nombre a0
vilidd posaior Tho,L_L_|Nombre | |orwaro
Wentificar y registrar i i

Pagina 1 de 10

ldemﬂmﬁnddﬁ

4. jsuvmiendaes.? —> CODIGOSDEL 08 AL T0PASAR A CODIGO DE RESLLTADO Nombre completo de todos los inzegrantes del hogar
b L 3 & Ll DE L4 ENCLESTA. Y MARCAR LA GROON os. VIVIENDA s I
SEATECRANTE XL (0CAR: UNDAD IINERANTE/MESA DEATENCION/LN
.;i;,,.;." “’,,’."'“,“;,‘?':,“;“ m,,’fwv ,gm;”’ mnfomsusmmm(!mnmawzuwaowoaumuocm feca) '3l menor o
temparaes’ oo No ovide inclur  los nihos pequehos, 3 los adultos mayores y a Ias personas con
) QUE CONOZCA LA INFORMACION NECESARIA DE TODOSLOS INTEGRANTES DE HOGAR. ACUERDO A SU OBSEVACON, ANOTAR LA OPGON QUE CORRESPONDA. discapacidad.
) CON ALMENOS1 5 ANDS CE £DAD, 0 S ESEL EFE(A) DE HOGAR CON AL MENDS 12 AROS. i AMARCAR L NCMERO X FENG ONDE INTEGRANTE [ELHOGAR QLE L IS ORMANTE
1V) QUE MO TENGA ALGUN MPEDIMENTO PARA COMPRENDER, RAZONAR Y G - 01 ! :;
V) QUENO SEENCUENTRE BAJO EL INFLLIXD DE ALCOHQL O ENERVANTES unidad habaconal....... o8 ‘K'g::ﬁ,,,[n A i PRy REGLNTA?,
PARALOS PROCES0S DX RECEATIFICAION REEVALLLGON VERFICA o vecindad Refugio. S
ACTUALIZAGON Y MODIFCA Vivienda o cuano e azote Vivienda en construccién no habitada_ 10
V1) 2 EOMANTE £ ENCLENTRE INELLISTADO DRGNAL L HOGAR Asio, 1n
=
EIMARCAR A OFCION QUE CORRESPONDA. = > z z
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1 T PARA COOGODX REUTADO DELACNCUESTAY 8
SARARLY o "w' v NuwNGAYCAl ;Cudntas personas habitan en su vivienda? | | 3
2
R YRRRIRRERA A FRET0AR Rk RSN TR SRS BB RE B T
2 acredic 6. “Considerando que el hogar es un conjunto de personas que hacen vida en comin
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Condicién de residencia Parentesco nasRge Tiene CURP cure Fecha de nacimienta Edad sexo Lugar de nacimiento
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DONEE ESTA DONBEETA M,m s s, D. Deficencia renal © Tere s prach on un
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Motivo discapacidad Lengua Cultura i ivel o ek Abandono escolar
No. 28. 25. 30. 31 32, 33. 34. 3s.
Su discapacidad es... #(NOMERE) habla algunalengua | ;(NOMBRE) | Deacuerdo | ((NOMBRE) | ;Cusl fue el Glumo nivel y grado que gActualmente ;Cusl fue el motivo principal por el
ANOTARLA OPGON QUE CORFESPONDA DE ACUERDOA LA PREGUNTA 26 indigena? ‘ambién habla | conla culura | Sabeleery NOMBRE) aprobd enla escuela? {Nomae) assee a (NOMBRE) de}o &a escuela® i
5 2 de (NOMBRE) | €Scrbirun | ANOTARLA OPCION QUE CORRESPONDA. la escuela? NOLEERLAS OPGCNES, ESPERAR RESPLESTA
porgue nacib asi? 01 ANOTARLA iela/El)se | recado? ANOTAREL NVE Y LUEGOE GRADO (NOMERD | ANOTARLA OPCION ESPONTANEA Y ANOTAR EL MOTIVO PRINGIPAL
" - L ooonGe | considera | anaarta O ANOSESCOLARES APROBADOS) ‘QUE CORRESPONDA.
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09 [t fjLtafty | S IS B
20 Ll Lyl = (=SS
Pagina § de 10
Estado ciil Conyugeenelhogar | Condicion de actvidad Verificacion de condictn e actividad Posicion en la ocupacion Tiempo detrabajo
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CORRESPONDA. PERSONAS £L NUMERO QUE | ANOTAR LA OPGION QUE CONCSIOHOA: albani 01 | ANOTAR LA OPION QUE Sblo rabaja aandolo
CORESPONDE A LA PAREIA | CORRESPONDA avenderoacer agin PABA TODAS LAS CPICNES = CORRESPONDA. o5
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H a7 por sy e como discapacidad, enfermos)._ 03 | Jornal 1L
= i Esuno 04
3 NS/NR...98 i 13
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03 il ] oy Mt Jf L)
04 Lt Lt 1 L1
0s il ) N S e —
06 L1 [ (Y A I T e L O - Y (R 0 N | S|
07 iy - { N T | S ] | S T |
08 L1 L1 L1 (N 18 ] N | o B |
09 ENE Y PR T /N (REIEE—Y . j—y e
10 L1 L Lt R | L S | HE |

Pagina 6 de 10

24



Veracruz

/(; Wm

Trabajo subordinado | Actividad por su cuenta Prestaciones laborales Formade ngreso Ingreso por wrabajo Segurosvoluntarios Jubilacibn Otros apoyos ‘Adultos mayores
No ] 45. 16. ar. 18, 5. s0. 52, s3. 54.
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Sl-01 = pstRs A ncapacidad por enf No_____o0p | GiMASes000OMAS | Cada1sdias. 3 [ Oepensionest P
“ fermedad.
No....02 prics skt | | SAEONORSPONDE | Cada mes. & ;:g:‘nf: privado de dmo pau
z BisARo AW by Cadaa0...—5 | ¢ seguro de vida? del Pmm';u
3 C. Crédito para vivienda? D. Seguro de invalidez? \OSPERA?
S D. Guarderia? iy A uouui:r:gmus
: o tipo de seguro tos
g E. Aguinaldo? e Wd ‘ﬂm- Fayores (esacalo
g F. Seguro devida? o ?’nfgrﬁ le los Manicipal)?
g G.No l;u;e derecho a ringunade e Noresponde D. Ninguno
H. Nosabe/No responde o s,
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Datos del hogar
wdo P > i > 63. Enlos Gltimos tes meses, por falta de dinero o recursos vez alglin menor de
‘s:brc‘.;. HASTA 2 RESPUESTAS. el lgn? &wﬂ% m&z’r’o‘fl‘emm i eutenyn e ovos pabeest 18 ahos en su 37 e =
X MARCARLA W CORRESPONDA PARA CADAINGSO.
il 1 NO HAY MENORES DE 18 ANOS —> MSARA &5, S P
e 2 A n: i6n basada en muy iedad de ali 1 2
B. que deb 1 2
59-W jcuanto c servida en idas?. 1 2
ANOTA uannmg;:‘!"sg&mlmz&wﬁfwrmsoummm D. si 1 2
CORFESPONDA PARA CADA NCSO.
E 6 con hambr TR ?
No gastb. 0 3 dia o de todoun dia?. ' 3
N 53b&/NO reSponde ... 99999 S EACDSTIN “menores de 12 ahos de hogar?
T e e e s e
A la deaim bebidas?_. NO HAY MENORES DE 12 ANOS —> MSARA 65.
(cer m Mﬂﬂs y,mrmos(‘:algm .y ~SLL L |1 | pess
TS = 01— jEndénde? —> Enel hogar propio o con algtn familtar o conocido...01
8. Ia compra o reparacién de vestido 0 calzado?.........$ |__|__|__| | __| pesos £n 2 escuela, estancia, o guarderi

mﬂoﬁﬂ‘n ma&sﬁ T RS FRSTR AT I000% o6 secow commesponnn aeTa

INTEGRANTE:

Iicnmprademlulnsysevunsdezd\nnbﬂ‘l SL_L_ L | | | pesos

Owokigar......

p N (inscripcién, colegiattra, Guiles escolares, exc)
No 02> iPorqué? —> Nolo acostmbran..
§ X Noles da hambre.......
A. Cuidar sin pagoy de manera exclusiva a ifos, enfermos. i a
Shitas mayered o dscapac Lol Ll Shdarso muﬂm'af’ (desaymo, Noles alcanza ef tempo
i i ANOTARLA CANTI DE COMDAS AL DVAEN CASO DENO SABER [} MARCARLA CASULA i
B. Trabajo COMUNILario 0 VORMLANO. ..o freid] A = No les alcanza el dinero
C Reparaciones a la vivienda, aparatos domésticos o vehiculos S8 L R |
D. Realizar el quehacer de su hogar... (S| o ndol
E Acarrear aguaolena L1 | camidad N b e o (no cuente nt pastlos ni bahos)
Todos osi del hoga
e BTt i e el
Persona que no pertenece al hogar
be/No responde. il . |
Rt e Zcambin o
- Alimentos SPONDA
B R S 5 MARCAR LA OFCION QUE CORRE
PARA CADA INCSQ. = s A Cerealesy whérculos. . I |
,;&Mor '3 rhensuainience? - — L st 1
NTEGUNTE % e Lo 2
T Tt — P
A maeso(a) de escues (noave e - . 4 mayor par
1 Ll o | 2.En los ver algt 15 MARCARLA OPCION QUE CORRE SPONDA.
mamwg‘;ﬂnrmﬂ» O 131 fio bt mmmqm&l!m“m’ zalguna
8. duenodeunatienda? . O 0L L 111 | FIMARCARLA GPOON QUE CORRESPONDA FRA CADA INCISO. Tiema 01—> MSARATL
c x g B L g B B R No Cemento o firme 02
O 111 { LS SO0 pel | A enmuy poca 2 Mosaico, madera u 03 —> MSARATQ.
d . 2 1 alk
£ um%mm B - camer, 0 Cena 69
m R 0> L1511 11 11| | comeronmenosdel i 2 gubernamental (Federal, Estatal o Municpal)?
D. se uedaron sin comida?. 2 B MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
e v S P T E S TECd O P | & 2 A 2 . 1
G i O ¥, s6lo comeronuravez 3 da ndqarm de comer todo un dia?... 2 No 2
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70.4a z 83.;Cual es el combusuble que més usan para codnar?
mayores a 1 cm. de grosor? (Federal, Estatal o Municipal? [ MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
S MARCARLA OPCION QUE CORRESPONDA. (X MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
Gas de ciindro o o1
2 ; 2 ¢ omt 92 pusana s
No. 2 £ Eleczricidad. 03 3
04,
7L d £l baho o escusado es para uso rbén 05
& MARCARLA OPCION QUE CORESPONDA. {ARCAR LA OPGICN QUE CORRESPONDA.
84 ;Queé aparato usa para cocinar?
sl 1 MARCAR LA OPCION QUE LE INDIQUEN.
= x L) o Denodela  Fueradela
e 2 No. 2 vivienda vivienda
‘parte del cacho 5 79. €n esta vivienda tenen _ og6n d rbén con chi o ]
5 WARCARLA RO QUE CORESPONDA SOMRICARTA-GROCH G TR NN » e O o
. hude, cela, Sareas, etc). Y msscre o1 o o
02 Agua entubada fuera de lavivienda, pero dentro del terreno.
bada dell jica (o hi
Lamina de asbesu 04 o viend:
Paima o paja os
ad . o¢ de
1l o7 d o, lago, arroyo mENE? {SIRVEZ
Tl o8 acka de o ey selos TEre
09 oo PREGUNTARS SRVE
= 3 80. ;QUE ratamiento le dan al agua para beberla? s NO S NO
ek ord XMARCAR LA OPOCN QUE CORRESPONDA A CEPTA VARIAS RESPLESTAS. o ol
MARCARLA OPCION CORRESPONDA.
® Que il innigl o z. 1 : 2 : 2
si 1 B.La hierven o Q g g 2 2
D. camién). 1 2 1 2
No. 2 (A hs k [m] E 1 2 1 2
74. de las paredes de D. Usan un filtro O F elécrri 1 2 1 2
52 MARCARLA OPGION QUE CORRESPONDA. Ec O e co 1 2 A 2
Material e desecho (cartén, hule, tela, fancas, lena, exc)... F.Otro. (] i 1 2
Ami b L Especificar | | M. Eswfa / parrilla de gas...... 1 2 1 2
de asbesu 76
: 1. Calentador de agua/ boiler (gas o solar). A a v A
Carrizo, bambt o paima o4 =1 t e soso : oA 2
Bt bl s . Intesnet
Maders 06 BRI GO A LS O K. i @ A, @
Adabe...__. B Alared o1 L Apar 1 2y 4 2
Tabigue. ladribo, block. piedra o concreto. & - n g X G A &
& ot N. Servicio de televisidn de
25 A A 03 {Por clomplo. antena paateica kYo TV porcabe)...1 2 1 2
Emnmuomouqxcwwmm A flo, lago o mar. 04 0. Tinaco. 1 2 1 2
" e P. Aparatopara:
sl H =4 S L P ety 20 4 A
52,0 su vienda ;uéhacen con s Basura?
R vivienda La Iz eléctrica la obdenen.
p 2 86_Ensu ; ™
6, uk vpode aho o excusadoene su vivends? e : : 5 2 tienda jta uz ¢
) . o Lacueman. 02 . S o
c agua 5
L echy 02 :",""‘""‘ s i 02
admisib i 03§ msARA7E sy e de panel solar?. 03
Pazo u hoy 04 05 de 04
No tiene 97 = PASARA7S. umnalﬂnhsomwh’"m 06 no tenen ke eléctrica? 97
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93. ;Para cultvar utiza ... 97. ‘ulﬁmdﬂhmmﬁnm:m&mnm?
[ MARCARLA OPCION QUE CORRE SPONDA PARA CADA NG'SO. IE‘MH(AR Dwonaa
st NO 2
o A. si g 1 2 -
02 B. Maqunaria (tractor y/u otros) 1 2 CODIGO DE RESULTADO DE LA ENCUESTA
03 C. Ayuda de animales. 1 2 E 'Defuncidn del {ico INtegrante....—..... 07
04 B:£om i 1 2 Incomplea 02 Viiencznovilda 08
prestada o la ests cuidando? 05 ¥ msaram. shbrtaciy & 2 Seneghadar o3 Socales o
intestada o esta en gk o0& 09
‘mgm 2 hidroponia o 12 agricuitura o 10
88..I el nte del tiene a su nombre las escrituras... de productos? 1
AGPIA A%Asmﬁmmummaumum lmmnuoﬂacnqt(cmwm
2
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10.3 Formatos que deben ser llenados por los Gobiernos Municipales para el Comité
de Participacion Social

10.3.1 Formato de instalacion del Comité de Participacion Social FISMDF

Fecha de instalacion:

Nombre (de la persona que fungira como presidente del comité)

PRESENTE

Por medio de la presente me dirijo a usted para enviarle un cordial saludo, de igual forma

me permito invitarle el dia del mes de del afio en

curso, a la instalaciéon del Comité de Participacion Social FISMDF, el cual fungira como un
espacio para recibir y atender las demandas de los ciudadanos respecto de las obras de
infraestructura social bésica que requiera el municipio y que estén contenidas en el
Catélogo de obras y acciones del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Municipal conforme a la normativa vigente.

Nota: Se anexa calendario de programacion de Formacién de Comité.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE,
Nombre del funcionario Nombre del funcionario
municipal municipal
Presidente municipal Director de Obras Publicas
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10.3.2. Formato de Acta de capacitacion del Comité de Participacion Social FISMDF

ACTA DE CAPACITACION DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL FISMDF

Siendo las hrs. del dia _ del mes de del 2018, reunidos en la localidad de __
, del Municipio de del Estado de , los CC.
Representante de la Delegacion de 1la SEDESOL, el

C. , Representante de la Ejecutora (Dir. de Obras Pdblicas Municipal), y C.

Representante del Comité de Participacion Social FISMDF, e
integrantes de los Comités de Participacién Social FISMDF, procediendo a la Capacitaciéon en Materia de
Participacién Social, bajo el siguiente:

Temario

1) Definicién, objetivo y acciones de la Participacién Social FISMDF; 2) Participantes en la promocién de la
Participacion Social FISMDF y sus funciones; 3) Caracteristicas del Programa; 4) Funciones y
Responsabilidades del Comité de Participaciéon Social FISMDF; 5) Medios institucionales para presentar
Quejas y Denuncias; 6) Elaboraciéon de Cédulas de Vigilancia; 7) Blindaje Electoral; 8) Perspectiva de Género.

INTEGRANTES DEL COMITE DE PARTICIPACION SOCIAL FISMDF

NOMBRE CARGO FIRMA

Mujeres Capacitadas: (_) Hombres Capacitados: (_ ) SubTotal: )
Otras Beneficiarias Capacitadas: (__) Otros Beneficiarios Capacitados: (_ ) SubTotal: )
TOTAL: )
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Ramo: 33 Programa: FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL
Sub Programa: ( Anotar el rubro de la obra de acuerdo al catalogo )
X) Obra ( ) Servicio () Accién: ( nombre de la obra )
Ubicaci6n: ( )
Localidad: Municipio:
Monto: ($XXX)
Tipos de Apoyo: () Federal () Estatal () Municipal () Beneficiarios
FIRMAS
DEPENDENCIA NORMATIVA DEPENDENCIA EJECUTORA CONTRALORIA SOCIAL
SEDESOL MUNICIPIO COMITE
Nombre y firma de la persona Nombre y firma de la persona Nombre y firma de la persona
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10.3.3. Formato de invitacion a la capacitacion del Comité de Participacion Social
FISMDF.

Fecha:

(C.,C)

Vecinos del Municipio de

Presentes

Por medio de la presente me dirijo a usted para enviarle un cordial saludo, en referencia a
las obras que se financiaran con los recursos del FISMDF, para hacerle una atenta y cordial
invitacion para que asista a la Capacitacion en Materia de Participacion Social FISMDF,
para el seguimiento de Obras programadas para el ejercicio fiscal 2018; la cita es el
pI‘()XiIIlO __ Cualquier dia habil correspondiente al 1er trimestre ) del afio en curso, a las

, en las instalaciones que ocupa el Auditorio Municipal de

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Nombre del funcionario Nombre del funcionario
municipal municipal
Presidente municipal Director de Obras Publicas

C.c.p. ACUSE
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10.3.4. Lista de asistentes a la capacitacion del Comité de Participacion Social
FISMDF.
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10.3.5. Formato para registrar las actividades desarrolladas por los Comités de
Participacion Social FISMDF.

Actividades desarrolladas por el Comité de Participacion Social
FISMDF del Municipio de

No. de obras revisadas:

No. obras directas:

No. obras
complementarias:

Monto FISMDF revisado:

Monto FISMDF en
proyectos directos:

Monto FISMDF en
proyectos
complementarios:

No. de integrantes de los
comités del municipio:

Ejemplos:
e Se presentara la propuesta de obras que la comunidad
del municipio de requiere llevar a cabo para

Actividades desarrolladas atender sus carencias sociales.
. e Se revisaran que los proyectos contaran con recursos

por los integrantes de los suficientes para su realizacion. Para ello se utilizo el

Comités del municipio: Catalogo del FAIS de los Lineamientos vigentes, para
corroborar del monto a maximo a disponer si se trataba
de proyectos de contribucién directa o complementaria.

e Se analizara la conveniencia de sumar recursos
propios del municipio para potenciar las obras
presentadas en el seno del Comité.

®  Se tratara que la comunidad participard en reuniones
periddicas para revisar el avance de las obras que se llevaran
a cabo con recursos del FAIS.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Presidente Municipal Director de obras
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10.3.6. Formato para la captacion y atencion de quejas, denuncias y sugerencias de
los Comités de participacion social FISMDF.

. Ejercicio:
Fecha de la Interposicion:

QUEJA DENUNCIA SUGERENCIA

NO. REGISTRO:

NOMBRE DE LA QUEJA, DENUNCIA Y/O SUGERENCIA

DATOS DE LA OBRA
| Ubicacién o direccién: |
I Localidad: Municipio: Estado: Veracruz |
DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE
Andénimo:
Nombre Completo:

Sexo: Masculino Edad: Escolaridad: Licenciatura
Ocupacién: Teléfono:

Descripcién de la queja, denuncia y o sugerencia.
Si la queja, denuncia y/o sugerencia es de un Servidor Publico, anotar nombre, dependencia, cargo

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Fecha

Nombre y Firma de quien recibe la queja, denuncia y/o sugerencia

Acuse de recibo

Fecha

Nombre y Firma
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