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Amigas y amigos:

En cumplimiento del articulo 35 de la Ley Organica
del Municipio Libre, es para mi un honor presentar el Plan Municipal de
Desarrollo Veracruz 2018-2021, a través del cual damos a conocer, de
manera transparente, el trabajo que habremos de desarrollar juntos, socie-
dad y gobierno, a lo largo de estos cuatro anos, con miras a transformar a
Veracruz, nuestra ciudad.

El presente Plan Municipal es el resultado de la union y de la participacién
de la sociedad civil organizada, las camaras empresariales, las asociacio-
nes profesionales, los sectores académicos, turisticos y culturales, unidos
todos en un gran ejercicio de consulta fundado en la vision de que las au-
toridades y los ciudadanos tenemos la responsabilidad de decidir la ciudad
que queremos y construirla de manera conjunta y democratica.

El trabajo no es de una persona y sé que a lo largo de mi mandato contaré
con la guia de la sociedad para atender las necesidades apremiantes y dar so-
lucion a las problematicas que afectan a nuestro municipio. Asi también, sé
que cuento con el respaldo de los académicos e investigadores de la Univer-
sidad Veracruzana —cuyo trabajo ha sido fundamental en la construcciéon
de este proyecto que emprendemos juntos— y con el de un cabildo plural,
con quien comparto una preocupacion por las necesidades de la ciudadania
y cuyos diferentes puntos de vista sé que convergen en las problematicas de
nuestra ciudad como la razon de ser del trabajo del Ayuntamiento.
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La proyeccion econémica y social para los siguientes veinte anos en la
zona conurbada resulta a la vez prometedora y desafiante. Las acciones
que emprendamos para hacer frente a los retos que como municipio debe-
mos atender hoy, serviran para impulsar el desarrollo a futuro de nuestra
ciudad. El Veracruz de los 500 anos lo tiene todo para consolidarse como
un punto estratégico a nivel industrial, comercial y turistico. Por eso, esta
administraciéon ha asumido la responsabilidad de caminar hacia el futuro
a partir de una planificaciéon adecuada a las necesidades especificas de
Veracruz.

Con este objetivo en mente, vamos a fomentar el crecimiento y la inver-
sion, a construir la infraestructura necesaria para el desarrollo, a promo-
ver el turismo en nuestra ciudad y a potenciar los esfuerzos de las y los
emprendedores. Asi también, vamos a tomar las acciones necesarias para
aprovechar la ampliacién del Puerto y para que los miles de empleos direc-
tos e indirectos que se generaran sean para los veracruzanos.

Estamos convencidos de que el desarrollo debe vivirse en nuestro dia a
dia. Por eso vamos a transformar la ciudad para contar con mas areas ver-
des, con espacios publicos abiertos y dignos, bien iluminados y seguros,
donde las y los veracruzanos podamos pasear seguros, convivir e integrar-
nos mas como sociedad, con eventos a través de los cuales la culturay la
recreacion lleguen a cada rincén y cada colonia, con servicios publicos de
calidad, a la altura de nuestra ciudad y conforme a las exigencias de los
veracruzanos.

En este gobierno, la prioridad es el bienestar y el desarrollo para los ciuda-
danos de Veracruz, para nifas y nifios que son el futuro de nuestra ciudad,
joévenes, mujeres, madres solteras y adultos mayores. La prioridad de este
gobierno eres td, porque ese es el significado de nuestro compromiso y de
nuestro lema: “Veracruz, te quiero”.

Fernando Yunes Marquez
Presidente Municipal Constitucional de Veracruz,
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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INTRODUCCION



El presente instrumento de planeacién articula la vision de la politica na-
cional y estatal, asi como los retos y compromisos asumidos por nuestro
pais a una escala internacional, teniendo presente los desafios que implica
dar respuesta a las aspiraciones de los ciudadanos.

El Ayuntamiento realizé, a través de sus areas operativas, un trabajo de
planeacion y organizacion preliminar que, con la guia de la Universidad
Veracruzana, fue complementado con la participacion de la ciudadania,
camaras empresariales, asociaciones profesionales y organizaciones de la
sociedad civil, ello en el marco de la formulacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2018 - 2021.

El municipio necesita una auténtica visién metropolitana a largo plazo, no
s6lo en papel, sino como politica publica que una el desarrollo portuario al
de la ciudad, tomando en cuenta como eje de vinculacién a los habitantes.

El Plan Municipal de Desarrollo integra la perspectiva de una ciudad in-
cluyente, donde se promueve la atencién a las necesidades de las y los
ciudadanos, con respeto a nuestro entorno y con una visién prospectiva.
De ahi que conjugue las propuestas ciudadanas resultado de un ejercicio
plural y democratico, los compromisos asumidos y las actividades norma-
tivas de las direcciones y dependencias municipales en 5 ejes rectores, cu-
yos objetivos especificos se integran en planes, programas y acciones que
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tienen metas alcanzables y medibles con criterios de eficiencia y eficacia,
los cuales se mencionan a continuacién:

Te Quiero Renovado.
Te Quiero en Marcha.
Te Quiero Trabajando.
Te Quiero Creciendo.
Te Quiero Tranquilo.

El eje rector Te Quiero Renovado, considera una visién de ciudad con
servicios de calidad y dotada de infraestructura publica, que atiende las
necesidades de la poblacién mejorando su entorno con respeto y cuidado
del medio ambiente.

Te Quiero en Marcha visualiza un gobierno inteligente, moderno y efi-
ciente, en cuyas dependencias los ciudadanos puedan realizar sus tramites
sin procesos burocraticos ni tiempos muertos. Para lo cual se mejorara la
calidad y calidez en la atencion ciudadana, asi como la puesta en marcha
de las actividades y funciones que brindan servicios directos.

Te Quiero Trabajando integra la suma de esfuerzos para detonar y poten-
ciar el desarrollo de los sectores econémicos presentes en nuestro munici-
pio, atrayendo inversiones que generen empleos inmediatos que coadyu-
ven a mejorar la calidad de vida de los habitantes y a construir una ciudad
con una economia sélida.

Te Quiero Creciendo fomenta el desarrollo humano, es decir, busca mejo-
rar las habilidades y capacidades individuales y colectivas, para construir
comunidades mas igualitarias e incluyentes, donde nifias y nifios, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad, mejoren su calidad de vida
y tengan acceso a nuevas oportunidades de desarrollo.

Te Quiero Tranquilo considera el cuidado de las familias veracruzanas y
su patrimonio, garantizando la seguridad de todos de acuerdo con las nor-
mativas aplicables a cualquier tipo de contingencia que implique riesgo.
Ademas de brindar tranquilidad a nuestros visitantes y recuperar el Vera-
cruz tranquilo y seguro que todos merecemos.



Plan Municipal de Desarrollo
Veracruz 2018-2021

Te Quiero Creciendo

Te Quiero Trabajando

Te Quiero Renovado

Cercania

Innovacion
Medio Ambiente y
Bienestar Animal

Te Quiero en Marcha

Grafica 1. Plan Municipal de Desarrollo. Veracruz 2012-2021

En este nuevo gobierno se tiene claro que el cambio empieza por la forma
de hacer las cosas, por lo que considera tres lineas transversales que inci-
den en la totalidad de los programas y acciones municipales, los cuales se
incorporan en los contenidos de cada eje rector:

Cercania. El cambio que transformara a nuestra ciudad inicia con una exi-
gencia clara: un gobierno cercano a la gente y que escuche y atienda sus
necesidades. Que actle bajo una perspectiva de respeto y promocion de
los derechos humanos e igualdad de género, y que privilegie la participa-
cion ciudadana y la corresponsabilidad.

Innovacion. Queremos un Veracruz moderno y vanguardista, ejemplo
para todas las ciudades de nuestro pais. El futuro y la modernidad se cons-
truyen hoy. No se trata sélo de la aplicacién de nuevas herramientas tecno-
l6gicas, sino de que toda actividad lleve en si misma una nueva forma de
hacer gobierno y de relacionarse con la gente. Esta nueva forma de hacer
gobierno se sustenta precisamente en el ejercicio de un gobierno abierto,
transparente y con una politica clara de rendicién de cuentas.

Medio Ambiente y Bienestar Animal. El desarrollo y el crecimiento de
nuestra ciudad sera sustentable, no a costa de nuestro entorno, de la cali-
dad de nuestro aire, tierras o playas. El respeto a la naturaleza también se
expresa en nuestro trato con los animales.
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El esquema de los ejes rectores y las lineas estratégicas transversales puede
observarse en la grafica 1.

En un trabajo conjunto llevado a cabo en diversas reuniones, servidores
publicos, el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (copPLADE-
MUN) y la Universidad Veracruzana, procedieron a elaborar el diagnéstico
e intervencion de cada unidad administrativa de trabajo, por eje rector, y a
realizar una programacion individualizada para cada Direccion.

A partir de dichos documentos se integré el Plan Municipal de Desarrollo
de Veracruz, en un esfuerzo que reline, en el presente texto, la actividad y
programacion de cada area del gobierno municipal.

Por sus dimensiones, estos instrumentos no seran publicados en la Gace-
ta Oficial, sin embargo, se encontraran disponibles para consulta, pues
constituyen la base de los programas operativos y la razén de la actividad
municipal.
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MARCO NORMATIVO



El ejercicio de planeacion resulta fundamental para definir el rumbo vy las
estrategias mas acordes a los fines que como sociedad nos hemos estable-
cido. Por ello, esta actividad ha pretendido ser normada y regulada desde
diversas instancias, haciendo énfasis en la necesidad de tener una visién
clara que nos permita trazar un rumbo igualmente claro para alcanzar los
objetivos y fines acordados. Es asi que en la practica de la planeacion
inciden diversos ordenes juridicos a los que el municipio debe prestar
atencion, pues las normas existentes fijan sus atribuciones y competencias
en esta materia.

Sirva como muestra de ello la mencion de las principales bases que el mar-
co juridico de la planeacién del desarrollo municipal tiene:

A nivel internacional, se fundamenta en:
Agenda 2030: Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Con base en la legislacion nacional, encuentra su sustento en:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Planeacién.
Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Coordinacion Fiscal.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Ley General de Responsabilidad Administrativa.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Y, con base en la legislacién del estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en:

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Organica del Municipio Libre.

Ambito internacional
Agenda 2030: Objetivos del Desarrollo Sostenible

Como un plan de accion a nivel mundial, la Agenda de Desarrollo 2030
incluye 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ops) que abarcan las es-
feras y el ambito de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz y las
alianzas.

Entre ellos destaca poner fin a la pobreza, erradicar el hambre, reducir la
desigualdad, consolidar ciudades y asentamientos humanos inclusivos, se-
guros, resilientes y sostenibles; asi como promover, entre otros, institucio-
nes eficaces, responsables e inclusivas, en todos los 6érdenes de gobierno.

El principal de los retos es que todo el personal de la administracion pu-
blica, sobre todo en el orden municipal, conozca y contemple transversal-
mente los obs en su actuar, priorizando sus necesidades y politicas publi-
cas en funcién de aprovechar al maximo sus caracteristicas y vocaciones, a
fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania al tiempo que se preser-
va el medio ambiente y la prosperidad.

Para llevar a cabo lo anterior, resulta clave la articulacion de las acciones
y mecanismos desarrollados por los municipios, asi como su vinculacion
eficiente a los recursos de los otros 6rdenes de gobierno. Meta que puede
alcanzarse gracias a los distintos instrumentos de accion con los que se
cuenta, y que son, entre los principales: la coordinacion plural para el
respeto de todo aquello relacionado con la transversalidad de los derechos



humanos y las politicas publicas inclusivas disenadas desde una agenda
que satisfaga las exigencias inmediatas sin comprometer las necesidades
futuras.

Ambito nacional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion de nuestro pais es la base del orden normativo nacional,
fuente y sustento de todas nuestras disposiciones juridicas. En su articulo
25 encontramos que, respecto de la tarea relativa a la planeacién, corres-
ponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que éste
sea integral y sustentable; que fortalezca la soberania de la nacion y su ré-
gimen democratico; y que, mediante la competitividad, el fomento del cre-
cimiento econémico y el empleo, y una mas justa distribucion del ingreso
y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege dicha Cons-
titucion; entendida la competitividad como el conjunto de condiciones
necesarias para generar un mayor crecimiento econémico, que promueva
la inversién y la generacién de empleo.

De igual manera, instruye que el Estado velara por la estabilidad de las
finanzas publicas y del sistema financiero, para coadyuvar a generar con-
diciones favorables para el crecimiento econémico y el empleo. Acorde
con ello, tanto el Plan Nacional de Desarrollo como los planes estatales y
municipales deberan observar dicho principio.

Por su parte, el articulo 26 establece que el Estado organizard un sistema
de planeacion democrética del desarrollo nacional que imprima solidez,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia, para la indepen-
dencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacion.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de
participacion y consulta popular en el sistema nacional de planeacion de-
mocratica, y los criterios para la formulacién, instrumentacién, control y
evaluacion del plan y los programas de desarrollo.
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Asimismo, determinaréd los érganos responsables del proceso de planea-
cién y las bases para que el Ejecutivo Federal coordine —mediante conve-
nios con los gobiernos de las entidades federativas— e induzca y concierte
—con los particulares— las acciones a realizar para su elaboracién y ejecu-
cion. El Plan Nacional de Desarrollo considerara la continuidad y adapta-
ciones necesarias de la politica nacional para el desarrollo industrial, con
vertientes sectoriales y regionales.

Resulta fundamental para el ambito municipal, lo preceptuado en el arti-
culo 115, pues es en este numeral donde encontramos las facultades que
dotan de personalidad juridica y patrimonio propio a los municipios de
nuestro pais, estableciendo ademas los servicios publicos que son directa-
mente responsabilidad de este nivel de gobierno, a saber:

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de
sus aguas residuales.

Alumbrado publico.

Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de re-
siduos.

Mercados y centrales de abasto.

Panteones.

Rastro.

Calles, parques y jardines, y su equipamiento.

Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.

Los demas que las legislaturas locales determinen segin las condi-
ciones territoriales y socioeconémicas de los municipios, asi como
su capacidad administrativa y financiera.

Ademas, expresa que los ayuntamientos tendran facultades para aprobar,
de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los estados, los bandos de policia y gobierno, los regla-
mentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracion
Pablica Municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y ser-
vicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana
y vecinal.
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Por otra parte, el articulo 134 establece que los recursos econémicos de
que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfa-
cer los objetivos a los que estén destinados.!

Ley de Planeacion

La Ley de Planeacién contempla en su articulo 2 que dicha actividad de-
bera llevarse a cabo como un medio para el eficaz desempeno de la res-
ponsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais,
y que debera tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos,
sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Por otra parte, en su articulo 14, establece las atribuciones de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (sHcp), de las cuales, en la fraccién tercera
se encuentran las relacionadas con la planeacion: proyectar y coordinar la
planeacion regional con la participaciéon que corresponda a los gobiernos
estatales y municipales; consultar a los grupos sociales y a los pueblos in-
digenas, y, en su caso, incorporar las recomendaciones y propuestas que
realicen; asi como elaborar los programas especiales que senale el Presi-
dente de la Republica.

De igual manera, en su articulo 33, dispone que el Ejecutivo Federal podra
convenir con los gobiernos de las entidades federativas —satisfaciendo las
formalidades que en cada caso procedan—, la coordinacion que se requie-
ra a efecto de que estos Gltimos participen en la planeacién nacional del
desarrollo; coadyuven, en el ambito de sus respectivas jurisdicciones, a
la consecucién de los objetivos de la planeacién nacional, y planeen de
manera conjunta las acciones a realizarse por la Federaciéon y los estados.
En todos los casos, se debera considerar la participacion que corresponda
a los municipios.

1 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién-Secretarfa General Secretarfa de Servicios Parlamentarios, Constitu-
cion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial de la Federacién, 2017, pp. 24, 25, 110-11 y 141.



Asimismo, en el articulo 34, fraccién V, se estipula, para efectos del articu-
lo anterior, que el Ejecutivo Federal podra convenir con los gobiernos de
las entidades federativas la ejecucién de las acciones que deban realizarse
en cada una de ellas —que competen a ambos 6rdenes de gobierno—,
considerando la participacion que corresponda a los municipios interesa-
dos y a los sectores de la sociedad.?

Ley General de Desarrollo Social

El articulo 12 establece que en la planeacién del desarrollo se debera in-
corporar la Politica Nacional de Desarrollo Social, de conformidad con
esta ley y las demas disposiciones en la materia.

La planeacion del desarrollo social incluira los programas municipales;
planes y programas estatales; programas institucionales, regionales y espe-
ciales; el Programa Nacional de Desarrollo Social, y el Plan Nacional de
Desarrollo, lo anterior conforme a lo establecido por el articulo 13.

Por su parte, el articulo 74 dispone que, para la evaluacion de resultados,
los programas sociales de manera invariable deberan incluir los indicado-
res de resultados, gestién y servicios para medir su cobertura, calidad e
impacto. Las dependencias del Ejecutivo Federal, estatales o municipales,
ejecutoras de los programas a evaluar, proporcionaran toda la informacion
y las facilidades necesarias para la realizacion de dicha evaluacion.

El articulo 75 ordena que los indicadores de resultados que se establezcan
deberan reflejar el cumplimiento de los objetivos sociales de los progra-
mas, metas y acciones de la Politica Nacional de Desarrollo Social.

En tanto que el articulo 76, manda que los indicadores de gestién y servi-
cios que se establezcan deberan reflejar los procedimientos y la calidad de
los servicios de los programas, metas y acciones de la Politica Nacional de
Desarrollo Social.3

2 Camara de Diputados del H. Congreso de la Union-Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios, Ley de
Planeacion, Diario Oficial de la Federacién, 2018, pp. 2,5, 11y 12.

3 Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién-Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios, Ley Gene-
ral de Desarrollo Social, Diario Oficial de la Federacion, 2018, pp. 5y 17.
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Ley de Coordinacion Fiscal
El articulo 33, en su apartado A, parrafos 4 y 5, menciona:

En el caso de los municipios y de las demarcaciones territoriales, éstos
podran disponer de hasta un 2% del total de recursos del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal que les correspondan para la realizacion de un Programa
de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoria-
les del Distrito Federal. Este programa sera convenido entre el Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, el Gobierno de la
entidad correspondiente y el municipio o demarcacion territorial de que se
trate. Los recursos de este programa podran utilizarse para la elaboracion
de proyectos con la finalidad de fortalecer las capacidades de gestién del
municipio o demarcacion territorial, de acuerdo con lo senalado en el ca-
talogo de acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la
Secretaria de Desarrollo Social.

Adicionalmente, las entidades, los municipios o demarcaciones territoria-
les podran destinar hasta el 3% de los recursos que les correspondan de
este Fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la verificacion
y seguimiento de las obras y acciones que se realicen, asi como para la
realizacion de estudios y la evaluacion de proyectos que cumplan con los
fines especificos a que se refiere este articulo.

B. La Secretaria de Desarrollo Social, las entidades y los municipios o de-
marcaciones territoriales y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
tendran las siguientes obligaciones:

II. De las entidades, municipios y demarcaciones territoriales:

a) Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de
la pagina oficial de Internet de la entidad federativa, conforme a los
lineamientos de informacion publica financiera en linea del Con-
sejo de Armonizacién Contable, los montos que reciban, las obras
y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas y
beneficiarios;



b) Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su
destino, aplicacion y vigilancia, asi como en la programacioén, ejecu-
cion, control, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se
vayan a realizar;

¢) Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos
trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los resultados
alcanzados; al menos a través de la pagina oficial de Internet de la
entidad federativa, conforme a los lineamientos de informacién pu-
blica del Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable, en los térmi-
nos de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;

d) Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacién
que sobre la utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraes-
tructura Social le sea requerida. En el caso de los municipios y de las
demarcaciones territoriales, lo haran por conducto de las entidades;

e) Procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos
sean compatibles con la preservacion y proteccion del medio am-
biente y que impulsen el desarrollo sostenible;*

Ley General de Contabilidad Gubernamental

En su articulo 46, establece que en lo relativo a la Federacion, los sistemas
contables de las dependencias del Poder Ejecutivo; los poderes Legislativo
y Judicial; las entidades y los 6rganos autbnomos, permitiran, en la medida
que corresponda, la generacién periédica de los estados y la informacion
financiera que a continuacioén se senala:

[ll. Informacién programatica, con la desagregacion siguiente:
a) Gasto por categoria programatica;

b) Programas y proyectos de inversion;
¢) Indicadores de resultados.

4 Los textos de los articulos fueron reproducidos textualmente de Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién-
Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios, Ley de Coordinacién Fiscal, Diario Oficial de la Federacién,
2018, pp. 33-34.

39

MARCO



40

MARCO

De igual manera, determina que los entes publicos deberan publicar en
sus paginas de internet, a mas tardar el Gltimo dia habil de abril, su pro-
grama anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempeno, lo anterior descrito en su articulo 79.

Los entes publicos deberan publicar, a mas tardar a los 30 dias posteriores
a la conclusién de las evaluaciones, los resultados de las mismas, e infor-
mar sobre las personas que las realizaron.

Las secretarias de Hacienda y de la Funcion Pudblica (sFp), y el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), en el
ambito de su competencia, de conformidad con el articulo 110 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, enviaran al con-
sejo los criterios de evaluacion de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, asi como los lineamientos de evaluacion que permitan
homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como los indicadores es-
tratégicos y de gestién, para que dicho consejo, en el ambito de sus atribu-
ciones, proceda a determinar los formatos para la difusion de los resultados
de las evaluaciones, conforme a lo establecido en el articulo 56 de esta ley.

En su articulo 80, ordena que a mas tardar el Gltimo dia habil de marzo
se revisaran y, en su caso, se actualizaran los indicadores de los fondos
de aportaciones federales y de los programas y convenios a través de los
cuales se transfieran recursos federales, con base en los cuales se evalua-
ran los resultados que se obtengan con dichos recursos. Los indicadores
actualizados deberan incluirse en los informes trimestrales y en las cuentas
publicas, en los términos del articulo 48 de la Ley de Coordinacién Fiscal
y del 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Hacienda, con el apoyo técnico de la Secretaria de la
Funcion Publica y del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, entregard juntamente con las dependencias coordinado-
ras de los fondos, programas y convenios, el tltimo dia habil del mes de
abril de cada ano, a la Camara de Diputados del Congreso de la Unién, un
informe sobre las adecuaciones efectuadas, en su caso, a los indicadores
del desempeiio, asi como su justificacion.
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En ese mismo plazo, la Secretaria de Hacienda entregara a la Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, un informe del avance alcanzado
por las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territo-
riales del Distrito Federal, en la implantacién y operacién del Presupuesto
Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempeno, en lo
que corresponde a los recursos federales transferidos y, en su caso, las me-
didas que se aplicaran coordinadamente entre estos 6rdenes de gobierno
para el logro de los objetivos definidos en las disposiciones aplicables.

El consejo establecera las normas, metodologias, clasificadores y los for-
matos con la estructura y contenido de la informacion, para armonizar
la elaboracion y presentacion de aquella a la que se refiere este articulo.
Asimismo, tratdndose de programas sociales, el Consejo desarrollara lo
anterior a partir de los indicadores que prevé la Ley General de Desarrollo
Social y en coordinacion con el Coneval.>

Ley General de Responsabilidad Administrativa

Esta legislacion dispone, en su articulo 17, que los 6rganos internos de
control deberan evaluar anualmente el resultado de las acciones especifi-
cas que hayan implementado conforme a este capitulo, y proponer, en su
caso, las modificaciones que resulten procedentes, informando de ello a la
Secretaria en los términos que ésta establezca.

En el siguiente articulo se establece que los 6rganos internos de control
deberan valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcion (sNA) a las autoridades, con el objeto de
adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su
desempeno y control interno, y con ello la prevencion de faltas adminis-
trativas y hechos de corrupciéon. Deberan informar a dicho 6rgano de la
atencion que se dé a éstas y, en su caso, sus avances y resultados.®

5 Cfr. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién-Secretaria General Secretarfa de Servicios Parlamentarios, Ley
General de Contabilidad Gubernamental, Diario Oficial de la Federacién, 2016, pp. 15, 16 y 29.

6 Cfr. Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién-Secretaria General Secretarfa de Servicios Parlamentarios, Ley
General de Responsabilidades Administrativas, Diario Oficial de la Federacion, 2016, p. 8.



Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
En relacién con los municipios, la presente ley declara lo siguiente:

Articulo 85. Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos
para ser transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas,
a los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal se
sujetaran a lo siguiente:

I.  Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas,
los municipios, los 6rganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus
respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier
ente publico de caracter local, seran evaluados conforme a las
bases establecidas en el articulo 110 de esta Ley, con base en
indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas
independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos,
observando los requisitos de informacién correspondientes.

II. Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de
conformidad con los lineamientos y mediante el sistema de
informacioén establecido para tal fin por la Secretaria, informes
sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto
de los recursos federales que les sean transferidos.

Los informes a los que se refiere esta fraccién deberan incluir informacion
sobre la incidencia del ejercicio de los recursos de los Fondos de Aporta-
ciones Federales a que se refiere el Capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal, de manera diferenciada entre mujeres y hombres.

Para los efectos de esta fraccion, las entidades federativas y, por conducto
de éstas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Fede-
ral, remitiran al Ejecutivo Federal la informacién consolidada a mas tardar
a los 20 dias naturales posteriores a la terminacién de cada trimestre del
ejercicio fiscal.

La Secretaria incluird los reportes senalados en esta fraccion, por entidad
federativa, en los informes trimestrales; asimismo, pondra dicha informa-
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cion a disposicion para consulta en su pagina electrénica de internet, la
cual debera actualizar a mas tardar en la fecha en que el Ejecutivo Federal
entregue los citados informes.

Las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, publicaran los informes a que se refiere esta fraccion
en los 6rganos locales oficiales de difusién y los pondran a disposicion del
publico en general a través de sus respectivas paginas electrénicas de inter-
net o de otros medios locales de difusion, a mas tardar a los 5 dias habiles
posteriores a la fecha senalada en el parrafo anterior.

Articulo 86. Con el objeto de mejorar la transparencia y rendicion de cuen-
tas en el ejercicio del gasto federalizado, la Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Publico, mediante firma de convenio con las entidades federativas y
la Auditoria Superior de la Federacion, asi como con la participacion que
corresponda a las autoridades federales competentes, fortalecera todas las
acciones de coordinacion para evaluar el correcto uso de los recursos pu-
blicos, para lo cual deberan:



I. Establecer acciones para mejorar la evaluacién, transparencia
y eficiencia en el ejercicio del gasto federalizado en los tres
ordenes de gobierno, conforme a los principios del
articulo 1 de esta Ley;

[I.  Promover mecanismos de participacién ciudadana en el
seguimiento del gasto publico, asi como la publicacion de
informacion presupuestaria accesible y transparente para la
ciudadania, e

[ll. Informar al Congreso de la Union y a la respectiva legislatura
local, sobre el ejercicio del presupuesto y de los avances de los
objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y en
los respectivos planes locales de desarrollo, en los términos
de las disposiciones aplicables.

Articulo 110. La Secretaria realizara trimestralmente la evaluaciéon econo-
mica de los ingresos y egresos en funcion de los calendarios de presupues-
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to de las dependencias y entidades. Las metas de los programas aprobados
seran analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias de la Camara
de Diputados.

V. Estableceran programas anuales de evaluaciones;

V. Las evaluaciones deberan incluir informacion desagregada
por sexo relacionada con las beneficiarias y beneficiarios
de los programas. Asimismo, las dependencias y entidades
deberan presentar resultados con base en indicadores,
desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el
impacto y la incidencia de los programas de manera
diferenciada entre mujeres y hombres,

Articulo 111. La Secretaria verificara periédicamente, al menos cada tri-
mestre, los resultados de recaudacién y de ejecucion de los programas
y presupuestos de las dependencias y entidades, con base en el sistema
de evaluacion del desempeno, entre otros, para identificar la eficiencia,
economia, eficacia, y la calidad en la Administracion Pablica Federal y
el impacto social del ejercicio del gasto publico, asi como aplicar las me-
didas conducentes. Igual obligacion y para los mismos fines, tendran las
dependencias, respecto de sus entidades coordinadas.

El sistema de evaluacion del desempeiio a que se refiere el parrafo anterior
serd obligatorio para los ejecutores de gasto. Dicho sistema incorporara
indicadores para evaluar los resultados presentados en los informes tri-
mestrales, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos, la
satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento de los criterios establecidos
en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley. La Secretaria emitira las
disposiciones para la aplicacion y evaluacion de los indicadores estratégi-
cos en las dependencias y entidades. Los Poderes Legislativo y Judicial y
los entes autonomos emitiran sus respectivas disposiciones por conducto
de sus unidades de administracion.

En la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto a los que se refiere
el articulo 25 de esta Ley, las dependencias y entidades deberan conside-
rar los indicadores del sistema de evaluacion de desempeio, mismos que



formaran parte del Presupuesto de Egresos e incorporaran sus resultados
en la Cuenta Publica, explicando en forma detallada las causas de las va-
riaciones y su correspondiente efecto econémico.

El sistema de evaluacion del desempeiio debera incorporar indicadores es-
pecificos que permitan evaluar la incidencia de los programas presupuesta-
rios en la igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacién de la violencia
de género y de cualquier forma de discriminacion de género.”

Ambito estatal

En el ambito local, destacan por su aplicacién las disposiciones que a con-
tinuaciéon mencionamos.

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

La Constituciéon del estado de Veracruz establece, en su articulo 8, lo si-
guiente:

Los habitantes del Estado tienen derecho a vivir y crecer en un ambiente
saludable, ecolégicamente equilibrado y sustentable, para su bienestar y
desarrollo humano. Las autoridades desarrollaran planes y programas des-
tinados a la preservacion, aprovechamiento racional y mejoramiento de
los recursos naturales, de la flora y la fauna existentes en su territorio, asf
como para la prevencién y combate a la contaminacion ambiental. Asimis-
mo, realizaran acciones de prevencion, adaptacion y mitigacion frente a
los efectos del cambio climatico.

Las personas seran igualmente responsables en la preservacion, restaura-
cion y equilibrio del ambiente, asi como en las acciones de prevencion,
adaptacion y mitigacion frente al cambio climatico, disponiendo para tal
efecto del ejercicio de la accion popular ante la autoridad competente,
para que atienda la problematica relativa a esta materia.

7 Los textos de los articulos fueron reproducidos textualmente de Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién-
Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Diario Oficial de la Federacion, 2016, p. 54-55y 66-67.
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Ademas, el Estado garantiza a todas las personas el derecho de acceso
a los servicios de agua potable, en cantidad suficiente y en condiciones
de seguridad y calidad, a fin de satisfacer necesidades personales y
domeésticas.

Por su parte el articulo 71 dispone que:

Los ayuntamientos estan facultados para aprobar, de acuerdo con las le-
yes que expida el Congreso del Estado, los bandos de policia y gobierno;
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones que organicen la Adminis-
tracion Publica Municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciuda-
danay vecinal.

Las leyes a que se refiere el parrafo anterior deberan establecer que:

Il. Los Ayuntamientos, conforme a las leyes, estaran facultados
para formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes
de desarrollo urbano municipal; participar en la creacién
y administracion de sus reservas territoriales; autorizar,
controlar y vigilar la utilizacion del suelo en sus jurisdicciones
territoriales; intervenir en la regularizacién de la tenencia de la
tierra urbana; otorgar licencias y permisos para construcciones;
participar en la creacién y administracién de zonas de reservas
ecolégicas y en la elaboracion y aplicacion de programas de
ordenamiento en esta materia y en la formulacién de Programas
de Desarrollo Regional, asi como intervenir en la formulacion
y aplicacién de programas de transporte publico de pasajeros,
cuando afecte su ambito territorial, y celebrar convenios para
la administracion y custodia de las zonas federales. Para tal
efecto y de conformidad con los fines senalados en el parrafo
tercero del articulo 27 de la Constitucion Federal, expediran
los reglamentos y disposiciones administrativas que fueren
necesarias;



XVI. Convocar, en los términos que establezcan esta Constitucién
y la ley, a referendo o plebiscito, cuyos resultados seran
obligatorios para las autoridades competentes.8

Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

En su articulo 2, esta ley establece que la planeacién tiene por objeto desa-
rrollar integralmente al Estado, y que debera llevarse a cabo segun los fines
politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz-Llave.

En su articulo 4, por su parte, ordena que, el Ejecutivo del Estado y los
ayuntamientos sean responsables de conducir, en el area de sus competen-
cias, la planeacion del desarrollo, con la participacion democratica de los
grupos sociales y privados, de conformidad con lo dispuesto por esta ley.

En tanto que el articulo 5, indica que para la formulacion, instrumentacién,
control, evaluacion y actualizaciéon del Plan, los programas y proyectos de
la Administracion Publica, se realizara un proceso de planeacion democra-
tica cuyas actividades permitan recoger, sintetizar, sistematizar, ordenar y
traducir, en decisiones y acciones de gobierno, las demandas sociales.

Por cuanto hace al Sistema Estatal de Planeacion Democrética, el articulo
7 establece que se contara con:

[.  Una estructura institucional constituida por las dependencias
estatales y municipales responsables de la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacién de los programas, por el
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, el Subcomité de Planeacion para el
Desarrollo Metropolitano Municipal y los Comités de Planeacién
Municipal como foros de consulta en las diferentes etapas del
proceso de planeacion.

8 Los textos de los articulos fueron reproducidos textualmente de Secretaria de Gobierno, Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, s.e., Xalapa, 2016, pp. 17, 62 y 64.

49

MARCO



50

MARCO NORMATIVO




Una infraestructura de apoyo constituida por las instituciones
y organismos sociales y privados que participen dentro del
Sistema.

El Subcomité de Planeacién para el Desarrollo Metropolitano
Municipal se integrara con un representante del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado y los representantes de
los Comités de Planeacion Municipales de los municipios que
integran las Zonas Metropolitanas, un representante del Consejo
para el Desarrollo Metropolitano del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (comver), un representante de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz, un
representante de la Secretaria de Proteccién Civil del Estado de
Veracruz, un representante de la Secretaria de Medio Ambiente
del Estado de Veracruz, un representante de la Secretaria de
Turismo y Cultura del Estado de Veracruz, un representante

de la Secretaria de Infraestructura y Obra Pudblica del Estado

de Veracruz, un representante de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz y un representante de la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado de Veracruz y expertos. El
subcomité actuara por Zona Metropolitana.

En tanto que el articulo 8 determina que el Sistema Estatal de Planeacién
Democratica se plasmara en los siguientes documentos:

En la instancia municipal:

a) Los planes municipales de desarrollo.Los diversos programas
que se deriven del plan municipal.

b) El programa operativo municipal.
c) El presupuesto por programa del municipio.
d) Los convenios de coordinacion.

De igual manera, el articulo 9 refiere que la competencia, en materia de
planeacion, se distribuye conforme a lo siguiente:
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VI.

VII.

A los Ayuntamientos del Estado, les compete:

g

Presidir y conducir el Comité de Planeacion Municipal, por
conducto de su respectivo Presidente Municipal;

Remitir los planes municipales de desarrollo a la Legislatura
del Estado o a la Diputacion Permanente, para su
conocimiento, opinion y observaciones;

Aprobar, ejecutar y publicar el Plan Municipal de Desarrollo;
Convenir con el Ejecutivo del Estado, su participacion en

el proceso de planeacion del desarrollo, de acuerdo con lo
establecido en esta Ley;

Remitir el Programa Sectorial de Desarrollo Metropolitano
Municipal a la Comision Permanente de Desarrollo
Metropolitano del Congreso del Estado, para su
conocimiento, opinion y observaciones; sin perjuicio de las
facultades que en la materia correspondan a la autoridad
competente en materia territorial y ambiental;

Publicar y ejecutar, previa aprobacién del cabildo, su
Programa Sectorial de Desarrollo Metropolitano Municipal.
Las demas que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos sobre la materia.

A las Administraciones Publicas Municipales, les compete:

Intervenir respecto a las materias que le correspondan, en la
elaboracion de Planes Municipales de Desarrollo.

Asegurar la congruencia de sus programas, con su propio
Plan Municipal, con los Planes Estatal y Nacional de
Desarrollo, en su caso los Programas Sectoriales de
Desarrollo Metropolitano Municipal, asi como otros planes
municipales.

Participar en la elaboracion de los programas que les
corresponden, presentando las propuestas que procedan en
relacion a sus funciones y objetivos.



d) Verificar periédicamente la relacién que guarden sus
actividades, con los objetivos y prioridades de su programa,
asi como los resultados de su ejecucion.

e) Las demas que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos sobre la materia.

VIII. A los Comités de Planeacion Municipales, compete:

Coadyuvar en la formulacién, actualizacién, instrumentacién, control y
evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo, tomando en cuenta las pro-
puestas de la Administraciéon Publica Municipal, Estatal y Federal, asi como
los planteamientos y propuestas de las instituciones y grupos sociales, bus-
cando su congruencia con los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo.

Colaborar en la formulacién del programa operativo anual del Plan Muni-
cipal de Desarrollo.

Colaborar, en su caso, con los Comités de Planeacion Municipal de las Zo-
nas Metropolitanas, en la formulacién y definicion conjunta de los Progra-
mas Sectoriales de Desarrollo Metropolitano Municipal que correspondan
a cada uno.

Las demas que le atribuyan las leyes, reglamentos, decretos y acuerdos
sobre la materia.

En su capitulo Ill, articulo 10, establece que en el Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Veracruz, en el Subcomité de Planeacién
para el Desarrollo Metropolitano Municipal y en los Comités de Planea-
cion para el Desarrollo Municipal, tendra lugar la consulta y participacion
de las distintas organizaciones representativas de los obreros, campesinos
y grupos populares; de las instituciones académicas, profesionales y de
investigacion; de los diversos partidos politicos; de los organismos em-
presariales; de las distintas organizaciones estudiantiles, de jévenes y de
mujeres, asi como de otras agrupaciones sociales, con el propésito de que
la poblacion exprese sus opiniones para la elaboracion, actualizacion, eje-
cucion y control del Plan Estatal de Desarrollo, de los Planes Municipales
de Desarrollo y de los programas a que se refiere esta ley.
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Y en el articulo 11 menciona que con la misma finalidad a que se refiere el
articulo anterior, podran llevarse a cabo foros de consulta popular, y para
ello se invitara a los grupos sociales mencionados en dicho precepto, y
ademas, a los Diputados a la Legislatura del Estado, Magistrados del Tribu-
nal Superior y Jueces, y a los integrantes de los ayuntamientos interesados.

Por cuanto hace a los Programas Sectoriales de Desarrollo Metropolitano
Municipal, el articulo 14 BIS establece que se referiran a cada uno de los
programas definidos conjuntamente por los Comités de Planeacién Muni-
cipales de los municipios que integran las Zonas Metropolitanas de la en-
tidad, en colaboracion con el Subcomité de Planeacion para el Desarrollo
Metropolitano Municipal, el Consejo para el Desarrollo Metropolitano del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y seran aprobados por cada uno
de los cabildos que correspondan.

El Articulo 18 establece que, los programas sectoriales, regionales, espe-
ciales e institucionales, deberan ser congruentes entre si, y regiran las acti-
vidades de la Administracién Pablica en su conjunto. Por otra parte, men-
ciona que para su ejecucion, las dependencias y entidades elaboraran los
programas operativos anuales que serviran de base para la integracion de
los anteproyectos de Presupuestos de Egresos del Estado y de los munici-
pios; y que, asimismo, dichos programas operativos anuales facilitaran la
coordinacion y participacién de los 6rganos de la Administracion Publica
Federal que actten en el estado de Veracruz.

De igual manera, los planes municipales de desarrollo de cada uno de los
municipios del Estado, de acuerdo al articulo 26, deberan tener una vision
estratégica integral para el desarrollo sustentable e incluyente a mediano
y largo plazo, con posible vigencia de hasta veinte anos; elaborarse, en su
caso actualizarse, aprobarse y publicarse dentro de un plazo improrrogable
de cuatro meses, contado a partir de la fecha de la toma de posesion de
los ayuntamientos respectivos. Antes de publicarse en la Gaceta Oficial del
estado, los ayuntamientos remitiran su plan municipal de desarrollo o actua-
lizacion, en su caso, al Congreso del Estado, a efecto de que éste proceda
conforme con lo previsto por el articulo 9 fraccion VI, inciso b), de esta ley.

El Plan precisara los objetivos, estrategias, indicadores y prioridades del
desarrollo municipal, debiendo contener las previsiones sobre los re-



cursos que seran asignados a tales fines, determinando los 6rganos res-
ponsables de su ejecucion y el conjunto de las actividades econdmicas,
sociales, deportivas y culturales a desarrollarse, las cuales deberan ser di-
sefadas conforme a las leyes y reglamentos de la materia, en congruen-
cia con el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal correspondiente,
los programas que se deriven del plan deberan realizarse conforme
a lo anterior.

Si existiere omisién en la ejecucién de cualquiera de las obligaciones a
realizar dentro del mismo, se estara a lo dispuesto por el Capitulo VII, de-
nominado “De la Responsabilidad Administrativa”, del Titulo Sexo de la
Ley Organica del Municipio Libre.

El Plan Municipal, en consonancia con lo preceptuado por el articulo 27
establece que indicara las estrategias, programas, acciones que deban rea-
lizarse a mediano y largo plazo, asi como los instrumentos de medicion y
evaluacion necesarios para su seguimiento y actualizacion, y asegurara la
continuidad de los programas y acciones, méas alla de los periodos consti-
tucionales, con una posible vigencia de hasta 20 afios.

El Plan Municipal de Desarrollo podra actualizarse de acuerdo con las nue-
vas realidades del municipio, a los resultados obtenidos, y al seguimiento y
evaluacion realizados al mismo, y no podra ser modificado en su totalidad.

En caso de que se requiera de un nuevo Plan Municipal de Desarrollo, se
sometera a plebiscito la permanencia del plan vigente.

El Programa Sectorial de Desarrollo Metropolitano Municipal debera ac-
tualizarse por la siguiente administracién municipal, ante el Subcomité de
Planeacion para el Desarrollo Metropolitano Municipal.

El articulo 28 establece que, los programas derivaran del Plan Municipal
de Desarrollo y deberan guardar congruencia con los objetivos y priorida-
des que se establezcan en dicho Plan.

Una vez aprobado el Plan Municipal y sus programas, por parte del Ayun-
tamiento conforme al articulo 29, seran obligatorios para la Administra-
cion Pablica Municipal, en el ambito de su respectiva competencia.
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El Plan Municipal, de acuerdo con el articulo 30, se publicara en la Gaceta
Oficial, previa aprobacion por parte del Ayuntamiento respectivo.

El articulo 31 establece que, la coordinacion en la ejecucién del Plan Mu-
nicipal y los programas, debera proponerse al Ejecutivo del Estado, a través
de los convenios respectivos, para su adecuada vinculacion con el Plan
Estatal de Desarrollo.

Asimismo, el articulo 32 dispone que el Plan Municipal de Desarrollo y
sus programas seran revisados y evaluados permanentemente, y seran ac-
tualizados con base en las condiciones y circunstancias imperantes. Las
actualizaciones que se hagan deberan publicarse en el tablero de avisos y
en la pagina de transparencia en cuanto sean aprobadas por el cabildo, y
al menos una vez al ano en la Gaceta Oficial, treinta dias antes del inicio
del siguiente ejercicio.

Los programas que deriven del Plan Municipal de Desarrollo, de acuerdo
con el articulo 33, deberan ser congruentes entre si; regiran las actividades
de la Administracion Pablica municipal en su conjunto y serviran de base
para la integracion de sus presupuestos respectivos, conforme a la legisla-
cion aplicable.

Mientras que el articulo 34 ordena que los ayuntamientos del Estado, al
enviar a la Legislatura las iniciativas de Ley de Ingresos y Presupuesto de
Egresos, informaran del contenido general de las iniciativas y proyectos, y
su relaciéon con los objetivos y prioridades del Plan Municipal de Desarro-
[lo y sus programas.

El articulo 35, por su parte, determina que la revisiéon y el analisis que
haga la Legislatura, de las cuentas publicas municipales, debera, ademas,
enfocarse a la congruencia entre las acciones tomadas y los resultados ob-
tenidos en la ejecucion del Plan Municipal y sus programas.?®

9 Los textos referentes a todos los articulos de la ley comprendida en este apartado se transcribieron y parafrasearon de Ley
de Planeacién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gaceta Oficial, 2016, pp. 1,2, 3,5y 6.
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Ley Orgénica del Municipio Libre

El articulo 16 establece que los ayuntamientos promoveran la participa-
cion de los ciudadanos para el desarrollo comunitario en el municipio,
conforme a las bases siguientes:

[. El Ayuntamiento podra celebrar consultas populares cuando
se requiera tomar decisiones que, por su naturaleza, afecten el
interés publico del municipio;

1. Los ciudadanos podran solicitar al Ayuntamiento la realizacion
de consultas populares con fines especificos que tiendan al
interés publico, siempre que lo soliciten al menos el 0.5% de
los ciudadanos registrados en el listado nominal en la eleccion
local anterior del municipio de que se trate, aplicando en lo
conducente las disposiciones legales relativas a la Iniciativa
Popular y en los términos que seiale el Reglamento Municipal
de la materia.

2. Los ciudadanos podran organizarse para colaborar con el
Ayuntamiento a través de las siguientes acciones:

a) Participar organizadamente en comités municipales de
naturaleza consultiva;

b) Proponer medidas para la preservacion y restauraciéon
del ambiente;

c) Proponer medidas para mejorar la prestacion de los
servicios publicos y la realizacion de obra publica; y
Coadyuvar en la ejecucion de la obra publica.

Las consultas populares o ciudadanas que pretendan celebrar los munici-
pios, deberan cumplir los requisitos establecidos en la Ley de Referendo,
Plebiscito e Iniciativa Popular.

Conforme a lo establecido en el articulo 17, cada municipio serd goberna-
do por un Ayuntamiento de eleccion popular, libre, directa y secreta, de
acuerdo con los principios de mayoria relativa, de representaciéon propor-



cional e igualdad de género, en los términos que senale el Cédigo Electoral
del Estado.

El Ayuntamiento residira en la cabecera del municipio y sélo podra trasla-
darse a otro lugar dentro del mismo por decreto del Congreso del Estado,
cuando el interés publico justifique la medida.

Por su parte, el articulo 28 establece que el cabildo es la forma de reunién
del Ayuntamiento donde se resuelven, de manera colegiada, los asuntos
relativos al ejercicio de sus atribuciones de gobierno, politicas y adminis-
trativas. Sus sesiones seran ordinarias, extraordinarias o solemnes, segun el
caso, y se efectuaran en el recinto municipal y podran adoptar la modali-
dad de publicas o secretas, en los términos que disponga esta ley.

Los acuerdos de cabildo se tomaran por mayoria de votos de los presentes,
salvo en aquellos casos en que la Constitucion del Estado y esta ley exijan
mayoria 60 calificada. En caso de empate, el Presidente Municipal tendra
voto de calidad.

En cuanto al articulo 35, éste establece las atribuciones que los ayunta-
mientos tendran, entre las que encontramos:

IV. Elaborar, aprobar, ejecutar, evaluar, actualizar y publicar el
Plan Municipal de Desarrollo, de conformidad con la ley
de la materia, en los términos que la misma establezca e
incorporando en el documento los principios de igualdad y no
discriminacién establecidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constituciéon Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
lo previsto en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos.

En tanto que el articulo 191 establece que el Consejo de Planeacion para
el Desarrollo Municipal es un érgano de participacién ciudadana y con-
sulta, auxiliar del Ayuntamiento en las funciones relativas a la planeacion,
integrado por ciudadanos, organizaciones sociales y los sectores publico
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y privado del municipio, designados por el cabildo, que seran invitados
mediante Convocatoria Publica.

Por su lado, el articulo 192 dispone que el Consejo de Planeacién para el
Desarrollo Municipal tendréa las atribuciones siguientes:

I.  Proponer al Ayuntamiento los mecanismos, instrumentos o
acciones para la formulacion, aplicacion, control y evaluacién
del Plan Municipal de Desarrollo.

[I. Consolidar un proceso permanente y participativo de
planeacion, orientado a resolver los problemas municipales.

[ll.  Formular recomendaciones para mejorar la administracién
municipal y la prestacién de los servicios publicos.

IV. Realizar estudios y recabar la informacion necesaria para
cumplir lo dispuesto en las fracciones anteriores.

V. Comparecer ante el cabildo cuando éste lo solicite.

VI. Proponer a las autoridades municipales, previo estudio, la
realizacion de obras, la creacion de nuevos servicios publicos o
el mejoramiento de los ya existentes.

VII.  Proponer al Ayuntamiento los mecanismos, instrumentos o
acciones para la formulacion, aplicacion, control y evaluaciéon
del Plan Municipal de Desarrollo.

VIIl.  Consolidar un proceso permanente y participativo de
planeacion, orientado a resolver los problemas municipales.

Emitir opinion respecto de las consultas que en las materias relacionadas
con la planeaciéon municipal le formulen el Ayuntamiento, ciudadanos,
instituciones u organizaciones del municipio.

Formar comisiones de estudio sobre asuntos determinados, relacionados
con la planeacion municipal y metropolitana, si fuera el caso.

Los ayuntamientos, conforme al articulo 193, deberan elaborar, en forma
democrética y participativa, sus planes de Desarrollo Municipal con una



vision estratégica integral a mediano y largo plazo, con posible vigencia de
hasta 20 anos, asi como los programas de trabajo necesarios para su ejecu-
cion, que seran rectores de las actividades que realicen sus dependencias
y entidades.

Los planes municipales de desarrollo y sus actualizaciones anuales, se pu-
blicaran en la Gaceta Oficial del estado y en las paginas de transparencia
de cada ayuntamiento.

La formulacién, aprobacién, ejecucién, control, evaluacién y actualiza-
cion del plan y programas municipales, de acuerdo con el articulo 194,
estaran a cargo de 6rganos, dependencias y servidores publicos que deter-
minen los ayuntamientos, conforme a las normas legales de la materia y las
que cada cabildo determine.

El articulo 195 establece que el Plan de Desarrollo Municipal tendra los
objetivos siguientes:

|. Establecer una estrategia del desarrollo sustentable, integral y
continuo, a mediano y largo plazo, con una vigencia de hasta
20 anos;

[. Atender las demandas prioritarias de la poblacion.
[I. Propiciar el desarrollo del municipio con base en una
perspectiva regional.
[ll.  Asegurar la participacién de la ciudadania en el proceso de
planeaciéon y en las acciones del gobierno municipal.
IV. Vincular el Plan de Desarrollo Municipal con los planes de
desarrollo federal y estatal.
V. Aplicar de manera racional los recursos financieros para el
cumplimiento del plan y sus programas de desarrollo.
VI. Asegurar la institucionalizacion del proceso de planeacién
y la continuidad del Plan de Desarrollo Municipal y sus
programas.
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El articulo 196 dispone que el Plan de Desarrollo Municipal contendra,
por lo menos, un diagnostico sobre las condiciones econémicas y sociales
del municipio, las metas a alcanzar, las estrategias a seguir, los plazos de
ejecucion, las dependencias, entidades y organismos responsables de su
cumplimiento y las bases de coordinacién y concertacién que se requieran
para su ejecucion y cumplimiento, de conformidad con lo establecido en
la ley de la materia.

Por su parte, el articulo 197 establece que el Plan de Desarrollo Municipal
se complementard con programas anuales sectoriales de la administracion
municipal y, en su caso, con el Programa Sectorial de Desarrollo Metropo-
litano Municipal, asi como por los pos-programas especiales de los orga-
nismos desconcentrados y descentralizados de caracter municipal.

Los ayuntamientos, conforme a lo dispuesto por el articulo 198, en térmi-
nos de esta Ley y demas disposiciones aplicables, podran convenir con
los de otros municipios del Estado o de otras entidades federativas, la ela-
boracion conjunta de planes de desarrollo para las regiones en las que se
ubiquen.

En la elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal, cada Ayuntamiento
proveerd lo necesario para promover la participacién y consulta popular,
lo anterior conforme a lo estipulado por el articulo 199.

El Plan de Desarrollo Municipal y los programas que de éste se deriven, de
acuerdo con lo preceptuado por el articulo 200, seran obligatorios para las
dependencias de la Administracion Publica Municipal, y en general para
las entidades publicas de caracter municipal.

Asi mismo, conforme al articulo 201, los planes y programas podran ser
modificados mediante el mismo procedimiento requerido para su elabora-
cion, aprobacion y publicacién, cuando asi lo demande el interés ciudada-
no o las necesidades de caracter técnico o econémico.
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Estructura

En la estructura del Plan Municipal de Desarrollo se incorporan tanto las
demandas y requerimientos de nuestra comunidad, como las aspiraciones
y el modelo de ciudad que anhelamos. Es el resultado de un proceso de
integracién que inici6 mucho antes de la toma de protesta de las autori-
dades electas, mediante el contacto directo con el ciudadano y los grupos
organizados de la sociedad civil.

De esta manera, bajo la aspiracion de la construccién y diseio de una vi-
sion de futuro para nuestra ciudad, en este Plan convergen los esfuerzos,
el talento y las aportaciones de muchos ciudadanos que albergan esta
misma finalidad.

Como un ejercicio de agrupacién de las actividades de la propia gestion
gubernamental municipal, la totalidad de sus unidades administrativas se
organizaron en grupos tematicos acordes con funciones semejantes. A es-
tas funciones y directrices en general se les asign6 la denominacién de
ejes rectores, de los que derivaron 5 fundamentales —que en su contenido
expresan una parte del quehacer municipal—, a los cuales se sumaron 3
Iineas transversales que definen tanto el estilo propio de la administracién
como disposiciones de caracter legal que deben de orientar la actuacion
de cada direccion, oficina y servidor pablico municipal.
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Compromisos de Campana

Plataforma Electoral

Integracion del COPLADEMUN

Acuerdo con la Universidad Veracruzana

Foro de Consulta Ciudadana

Entrevistas, Conversatorios, etc.

v

Plan Municipal de Desarrollo

Grafica 2. Proceso de construccion del Plan Municipal de Desarrollo




Ademas, en este Plan se propone una bateria de indicadores que faciliten,
por cada estrategia, la evaluacion y el seguimiento de sus acciones (conte-
nidas en el presente documento) por parte de las autoridades municipales,
asi como detectar el impacto en la realidad de nuestra ciudad, a fin de
apreciar con facilidad la relevancia de la actuacién del gobierno y la modi-
ficaciéon, o no, de las variables de los diagndsticos situacionales derivados
de la accion, intervencién y promocioén por parte de los servidores publi-
cos de este nivel de gobierno.

Etapas de construccion

La construccién del Plan Municipal ha obedecido a un complejo proceso
de interaccion de varios actores, como son: servidores publicos munici-
pales, ciudadanos, académicos y grupos organizados de la sociedad civil.
Su elaboracién quedo a cargo de la Universidad Veracruzana, en atencion
a la propuesta presentada por el copLADEMUN ante el cabildo y votada por

unanimidad de sus integrantes.

De manera esquematica, el proceso se resume de en la grafica 2.
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Planeacion y participacion ciudadana

Puesto que el ejercicio de gobernar requiere de un alto nivel de com-
promiso con la comunidad, el acuerdo y la corresponsabilidad resultan
elementos ineludibles para su éxito. De ahi que no sea de extranar que la
participacion de la comunidad, a través de sus grupos organizados y de los
ciudadanos en particular, haya resultado fundamental en la construccion
del presente instrumento legal y técnico.

Por razones obvias, el primer encuentro con la ciudadania tuvo lugar en
la etapa electoral —aunque también anteriormente—, ya que, durante este
proceso, las campanas constituyen un medio de enlace y de vinculacién
entre el candidato y la comunidad, entre la expresion de las necesidades
mas sentidas de esta ultima y la oferta politica.

Mas tarde, durante los meses que transcurrieron entre el proceso electoral
y la toma de protesta, se recogieron opiniones valiosas y se gestaron acuer-
dos y compromisos, con grupos sociales, lideres y ciudadanos, como parte
de la agenda diaria de actividades.

Para finalizar, durante la realizacién de las labores especificas tendientes a
la formulacién del Plan Municipal, la Universidad Veracruzana y el copLa-
DEMUN realizaron diversos eventos y actividades que incluyeron acciones
con amplia asistencia y participacion, abiertas al publico en general, asi
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como entrevistas, grupos focales, encuestas, paneles de expertos, conver-
satorios y diversas técnicas tanto de recopilacion de informacion como de
contacto ciudadano, con el objeto de enriquecer la planeacién municipal.

Se incluy6 de manera directa en el copLADEMUN a ciudadanos representati-
vos de grupos académicos, empresariales y sociales, lo que ha permitido
que dicho organismo sirva como canal interactivo de expresién de las de-
mandas y necesidades de una amplia mayoria ciudadana.

Por si ello fuera poco, se implementd una tecnologia novedosa que se
concretod en la plataforma Decide Veracruz, la cual, mediante la edicion
de un software de cédigo abierto, permitié la participacion de cualquier
ciudadano que asi lo deseara en el proceso de integracion de propuestas.

Cabe resaltar que, si bien la plataforma fue presentada como parte de los
trabajos tendientes a mantener la cercania de la administracion con el ciu-
dadano, ésta impact6 igualmente en la linea transversal de innovacién. Sin
embargo, este ejercicio de aproximacién directa al ciudadano no se ago-
tara con la formulacion del Plan Municipal, sino que permanecera abierto
de manera permanente como un instrumento de politica publica, asi como
de gestion y canalizacion de las inquietudes ciudadanas.

Estos espacios de reflexion y participaciéon ciudadana han servido para en-
riquecer la vision del Veracruz al que aspiramos, a la vez que han propi-
ciado una corresponsabilidad para alcanzar los fines planteados, haciendo
del Plan Municipal de Desarrollo un instrumento util que se transformara
en la agenda publica de nuestra ciudad y en un compromiso para el go-
bierno municipal y para todos los veracruzanos.
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Alineacion

Nuestro Orden Juridico contempla la existencia de un Sistema Nacional
de Planeacion Democratica, el cual resulta obligatorio a todos los niveles
de gobierno.

En tal sentido, tanto el gobierno federal como el del estado, se encuentran
obligados a realizar sus propios ejercicios de planeacion, atendiendo a
criterios variados y complementarios, conforme a sus atribuciones legales.

En este orden de ideas y considerando las atribuciones concurrentes, asi
como las exclusivas de cada orden de gobierno, se hace necesario un ejer-
cicio de complementacion e integracion de esfuerzos conocido como Ali-
neacion, el cual implica ordenar sistematicamente estrategias y programas
con los propios de otros niveles de gobierno, para potenciar las acciones
de cada entidad publica y facilitar la consecucion de los fines del estado.

En un esquema visual, esa alineacién con los programas y estrategias agru-
padas en ejes, tanto del gobierno federal como el del estado, se expresa em
la gréfica 3 de la siguiente pagina.
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Plan Nacional de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo
2013-2018 Veracruz 2018-2021 2013-2018
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Global

Grafica 3. Alineacién en el marco del Sistema Nacional de Planeacion
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Grafica 4. Alineacién en el marco del innovacién




Alineacion en el marco de innovacion de la planeacion

Ademas de la alineacién que la ley exige al sistema nacional y estatal de
planeacion, esta administracién determiné asumir, en un proceso com-
plejo, innovador y responsable, la incorporacién —desde el ejercicio de
planeacion— de los indicadores, acciones y estrategias propuestos por la
Agenda para el Desarrollo Municipal del Instituto Nacional para el Fede-
ralismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible propuestos por la Organizacién de las Naciones Unidas (oNu),
acciones que aportan un marco de referencia con una visiéon global y un
conjunto estructurado de metas, indicadores y sistemas de evaluacion.
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Mision y vision del gobierno municipal

El Ayuntamiento de Veracruz es el 6rgano de gobierno responsable
de conducir los esfuerzos y recursos de la comunidad de manera eficaz y
eficientemente, con transparencia e imparcialidad, a través de una gestion
municipal sensible, democratica, equitativa, participativa e incluyente, que
promueva cambios estructurales en el ayuntamiento, lo transforme en un
gobierno comprometido con el desarrollo ambiental, historico, turistico,
cultural y con equidad de género, que genere una mejor calidad de vida,
con un trato justo y de igualdad social, y otorgue dignidad y respeto con
un gobierno inclusivo, de manera que asi se constituya en un elemento no
solo util, sino fundamental para el impulso al desarrollo de nuestra ciudad.

Hacer de nuestro municipio el lider en la promocién del desarrollo
humano, potenciando las capacidades internas y el desarrollo econémico;
vinculando las acciones del crecimiento del Puerto al de la ciudad; inci-
diendo en el abatimiento de los indicadores de pobreza, rezago y mar-
ginacion, mediante el uso racional de los recursos materiales, humanos
y financieros, con honestidad, justicia, responsabilidad y transparencia;
atendiendo con prontitud y oportunidad las necesidades de la ciudadania,
con mejores practicas gubernamentales; promoviendo una cultura de equi-
dad de género, con cercania e innovacién; siendo respetuosos del medio
ambiente, y posicionando al Ayuntamiento, en congruencia con su impor-
tancia historica, entre los primeros del pais.
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Metodologia

Para la formulacién del Plan Municipal se diseiié, de manera particular,
una metodologia de trabajo entre los académicos de la Universidad Vera-
cruzana y los servidores publicos municipales, que superé con mucho los
requisitos establecidos en el orden juridico aplicable.

Se establecieron actividades especificas, idéneas a las tematicas aborda-
das, con la intencién de obtener los resultados que proporcionaran los
datos mas apegados a la realidad.

La finalidad de esa confeccion singular fue la de generar un conjunto inte-
grado y coherente de politicas publicas, a través de programas y acciones
especificas orientadas hacia el logro de objetivos relacionados con la solu-
cion de los problemas publicos también especificos.

A fin de apoyar a la gestion para resultados, el Plan Municipal de Desarro-
[lo incorpora, asimismo, el Marco Légico como instrumento metodologi-
co. Esta orientado a la solucién de problemas concretos desde el andlisis
causal y es considerado como la herramienta mas completa para planear y
evaluar planes de desarrollo, programas y politicas publicas.

El ejercicio se desglosa por cada eje rector de la administracion en una
serie de elementos que le dan cohesion y congruencia a cada una de las
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Diagnéstico General

Descripcion del Eje

Objetivo

Estrategia

Lineas de Accion

indicadores

Corresponde a la informacién general de la ciudad, con los elementos
mas importantes de su territorio y condicion socio demografica.

Implica la relacion detallada de los contenidos tematicos asignados al
ejerector.

Es la descripcion de la transformacién constante y progresiva en las
condiciones del entorno, que se pretende alcanzar, a través de las
acciones que se emprendan.

Se refiere a los medios que se utilizaran para lograr el objetivo y
alcanzar las metas planteadas.

Acciones contenidas en los programas que se realizaran a lo largo del
periodo de gobierno, de acuerdo al objetivo y la estrategia definida en
cada programade surespectivo eje.

Se refiere a los parametros de medicion de la gestion y desempefio
alcanzado a través de las lineas de accion.

Grdfica 5. Esquema descriptivo de la informacién, por Eje

partes con el todo, al tiempo que permite elaborar una matriz de indi-
cadores para la evaluacién y el seguimiento de cada accion municipal,
garantizando no solo la aplicabilidad y posibilidad de ejecucién de cada
componente, sino también su evaluacion.
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Semblanza Historica del Municipio

La ciudad de Veracruz tiene sus origenes en la fundacion de su cabildo,
ocurrida poco después del desembarco de Hernan Cortés el viernes Santo
de la Cruz, el 22 de abril de 1519, en los arenales fronterizos a la isla de
San Juan de Uluda. El emplazamiento recibié el nombre de Villa Rica de la
Vera Cruz, la cual habria de peregrinar durante 81 anos hasta permanecer
en el lugar que actualmente ocupa.

En julio de 1519, la villa se trasladé a las playas préximas al Cerro de los
Metates (Quiahuixtlan), lugar de su segundo asentamiento y donde perma-
necioé aproximadamente 6 anos. En este punto, Cortés hizo construir una
pequena fortaleza —de la hoy dia adn persisten sus cimientos— y mandé
hundir las embarcaciones en las que habian llegado, a fin de que nadie re-
tornara a la isla de Cuba; tierra de donde habian arribado con la encomien-
da de su gobernador de llevar oro, plata y demas riquezas. Cabe decir que
este nuevo enclave fue también el sitio desde donde Cortés partié hacia la
conquista del altiplano.

Posteriormente, hacia 1525, la villa cambié a otro asentamiento, esta vez
en la margen izquierda del rio Huitzilapan o de los Colibries, donde per-
manecio por 75 anos. En este emplazamiento, se construyeron importantes
edificaciones de mamposteria, entre ellas la Casa de Cabildo, la iglesia del
Rosario —considerada la primera en tierra firme del continente america-
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no—, la Real Aduana o Casa de Contratacion, en la que se seleccionaba la
mercancia de paso, entre otras.

Sin embargo, a pesar de las bondades con las que la naturaleza distinguio
este lugar, su rio no era navegable, por lo que el desembarco de las mer-
cancias se hacia primero en San Juan de Ulta, donde atracaban los barcos
grandes que permanecian amarrados al muro de las argollas; lugar desde
el cual se viajaba de ida y vuela a la villa, ubicada a 25 kilémetros (km) de
distancia.

Este desplazamiento continuo provocaba graves problemas en el manejo
de las mercancias, por lo que finalmente el rey Felipe Il ordené trasladar
la Villa de la Vera Cruz a las costas frente a San Juan de Ulda, donde ori-
ginalmente habia sido fundada. La mudanza se efectud a partir de 1600 y
el enclave obtuvo el titulo de ciudad una vez que éste fue ratificado por el
rey Felipe lll en 1615.

Durante el siglo xvi, la ciudad de la Vera Cruz fue conocida como Ciudad
de Tablas, pues casi todas sus construcciones estaban hechas de la madera
que provenia del desarme de algunas de las embarcaciones de la Flota
Espanola. Por estas fechas, se concretaron sus primeras edificaciones de
mamposteria, que fueron la Casa de Cabildo, la iglesia del Santo Cristo del
Buen Viaje, el baluarte de Santiago, el convento de Santo Domingo y la
iglesia Parroquial.

Hacia finales del mismo siglo, el 17 de mayo de 1683, la Ciudad de Tablas
fue atacada por el pirata holandés Laurent de Graff, dejandola totalmente
devastada en tan sélo 11 dias. La Vera Cruz inici6, asi, un paulatino pro-
ceso de fortificacion —construccion de murallas y baluartes— que tardaria
mas de 100 aios, pues no termind sino hasta 1790.

Durante la siguiente centuria la construccion de mamposteria registrara un
gran auge, por lo que podran verse ya inmuebles hechos principalmente
de coral de los arrecifes aledanos, unidos con mortero.

Mucho tiempo mas tarde, el 2 de diciembre de 1822, Veracruz sera testigo
de la proclamacion de la Republica como forma de gobierno para México,
el cual habia nacido como un imperio tras su independencia; y, en no-



viembre de 1825, participara en la expulsién del Gltimo reducto espanol
que se resguardaba en San Juan de Ulua.

Posterior a dichos sucesos, se fundé en la ciudad el primer hospital militar
fijo en América, el Hospital Militar de San Carlos, que fue inaugurado en
diciembre de 1764 y su construccion ordenada por el cuadragésimo terce-
ro virrey de la Nueva Espana, don Joaquin de Montserrat marqués de Crui-
[las. La denominacién que recibié dicho nosocomio se debié a la voluntad
de honrar al rey Carlos IV.

En Veracruz se aplico la primera vacuna para combatir la viruela en Mé-
xico, medicamento que fue traido desde Espana por el doctor Francisco
Javier Balmis, quien llegé a la ciudad el dia 24 de julio de 1804. Al inicio
solo se les suministré a los nifos del orfanato y a los militares, pues habia
gran resistencia de la poblacion civil. Para vencerla, el mismo virrey, don
José de lturrigaray y Aristegui, viajé a Veracruz con su familia para que
publicamente le fuera aplicada la vacuna a su hijo.

Por otra parte, la original gran red telegrafica de México se establecio en-
tre Veracruz y la Ciudad de México, la cual fue inaugurada el 5 de mayo
de 1852. Esta novedosa tecnologia habia sido puesta a prueba dos anos
antes entre Palacio Nacional y el Colegio de Mineria, y su primer tramo
telegrafico fuera de la capital fue colocado en 1851 de la Ciudad de Méxi-
co al pueblo de Nopalucan, Puebla, para mas tarde dirigirse al Puerto de
Veracruz.

Este fue, asimismo, la primera localidad de México en alumbrarse con
sistema de gas. En 1855 el doctor Gabor Naphegy construyé la fabrica de
gas —también llamada gasémetro— a extramuros de la ciudad, que dotaba
de combustible a 280 lamparas de alumbrado publico. Posteriormente se
usé para edificios publicos y privados, y, dos afios mas tarde, con el mismo
sistema se ilumino la ciudad de México.

El tramo inicial del ferrocarril en México fue inaugurado en la ciudad de
Veracruz el 16 de septiembre de 1850, el cual sélo consistia de 13 kilome-
tros y recorria de la estacion extramuros hasta un lugar llamado El Molino,
en Tejeria.
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También en Veracruz se fundaron tanto el periddico mas antiguo de Méxi-
co, El Dictamen, que fue creado en 1898 y por tanto es decano de la prensa
nacional, y una de las estaciones de radio mas antiguas de la nacién, la xeu,
que data de 1930, época de los inicios de la radio en México. Ademas,
cabe decir, que en la ciudad se constituyo6 el primer cuerpo de bomberos
de América Latina, que fue inaugurado en 1873.

Por otra parte, Veracruz ha sido, en dos ocasiones, la capital de la Repu-
blica Mexicana: la primera con Benito Juarez Garcia (1858-1861), cuando
se promulgaron 6 de las mas importantes Leyes de Reforma y se redacto
la primera acta de nacimiento, que correspondié a Francisca Juarez Maza,
hija del presidente Juarez, documento que alin se conserva en nuestra ciu-
dad, asi como la primera acta de matrimonio civil; y la segunda con Ve-
nustiano Carranza (1914-1915 ), quien ocup6 el edificio de la Direccién
General de Faros, hoy faro Carranza, como sede del Poder Ejecutivo. Aqui
promulgé la Ley Agraria del 6 de enero de 1915, la Ley del Municipio
Libre, la Ley del Divorcio y leyes de proteccion a los trabajadores, que fue-
ron anexadas a la Constitucion de 1917.

El 6 de marzo de 1902, el presidente Porfirio Diaz Mori inauguré las pri-
meras instalaciones portuarias modernas del pais, el Puerto de Veracruz,
lo que ha logrado que hasta hoy sea el puerto mas importante de México.

El 6 de octubre de 1968, Veracruz se convirtio en la puerta olimpica de
América, cuando por vez primera el fuego que caracteriza a este evento
deportivo fue trasladado desde Grecia al continente Americano, durante
la celebracion de los Juegos Olimpicos de México que tuvieron lugar ese
mismo ano. La flama lleg6 a bordo del buque Durango de la Armada de
México, que anclé en la Bahia de Veracruz, para que desde ahi la trajeran
a nado jévenes atletas veracruzanos que tocaron tierra firme en el male-
con. El portador del fuego olimpico fue Eduardo Moreno Loyo.

Por otra parte, Veracruz ha sido declarada cuatro veces heroica, pues en
este mismo numero de ocasiones sufrié los terribles ataques de fuerzas
extranjeras, ante las cuales defendié a nuestra nacion. La primera de ellas
fue el 25 de septiembre de 1823, al luchar contra los espanoles que bom-
bardearon desde San Juan de Ulta a Veracruz; la segunda, el 27 de no-
viembre de 1838, al resistir el canoneo de las fuerzas francesas durante la



Guerra de los Pasteles; la tercera, el 22 de marzo de 1847, al enfrentar el
primer bombardeo de los estadounidenses durante la guerra entre México
y Estados Unidos, vy, la cuarta, por la heroica defensa de Veracruz los dias
21, 22y 23 de abril de 1914, durante la segunda invasion norteamericana.

Aspectos Generales

El municipio de Veracruz se encuentra entre las coordenadas geogréficas
de longitud oeste 96° 10" 12"y 96° 16’ 12" y latitud norte 19° 6’ y 19°
16’ 12", con una altitud promedio de 10 metros sobre el nivel del mar.
Esta ubicado aproximadamente a 90 km de distancia de Xalapa y a 400 km
de la Ciudad de México, y cuenta con una superficie de 232.3 km?2.

Limita al norte con el municipio de La Antigua y el Golfo de México, al sur
con Medellin y Boca del Rio, al este con el Golfo de México, al oeste con
Manlio Fabio Altamirano y al noroeste con Paso de Ovejas. El municipio
de Veracruz esta ubicado en la region del Sotavento del estado de Vera-
cruz y ocupa 0.34% de la superficie del estado (véase mapas 1y 2).

Territorialmente, Veracruz se conforma por 103 localidades, de las cuales
15 son urbanas y concentran 94.76% de la poblacién municipal (véase
cuadro 1y mapa 3).

El municipio es el centro de la dindmica econémica, social y urbana de la
Regién Metropolitana de Veracruz (Rmv), la cual tiene una posicion geo-
grafica estratégica e histérica vocacién portuaria, misma que se pretende
impulsar por medio de la aplicacion de politicas federales para “transfor-
mar a México en una plataforma logistica global de valor agregado para el
cruce y la trasformacién de mercancias entre regiones y un referente del
comercio mundial”.11

10 prontuario de informacion geografica municipal.
1T Gobierno de la Republica, Programa Nacional de Infraestructura, 2014-2018.
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Cuadro 1. Datos geograficos del Municipio de Veracruz
Datos geograficos

Indicador Valor

Cabecera municipal Veracruz
Localidades en 2010 103

Urbanas 15

Rurales 88

Superficie 247.9 km2
Porcentaje del territorio estatal 0.3%

Densidad poblacional en 2010 2,2227.3 hab/km2

Fuente: seFipLAN con datos de iNeal, Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y Marco Geoestadistico Municipal 2010.
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Mapa 3. Concentrado de poblacién por localidades

99

DIAGNOSTICO MUNICIPAL



100

DIAGNOSTICO

Producto del crecimiento urbano, el 17 de agosto de 2017 se publico en
el nimero extraordinario 328 de la Gaceta Oficial del estado, el decreto
que aprueba la validacion de las ocho zonas metropolitanas del estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, bajo la cual se establece que la conurba-
cion crece integrando ahora a los municipios de Veracruz, Boca del Rio,
Medellin, Alvarado y Jamapa.

Rasgos geo-ambientales

El municipio de Veracruz se ubica en la subprovincia de la Llanura Costera
Veracruzana, que de manera general se divide en tres grandes regiones:
sistemas de lomerios al oeste, la llanura costera aluvial y los sistemas de
lomerios al sury sureste.

El clima del municipio de Veracruz es calido y subhéimedo, con Iluvias en
verano y una humedad media de 57%. La temperatura promedio es de 24
a 26°C, con un rango de precipitaciéon de 1,100-1,600 milimetros (mm).

La temperatura promedio es homogénea en todo el municipio, sien-
do la diferencia entre la parte mas fria, al sureste del municipio, y la
mas caliente, al suroeste, de 0.7°C. La parte menos caliente presenta
las mayores precipitaciones, las cuales producen una disminucion de
la temperatura.

El municipio de Veracruz se encuentra dentro de la regién hidrologica
“Papaloapan”, que engloba parte de los estados de Puebla, Oaxaca y Ve-
racruz, dentro de la cuenca “Rio Jamapa, Medio, Grande y Tonayan”, que
deriva de los escurrimientos del volcan Pico de Orizaba, el cual se dirige
hacia el Golfo de México y forma parte de las subcuencas “Paso de Ove-
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jas”, “San Francisco” y “Xicuintla Jamada”. Cuenta con buenas playas e
islas como la de Sacrificios y Verde.

El sistema lagunar de la ciudad de Veracruz es uno de los 58 humedales de
importancia ecoldgica del pais. Tiene una superficie aproximada de 141
hectareas (ha) y se localiza tanto en la periferia de la ciudad como dentro
de ella. Esta formado por 30 lagunas interdunarias, siendo la mas extensa
la laguna Olmeca, con 60 ha. El Sistema Lagunar esta integrado por las
lagunas: Lagartos, Del Carmen, Tarimoya, Las Conchas, Laureles, La Co-
lorada, Dos Caminos, Unidad Habitacional Marina, El Encanto, Ensuefo,
[lusién, Viveros o Parque de Quevedo, “D”, Del Encierro, Caracol, Del
Coyol, Malibran y Olmeca o Real (véase mapa 5).
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Las areas protegidas constituyen una herramienta de conservacion que
cumple varios objetivos y proporciona una multitud de beneficios, tanto
para los habitantes de las zonas aledanas como para la regién, el pais y
el planeta.

El dia 7 de noviembre de 2016, se publicé en la Gaceta Oficial del Go-
bierno del Estado de Veracruz, nim. ext. 444, la declaracion del Archi-
piélago de Lagunas Interdunarias de la zona conurbada de los municipios
de Veracruz y La Antigua, como area natural protegida bajo la denomi-
nacion de “Corredor Biolégico Multifuncional”. El cual incluye 33 lagu-




nas, de las cuales 30 se localizan en el municipio de Veracruz, 2 en La
Antigua y una en ambos municipios, cubriendo una superficie total de
944 hectareas.

La importancia de conservar y proteger dichas lagunas radica en que pro-
porcionan multiples bienes y servicios ambientales a la poblacion, fun-
cionan como un regulador del ciclo hidrolégico local, carga y recarga de
acuiferos, refugio de la fauna, principalmente aves. Cabe mencionar que
constituyen un ecosistema poco frecuente en el resto del pais, que, ade-
mas, protege a las zonas urbanas de inundaciones; tiene influencia en las
condiciones microclimaticas de la region y contribuye a mitigar los efectos
del cambio climético.

Por otra parte, el Municipio de Veracruz cuenta con arrecifes de coral,
los cuales son los ecosistemas mas complejos del medio marino. En ellos
coexisten miles de especies que representan, practicamente, todos los gru-
pos de organismos marinos existentes, siendo probablemente el sistema
mas productivo del mundo en cuanto a biomasa.

El Sistema Arrecifal Veracruzano pertenece a la regién zoogeografi-
ca del Caribe y se considera que existe desde hace aproximadamente
8,000 anos. Presenta un crecimiento orientado de noroeste a sureste y
es considerado como arrecifes de plataforma, puesto que presentan una
pendiente protegida o de sotavento y no se desarrollan mas alla de los
40 metros.

Este sistema presenta dos secciones: la primera frente al Puerto de Ve-
racruz, donde se encuentran los arrecifes Gallega, Galleguita, Anegada
de Adentro, Blanquilla, Isla Verde, Isla Sacrificios, Isla Pajaros, Hornos y
Punta Gorda; la segunda ubicada frente a Antén Lizardo, que presenta
los arrecifes El Jiote, Polo, Blanca, Punta Coyol, Chopas, En Medio, Cabe-
zo, Rizo, Santiaguillo, Anegada de Afuera, Anegadilla y Topetillo. Aunque
comparativamente con los arrecifes del Caribe tiene una diversidad media,
es una de las comunidades mas exitosas.

El Sistema Arrecifal Veracruzano fue decretado como Parque Marino Na-
cional el 24 de agosto de 1992.
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La vegetacion del Puerto de Veracruz esta constituida por 50 familias, 101
géneros y 110 especies, dentro de las cuales se destacan 33 especies con
posibles usos medicinales, aproximadamente 20 especies comestibles,
muchas de ellas ornamentales. Su vegetacion es de tipo selva baja ca-
ducifolia, constituida por arboles que pierden sus hojas durante la época
invernal que van de los 8 a los 15 metros de altura.

Predominan entre las especies arbodreas, especies como: cedro, roble,
pochota y casuarina, entre las arbustivas se encuentran, garra de tigre
y crotos, y entre las especies frutales estan el aguacate, el mango vy el
guayabo. Estas especies mencionadas constituyen las mas representati-
vas del municipio.

Por su parte, la vegetacion acudtica se encuentra compuesta por pastos
marinos como Thalassia testudina y una enorme variedad de especies
de algas. En cuanto a la flora del sistema, ésta presenta 28 especies.
La mayor severidad ambiental que afecta al Golfo de México limita la
presencia de algunas especies, por lo que la diversidad vegetal es rela-
tivamente pobre.

En la Isla Verde se conocen 26 especies de plantas, incluyendo las es-
pecies estabilizadoras de la arena Pandanus sp. y Randia laetevirens,
asi como Tournefortia gnaphalodes y Agave angustifolia; en el borde
mas extremo se encuentra Euphorbia buxifolia y Sesuvium portulacas-
trum. En la superficie del islote La Blanquilla se han identificado Tour-
nefortia gnaphalodes, Sesuvium portulacastrum, Ipomoea stolonifera
e |. litoralis.

La fauna del Puerto de Veracruz es la tipica de una ciudad, por lo que
es poco diversa y escasa, de las 394 especies de vertebrados terrestres
existentes en el estado, 243 especies se encuentran en el Puerto de
Veracruz. Los anfibios estan representados por 4 familias, 5 géneros y
5 especies, que son las siguientes: bufo marinus, centrolenella fleisch-



mani, physalaemus pustulosus, dermophis mexicanus y leptodactilus
melanonotus.

Los reptiles en el puerto estan representados por 9 familias, 23 géneros y
25 especies, dentro de las cuales podemos encontrar lagartijas, tortugas
terrestres, tortugas marinas y serpientes.

En la ciudad encontramos 3 de las 5 especies de iguanas que existen en
México, las cuales tienen importancia econdémica, pues son consumidas
como alimento y vendidas como mascotas.

La region forma parte del corredor de aves rapaces méas grandes del planeta
y los humedales y dunas son parte de las zonas de paso, descanso vy ali-
mentacion de aves migratorias. Entre las especies de aves Sujetas a Protec-
cion Especial se cuenta con la Mycteria americana y la Cigliena americana.
Esta especie descansa en las lagunas “D” y Olmeca; y en las lagunas Coyol,
El Encanto e llusion, es ocasional su presencia.

Se encuentran también otras especies como Aechmophorus occidentalis,
Pato zambullidor, Pato buzo o Achichilique comun; Egretta thula, garza
de zapatillas doradas o garza nevada; varias especies de tordos; Fulica
americana, Gallareta; Dendrocygna autumnalis, Pijije; y Ceryle torquata,
Martin pescador.

En Veracruz habitan 593,508 personas, de acuerdo con las proyecciones
de poblacion que presenté en 2017 la Comisién Nacional de Poblacion
(Conapo), con un incremento de 41,352 personas respecto de 2010, afio
en que en Veracruz habitaban 552,156 personas, de acuerdo con los datos
del ano 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Segun
Conapo, se prevé que para este ano (2018) Veracruz cuente con 597,351
habitantes, es decir, 3,843 personas mas, y que seran las mujeres el grupo
poblacional que seguird en aumento.
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Gréfica 6. Evolucién de la poblacién

Fuente: iNeal, Encuesta intercensal 2015.

Cuadro 2. Evolucion de la poblacién

Evolucién de la Poblaciéon

Afio Total Hombres Mujeres Proporcién estatal
(%)

2017 593,508 281,673 311,835 7.27

2014 580,326 275,288 305,038 7.27

2010 552,156 261,537 290,619 7.22

2005 512,310 242,013 270,297 7.21

2000 457,377 215,863 241,514 6.62

1995 425,140 202,079 223,061 6.31

Fuente: Para 1995 a 2010, INEGI, Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda, 1995 a 2010, y para 2014y 2017,
CONAPO, Proyecciones de la Poblacién de los Municipios 2010-2030.

Cuadro 3. Tasa de crecimiento media

Tasa de Crecimiento Media

Periodo Tasa (%)
2005-2010 1.62
2000-2005 2.02
1995-2000 1.72
1990-1995 4.66

Fuente: Estimaciones de seripLan con datos del iNecl.




Puerto de Veracruz

Los puertos de México constituyen uno de los activos logisticos estratégi-
cos mas relevantes de la nacion, dada su participaciéon en el intercambio
internacional de bienes. Con base en la informacién disponible por parte
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (scT), México tiene 117
instalaciones portuarias de distintos tipos y vocaciones. Una de ellas es el
Puerto de Veracruz, que ha sido considerado uno de los principales puer-
tos de México, debido al volumen anual de mercancias que maneja, asf
como por el nimero de navieras extranjeras que operan y su frecuencia
de servicio.

El Puerto de Veracruz vivié la requisa de sus instalaciones el 1° de junio
de 1991, a través de la cual el gobierno federal tomé su administracion y
control para el correcto manejo de mercancias. El 1° de agosto del mismo
ano, iniciaron su actividad portuaria las primeras empresas privadas de ma-
niobras, generando asi el beneficio de la competencia y el desarrollo de
servicios. Finalmente, el 19 de julio de 1993, el Congreso de la Unién del
Gobierno Federal decretd, a través de la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion, la Ley de Puertos, que tiene por objeto regular los puertos,
terminales, marinas e instalaciones portuarias, su construccion, uso, apro-
vechamiento, explotacion, operacién y formas de administracion, asi como
los servicios portuarios. En el margen de la publicacion de esta ley, se cre6
la figura de la Administracién Portuaria Integral, el 1° de febrero de 1994.

Actualmente, el Puerto de Veracruz es controlado por la Administracion
Portuaria de Veracruz, S. A. de C. V. (apiver). Es un puerto de altura y es el
de comercial mas importante del Golfo de México, ya que, por su ubica-
cion geografica estratégica y sus conexiones con los principales mercados,
es considerado, por las empresas importadoras y exportadoras, la mejor
opcion para el movimiento de mercancias.

Al dia de hoy, el Puerto de Veracruz opera con 21 posiciones de atraque
y 601, 359 m? para almacenaje. La superficie del recinto portuario com-
prende 7,722 .86 hectareas (ha), de las cuales, s6lo 5.71% estan en tierra.

Al puerto arriban buques de altura y cabotaje, cruceros turisticos y barcos
pesqueros. El principal movimiento de buques mercantes es de carga a
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granel agricola y mineral, de transporte de automoviles, de carga general
y de buques portacontenedores, cuyas principales rutas de navegacion co-
nectan con las rutas de Europa, Africa y Sudamérica.

El puerto dispone de 23 muelles, de los cuales 22 son de plataforma y so-
lamente uno es flotante. También se dispone de muelles deportivos como
la Marina Club de Yates de Veracruz, A. C., con una importante afluencia
de embarcaciones nacionales y extranjeras, principalmente cuando se rea-
lizan torneos de pesca; la Marina Vermar y la Marina Veracruz, esta Gltima
parte del corredor turistico Riviera Jarocha.2

Respecto a las obras de proteccion, el puerto cuenta con cuatro rompeolas
y una obra de proteccion en la Marina Vermar. Aunado a ellas, en la zona
conurbada Veracruz-Boca del Rio se localizan 23 rompeolas con el propo-
sito de minimizar la erosion por el oleaje.

Los servicios portuarios ofrecidos son: maniobras portuarias, suministro
de combustible, avituallamiento, remolque, lanchaje, amarre y desamarre
de cabos, reparaciones a flote, suministro de agua potable y servicio de
comunicacion.

En el puerto se localizan 234 concesionarios y 24 agencias navieras. De
acuerdo con el Programa Maestro de Desarrollo Portuario, el Puerto de
Veracruz moviliza hacia Europa, y Norte de Estados Unidos, mas de 14
millones de toneladas de diversos productos. A nivel nacional, el Puerto
de Veracruz es el principal abastecedor de servicios y bienes intermedios
y de consumo, de la zona centro del pais.

Los contenedores son el principal segmento de negocio del puerto. Al 2015,
el movimiento de carga fue de 576,845 cajas trasportadoras, equivalentes a
9.13 millones de toneladas. Entre las principales mercancias transportadas
destacan los productos de consumo basico y de la industria automotriz.

El segundo segmento de negocio del puerto lo conforman diversos pro-
ductos de origen agricola, destinados a materia prima para la produccion

12 apiver (Administracion Portuaria Integral de Veracruz), Diagndstico general sobre la plataforma logistica de transporte
de carga en México, APIVER, s.l., 2003.



de alimentos. Al 2015, el volumen de carga a granel agricola fue de 6.69
millones de toneladas.

Impacto econémico de la ampliacion del Puerto de Veracruz'3

El proyecto de la ampliacion del Puerto de Veracruz apuesta por gene-
rar 40,000 empleos directos y 100,000 empleos indirectos, los cuales son
datos estimados con base a los censos econémicos del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para las ramas y subramas de actividades
relacionadas con las portuarias, asi como en las proyecciones de los movi-
mientos de carga y contenedores.

Se denomina hinterland a la regién nacional o internacional que es origen
de las mercancias embarcadas en el puerto y destino de las mercancias
desembarcadas en el mismo. Se trata pues del area de influencia del puerto
alrededor de si mismo.

Conforme a la definicion anterior, la zona de influencia o hinterland pri-
mario del Puerto de Veracruz esta conformado por los estados de Vera-
cruz, Puebla, Estado de México y el Distrito Federal, los cuales representan
el origen y destino de 83% de la carga total que maneja el puerto; siendo
estas entidades mayormente de vocacion importadora, por lo que generan
una composicion del mercado de entre importadores y exportadores, via
el Puerto de Veracruz, de un 77 y 23%, respectivamente.

En esta regién, dominada por el flujo de carga tanto para el Distrito Federal
y Puebla como para el Estado de México, es donde se ubican los centros
productivos, industriales y de consumo mas importantes del pais. Aunado
a que en la actualidad el Puerto de Veracruz es el puerto maritimo mas cer-
cano en distancia a estas dos entidades, y, por ende, lo constituyen en un

13 Centro Eure, “Estrategia Regional Metropolitana derivada de la expansion del Puerto de Veracruz y estrategias de de-
sarrollo urbano para los municipios de Veracruz, Boca el Rio, Medellin, Alvarado, Jamapa, Manlio Fabio Altamirano y La
Antigua”, Centro Eure. Estudios Territoriales y Politicas Publicas, octubre de 2017.

14 programa Maestro de Desarrollo Portuario de Veracruz 2011-2016.
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puerto comercial estratégico de México en su relacion con los mercados
de Europa, Estados Unidos, Centro y Sudamérica, y el Caribe.

Asimismo, las conexiones ferroviarias, a través de dos empresas privadas
que conectan con el puerto, y las carreteras entre Veracruz y su hinterland
o zona de influencia, son estratégicas y de gran valor agregado para el Puer-
to de Veracruz, otorgandole mayores y mejores ventajas competitivas con
respecto a otros puertos del pais, particularmente, los del Golfo de México.

La ampliacion del Puerto de Veracruz puede convertir a esta infraes-
tructura en uno de los puertos mas relevantes e influyentes del mundo.
Necesariamente se ha de considerar este hecho como una circunstancia
histérica para él, que mantiene de esta manera su linea argumental des-
de su creacién: ser y seguir siendo un enclave geoestratégico de primer
orden mundial.

Igualmente, este hecho deberia ser, en normal coherencia, también un
hecho histérico para la ciudad y su entorno. Es mas, un hecho de estas
caracteristicas no podria entenderse de manera disociada sin un desarrollo
armonico del puerto con su entorno, porque no es posible pensar que un
proyecto de esta naturaleza puede ser sostenible desde un tnico punto de
vista comercial y técnico, sin considerar, necesariamente, una dimension
social de acompanamiento.

Sin embargo, el ecosistema Puerto-Ciudad presenta una evidente asimetria,
la cual es al mismo tiempo un riesgo y una oportunidad. Riesgo porque la
ciudad, en su actual estado, puede convertirse en un freno a la evolucion
comercial del puerto. Un habitat no adecuado podria afectar la calidad de
los servicios que se esperan de un puerto de primer nivel mundial, lo cual
incidiria de manera negativa en el cumplimiento de la estrategia comercial
del puerto a largo plazo y, en definitiva, en la propia sostenibilidad del pro-
yecto de ampliacion. Oportunidad porque este crecimiento, debidamente
aprovechado, puede suponer un impulso de primer nivel para transformar
la ciudad respetando su esencia, convirtiéndola en un lugar orgulloso de
su historia y cultura Gnicas y, al mismo tiempo, un enclave moderno, in-



novador, polo de atraccién de talento, negocios, desarrollo y, en defini-
tiva, futuro.

Si no hay un crecimiento simbiotico del Puerto junto con la Ciudad y su
entorno, las probabilidades de éxito para el Puerto de Veracruz, como
proyecto-empresarial, se reducen notablemente. Por todo ello, es preciso
recomendar y hacer entender que no nos encontramos ante un proyecto
cualquiera. La ampliacion del Puerto de Veracruz no es un mero proyecto
técnico. Tampoco es un mero proyecto comercial. Se trata de un auténtico
proyecto de ciudad, de estado y de pais. Y si no es asi considerado, las
probabilidades de éxito se reduciran notablemente y se perdera una opor-
tunidad Unica para seguir manteniendo a Veracruz en un lugar privilegiado
tanto en el mapa mundial como en la historia.

La posibilidad de multiplicar la capacidad del puerto y, con ello, su acti-
vidad, su volumen de facturacion y su nivel de influencia comercial en su
hinterland y en su foreland representa, sin lugar a duda, una oportunidad.
Ahora bien, esta oportunidad podria desaprovecharse a menos que se pue-
da generar un ecosistema simbiotico y sostenible.

Afortunadamente, con sus debilidades y fortalezas, existe en Veracruz un
ecosistema embrionario, que cuenta con un lider natural (ApIVER), con vin-
culacion estatal, que podria servir de palanca para un impulso planificado
de la ciudad.

En este ecosistema embrionario se detectan tres potenciales pilares, que
serfan:

La propia autoridad portuaria (ApIVER), con su ecosistema empresarial
de relaciones comerciales y técnicas.

Las universidades como polo de generaciéon de conocimiento, de
produccion de recursos humanos calificados y de experimentacion.
La Administracion Pdblica como maximo representante de una
sociedad veracruzana con deseos de prosperidad que repercuta en
progreso, empleo y desarrollo econémico, social y cultural de la
ciudad y su entorno.
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Si bien la triple estructura administrativa (federal, estatal y municipal) y la
verticalidad de la cadena de valor del puerto (empresas especializadas)
pueden considerarse a priori como posibles debilidades, de igual manera
se han identificado fortalezas que invitan a pensar que, con una estrategia
adecuada, se puede conformar en Veracruz un modelo de triple hélice de
éxito, incorporando ademas a la sociedad como cuarto agente clave en el
desarrollo de la ciudad, componiendo de esta manera una cuadruple héli-
ce que impulse de manera efectiva un renacimiento de la ciudad.

Llegado a este punto, conscientes de una oportunidad histérica, de la exis-
tencia de un ecosistema incipiente y de la situacion, es posible plantear el
reto de convertir a Veracruz en una ciudad inteligente y sostenible, refe-
rencia geoestratégica y polo comercial de primera magnitud, cuya capa-
cidad logistica derivada del Puerto (como nodo intermodal) sirva para el
desarrollo econémico de su entorno de influencia.

La zona metropolitana de Veracruz, por su naturaleza, tiene una posicién
geografica estratégica e historica con una vocacién portuaria. Su crecimien-
to exponencial en los ultimos anos y la interaccién entre sus municipios
(Alvarado, Boca del Rio, Jamapa, Medellin y Veracruz) genera actualmente
un sistema de ciudades que vinculan el desarrollo econémico, social y
urbano principalmente.

Actualmente la zona metropolitana cuenta con una poblacion de aproxi-
madamente 810,000 habitantes, sin embargo, este crecimiento se ha visto
afectado en los Gltimos anos por la falta de un programa de ordenamiento
metropolitano, el nulo acceso a los recursos provenientes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, la carencia de los instrumentos normati-
vos fundamentales para ejercer acciones con una vision de desarrollo de
metropoli y la falta de estrategias, acciones y metas coordinadas entre los
municipios de la zona.

En efecto, los principales retos para fortalecer las acciones municipales
para el desarrollo metropolitano son:
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Armonizar el marco reglamentario con las disposiciones normativas
nacionales y estatales.

Actualizar el Programa de Ordenamiento Metropolitano.

Actualizar el Programa de Ordenamiento Metropolitano con

los Programas de Ordenamiento Territorial y Ecolégico de los
municipios de la zona metropolitana.

Promover nuevos entornos urbanos sustentables.

Desarrollar esquemas para la mejora de la movilidad metropolitana.

Estos retos se encuentran identificados y abordados en el estudio deno-
minado “Estrategia Regional Metropolitana derivada de la expansion del
Puerto de Veracruz y estrategias de desarrollo urbano para los municipios
de Veracruz, Boca del Rio, Medellin, Alvarado, Jamapa, Manlio Fabio Al-
tamirano y la Antigua”, el cual contempla estrategias para promover y for-
talecer el desarrollo metropolitano.

Dicho documento, elaborado en 2017 por el Centro Eure. Estudios Tec-
nolégicos y Politicas Publicas y por la Coordinacion General de Puertos
y Marina Mercante (en proceso de validacién por los cabildos de la zona
metropolitana, para la conformacién del Plan Metropolitano) establece las
siguientes propuestas.

Programas y proyectos estratégicos

En este punto se vinculan las principales ideas estratégicas con la operacién
concreta del desarrollo metropolitano. Asi, la cartera de proyectos estraté-
gicos orienta la conduccion del proceso de programacién-presupuestacion.

Se trata de programas que demandan la participacién ciudadana directa, la
coordinacion intermunicipal e interinstitucional, en los distintos ambitos
de gobierno, requiriendo de un periodo de desarrollo a largo plazo, pero
que resulta fundamental emprender desde ahora.

A continuacion se presentan los programas y las propuestas de subprogra-
mas y proyectos a realizar en el corto, mediano y largo plazo; éstos se han
integrado con base en la estructura estratégica propuesta, identificando
lineamientos de elaboracion, corresponsabilidad y etapa de desarrollo:
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EJES RECTORES



Si bien la planeacion municipal es un ejercicio responsabilidad de la ad-
ministracion publica, es necesario considerar las inquietudes y demandas
sociales de los diferentes actores y grupos sociales, lo cual ayudara a defi-
nir aquellas areas prioritarias de atencion municipal que requieren de una
vision particular y especializada, a las cuales, para efectos de este plan,
denominaremos ejes rectores.

Dichos ejes son la linea guia que servira para ubicar y delimitar areas den-
tro de la administracion publica que permitran construir bases sélidas para
un desarrollo sostenible, que mejore la calidad de vida de los ciudadanos
del municipio de Veracruz.
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Descripcion del eje rector

El desarrollo del territorio como uno de los ejes prioritarios para esta admi-
nistracion se basa en promover un desarrollo urbano social y sustentable,
que permita atender las demandas de equipamiento urbano, infraestruc-
tura, vivienda, servicios publicos, medio ambiente y proteccion animal,
como indicadores de fortalecimiento y progreso continuo del municipio y
la ciudad. De manera transversal e integradora con los demas ejes rectores,
se persigue como fin el recuperar la economia del municipio y el desa-
rrollo social del mismo, en beneficio de la sociedad veracruzana, imple-
mentando acciones transparentes, eficientes y responsables con estrategias
comprometidas de caracter publico.

El municipio enfrenta desafios como servicios basicos inadecuados, expan-
sion no planificada, conflicto social y politico sobre los recursos de la tierra,
vulnerabilidad ante desastres naturales, sistemas de movilidad inconvenien-
tes, déficit de vivienda y falta de proteccién hacia los animales, retos que la
presente administracién busca combatir a través de garantizar y promover
un municipio ordenado, competitivo y bien planificado, que proyecte y
construya las obras que permitan el desarrollo urbano necesario para lograr
el crecimiento municipal arménico, basado en criterios de eficiencia y cali-
dad, y promover el aprovechamiento de los recursos del municipio.
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En el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion que
derivan de este eje rector, se incorporan la Direccién de Obras Publicas y
Desarrollo Urbano, el Instituto Municipal de la Vivienda (iNnmuvi), la Direc-
cion de Medio Ambiente y Proteccion Animal; asi como Mantenimiento
Urbano, Servicios Municipales y Superintendencia del Centro Historico.
Todos ellos encaminados a transformar Veracruz en un municipio moder-
no, resiliente y prospero.

Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente pla-
neacion de recursos que promuevan un municipio ordenado, compacto,
resiliente, equitativo y préspero, y sostenible.

Incrementar la inversion publica en infraestructura basica y complementa-
ria, asi como en servicios municipales que mejoren la calidad de vida de la
poblacion con un crecimiento urbano ordenado y sustentable.

Ser un municipio ordenado, sustentable y competitivo a través de la pla-
neacion integral del territorio, de sus recursos y de la prestacion de los
servicios para lograr un crecimiento armonico que garantice la calidad de
vida urbana y rural para los proximos 20 afos, con un mayor indice de
Ciudad Prospera del municipio, a través de la mejora de los indicadores
que estan alineados al objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asenta-
mientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, esta-
blecidos por la oNnu, con la finalidad de hacer a Veracruz un municipio de
referencia en cuanto a desarrollo urbano y sustentabilidad.



Diagnéstico

Como parte de la metodologia para la elaboracién del presente plan, la
consideracion de documentos referentes y diagnésticos con base en indi-
cadores, realizados el municipio, son de gran relevancia. Asi mismo, las
consultas virtuales y foros de participacion ciudadana son espacios que
ofrecen informacion importante respecto de las principales demandas de
la ciudadania.

De manera general, dentro de los principales problemas detectados a tra-
vés de la ciudadania, se encuentran: la poca inversion de obra publica, el
gasto corriente elevado, acciones deficientes de mantenimiento del entor-
no modificado y natural del municipio, carencia de infraestructura, equi-
pos y herramientas, desorden organizacional y duplicacién de funciones,
falta de actualizacion en los manuales de operacién, y débil vinculacion
entre las instancias de gobierno y la ciudadania.

Por otro lado, uno de los documentos basicos de referencia que se utiliza-
ron para generar este diagnéstico, es el Informe Final Municipal. Veracruz
realizado por onu-Habitat, > que calcula el indice de las Ciudades Préspe-
ras. Las dimensiones que mide este indice son las referentes a la produc-
tividad, infraestructura de desarrollo, calidad de vida, equidad e inclusion
social, sostenibilidad ambiental, y gobernanza y legislacion urbana.

De acuerdo con la metodologia de anélisis de este cpi (por sus siglas en
inglés), en el caso del municipio de Veracruz, se obtuvo un valor de
51.54/100, es decir: Moderadamente débil, siendo las dimensiones peor
evaluadas las que corresponden a: gobernanzay legislacién urbana (28.06)
y sostenibilidad ambiental (39.44), las cuales condicionan directamente
las acciones a realizar por este eje.

En cuanto a la dimensién de gobernanza y legislacion urbana, se puede
decir que su bajo desempeno es un mal que atafe transversalmente a to-
dos los temas que integran este eje y que se advierte en el andlisis que se
realizé para cada uno de ellos. La baja gobernanza y voluntad politica,

15 onu-Habitat, 2016 Informe final municipal. Veracruz, Veracruz, México, onu-Habitat/ Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores /Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, México, 2016.
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el escaso seguimiento al cumplimiento de las normativas y reglamentos,
asi como a la actualizacién de éstos, conlleva una campana de ineficaces
acciones en pro de conseguir los objetivos requeridos para resolver las ne-
cesidades de la sociedad, desde obras publicas y desarrollo urbano, hasta
vivienda, medio ambiente y cuidado animal, sustentabilidad ambiental,
mantenimiento urbano, infraestructura y equipamiento, servicios munici-
pales y Centro Histérico.

De igual forma, el Informe final... de oNu-Habitat, en la dimensién sos-
tenibilidad ambiental, plantea que las ciudades ambientalmente sosteni-
bles son capaces de mantener un sano equilibrio entre el crecimiento eco-
némico, la ocupacion del territorio y el ambiente. Son mas compactas y
energéticamente eficientes, limpias, menos contaminadas, mas accesibles
y ofrecen mejores opciones de transporte. El resultado para Veracruz es de
39.44. Esto significa que las condiciones de sostenibilidad ambiental del
municipio son muy débiles. En cuanto a la calidad del aire, se obtuvo un
valor de 37.83, lo que se considera un valor muy débil. En cuanto al ma-
nejo de residuos (la proporcién de viviendas con recoleccion de residuos
solidos representa un indicador muy robusto; esto tiene un efecto positivo
sobre la salud humana, la reduccién de enfermedades relacionadas con la
basura, y el mejoramiento de la calidad de vida) el valor es de 80.47 vy re-
presenta un factor muy soélido, sin embargo, es importante que, en el corto
plazo, el Municipio instrumente estrategias orientadas a disefnar proyectos
para la reutilizaciéon sustentable y econémica de todo tipo de residuos (s6-
lidos y liquidos).

En cuanto a la dimensién energia, el resultado es de 0.00 y se califica
como un factor extremadamente débil. Esto indica que el municipio no ge-
nera energia a partir de fuentes renovables, sino que depende de combusti-
bles fésiles no sostenibles. Esta condicién tiene un efecto directo sobre las
emisiones de contaminantes, reduciendo la calidad del aire, afectando a la
salud humana y contribuyendo al cambio climético global.

Finalmente, sélo la visién interdisciplinaria y transversal de los problemas
y acciones a tomar, puede plantear una solucion de fondo que impacte
integralmente en todo el territorio, su infraestructura, sus servicios, sus re-
cursos y su gente. En este sentido, es importante enfatizar que oNu-Habitat
insiste en que “el camino hacia la prosperidad urbana debera entenderse



como una vision integral y fuertemente interrelacionada entre todas sus
dimensiones: no es posible fomentar el desarrollo econémico o de infraes-
tructuras sin tomar en cuenta otros aspectos fundamentales como la soste-
nibilidad o la inclusion social. La mejora de una dimension urbana implica
ineludiblemente un impacto positivo en las otras.”10

En principio, se observa la falta de un instrumento municipal que dirija el
desarrollo urbano, ya que el Gnico instrumento existente es de caracter co-
nurbado, por tanto, la planeacién respectiva que a la fecha se tiene ha sido
un tema marginalmente atendido, es uno de los principales problemas del
municipio. Para atender esta situacion, es necesario asumir la responsabi-
lidad de una planeacion urbana congruente a los tiempos actuales, la cual
debe caracterizarse por dos vertientes: correctiva y preventiva. La primera
debe tener como propdsito atender en materia urbana lo que en el pasado
no se hizo o, en su caso, se ha dejado de hacer; en tanto que la segunda,
debe partir de un enfoque de mediano y largo plazo que permita a los
habitantes del municipio tener un espacio digno donde vivir, con mejor
nivel de vida.

La interrelacion entre las personas y su entorno urbano debe considerar la
sustentabilidad y la sostenibilidad de manera tal que se cuide el impacto
en la sociedad actual y las generaciones futuras. Lo anterior requiere de la
gestion y participacion de recursos de las diferentes instancias de gobier-
no, estatales y federales, y, desde luego, de recursos municipales, pero
sobre todo se requiere de la participacion de la gente, de la ciudadania, de
la identificacion de las necesidades sociales de las mayorias.

Para el ambito intra urbano, se observan incompatibilidades de uso en-
tre los usos urbanos y los patios de ferrocarril inmediatos al centro de la
ciudad; un alto porcentaje de terrenos baldios y vacantes en la periferia;
tendencia de crecimiento inadecuado hacia areas no aptas para el desarro-
[lo urbano, como son: dunas, areas bajas y zonas ecoldgicas protegidas;

16 Erik Vittrup Christensen, 2016 Informe final municipal. Veracruz, Veracruz, México, op. cit., p. 4.
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subutilizacion de grandes espacios vacantes en areas urbanizadas; creci-
miento disperso de nuevos asentamientos, a los cuales es muy costoso
dotar de infraestructura; grandes areas de uso habitacional precario; déficit
de grandes areas verdes y asentamientos irregulares.

Asociado a este tema, se encuentran las obras publicas, ya que son la parte
mas visible y tangible del quehacer de gobierno. Durante los Gltimos anos,
el municipio de Veracruz ha sido un punto de fuerte atraccion migratoria.
Ademas, en su espacio urbano se asienta una multitud de oficinas publicas
que van de los servicios estatales de los diferentes niveles de gobierno a
los centros escolares de todo tipo, asi como servicios particulares como
los bancarios, financieros y escolares, que condujeron a la creacion de in-
fraestructura y al cambio del uso de suelo municipal. Dicha infraestructura
demandoé servicios publicos que, al final de cuentas, fueron deficitarios en
comparacién al crecimiento urbano.

En un analisis propio de las condiciones de la infraestructura municipal, se
considera que el municipio tiene una cobertura integral de 70%. Déficit
que, al provenir de una mala cobertura del 100% de las necesidades de
infraestructura y de las malas condiciones en ésta se encuentra, requiere
atenderse y programar con sumo acierto la obra publica municipal.

Las ciudades prosperas son aquellas que han mejorado considerablemente
la cobertura y la calidad de su infraestructura (esto es, aquella relacionada
con la vivienda, el aspecto social, las tecnologias de la informacién, la
movilidad urbana y la conectividad de las vialidades), ya que ésta cumple
un papel fundamental en el funcionamiento y desarrollo econémico de la
ciudad, e incide de manera directa en la calidad de vida de sus habitantes
y en el fortalecimiento del tejido social.

Para medir las condiciones del conjunto de municipios en relacion a su
infraestructura, deben considerarse 5 subdimensiones y 13 indicadores
(véase cuadro 1). El resultado para el municipio de Veracruz es de 65.12,
lo que significa que la calidad y cobertura de la infraestructura urbana del
municipio es moderadamente solida.



Cuadro 1. indice de ciudades prosperas

Aglomeracion

indice de Ciudad Préspera Municipio de Veracruz urbana
65.12 62.34
Infraestructura
Infraestructura de vivienda 77.47 75.96
Vivienda durable 83.43 81.66
Acceso a agua mejorada 94.48 93.86
Espacio habitable suficiente 100 100
Densidad poblacional 31.93 28.31
Infraestructura social 90.31 75.62
Densidad de médicos 931 75.62
Infraestructura de comunicaciones 36.45 35.77
Acceso a internet 29.45 28.1
Velocidad de banda ancha promedio 43.44 43.44
Movilidad urbana 48.19 47.27
Longitud de transporte masivo 0 0
Fatalidades de transito 96.38 94.54
Forma Urbana 73.17 77.1
Densidad de la interconexién vial 53.02 62.61
Densidad vial 77.9 83.4
Superficie destinada a vias 88.58 85.28

Fuente: onu-Habitat, 2015.

De acuerdo con el valor obtenido para cada subdimension, en la figura 1
es posible identificar graficamente aquellas de mayor influencia en el re-
sultado global. Los subindices cercanos a 100 tienen un impacto positivo,
mientras que los cercanos a 0 requieren priorizarse en el diseiio de politi-
cas publicas. La valoracion de resultados por subdimensién es la siguiente:

= Subdimensién infraestructura de vivienda. Este subindice obtuvo un
valor de 77.47, por lo que se considera un factor solido.

= Subdimensién infraestructura social. Su valor es de 90.31 y
representa un factor muy sélido.

= Subdimensién infraestructura de comunicaciones. Su resultado es
de 36.45 y es un factor muy débil.
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Infraestructura

de vivienda
77.47
75.96
Forma Infraestructura
urbana social
73.17 90.31
77.10 75.62

—

Movilidad Infraestructura
urbana de comunicaciones
48.19 36.45
47.27 35.77
= \/eracruz === Aglomeracion urbana

Figura 1. indice de Infraestructura de Desarrollo
Fuente: ONU-Habitat (2015)

Traza Urbana

La porcion central de la ciudad de Veracruz representa el asentamiento
que le da origen. Se caracteriza por grandes manzanas de 50 x 100 metros
(m), penetradas por una serie de callejones para servidumbre de paso al
interior de estos grandes bloques. En el resto de la zona urbana, se apre-
cian las siguientes caracteristicas: las areas de vivienda popular y precaria
presentan una traza regular con manzanas rectangulares orientadas de no-
roeste a sureste, con calles amplias en las zonas céntricas y estrechas en la
periferia; la traza en las zonas de habitacién de interés social es ortogonal,
planeada al interior de éstas, pero en muchos casos desintegrada de la tra-
za general de la ciudad; el desarrollo de la traza original se caracteriza por
extenderse en forma de abanico a partir del Centro Histérico de Veracruz,
configuracién que cambia a medida que la ciudad se extiende al sur, su-



reste y noroeste, sectores donde la traza se desarrolla a partir de ejes viales
primarios.

En el municipio de Veracruz se encuentran los siguientes tipos de vivienda:

Vivienda residencial. Tiene como caracteristica principal la amplia super-
ficie de los terrenos, areas libres ajardinadas, coeficiente de ocupacién de
suelo (cos) de rango bajo, grandes superficies construidas con materiales
de buena calidad, instalaciones especiales como albercas y canchas. Se
ubica principalmente el fraccionamiento Reforma.

Actualmente existe una clasificacion de vivienda residencial de los nuevos
fraccionamientos constituidos por terrenos fraccionados con mayor dimen-
sion que los de interés social, edificados con materiales de buena calidad
y acabados, con accesos restringidos y vigilancia, y con servicios como
albercas, salones de eventos, gimnasios, areas verdes y parques, pero de
uso comunitario por cluster. En esta clasificacién se encuentran fracciona-
mientos como: Nuevo Veracruz, Cubika, Cristal Lagoon, entre otros.

Vivienda nivel medio. Se caracteriza por tener una dimension menor que
la vivienda residencial, pero se construye con materiales de buena calidad
y se manifiesta como totalmente terminada. Se localiza en los fracciona-
mientos Reforma, Moderno, Floresta y Centro Urbano.

Vivienda popular. Se refiere a un tipo de vivienda en la que se emplean
materiales permanentes, pero de calidad baja. Ocupa la mayor parte del
lote a pesar de que sus dimensiones pueden ser reducidas, sin embargo,
para el caso especifico de las localidades rurales o semirurales, pueden
abarcar terrenos grandes. Dado que sus caracteristicas responden a las
condiciones econdmicas de la mayor parte de la poblacion, es la vivienda
predominante en el municipio.

Vivienda marginal. Esta vivienda se caracteriza por estar construida con
materiales no duraderos o incluso de desecho, sus areas son reducidas y
se conforman con uno o dos cuartos, se distribuyen en lotes que se ubican
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en las areas periféricas de reciente creacién o en lotes que, por estar locali-
zados sobre dunas, médanos, lagunetas sujetas a inundacién periédica, no
son atractivos para el mercado inmobiliario formal, pues no son aptas para
el desarrollo urbano. Este tipo de vivienda se sitlia generalmente en los sec-
tores periféricos de las areas urbanas, pero también se diseminan en las co-
lonias populares y, en algunos asentamientos, son de propiedad irregular.
Ejemplo de ello son las colonias: Lombardo Toledano, Prolongacién Lomas
de San Angel, Luis Gémez Cepeda, Las Caballerizas, La Pochota, Emiliano
Zapata, Predios 1, 2, 3 y 4, Las Amapolas y Las Amapolas Il, entre otras.

Vivienda de interés social. También corresponde a un sector de la po-
blacién con ingresos equivalentes a los de la vivienda popular. Sin em-
bargo, se caracteriza por estar conformada por nucleos diferenciados y
proyectados como desarrollos habitacionales planeados e inducidos en la
periferia del centro de poblacion. Contiene todos los servicios urbanos y
se presenta en cuatro modalidades: vivienda unifamiliar de una planta,
vivienda unifamiliar de dos plantas, vivienda duplex y vivienda multifami-
liar, principalmente en edificios de cuatro plantas, ejemplos de éstas son:
Hortalizas, Buenavista, Infonavit Chiveria, Las Brisas, Infonavit El Coyol,
la Unidad Habitacional setse, Geovillas del Puerto, Rio Medio 1, 2, 3 y 4,
Lomas de Rio Medio, Torrentes, Herradura, Laguna Real, entre otros.



Medio ambiente y cuidado animal

La degradacion del medio ambiente es un problema global, que ocasiona
desastres naturales y pobreza. Cada estado o municipio tiene sus propios
problemas ambientales, estrechamente relacionados con su grado de desa-
rrollo. En el municipio de Veracruz éstos comprenden: la contaminacién
de cuerpos de agua por materias fecales, detergentes y basura; la contami-
nacién del aire en areas de congestionamiento vial; las presiones inmobi-
liarias sobre la zona protegida; la deforestacion de vegetaciéon de dunas, lo
cual provoca tolvaneras hacia el area urbana; el vertido de desechos con-
taminantes liquidos en la zona industrial a cuerpos de agua; el riesgo de
deslizamientos en terrenos inestables de dunas, y el riesgo de inundacion
en las areas bajas sujetas a este fenémeno.

Como puede advertirse, el municipio se caracteriza por presentar proble-
mas para drenar las aguas de los escurrimientos pluviales, por lo que se
aprecia la presencia de zonas saturadas de humedad y con alta propension
a las inundaciones, localizadas principalmente en las dunas y en sectores
adyacentes a rios y cuerpos de agua. Es necesario resaltar la problematica
generada en estos sistemas hidrolégicos, que en muchos asentamientos
irregulares constituyen el vertedero de las aguas residuales, éstos, ademas
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de ser focos de contaminacion, presentan el riesgo potencial de inundacio-
nes en los asentamientos que se ubican en sus inmediaciones, ya que por
su conformacion topografica y baja permeabilidad del suelo, se anegan en
temporada de lluvias torrenciales.

Por otra parte, el municipio no cuenta con estaciones para el monitoreo
de la calidad del aire. La concentracién media anual de particulas conta-
minantes de menos de 10 micras de diametro (PM10) es muy baja, lo que
se traduce en un indicador moderadamente solido. Esta condiciéon debera
monitorearse, pues es de gran preocupacién para la salud publica, ya que
dichas particulas pueden ser inhaladas hasta las partes mas profundas del
pulmén, causando graves problemas de salud.

También esta el problema relacionado con las altas emisiones de CO2,
que presentan un indicador débil. Este componente es un gas de efecto
invernadero, que tiene impacto en los cambios del medio ambiente mun-
dial, lo cual a su vez supone una amenaza para la sostenibilidad ambiental
y social.

En materia de animales, hay que recordar que ellos han estado presentes
en la evolucion de la humanidad, ya sea como alimento, transporte, apo-
yo, seguridad, experimentacién cientifica, espectaculo, deporte o compa-
ffa. Los servicios que han proporcionado a los humanos son invaluables,
aunque por el solo hecho de ser seres vivos, resulta necesaria su protec-
cion, a fin de prevenir el maltrato, la crueldad e, incluso, la extincion de
algunas especies. Por ello se debe de trabajar en identificar y atender las
conductas ejercidas en contra de los animales, como son los actos que
pueden provocar su muerte, discapacidad, abandono, falta de atencién
veterinaria, su utilizacién en actos delictivos y criminales como asaltos,
transporte de drogas, peleas clandestinas, apuestas y explotacion para es-
pectaculos publicos y diversiones.

El mantenimiento se divide en dos vertientes que atender: por un lado esta
la infraestructura y, por el otro, el equipamiento. En la primera se observa
una sobreexplotacién de mantos fredticos y su salinizacién, la descarga de



drenajes a cielo abierto en dreas marginadas, y el déficit de drenaje y agua
potable en areas no consolidadas; en la segunda, se presenta una alta con-
centracion de equipamiento en el centro urbano de Veracruz, que propicia
areas con carencia total de equipamiento y grandes areas periféricas con
déficit en la cobertura del servicio en los subsistemas de educacion basica,
recreacion, cultura y salud, principalmente.

En la linea de equipamiento, y de acuerdo con la normatividad vigente,
los mercados municipales sirven como enlace para venta al menudeo de
productos de uso diario y cuyo consumo principal proviene de estratos
sociales medios y bajos, Veracruz cuenta con 10 en su territorio. Por otro
lado, el deporte es una actividad que requiere de diversos equipamientos.
En cuanto a canchas de futbol, el municipio cuenta con 70; de voleibol,
14, y unidades deportivas, 17.

El subsistema de educacion muestra la existencia de 819 elementos, que
van de jardin de nifios a instituciones de educacion superior (ies). Este
subsistema agrupa 54.92% del total de los elementos presentes en la
zona conurbada.

En esta Ultima, en lo que se refiera al subsistema cultura, hay en total 58
elementos, ubicados principalmente en la zona urbana de Veracruz. Este
subsistema solo acumula 3.89% del total de los elementos. Esto es muy
grave, ya que un area urbana de la magnitud de la Zona Conturbada de
Veracruz (zcv), requiere mayor atencién a la poblacion en este subsistema.

En la calidad de vida de un conglomerado urbano, una caracteristica fun-
damental la constituye indudablemente la infraestructura con que cuenta.
La basica esta compuesta por los siguientes sistemas: electrificacion, agua
entubada y drenaje sanitario; y las entidades administrativas responsables
de estos servicios son: Comision Federal de Electricidad (cre) y Comision
Municipal de Agua y Saneamiento (CMAS).

El abastecimiento del sistema de agua de la zcv proviene de un sistema
conformado por 50 pozos profundos —cuyo suministro representa aproxi-
madamente 44 % del provisto a la zona conurbada— y por las plantas pota-
bilizadoras El Tejar 1y El Tejar 2, que suministran, respectivamente, 300 y
1,500 lts/seg, lo que significa un abastecimiento de 47% del total en la zcv.
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Los datos brindados por la Comision Regional de Agua y Saneamiento, in-
dican que sélo 65% de la superficie de zona urbana de Veracruz cuenta
con drenaje. La red presenta los siguientes diametros: colector de 122 a 244
centimetros (cm); subcolector de 38 a 107 cm; y atarjea de 20 a 30 cm.

En cuanto a la cobertura fisica de la red de electrificacién, en términos glo-
bales ésta cubre 95.1% del area total de la zona conurbada, incluyendo las
localidades rurales que, debido a la organizacién vecinal y al apoyo de las
autoridades locales, rapidamente han introducido la red como un asunto
prioritario de los servicios urbanos. Baste decir, al respecto de este tema,
que la Termoeléctrica Dos Bocas se encuentra dentro del area urbana, y
que 4 subestaciones se localizan en el municipio veracruzano, en los sec-
tores G, K, Cy B.

El acelerado crecimiento poblacional y urbano en el municipio, ha gene-
rado dificultades en la prestacién de los servicios publicos y ha hecho que
ésta sea contrastante. El hecho de tener un primer cuadro de la ciudad que
cuenta con todos los servicios y donde regularmente se invierten recursos
de los programas de infraestructura, hacen que el Centro Histérico sea un
lugar estético, lo que no sucede con la periferia y las localidades. Ante esta
situacion, uno de los mayores retos del gobierno municipal es maximizar
el uso y aprovechamiento de la infraestructura y servicios existentes. Ne-
cesita alcanzar niveles 6ptimos de operaciéon en uno de los rubros mas
sensibles que atiende el municipio, disponer de recursos de inversién y
construir un nuevo esquema de gestion que responda a las nuevas realida-
des que acompanan al desarrollo y el cambio demografico.

En materia de alumbrado publico, el sistema municipal lo constituyen la
red de cable, postes, luminarias y focos, de los que actualmente se cuenta
con 45,535 luminarias funcionando al 92%, las cuales brindan un servicio
al total de habitantes. Sin embargo, éste puede mejorar su calidad en todos
los sentidos, tanto al interior de los asentamientos como en zonas recono-
cidas, estratégicas y bulevares o avenidas principales, o bien en puentes
(sobre todo peatonales), donde los problemas derivan en parte de los siste-
mas obsoletos que no funcionan eficientemente.



La idea de la que se parte en este rubro es que el alumbrado publico es una
necesidad basica de la poblacion, porque le permite disfrutar de su espa-
cio publico inmediato, eleva su calidad de vida, lo faculta para desarrollar
mas actividades, genera estética y, actualmente, constituye una poderosa
herramienta para la prevencién del delito. Por el contrario, su deficiencia
o carencia propician sensacion de olvido, desatencién publica, limitan sus
actividades, generan inseguridad y dan oportunidad a la delincuencia.

En cuanto a la basura, el municipio cuenta con el sistema de recoleccién
de residuos s6lidos municipales y un programa de rutas, que atiende prac-
ticamente al total de los hogares. Por itinerario, tiempos y formas de su
prestacién, se tiene calculado que en la zona urbana opera con un nivel
de eficiencia superior al de las localidades, pero se realiza de manera tra-
dicional, sin clasificacion de la basura ni procesamiento de ésta, ya que
se destina al sistema del relleno sanitario para su disposicion final. En los
altimos 4 anos, se han recolectado 1,129, 300 toneladas con 54 vehiculos
compactadores, que cabe aclarar son rentados.

Desde el punto de vista del patrimonio cultural, el Centro Histérico tiene el
riesgo de pérdida de inmuebles por presiones inmobiliarias, deterioro de lo
construido, contaminacion visual, uso inadecuado (Iplantas altas utilizadas
como bodegas, para el comercio que se da en planta baja), asi como monu-
mentos y esculturas en condiciones deplorables y susceptibles al vandalismo.

En términos de la imagen urbana, se tiene el deterioro de conjuntos urba-
nos y espacios abiertos publicos, confusion en la morfologia arquitecténi-
ca de la ciudad, carencia de identidad y monotonia en los desarrollos ha-
bitacionales de interés social y traza monétona en los nuevos desarrollos,
que evita el factor sorpresa en los recorridos, asi como la conformacion de
remates y vistas interesantes. No existe un ordenamiento en la senaliza-
cién comercial y el cableado, los registros y transformadores de diversas
companias (cre, Telmex, Megacable, etc.) estan a la vista.

No hay un plan de manejo regional que incorpore al Centro Histérico de
Veracruz y lo vincule con las ofertas turisticas de modo integral. Tampoco
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un plan que determine su direccién. En él la vivienda estd ocupada en
un porcentaje significativo por sectores de escasos recursos y presenta un
sistema ineficiente de transporte urbano, asi como conflictos vehiculares y
peatonales. Es la zona mas afectada por el transporte publico (por el borde
norte y noroeste transitan hasta 40 rutas de camién al dia) y con mayor
necesidad de estacionamientos.

El comercio informal se despliega en la zona, que es, asimismo, la que
tiene el mayor indice de despoblamiento, ya que disminuy6 40 % en 10
anos. Hay un deterioro ambiental de las lagunas, médanos, manglares y
playas, y posee la menor cantidad de area verde.

Actualmente, en el Centro Historico no existe una oferta diversificada de
servicios y actividades, la concentracién de dos equipamientos de abasto
(Mercado Hidalgo y Unidad Veracruzana) genera conflicto vial, basura y
comercio informal, y falta equipamiento recreativo y deportivo dentro de
esta zona.

Problematica y propuestas

El eje Te Quiero Renovado plasma los retos actuales y establece los impe-
rativos donde ninguin gobierno o autoridad puede jactarse de ser capaz de
resolver los problemas por si solo. La complejidad de la dindamica social
y de los nuevos problemas, que se atnan a los ya existentes, obliga a los
gobiernos a sumar a los mejores elementos al trabajo institucional y hacer
a un lado credos, ideologias o pertenencias partidistas. Asi como a integrar
la aportacién de ciudadanos, grupos organizados, empresarios, académi-
cos y de todos aquellos que tengan experiencia en el servicio publico,
pues resulta de gran valor para la obtencién de mejores resultados en cada
una de las decisiones. Por estos motivos, el presente eje constituye una
invitacion a todos los habitantes del municipio para corresponsabilizarse
en las propuestas, los objetivos y las actividades.

Para esta apropiacién del eje, se realizaron las siguientes actividades de
colaboracién ciudadana:



Temas: Desarrollo urbano, vivienda
movilidad, centro histérico,
mantenimiento y medio ambiente.

Obras publicas, centro historico,
movilidad y desarrollo urbano.

Deficiente manejo de residuos sélidos y cultura de reciclaje.

Centro histérico con los muebles abandonados.

Mala movilidad urbana dentro del centro histérico.

Despoblamiento del centro historico interés en su valor.

Ausencia de aplicacion de criterios bioclimaticos, sistemas pasivos. enotecnias y disefio en la
vivienda para mitigar y enfrentar el cambio climatico.

Minimo control y aplicacion de la ley para la conservacion de zonas protegidas.

Lotes baldios sin uso para diagnéstico de vivienda.

Ausencia de aplicacion de energias limpiar o alternativas para la vivienda.

Infraestructura obsoleta para alumbrado.

Deficiente capacidad urbana y de los ciudadanos para disefiar la prevencién de desastres naturales.

Gestion de residuos por autoridades municipales. Aplicacion estricta de la ley.
Campaiias para hacer conciencia de la importancia de conocer los reglamentos.
Establecer incentivos para la poblacion. Separacién de basura obligatorio.

Recoleccion de basura separada. Organica e organica. Fomentar la cultura del reciclaje.
Instalacion de botes de basura en las calles.

Creacion de un Consejo ciudadano ampliado que vele por que todos los actores
del centro histérico cumplan su rol.

Regular desde el reglamento del Centro histérico los precios de los estacionamientos
publicos y mejorar la accesibilidad universal en el espacio publico.

Reactivacion de los programas de repoblamiento del centro histérico y creacion de
programas culturales cercanos a la gente.

Realizar acciones de proyectos arquitecténicos en conjunto con las academias de arquitectura.

Sancion ejemplar a las autoridades, servidores publicos que avalen permisos de construccion
en areas naturales protegidas y rehabilitar las areas dafiadas.

Aplicar casos de éxito en el mundo para aprovechar la experiencia internacional y nacional
en instrumentos de manejo en politicas de suelo.

Llevar a cabo una campafia para mejorar propuestas conceptuales de las viviendas para generar
ahorro economico y energético. Mitigar la huella del carbono de Veracruz en el mundo.

Aprovechamiento de energia renovables. Utilizar tecnologia LED.

Crear normas, generar conocimiento y politicas publicas hacia una ciudad resiliente.
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Plan de Accidn
Programas
En este eje se contemplan seis programas:

Renovando el Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
Renovando la Vivienda.

Renovando el Medio Ambiente y el Cuidado Animal.
Renovando la Infraestructura y Equipamiento.
Renovando los Servicios Municipales.

Renovando el Centro Historico.
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Programa 1.

Objetivo: Acceder a una ciudad ordenada, inclusiva, compacta, sostenible
y prospera.

1.1 Estrategia: Generar una normatividad urbana innovadora, sustentada
en el andlisis de la situacion en el ambito urbano, y proponer las medidas
correctivas a la problematica municipal, con base en estudios técnicos con
un enfoque de sustentabilidad.

Linea de accion

1.1.1  Desarrollar un programa de reforma urbana municipal, que
contemple reformas al reglamento de construccion municipal;
crear un reglamento de imagen urbana; actualizar los
programas de desarrollo urbano y ordenamiento territorial;
elaborar propuesta de adecuacion al codigo hacendario
municipal.

1.1.2  Desarrollar un programa de difusiéon permanente de la
normatividad urbana, utilizando los diferentes
medios digitales.

1.2 Estrategia: Implementar una movilidad urbana eficiente.
Linea de accion

1.2.1 Desarrollar un programa de movilidad urbana que contemple
realizar nuevas vialidades y obras para la peatonalizacion del
espacio publico.

1.3 Estrategia: Rehabilitar, mejorar y construir la infraestructura urbana
con vision de futuro, para renovar la imagen urbana y tener servicios de
eficientes y eficaces, que ayuden al medio ambiente y contribuyan a la
calidad de vida de los ciudadanos.
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Lineas de accion

1.3.1 Desarrollar un programa de urbanizacion integral que permita
la puesta en marcha de servicios publicos basicos y realizar
nuevas vialidades.

1.3.2 Desarrollar un programa de infraestructura vial contemplando
bacheo y repavimentacién de vialidades.

1.3.3 Desarrollar un programa de red pluvial para el desazolve y
limpieza de canales y colectores, asi como contemplar la
construccién de infraestructura pluvial.

1.4 Estrategia: Recuperar, rehabilitar y crear espacios publicos para que
la ciudadania cuente con lugares de esparcimiento dignos, innovadores y
seguros.

Lineas de accion

1.4.1 Desarrollar un programa de rescate de espacios publicos como
parques y unidades deportivas.

1.4.2 Desarrollar un programa innovador de creacion de nuevos
espacios publicos, como parques inclusivos, lineales, de
bolsillo y unidades deportivas.

1.5 Estrategia: Regenerar, recuperar y propiciar la puesta en valor del Cen-
tro Histérico de Veracruz.

Lineas de accion

1.5.1 Desarrollar un programa de iluminacién arquitecténica urbana
para alumbrar edificios patrimoniales y espacios publicos.

1.5.2 Crear un programa de rehabilitacion de los espacios publicos
como plazuelas, callejones y monumentos.



1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

Desarrollar un programa de rehabilitacion de inmuebles,
considerando fachadas y restauracién de inmuebles histéricos
Desarrollar un programa de senalética y anuncios que
contemplan anuncios comerciales y mejorar la sefalética vial.
Desarrollar un programa de mobiliario urbano, considerando
parabuses, bancas, botes de basura, kioscos y bolardos.
Desarrollar un programa de infraestructura para canalizaciones
subterraneas y drenaje pluvial a redes sanitaria y potable.
Desarrollar un programa de movilidad que contemple la
peatonalizacion y ciclovias para que el ciudadano

Desarrollar un programa de actualizacion normativa, plan
maestro de distrito centro, reforma al reglamento de Centro
Historico.

1.6 Estrategia: Rescatar e integrar las areas naturales al contexto urbano.

Lineas de accion

1.6.1

Desarrollar un programa de rescate de lagunas; crear entornos
ecologico-recreativos, y rehabilitar el equipamiento recreativo y
deportivo.

1.7 Estrategia: Aplicar tecnologia digital para la gestion urbana que garan-
tice el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Lineas de accion

1.7.1

1.7.2

Desarrollar un programa de implementacién de tecnologias de
informacién, una plataforma para la consulta de uso de suelo;
obtener el inicio parcial de obra en linea, e implementar un
modulo de sistema de apertura rapida de empresas.
Desarrollar un programa de archivo digital para la
digitalizacién de documentos.
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1.7.3 Crear y ejecutar el programa cero papel para disminuir su uso
en tramites internos y externos, lo cual ayudara a disminuir la
contaminacion y se cuidara nuestro medio ambiente.

Programa 2.

Objetivo: Promover la localizaciéon de viviendas en zonas fuera de riesgos
y peligros naturales y antropogénicos, asi como la renovacién de viviendas
en cuanto a pisos, techos y muros, con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos del municipio de Veracruz.

2.1 Estrategia: Gestionar programas federales de apoyo a la vivienda.
Lineas de accion

2.1.1 Legalizar y regularizar el territorio para mejorar las condiciones
habitacionales y su entorno, en coordinacién con los niveles
superiores de gobierno. Adecuar normas e impulsar acciones
de renovacion urbana; ampliar y mejorar la vivienda del
parque habitacional existente.

2.1.2 Apoyar, desarrollar y promover vivienda digna, que favorezca
el bienestar de las familias.

2.1.3 Desarrollar un nuevo modelo de atencion de necesidades
de vivienda para distintos segmentos de la poblacién, y de
atencion a la poblacion no cubierta por la seguridad social,
incentivando su insercion en la economia formal.

2.1.4 Generar un programa sectorial de vivienda que permita
fortalecer el mercado secundario habitacional, incentivando
el mercado de renta, que eleve la plusvalia de viviendas
desocupadas y contribuya a una oferta mas diversa vy flexible.

2.1.5 Incentivar la oferta y demanda de vivienda en renta adecuada
a las necesidades personales y familiares, organizar ferias de
vivienda.
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2.1.6 Fomentar la nueva vivienda sustentable desde las dimensiones
econdémica, ecolégica y social, procurando en particular la
adecuada ubicacion de los desarrollos habitacionales.

Programa 3.

Objetivo: Impulsar el fortalecimiento de la proteccion de los recursos natu-
rales, a fin de evitar agentes contaminantes que creen cambios adversos en
el medio ambiente y mitigar los danos causados por el impacto ambiental
derivado de las actividades humanas. Lo anterior con el propésito de tener
un municipio sustentable, que brinde, en armonia con el medio ambien-
te, calidad de vida a la ciudadania, y renueve el marco normativo para la
proteccién animal.

3.1 Estrategia: Prevenir la contaminacion ambiental desde sus origenes
para proteger tanto la salud humana como la de especies naturales del
municipio.

Lineas de accion

3.1.1 Promover campanas permanentes de difusion de cuidado del
medio ambiente.

3.1.2 Actualizar la normatividad medioambiental municipal y ejercer
su estricta aplicacion.

3.1.3 Programar jornadas sociales ambientales para el cuidado del
agua, el suelo y el aire.

3.1.4 Coordinar las acciones de prevencion, saneamiento y
rehabilitacion del medio ambiente.

3.1.5 Disenar e implementar campanas de reciclaje y clasificaciéon de
la basura en todo el municipio.

3.2 Estrategia: Disminuir el maltrato animal a través de la tenencia respon-
sable, y controlar y monitorear la fauna silvestre urbana.



Lineas de accion

3.2.1 Establecer una politica publica de proteccién juridica a los
animales, que genere una cultura de valores y empatia con el
bienestar animal.

3.2.2 Mediante la participacién ciudadana, generar una cultura de
tenencia responsable de los animales de compaiiia y generar
programas de sensibilizacion de trato digno.

3.2.3 Establecer un registro de animales de compania y, en caso de
considerar adquirir razas caninas que impliquen un riesgo, sus
duenos deberan contar con un registro.

3.2.4 En caso de danos y perjuicios causados por animales de
compainia, establecer una reparacién integral para las victimas.

3.2.5 Tipificar el delito de maltrato animal, asi como considerar
un especial énfasis en las peleas de perros en el reglamento
municipal.

3.2.6 Realizar censos y monitoreo en animales mascota y fauna
silvestre urbana (incluidos ferales y nocivos).

3.2.7 Promocion de la tenencia responsable a través de difusion
masiva del Reglamento de Proteccion Animal y de las
campanas de cuidado veterinario.

3.2.8 Establecimiento de planes de contingencia para casos de
desastres naturales, donde se incluya el cuidado de las
mascotas.

3.2.9 Realizar campanas permanentes de vacunacion, esterilizacion
y cremacion de mascotas, mediante centros de atencién
publica y asociacion con universidades e iniciativa privada.

Programa 4.

Objetivo: Fomentar la participacion ciudadana y gestionar la obtencion
de los recursos economicos para el mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento urbano, de acuerdo con los requerimientos de la poblacion
en las diferentes partes del territorio municipal.
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4.1 Estrategia: Modernizar la infraestructura del drenaje de la ciudad y
mantener en correcto estado el de las localidades.

Lineas de accion

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Realizar los estudios técnicos necesarios que permitan cambiar
la red principal de alcantarillado en el la zona mas baja de la
ciudad.

Modernizar la red de alcantarillado de las localidades del
municipio.

Realizar una programacion estratégica de procedimientos y
acciones para mejorar los servicios de drenaje y alcantarillado.
Mantener la higiene necesaria de la red de alcantarillado
publico de la ciudad y de las localidades.

4.2 Estrategia: Mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura munici-
pal para mejorar la imagen de la ciudad.

Lineas de accion

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5
4.2.6

4.2.7

Embellecer los camellones del boulevard a través de la supervi-
sion y pintura de luminarias, guarnicion y seialéticas.
Implementar el programa de vecino vigilante del mantenimien-
to urbano, trabajando de manera conjunta entre autoridad y
ciudadano.

Concientizar a los alumnos de educacién basica sobre la manu-
tencion y limpieza de las vias y espacios publicos.

Desarrollar un programa de Forestacién urbana y reforestacion
ecolégica.

Realzar la belleza de las areas verdes del Centro Histérico.
Contribuir a la mejora de lugares de esparcimiento y conviven-
cia familiar, que aporten belleza, riqueza y vitalidad al entorno.
Conservar los diferentes sistemas de riego para su éptimo fun-
cionamiento.




4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

Mantener las vialidades dentro del perimetro del Centro Hist6-
rico, en 6ptimas condiciones para el buen rodamiento vehicu-
lar y transito.

Desarrollar un plan que contribuya a la disminucién de acci-
dentes viales.

Mejorar la comunidad y mantener el Centro Historico en condi-
ciones transitables y atractivo para la poblacion, incrementando
con ello la afluencia turistica.

Aumentar la seguridad de la sociedad con un Veracruz mas
limpio y sin encharcamientos apoyando a la sociedad de una
manera mas eficiente en casos de emergencia.

Proteger la forestacion, de insectos, resguardar los de fina corte-
za, proteger a los arboles jévenes de los avatares del invierno,
prevenir la division y agrietamiento de la nueva corteza

Programa 5.

Objetivo: Transformar la prestacién de servicios municipales de limpia y
alumbrado publico hacia la eficiencia y calidad, a través de la actualiza-
cion e innovacion de la infraestructura y equipo, con énfasis en la preser-
vaciéon del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Veracruz.

5.1 Estrategia: Modernizar el alumbrado publico del municipio amplian-
do la cobertura y mejorando la calidad para elevar el nivel de vida de los
habitantes.

Lineas de accion

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Cambiar el sistema de luminarias por materiales con mayor
tecnologia y eficiencia energética.

Implementar acciones de mantenimiento y rehabilitacion del
alumbrado municipal de calles y espacios publicos, al menor
costo posible.

Instalar un sistema de alumbrado estético y moderno en el
Centro Historico de la ciudad.
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5.1.4 Atender, en un plazo maximo de 72 horas, los reportes de
luminarias danadas realizados por los ciudadanos, con la
ampliacion del parque vehicular como grdas destinadas
a estas labores.

5.2 Estrategia: Fomentar un municipio limpio, tanto en el ambito urbano
como rural, que procure a los habitantes un entorno saludable y que con-
tribuya al cuidado del medio ambiente.

Lineas de accion

5.2.1 Promover y desarrollar campanas de concientizacién para la
limpieza de la ciudad.

5.2.2 Ampliar y eficientar las rutas de barrido con la participacién
de los habitantes.

5.2.3 Realizar campanas de concientizacion para la separacion y
buen manejo de los residuos.

5.2.4 Ampliar tanto los recorridos como la frecuencia y eficiencia
de los mismos, en los horarios mas oportunos para el
municipio.

5.2.5 Realizar campanas de concientizacién sobre la
responsabilidad de los desechos que se generan y para dar a
conocer el Reglamento de Limpia Publica, que establece la
regulacion de los frentes de las viviendas

5.2.6 Disenar, ejecutar y supervisar los programas operativos para
cada evento.

5.2.7 Redistribuir las rutas para eficientar el servicio de recoleccion
de residuos solidos urbanos en el municipio

5.2.8 Detectar los actores ciudadanos involucrados con el medio
ambiente, jefes de manzana, instituciones educativas y
gubernamentales, por sector, colonia, barrio, fraccionamiento.

5.2.9 Realizar la programacién de las calles, avenidas y espacios
publicos del municipio por atender, para mantenerlos libres
de basura.



5.2.10 Mantener libre de basura las 3 playas pertenecientes al
municipio de Veracruz (Regatas, Villa del Mar y Marti).

5.2.11 Dejar libre de alguna obstruccion para el peatéon las banquetas
que colindan con lotes baldios, a fin de generar un transito
seguro.

5.2.12 Eliminar los cacharros en las colonias del municipio.

5.2.13 Separar los desechos so6lidos urbanos en el municipio de
Veracruz.

Programa 6.

Objetivo. Potencializar al Centro Histérico mediante su historia, arquitec-
tura, gastronomia, infraestructura, usos y costumbres para colaborar en la
transformacion de Veracruz como una ciudad accesible, limpia y segura,
estableciendo lazos de intercomunicacién y vinculacion con los diversos
actores que inciden en la transformacién de la zona y el entorno, encami-
nados a cumplir con los ejes rectores y transversales de una forma integral
y cercana a la sociedad.

6.1 Estrategia: Promover el desarrollo integral del Centro Historico y la
ciudad a través del impulso econémico, la proteccién ambiental, la con-

servacion del patrimonio edificado y la ejecucién proyectos estratégicos.

Lineas de accion

6.1.1 Actualizar el Programa de Desarrollo Urbano del Centro
Historico.

6.1.2 Diversificar la oferta de servicios y equipamiento.

6.1.3 Incrementar el nimero de areas verdes.

6.1.4 Ampliar la oferta de estacionamientos.

6.1.5 Ordenar las rutas de transporte publico que transita por el
Centro Historico.

6.1.6 Implementar un programa de rescate de la vivienda que hay en
esta zona.

6.1.7. Incentivar el uso de suelo mixto.

6.1.8. Desarrollar un programa para generar nuevas vocaciones
productivas.

165

TE QUIERO



00T «(S218IN8311] SOUBWNY SO1UBIWEIUISE 3P oJ2uWnNN

‘souewny sojusiwelusse ap

e| e ofode ap sajeiapay)
seweldold Jeuonsan

'ZNIJBIDA 3P
oldpiunw [ap souepepnd
SO| 9p EPIA 3P PEPIIEd B
Jelofaw s pepijeuly eAnd
soinw A soyday ‘sosid
B 0JUBNJ US SEpUd
9p ugjIeAOURI B|
owoa Jse ‘sodjugsodoliue
A s3jeinieu soidijad
A so8sal ap elsny
SBUOZ U3 BPUSIAIA 3P
uQ|IeZI|EI0] B| JSAOWOI]

BPUIJAIA B
opueAoudY

ENERNE
olpaw [ap uoiddalold

anb ‘eueqin uoisa3d e|
eled |e381p ej8ojouday Jedljdy

‘oueq.in 01Xa1u0d |e sajelnieu
Sealp se| Jeidaul 9 Je1edsay

'ZN1JBIDA 3P
021191SIH 0J3U3) |3P JojeA Ul
e1sand A Jeiadndal ‘Jeiaussay

'soIndas A salopeaouu) ‘'soudip
oluajwiedss ap saledn|
uo3 33UsNd BjuBpEpN] B| 3Nb
eled 'sous|p sodi|gnd sodedss
1eald A leyjigeyal ‘Jesadniay

‘souepepnid

SO| 9p BpIA 3P peplled e
op elofow A a1usigwe opaw e
uspnAe anb sopjalas salofaw

13ua) A euequn uadeuw e|
Jesolaw eled ‘oininy ap ugIsiA
Uo3 BUBGIN BINIDNIISIBIUI B|
1In13suod A Jeofsw “Ielljigeys.

ENESIERENELN
pepj|iAow eun leyuawa|duwy

03189101153 |lenuy
/ Sopez|1e|n8al soueWNY SOIUIIWIBIUISE BP OJSWNN) ugezile|ndal el us alejusdiod
00T{o1dpunu 'S9Je|N831| SOUBWINY SOIUSJWEILISE
03189101153 |enuy |3 UD Sope.Ipend soJiawWwo|ly ap [B103 / BPUIAIA B| Bled 5p UOIEINAU3PI ] U 3[eUanI0
so)de ou souewNyY SOIUIIWERIUISE 3P SOPRIPEND SOBWO|IN) P ugheiUSpIEl : d
2 eweli3old
[00T«(T-(1ou23ur OYe |3 US Sepeindafe ugpeuswiaed "J0l191Ue oye |9p 01d3dsal ‘oue
uonsan lenisawily 9p Selqo ap oJawnN /oue |3 us soldold sosindal |2 ua soldold sosindal Uod sepeindafe
uod sepeinaala ugpeiuswined ap se1qo 3p oIWNN)] ‘ugipeluAWIARd 3P SBIQO IP UDPIELIEA
Uoisen enuy 00T « (odpiunw |3 us seanealal SeAllea.1d3l A SIpIan seale ap
i A sapian sealy / sepeyjigeyal seaea.nal A sapian sealy) 931pu] |3P [ENUE 0JUS|WIIBLD 3P BSE|
Uonsen enuy [00T«(T- (Joua1ue OUR |3 US PPRIC[BW BDIS]) RINIINISIRIU] 'e3|S)J RINIINIISIRILU| 3P
7 /en1Je oye |3 U3 epelofsw e3Is)y eIN1INIISIRILUL)] |eniusalod uppelep
00T«(sopeuopueqe so1jgnd sopedss 'SOpeuOpuUeqe so,
uonsan |lenuy J
9p |e101 / sopetadnal sodiignd sopedss ap 0I1sWNN) so31|qnd soedss ap ojusl
[00T.(T- (1oua1ue oye ‘ugpeanal e| esed
uolsan |enuy |9 ua epeJofow uglIeaII3I B| BIRd BINIINIISSRIU] / [BNIIE RINNNSaRIU 3p [en1usdlod Lopele
ouye |9 ua epelofaw ugpealdal | eled einyaniisaelyul)] jurep | OIBLEA
00T+(0pEZI[en}2Y oueqin oj|0llessq ]
Uons3H SOYB 5 EPEY 3p eweidold/a1uasip ourgln o0]j0llesag ap eweidold) ouequn 0]0.1esa( 3P eweidod
00T+«(oueqin
uglIsan soye g epe) 0]|01IBSSP 3P SEW] US SOIUIWe|S3l 3p [B10/SOPEZIEN}de "oueqin 0]|011eSIP S SOIUSWE|SDY

QURQIN 0]|011RS3P AP SBLIAY UD SO1UBWE|331 3p [210] )

‘pepl|iqeiuslsns ap anbojus
un uod S03[UIP} SOIPNIS
us aseq uod ‘jedpjunw
edl1ews|qold e| e SBAI13110)
sepipsw se| Jauodoid
A ‘ouequn oyque |9 Us
UQIIBNYS B| 3P SISIEUE |3 U
95BQ U0 ‘BIOPEAOUU| BUBGIN
peplAllewIoU BUN JBISUSN

‘eladsold
A 3|qIus1sos ‘eydedwod
‘BAISN[IU| ‘BPRUP.IO
pepNId BUN B 13p3dY

sedlqnd

seiqo se| A
oueq.in ojjoliessag
|3 opuenoUDY

pepijelodwa)
/euanialy

ejnuiogy

T eweli3old

1opesipuj

ei3ajensy

onnaiqo

ewelisold

openouay 013Ind 3] T 3[3 'e21891L11Sd ZINB “Z 01pen)

99T 00YNON3Y 0¥3INd 3L




L9T

oy¥3Ind 31

pepijeiodwa)
Jenusnialy

ejnuioy

1opespu|

eidajensy

onnalqo

uonsan lenuy 00Tx(openjens |e olnald oue [3 U3 2W/YM) SOWNSUOD s0d|/qnd soppedsa us A einionisaeuyul el ap
- 9p [P0 /OPEN|EAS OUE |3 UD 2W/YMY SOWNSU0I 3p [e10]) ©/813U3 3p 0111129[° OWNSUOI 3P UQIIRLIBA sajueligey eAouU| 3 UQPIeZ|enyoe
uonsan enuy (ordpiunw |3 us s0d||qnd SO| 3P BPIA 3P [BAIU |3 BAS|D e| 3p sgAell e ‘pepled A
i SOpeJpend soliaw ap |10 / oue 1od Ymy sownsuod ap [e1o]) sojdedsa ua ej81aua ap 03111299 OWNSUO) ejed pepj|ed e| opuelofaw epU3IS | eey odyjqnd
pepiLIIR A einuaqo) B| OpUEldwe opeiqunie A eidwi| ap sajedpiunpy
02189104153 |lenuy ; umu_u_bmw_._”w«%_ao__w__ﬂumr._“_m _M%Mwwmwpuwo_%_v.\,mwmm_.ﬂwwwu le101) 9p OPIAISS B 0S3IIE U0d oldpIunu |3 oidniunw [3p 0d11qnd sajediiunw sopIAISS ap SODIAISS SO|
i i i Ua uglae|qod ap ojUBWaIdUI 3P feIUII0d opelquin|e |3 1ez|ulapoly uolelsald e sewloysuel ) opuenousy
G eweidold
‘ledIunw 0110311191
01UI|W|udIueW uelanbal sojedipiunw sapepljeln |9p salied sajuala4p
uonsan |esisaw ] anb sapepi|eIn 3p SOPeIPEeNI SOIIBWO|IY / 0JUBJWIUSIURW S| 9p OlUB|W|USURW UOIIGIIB) pepnid ap uadeuw| se| ua ugle|qod
uoJa|qIaal anb sapepi|elA 3p SOpLIPENI SOLIBWO|IY) anb sopelpend sosawojy us afeusdiod el Jesofaw eled [edpjunw ©| 3p sojuajwiianbal
BIN1INIISBLLHU] B| SBUOPIPUOI SO| U0d aplode
(sepeloge|a sapepjjein sopeloge|a sajedpiunw sewydo us Jsuajuely ‘oueq.n ojuajwedinba ojusjwedinbz A
uonsan |esisaw L 9p ojua|welofsw ap soyrafoud ap olBWNN / SOpeINIB[D IA SB| 3p OlUBjWeloBw A ein1dnisselyul eIN1INISRILU|
Sapepl[eln 3p ojuaiwelofdw ap so1daAold ap olawnN) |9 eled soprafoud so| ap alejuadiod 9p ojudjWIUdIURW B| OpUBAOURY
TOT«(0lUsjWwIualuEeW UBISINDRI Banb 9|qelod Sapepl(edo| se| ap |9 eled s0J|WOU0I3
uonsan elISaUIaS 9|qelod ende ap onsiujwns |3 eled e|NEIPIY eINIINIISSeIU] engde ap oAs|ujwns |3 esed edjnelply |9 0pe1Sa 019310 U Jaudjuew S0S1NJ3l SO| B UYIIUBLGO
. /31qeyod ende ap olisjuiwns |3 eled eI|NRIPIY BINIINIISILILUI BIN1INIISBLILU| B| B OJUSWIUSIUBW A pepnid e| ap aleuaup |3p e| leuonsad A euepepnpd
©| B 0JUD|WIUSIULLI 3P SEPRIUDA|OS BP OJBWNN) 9p sopeplsadaU se| us s(euadiod eIN1INIISBLILUI B| JBZIUIBPOIY uoiedpiied el jejuawod
 eweldold
00T « (sepeweldoid eujued
uolsan lenuy A euijay ugpez|191sa ap seuedwed ap [}0] / sepeindafs ‘eujued A euyay
eujued A euj|aj uoez||1191s ap seuedwed ap oldWNN) uoez||1la1sa ap seyeduled ap afejuadiod
uonsan lenuy 00T « (Sepewe.doid |ewjue ugideundeA ap seyeduled ap [e10] ‘lewiue ugPeUNdeA ap
& / Sepeiniafa |ew(ue ugieundeA ap seuedwed ap oldWnNN) seyedwed ap a[euadiod
00T « (UopENd3pE 3p s9|gnndadsns sodygnd
uonsan |lenuy s0|Dedsa ap oJaWNN / UQISR. B 9P BI|WPUS BUNE) | 3P ‘ugI8al B| 9p BI|WPPUS BUNRY B| BP eueqin
uopelnpa e| eled sopeyljiqey sodl|qnd soldedsa ap olawnp) uo[eINpa e| eled sopedss ap afeluadliod 3I1SIA|IS BUNRY BP 030} UOW
00T«(BlleUlIa1aA A 101u03 |3 A 3|qesuodsal ‘ewjue ug»d330.d
uonsan |esisawli] uojpuale UaJRINbal anb seu|ay A seujued sappadsa ap osawnU *3]|e 3 UQIIBNYIS U SEpIpUale eIDUBUS] B| 3P SPALIL el eled onjjewou
211U3 / sepipuaie seul|a} A seujued saadsa ap o1BWNN) seula) A seujued sapadsa ap alejusiiod e [ew|ue 01eJ1eW |3 JINUIWSIg 03Iel |3p ughenoual
00T~(Sepewe.Soid [e1Ua]qUie UQPEINPa ap Sepeulol ap (2101 ‘elusIquie €] olod Jse ‘susjquie
uonsan Jeasawl] /seplrieduwl [e1UBIGUIE UQIDRINDS 3P SEPRUIO| 3P OIBWNN) UQIPEINP3 3p SEPEUIOf SB| UD 3[e1UII0d SU |3 UOd Bjuow.ie
00T.(sepuInbpe U9 ejuepepn
se||iwas ap sowetdo|y A seyue|d ap sapepiun/ 'sanbsoq ap UQ|Ie}SaI04aI B mm_> P PEpI|eY OpUEpULIq
uol1san |eisawlli| sepelquias se||iwas ap soweido|p A seyue|d ap sapepiun) eled se|jiwas A seiue|d se| ua aleuadiod 31qeauaisns ojdbunuw
00T«(sepeweidold ugipeisalofal ‘Sepez||eal UQ|Ie}SaI04al _c: 4oua1 3p ulj 12
7 4 uo3 ‘seuBWNY SIPEPIAILIR
uoisan |esysaw L ap seyedwe) / Sepezi|eal UgIIeISaI043l 9p seyedwe)) ap seyedwed se| ud afeuadiod
z = k = = S| 3p OpeAlI3p |ewiuy opepin) A
00Tx(sepeiuasaid 'S9|eUBIqUY
|ejuaique oydeduwl [udIquIy
uoglisan |eJisaw | sef@nb ap olawnN /sepipuaie sefanb ap olawnp) sepunuaq e ugpuale e| ua afeuadiod 1 Jod sopesne souep so| 0Ip3I |3 OpUBAOUSY
00T+« (SEpeuopues 13s ap sa|q1xdadsns 1e811W A S1UBIGWE 0lpaW
|e3USIqWE UQIIAdsU| 3P [B}0| /OPENIIBSS SIRIUB|qUIE ‘|eu|quie [043U0d 3p 3 U3 S0SIape So|qe)
uolsan |elisawl | S3U0|279dSU| 3P OPE}NSI OWOI SEPIIWS SSUOIULS) SOpe}|Nsal So| ud 3[ejuddlod 9813 anb S3}UBLIWEIL0)
uosan " 00T «(sopeweidold ugpdadsu| ap |eluaique oyedwi ap So3Uase Je3ING 3P ULy
7 soAleladQ / sopez||eal ug|rIadsul ap sonjleIado ap 0IBWNN) NS 9p UQIILZII0INE B UD 3[eIUdII0g oldpiunw 3 UOD ‘S3leINIEU SOSINI)
00T~ |19p s9jeinieu saadsa se|ap A So| 3p UoI2301d €| 3P
o831es3 lenuy (sepewe.do.d pepisianipolq e| A eWwa1s|S0ID [P UQIIBAIDSUOD ‘pepisianipolq e| A euewny pnjes e| 1a3s30.d esed ojuaIWIP3eIOY 3 osinduw]
4 e| eled seyedwe) / sepeindafa oye |3 US PepISIBAIPOIQ BW=1SIS03 3P UQIDBAIBSUOD | Bled S3U33)10 SNS Bpsap |eIuIqWEe
e| A ewa1s1S03 |9p UQIDEAIBSUO) | eled seyedwe))] uopewoul ap seuedwed ap aleusdiod ugideulweluod el Jiusnald
00Tx(01uaiwelunAe |3 Jod sepezjjeal sauopde
uonsan [IECINELN 9p |eY0 | /03UBjWRIUNAR |3 Jod SBpeZ||eal pepISIaAIpolq ‘PEPISIBAIPOI] B| A BWILSISOIB [3p
e| A BWI1S|S0I3 3P UYIIBAIBSUOI B| Bled SBUOIIIE 3P 0I3WNN) uo|aeAISSUO) B BIRd SBUOIIIE 3P IPU|
00T«(uoni910.d ns eled sepeiadap
03189104353 |enuy 13s 9p s9|q13dadsns sajelnieN sealy ap [eyo]/oldpunw
|2 U Sepe11I3P SBPISB10Id S|RINIEN SBalY Sp 0JAWNN) 'sep|8910.d SaeinieN sealy ap a(ejuadiod
€ eweidold

eweisold




uolisan lenuy 9p |p10]/ SOpeS1010 o[ans ap osnh ap sos|wiad ap ol3wWnN) osn ap sos|wJad so| ua aleuadiod el A opedlyipa ojuowied eled ‘saiqunisod
[00T« (T- (1o1191UE |9p UQIDBAISSUO) B| ‘[RIUSIqUE A sosn ‘einidniysaelyul
: *03103SIH 0J3Ud) |3p ugPea.al el eled > : '
uonsan |lenuy oue |3 ua epelofaw ugealdal e eled einldNIISALILU| / m_:wmh_ﬂ,uom_wc_ w_u_ _W:Hp.mu_oa co_u_m:m> ug123330.d B| ‘03|WOU0ID ‘eJwouol}ses
|en1oe oye |3 U3 epelofsw ugpeasdal e| eled einydniisaelul)] ) o os|ndwi |9p s9Aell e ‘eJnyaynbie ‘eliolsiy
uonsan enuy [00T+ (T- (1o1191ue OYE |3 US EPEIO[BW BIIS|) BINIINIISIRIIU| 011101SIH 011U [3p BIIS]) pepnid e A 031101SIH 013Ud) [3p NS )Ue|pawW 0d1I0ISIH 031101SIH 0J3U3)
i _ / [eN12e OUe |3 US epelofaw ed|s|} eindniisaeiul)] BIN1INIISL.SU] BP [eNIudI0d UgdRLIeA |e1831ul 0]|0JJeSIP |3 JBAOWOId 013UR) |e JeZI|eIUBI0d |9 OpueAOUDY
g eweldold
00T+ (Sop1|os sonpisal s0d|gnd sopedsa ap [e10] / SOPI|9S .
uonss [eisauiL sonpisal esed 910 Un U0 UBIUANI anb s0d)|qnd sopeds3) uore)sa.d e eled olielliqoul ap ein1aqo)
[00T« (T-SOpe1I3|0I31 SOPI|9S ‘sajedpjunw sodiqnd
uonsan |enuy SONpISal 9p Sepe|auo) ap [e30] / oldpiunw |3 ud sodl|qnd 501DedS3 SO| 3p BPRIUBA3| ‘SOPI|OS
s0[2edsa U SOPe123|0dal SOP||9S SonpIsal ap sepejauo])] SONPISaJ 9P UQIIIB|0I3! B UD 3[eIUII0g
uonsa enu 00T« (o1dpiunw 3 us sodi|qnd sojdedss ap sopelpend 'sod)|qnd sopedsa ap
onseD enuy SO113WO|13 3P |BI0] / OPIIIEQ Bp SOPERIPENI SOBWO|IN) sol11eq so| ud afeuadiod
00T « (OPEN[EAS OUE 3 US SBPE1IS|0I3] SOPIIOS ol B1UBS OLB([3) B U9
uonsan |enuy SONPISaJ 9P SEPe|aUO) P |10 | / OPEN|BAS OYE |3 OlIR}UES soysandsip Sopljos Sonpisa) ap slejusnIog
oua||3. |3 U seisandsip SOPI|QS SONPISal 9p SEpe|auo] ) : i : :
00T « (ordpiunw [9p sodlqnd
uonsan |enuy sopedsa A s3||ed ap sowel} 3p [e10] / eidwi| dp ONUIIUOD '9jUIqWe olpaul [3p OpepINd
0121135 U0J s0d||qnd sojdedsa A sapepi|eln ap sowel]) |e eAngiiuod anb A sjqepnies
00T+ (O1le}UeS . 0UJOJUd UN sajueygey
uonsd enu 0ua|[3. |3 U3 S03sandsIp SOpI|OS SOYIBSIP Ip Sepe|auol 3 oldp(unu [a Us sopeppal so| e a1n01d anb [eins owod
onsed enuy 131 P S0pII9s soy P ap sepe| P SOPI|0S SOYI3S3Pp 3p 3[ejuadiod
|B10| / SOPE|D1IB] SOPI|OS SOUIBSSP SP SEPE|SUO] 3P 0IBWNN) i : 1qUIE |3 US 03ue}
[00T« (T- openjena |e oina.d oye |3 U3 Sepe}ds|0dal ‘eyded dlunw un lejuawod
uonsan |lenuy SOPI|OS SOUIDSIP P SEPE|3UO} 3P OISWNN / OPEN|BAS OUE |9 1ad pepnid B| U3 SOPE}IB|0I3I SOPI|OS
U SBPe}I3|0I3. SOPI|OS SOYIISIP 3P SEPe|3U0} 3p 01BWNN)] SOU23S3P 3P [B10} PEPIIUED B| 3P UQIIEIIEA
00T « (oldbunu 'SOPI|QS SONpIsal ap
03189104353 |enuy |9p sepeliqey sale[ndjiied SepUSIAIA 3P [B1O] / SONPISAI 3P UQII910331 3p OIS [3p EINLISG0)
UQ|273]0331 3P OPIAIIS |3 UGIIBL 3Nb SEPUSIAIA 3P 0IBWNN) i
00T+ (T -{Jo31Ue 0Ye |3 U3 sepezijeal *10133ue oye | 0}23dsal oye
sonpisal ap ugldisods|p A ofsuew [ ua souepepn|d soiiqey o us mm.umN__meO:u_mE ap :c_uz_mcam_u
ap uopeiodiodul el eled eweidold |9 uesdaiul anb sauopde i i 4 i
uoglisan lenuy 4 A ofsuew |3 us souepepnid solqey ap
3pe301 / [EN1JE OLe |3 U3 Sepez||eal Sonpisal 3p Ugpisods|p uopdelodiodul e| eled eweldoid |9 ueldajul
A ofauew |3 ua souepepnid soyqey ap uopelodiodul "Snb sauome 2p |EmuBa10d UopELEA :
e| eled eweidoud |2 ueidaiul anb sauoidIe ap oLBWNN)) : (A
uonsan |lenuy 00T, (S0PeI0ge|3 UODedILII3I3 3p so12aRold *UQIILII4111I33 3P SeIqO 3p 3[eIuddiod
7 9P 0JBWNN / SEPRINIA[B UYJILI|J[11IB|S P SBIGO 3P OIBWNN) 7
(uopdeledal ualainbal ‘ledpjunw
uonsan lenuy 00T« (U9l i 02]|gnd opeiquwin|e ap sejeujwn|
7 anb seleujwn| ap [e10] / SEPINIISNS SBIRUIWN| P 0IBWNN) se| mu‘:o_uE:m:m €] U3 afe1ue2104
00T« (0311gnd opeiquinje ap pal uslsinbal anb seuoz eled ‘ledpiunw od1jgnd opeiquin|e
uonsan lenuy sopeloqe|a sopafoid ap olawnN 7 01|gnd opeiquinie 3p pal 3p Sselieujwn| se| ap uoPnIsns e| eled
uaJainbal anb seuoz eled sopeloge|s so1rafoid ap olswnp) ©loqe|3 B| US 3[e1uddiod
00T+ (sepeniodal
uonsad enuy selleujwn| ap |e10] / sepeledal selleujwn| ap oIaWNN)
uonsan lenuy 00Tx(o1dpiunu 3 us sejeuiwn| ap |10 *0211qnd opelquinje |3 ua e111233 e13Iaud
i / SepeI0J0) BJ8I3US Bp SEIOPEIIoye Selieulwn| ap OI3WNN) 9p selopelioye selleujwn| ap 3dIpuj
00Tx{(oldpiunw j3p
uosan lenuy s0211qnd soldedsa A s3j|ed 3p Sowlel) 3p [e10) / S3UOIDIPUOd '0211qnd opeiquinie |ap
7 seuanq us selleujwn| uod 0d1jqnd opelquinie ap oPIAISS ©IN119q0d 3p 3feusdlod
|9p uauods|p anb sodjiqnd sopedsa A ss||ed ap sowel]) 'ZNnidelap 3p
00Tx(openjens oye |e oinaid oldpiunw [ap sajueligey
uonsan lenuy open|eAa oue |3 us 031|qnd opelquin|e [3p ojuajwiuaiuew '021|qnd opeiquin|e [3p ojuajWwiusuRW 50| 3p EpIA 3P pepljed
- |2 eied ejeunbew ap o1aWNN / open|eas oye |3 ua 0dl|qnd |9 esed ejleuinbew sp ugpelep e| ap ojusjwelofzw
opeiquinje [3p ojuslwiuaiuew |3 eled elieuinbew ap olswWnN) 19 A s1usiquie
uonsan lenuy S9|qeAOUal S1UBN S 3p S81UdjUSA0Id 2W /UMY 3P 0JBWNN S3|qenoual sajuan) ap o|pawl [9p UQIIBAISS3)
( d d

pepijeiodwa)

/epuanialy

/ S3]qeAOURI S3IUBNS UOI ZW/YMY| 3p OWNSUOI 3P [8301)

ejnwioy

3juajuanold ej81aua ap [e10} 3lejusdiod

1opesipu|

eidajensy

| U SISBJUd U0 ‘odinba

onnalqo

eweidold

891

oy3Ind 31




69T O0O0YNON3Y 0¥3IN0 3L

uonsan

|enuy

00T+ (sopeuopuege sod|jqnd
sopedsa ap |e10] / sopesadnial sod||gnd sodedsa ap olawnN)

‘SOpRUOPURGE SOAI}RIIDI
502]|qnd soedsa ap o1uIWIID 3P BSe]

uonsan

|enuy

00T « (01dDIUNW 3 [3 SBAleaB)
A sapian sealy / sepeilligeyal seajzealdal A sapian sealy)

‘SeAl}ea1d3l A SapIan seale ap
9Ipu] |3 [BNUE 0JUBWID3ID 3P BSE |

uonsan

|elisauwil ]

[00T« (T-(1ol1@3UE OYE |3 UD Sepeindafad
uopeuawWIARd 3p Se1qo ap 0IBWNN /oye |3 ud soidoid
S0SINJ3J1 U0d sepeindafa ugpeluswined ap seiqo ap oswWnN)]

*101131Ue OUe |3 U0d 0173dsal
‘oye |9 ud sojdoid sosindal uod sepeindafad
‘ugeuaWIARd 3p SBIqO 3P UQIIBLIEA

uonsan

Jedisauwi]

00T« (sepeweido.d sepeiuawined sapepjlein
9p 0JAWNN /epeindale sepejuawined sapepljeln ap 0IBWNN)

"02[101SIH 013U3)
|o eled oue |3 U3 sepeuo|}sasd sepeindafe
uopeUBWIARd 3p SeIqo 3p dfeIusdIod

pepijeiodwa)

00T~ (SOPE}I|OS O[3aNS dp 0SN 3p sos|wiad

ejnwioy

031103SIH 0J1Ua) O|ans |ap

Jopedjpu|

502189181159
soyafold ugpnisfed

eidajensy

'PEP3[I0S B| B BURIIID
A |e1831u1 eWIOY BUN 3P
salesansuel) A sa1010al

s9[@ so| uod Jijdwnd e

SOpeU|WeIU ‘oulolus |3 A
eUO0Z B| 3P UQIDRUIIOJSURI]
e| Ud uappU|

anb salolde sosianIp

SO| U0 UQIIRINUIA
A ugpesjunwodiaiul
9p SOZE| OPUBII|Qe]Sd
‘eindas A eidwy| ‘a|qisane
pepNId BUN OWO) ZNJIBIBA
9p UQPEWIOJSURIY
e| U JeJoqe|0d

onnafqo

eweisdoid

/epuanialy




TE QUIERO
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Descripcion del eje rector

La confianza de los ciudadanos en su gobierno dependera del nivel
de gestién que éste tenga para ser mas eficiente, eficaz, transparente e
incluyente, donde se promueva la participaciéon ciudadana de manera
incluyente y cercana, para legitimar las acciones emprendidas por la
administracién publica.

Un gobierno que se ponga en marcha de forma inteligente, moderna
y eficiente, iniciard con la organizacion de su actividad interna, con el
proposito de convertirla en un instrumento Gtil para sus usuarios. Por
ello se buscara que los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano
migren a plataformas digitales, bajo el criterio de cero filas y supresion
de tiempos muertos.

Ademas, se abocard maximizar los resultados con los recursos con que
actualmente contamos implica aligerar la carga burocratica, disenar
procesos internos eficaces y supervisar el desempeiio de los servidores
publicos para que su actividad se realice apegada a la legalidad y con
criterios de oportunidad.

A fin de desempenar sus funciones prioritarias, el ayuntamiento se
auxilia de las unidades administrativas que integran la administracion
publica municipal. Dentro de la organizacion administrativa y funcional
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se contempla a: la Tesoreria, Ingresos, Egresos, Planeacion Catastral,
Contabilidad Gubernamental Administracion, Transparencia, Contraloria,
Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto, Registro Civil, Secretaria,
Asuntos Legales y Servicios Generales.

Objetivo

Eficientar los servicios de la administracion municipal priorizando la
atencion ciudadana; simplificando los tramites y servicios con mecanismos
de innovacién y sustentabilidad; realizando reducciones en el gasto, y
transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y
cercano a sus ciudadanos.



Establecer un modelo integral para innovar y eficientar a la administracién
publica municipal, acorde con las condiciones actuales del municipio y
sus proyecciones futuras.

Transformar y modernizar al municipio de Veracruz a través de la
implementacién de una cultura de transparencia en el ejercicio de los
derechos y obligaciones de las dependencias y entidades municipales, a fin
de lograr un gobierno honesto, democrético y con apego a las normas, para
alcanzar el reconocimiento y la credibilidad de la sociedad veracruzana.

Diagnéstico

En una ciudad préspera, las dimensiones que le otorgan esta cualidad
estan balanceadas y sin grandes diferencias entre ellas. Las funciones de
la gobernanza urbana, tales como la planeacion urbana participativa,
la promulgacion de leyes, la regulaciéon de los usos del suelo y las
edificaciones, y el marco institucional, aseguran que ninguna dimension
de prosperidad tenga prevalencia sobre las demas.

Por lo tanto, para alcanzar la prosperidad es necesario que la legislacién
local, laadministracion publicay las estructuras de participacion ciudadana,
armonicen el funcionamiento de las demas dimensiones.

Para medir las condiciones!” de gobernanza y legislacion urbana en el
municipio de Veracruz, se integré esta dimensién por 3 subdimensiones y
5 indicadores. Las variables y fuentes de informacion consideradas para su
célculo son las siguientes:

17 onu-Habitat, “indice basico de las Ciudades Prosperas”, 2016 Informe final municipal. Veracruz, op. cit.

173

TE QUIERO EN



TE QUIERO EN MARCHA 174

Cuadro 3. Condiciones de gobernanza y legislacion urbana
Aglomeracién

Municipio Urbana
Gobernanza y legislacion urbana CPI Veracruz (28.06) Veracruz (29.88)
Participacion y rendicién de cuentas 41.57 46.80
Participacién electoral 41.57 46.80
Capacidad institucional y finanzas municipales 4261 42.84
Eficiencia del gasto local 100.00 99.93
Recaudacién de ingresos propios 5.44 11.39
Deuda subnacional 22.39 17.21
Gobernanza de la urbanizacidn 0.00 0.00
Expansién urbana 0.00 0.00

Fuente: onu-Habitat, 2015.
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Grafica 3. Eficiencia de gasto local, recaudacién de ingresos propios y deuda nacional
(Fuente: onu-Habitat, 2015.)




Participacion electoral. El porcentaje de participacion de los votantes en
las ultimas elecciones de gobierno en el municipio de Veracruz, registra un
valor estandarizado de 41.57% del total de la poblacién, por lo que es un
indicador débil. Esto muestra un bajo grado de involucramiento ciudadano
en la toma de decisiones publicas.

Eficiencia del gasto local. El indicador de eficiencia del gasto local es muy
solido, lo que refleja equilibradas finanzas publicas locales en términos del
presupuesto y el gasto real. Esto demuestra capacidad para planificar los
gastos futuros y una sélida gestion financiera.

Recaudacion de ingresos propios. El porcentaje de ingresos propios
que recaba el municipio en comparacién con el total de sus ingresos es
muy bajo, lo que se refleja en un indicador extremadamente débil. Esto
se traduce en la alta dependencia de transferencias financieras de otros
niveles de gobierno, la reduccion de la autonomia fiscal local y la menor
capacidad para generar ingresos propios.

El indicador que mide el porcentaje de deuda municipal es muy débil,
debido a que no se encuentra dentro de los limites de deuda establecidos
internacionalmente. Esta situacion no garantiza la sostenibilidad futura
del presupuesto local, limitando a su vez la capacidad del municipio para
financiar proyectos de alto impacto.18

Problematica y propuestas

El eje rector Te Quiero en Marcha considera las areas municipales que se
encargan de llevar por buen camino el cumplimiento de las obligaciones
legales de la administracion municipal, su gestion administrativa, los
cambios en los procesos de gestion y atencion para lograr unaadministracion
eficiente, eficaz, innovadora y cercana.

18 Ibidem.
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® Académicos
= Miembros de Colegios
= Funcionarios publicos

= Temas: Transparencia, Gobierno en linea

Mesas de trabajo Armonizacién contable, Participacion
ciudadana y Cultura juridica.

= Temas: Agenda para el Desarrollo Municipal

Deficiencia en el manejo de los recursos y mal servicio de las areas
municipales, falta de eficiencia en los procesos.

Poca transparencia municipal y falta de control interno.

Carencia de innovacion municipal tanto nivel administrativo como en
soluciones a los problemas que se presentan a nivel municipal.
Carencia de trabajo colaborativo y falta de involucramiento de la
sociedad en las acciones municipales.

Falta de asentamientos de nacimiento, falta de atencion de juicios
laborales y poco conocimiento de la ciudadania en cuestion de orden

Modernizacion de tramites y procesos, capacitacion del personal,
sistema administrativo integral.

Aplicar sanciones, crear un sistema integral de evaluacion del
desempeiio, simplificacion administrativa de los procesos

burocraticos, buzén de quejas deficiente, realizar auditorias
constantemente.

Mayor vinculacion con instituciones educativas, desarrollar
plataformas digitales, mantenimiento preventivo de la red de datos,
herramientas equipos, generar proyectos innovadores con
participacion ciudadana, ser una ciudad socialmente inteligente.
Crear consejos ciudadanos, proyectos y presupuestos
participativos, informar a la ciudadania través de medios de
comunicacion digitales las acciones que realiza el municipio.
Operar médulos de asentamiento juridico en otras dependencias,
brindar asesoria, actualizar y educar a la ciudadania en cuestiones
juridicas.




Marchando
con Eficiencia
y Eficacia

Marchando
()]
transparencia

Marchando

con cultura
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Veracruz Veracruz
te quiero _te quiero
participativo innovador

Grdfica 4. Eje 2. Te Quiero en Marcha

Plan de accion
Programas

En este eje se contemplan cinco programas:

Marchando con Eficiencia y Eficacia.
Marchando con Transparencia.

Veracruz Te Quiero Innovador.

Veracruz Te Quiero Participativo.

Marchando con Cultura Juridica y de Registro.

Programa 1. Marchando con Eficiencia y Eficacia

Objetivo: Eficientar y actualizar los procesos administrativos y de gestion
de ingresos, para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos en la aplicacion
del gasto.

TE QUIERO EN MARCHA 177
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1.1  Estrategia: Planear, organizar, dirigir y controlar las funciones
administrativas del municipio para una éptima recaudacion y gestion
operativa.

Lineas de accion

1.1.1 Realizar los manuales de organizacion y procedimientos de las
areas operativas y administrativas del municipio.

1.1.2 Intervenir en el proceso de transferencia de puestos, bienes,
informacién y valores entre los funcionarios publicos (Entrega-
Recepcién de las areas dentro del ejercicio 2018- 2022).

1.1.3 Actualizar y fortalecer los procesos de la informacion catastral
para la mejora de la recaudacién, contemplando elaboracion
de mapas, cartografia, programas, bases de datos, normativa,
entre otras.

1.1.4 Elaborar lineamientos e indicadores para el ejercicio y control
del gasto.

1.1.5 Mantener actualizado el padrén de contribuyentes y ejecutar
los procedimientos administrativos para disminuir el rezago.

1.1.6 Identificar y gestionar recursos con fuentes alternativas
de ingresos como el gobierno federal y estatal, empresas,
organismos nacionales e internacionales.

1.2 Estrategia: Realizar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo de los activos del municipio.

Lineas de accion

1.2.1 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del parque
vehicular y edificios propiedad del ayuntamiento, para
garantizar las condiciones de uso y operaciones de forma
eficiente.

1.2.2 Mantener actualizado el inventario de bienes muebles e
inmuebles del municipio.

1.2.3 Realizar las responsivas patrimoniales en el uso de los bienes
muebles municipales.
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1.2.4  Realizar el proceso de bajas de bienes patrimoniales en desuso
por malas condiciones u obsolescencia, ante las instancias
normativas correspondientes.

Programa 2.

Objetivo: Construir un municipio transparente con facil acceso a la
informacién y con cercania a los ciudadanos, promoviendo la participacién
ciudadana para legitimar y evaluar los programas municipales.

2.1 Estrategia: Implementar programas para la eficiente fiscalizacién
en el manejo, custodia y ejercicio del gasto publico, que garantice la
transparencia y el acceso a la informacion.

Lineas de accion

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

Establecer un programa de auditorias internas, aplicables a

las diferentes dependencias del municipio, a los organismos
publicos descentralizados y fideicomisos.

Seguimiento y atencion oportuna a las recomendaciones y
observaciones derivadas de auditorias realizadas por entes
fiscalizadores externos (Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Veracruz [orFis], Auditoria Superior de la Federacién
[asF], Contraloria general del Estado [ccE], Secretaria de
Planeacion y Finanzas [spr], despachos externos, entre otros),
para vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas
llevadas a cabo por las areas responsables de las observaciones
y recomendaciones que se hubieren acordado.

Revision documental y fisica de la normatividad en los
procesos para prevenir probables inconsistencias en los
procesos de contratacion de obras y servicios y/o adquisicion o
arrendamiento de bienes.

Seguimiento a la gestion de fondos federales y/o estatales

para verificar la adecuada coordinacion entre las diferentes
entidades u 6rganos con los que se suscriban convenios de
colaboracién.



2.1.5 Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones
realizadas a los sistemas de control interno existentes, a través
de la plataforma virtual Serisver.

2.1.6 Supervisar el cumplimiento de captura de informacion
financiera y técnica sobre el ejercicio, destino y resultado
de los recursos publicos transferidos al ayuntamiento en los
diferentes sistemas informaticos (SIMVER, SIGMAVER, BIM, PASH,
entre otros)

2.1.7 Generar un sistema de evaluacién basado en indicadores, que
permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de
Desarrollo.

2.1.8 Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar
la correcta retencion a los contratistas y el oportuno entero a la
autoridad correspondiente.

2.1.9 Dar atencién a las quejas y denuncias ciudadanas realizando
los procedimientos pertinentes en la resolucién de quejas y
seguimiento de denuncias.

2.1.10 Difundir el codigo de ética a los servidores publicos y
sanciones aplicables a su incumplimiento.

2.1.11 Recepcion y verificacion de las declaraciones patrimoniales
para promover que los servidores publicos cumplan con sus
obligaciones en materia de transparencia.

2.2 Estrategia: Fomentar la transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

Lineas de accion

2.2.1 Impulsary asegurar la participaciéon social amplia, plural,
incluyente y democrética, de la poblacion que habita el
territorio municipal, en la conformacién de los comités de
contraloria social de obras y acciones, orientandolos hacia la
vigilancia de los recursos.

2.2.2 Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas, para su
integracion en el expediente técnico unitario de obras publicas.

181

TE QUIERO EN



281 N3 0¥3In0 31



2.2.3 Capacitar y dar a conocer a los integrantes de cada comité de
contraloria social la importancia de su participacién con la
administracién municipal y sus funciones correspondientes.

2.2.4 Dar seguimiento a las actividades de supervision de los
comités en el inicio, ejecucion y conclusion de las obras o
acciones que vigilen.

2.2.5 Atender las propuestas y/o quejas de los organismos de
participacion ciudadana, implementando los mecanismos de
seguimiento y resolucion establecidos.

Programa 3.

Objetivo: Promover la transformacién hacia un gobierno innovador,
inteligente, moderno y eficiente, iniciando con la organizacién de su
actividad interna, para hacerla un instrumento til de sus usuarios.
Los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano, seran migrados a
plataformas digitales, el criterio es claro: cero filas y supresiéon de tiempos
muertos.

3.1 Estrategia: Generar acciones para modernizar los servicios y procesos
del gobierno, con soporte profesional en tecnologias de la informacion,
mejorando mecanismos de comunicacién entre dependencias, entidades
y la ciudadania.

Lineas de accion

3.1.1 Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a los
enlaces de la red de datos.

3.1.2 Adquirir y actualizar los equipos que integran la infraestructura
de red de datos.

3.1.3 Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de
conmutadores,

3.1.4 Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del centro de datos.

3.1.5 Actualizar los equipos del centro de datos.
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3.1.6

3.1.7
3.1.8

3.1.9

3.1.10

Implementar soluciones informaticas en dependencias y
entidades gubernamentales.

Proporcionar el soporte y mantenimiento de las aplicaciones.
Documentar y actualizar los procesos sustantivos de las
dependencias y entidades gubernamentales.

Proveer de informacién a los servicios publicos a la
ciudadania.

Recibir las peticiones de la ciudadania a través de una
plataforma digital.

3.2 Estrategia: Mejorar al municipio a través de la innovacién, para lograr
modificaciones en el ambito econémico, politico, social y cultural, a fin de
mejorar la calidad de vida de quienes la habitan.

Lineas de accion

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

Generar una agenda municipal de innovacion.

Desarrollar infraestructuras cientifico-tecnolégicas que
fomenten y que permitan atender las necesidades de desarrollo
cientifico y tecnoloégico existentes en el municipio, que
generen espacios de vinculacion entre el sector académico,
empresarial y gubernamental, para el uso y fortalecimiento

de la infraestructura, y condiciones para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

Gestionar y desarrollar un espacio que revitalice a la poblacion
de Veracruz, a través de un lugar neutro que sea de todos,

una zona de respeto, didlogo, democracia y co-creacion, que
genere y atraiga el talento al municipio.

Crear programas y espacios fisicos que permitan la
capacitacion y formacién de capital humano, alinedndose con
las necesidades del sector empresarial y municipal.

Fomentar la cultura de innovacion abierta, para dar posibles
soluciones a probleméticas municipales y empresariales.



3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Fomentar y desarrollar programas de difusién y formacion en
el ambito de innovacion en las escuelas, areas municipales y
sector empresarial.

Fomentar y probar modelos exitosos de emprendimiento

e innovacion, fundamentalmente para las areas de
especializacion del municipio.

Desarrollar proyectos de Investigacién, Desarrollo, innovacion,
I+ D+i, en vinculacién con instituciones de educacion
superior y centros de investigacion, a fin de atender las
necesidades del sector empresarial y del municipio.
Promover y fomentar la incorporacion de tecnologia e
innovacion a los procesos productivos de los diferentes
sectores y empresas del municipio.

Programa 4.

Objetivo: Promover e incentivar la participacion ciudadana a través
de mecanismos de presupuestos participativos, que promuevan la
transparencia y legitimen acciones del gobierno municipal.

4.1 Estrategia: Promover y fomentar la participacion de los sectores
publico, social y privado, en la planeacién, crecimiento y desarrollo del
Municipio de Veracruz.

Lineas de accion

4.1.1

4.1.2

Verificar y dar seguimiento de la creacién e instalacién, y
funcionamiento, del Consejo de Planeacion para el Desarrollo
Municipal y el Consejo de Desarrollo Municipal.

Crear el Comité de Etica e Integridad para establecer,

de forma colegiada, un marco de valores y equidad que
conduzca el actuar de los servidores publicos. y asi acotar su
comportamiento para que se desempene siempre de acuerdo
con los principios que rigen a la administracion municipal.
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4.1.3 Integrar y establecer consejos de participacion ciudadana
en los temas municipales que se consideren pertinentes y
necesarios.

4.1.4 Desarrollar y co-crear proyectos con la ciudadania, para
mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio.

Programa 5.

Objetivo: Otorgar el apoyo juridico que se requiera por parte del
Ayuntamiento o de los servidores publicos de la administracion publica

municipal.

5.1 Estrategia: Representacion legal y adecuada de los intereses del
ayuntamiento en los diversos procedimientos de los que sea parte, ante las
diversas instancias jurisdiccionales que den certeza ciudadana.

Lineas de accion

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

Elaboracién, contestacién y atencién de actividades
jurisdiccionales.

Elaborar un programa de atencién de demandas, actuacion

y seguimiento permanente en procesos judiciales y
administrativos de los que el ayuntamiento es parte.

Acercar los servicios juridicos con los que cuenta el
ayuntamiento a través de las consultas ciudadanas que se
solicitan por parte de la sociedad.

Brindar consejeria a las distintas areas del ayuntamiento, asi
como a la Presidencia Municipal, con la intencién de que los
actos de autoridad realizados sean efectuados en apego al
marco normativo vigente.

Actualizar el Bando Municipal, asi como los reglamentos de
las diversas areas y direcciones del ayuntamiento.

Llevar a cabo cursos o talleres que permitan dar a conocer, a
los empleados del ayuntamiento, las actualizaciones juridicas
de acuerdo con el area que se requiera.



5.1.7

5.2 Estrategia: Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro.

Analizar y emitir dictamen legal respecto de los convenios o
contratos que celebre el ayuntamiento o de los cuales forme
parte.

Lineas de accion

5.2.1

5.2.2

5.2.3
5.2.4

5.2.5

Elaborar el estado civil de las personas, expedir actas de
nacimiento locales y fordneas, de defuncion, la Clave Unica
del Registro de Poblacién (cure), asi como la expedicion de
copias certificadas de dichos documentos.

Restaurar y mantener en buen estado las actas originales de los
diversos servicios que presta el Registro Civil.

Llevar a cabo el Programa Bodas Colectivas en forma gratuita.
Asentar a recién nacidos en hospitales, proporcionando la
agilizacién de su identidad juridica para cualquier tramite
requerido o por salud del bebé.

Asentar a adultos para que puedan tener su identidad juridica y
puedan realizar los tramites que requieran.
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Descripcion del eje rector

Para facilitar y promover el crecimiento econémico de la ciudad, se debe
dar cumplimiento a metas que transformen a una ciudad. Para ello, resulta
fundamental hacer un cambio en los esquemas, impulsar la economia lo-
cal mediante la creacién e implementacion de nuevas politicas publicas,
que deben complementarse con proyectos estratégicos impulsados por la
Administracién Municipal, los cuales a su vez se complementan con la
participacion del sector privado.

Parte del éxito incluye tener en cuenta a los distintos sectores econémicos,
ya sean de servicios, comercial o industrial, considerando como proce-
so de desarrollo incentivar la productividad rural, a través de la creacion
de circulos productivos; ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la
calidad de vida de la ciudadania; y crear programas enfocados al forta-
lecimiento empresarial, comercial y turistico de la ciudad, en todas sus
vertientes, para lograr con ello el impulso al empleo y la atraccion de in-
versiones necesarias.
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Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del
municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos producti-
vos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de
vida de la ciudadania.

Generar y aplicar politicas publicas con la finalidad de atraer inversiones
que fomenten y faciliten la creacion de empresas, la inversion y la genera-
cién de empleo.

Incrementar el ingreso per capita de la ciudad y contribuir con ello al abati-
miento de los indicadores de pobreza establecidos por Coneval, elevando
la calidad de vida de la ciudadania.

Diagnéstico

En materia econémica y con las reformas estructurales que han sido imple-
mentadas en México, se esta dando un impulso a la economia de nuestro
pais, que puede observarse en las mejoras en materia de competencia,
educacion, energia, empleo, infraestructura, telecomunicaciones, y en los
sectores financieros y tributarios, entre muchos otros ambitos.

En particular en el Municipio de Veracruz, existe un gran dinamismo en su
economia, la cual registra una inversién acumulada privada y en desarrollo
de vivienda de 24,499,520,783.60 pesos, generando 81,840 empleos en
los Gltimos 4 anos (véase cuadro 6).
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Cuadro 6.Vehiculos de Motor 2015

Tipo de Servicio

Tipo Pudblico Particular Total
Automéviles 6,727 134,406 141,137
Camiones de pasajeros 2,351 242 2,594
Camiones y camionetas para carga 372 46,049 46,426
Motocicletas N/A 29,458 29,458

Fuente: iNecl, Anuario Estadistico de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En materia de empleo, la Administracion Municipal, si bien no es a la que
directamente le compete generar nuevos empleos, si le concierne realizar
acciones que fomenten el empleo y la inversion. En ese tenor puede de-
cirse que ha generado y fomentado la creacion de mas de 81,840 en los
Gltimos 4 anos; cabe mencionar que a nivel municipal se distingue por
hacer uso de la tecnologia para un mejor alcance, mediante el portal www.
empleoveracruz.gob.mx y de la App Veracruz CD, para vincular empresas
y ciudadanos en cuestiones de empleo.

Transporte

Uno de los factores exégenos que impactan la economia, es el concernien-
te al transporte, y en Veracruz, con base en el Anuario Estadistico de INEG,
existen 2,594 camiones de pasajeros y 141,137 vehiculos particulares, lo
cual muestra que gran cantidad de la poblacién transita dentro del munici-
pio, afectando la movilidad de la ciudad (véase cuadro 7).

Aun cuando el transporte publico no es potestad de la autoridad munici-
pal, se debe crear o gestionar ante las autoridades competentes lo necesa-
rio para mejorarlo al interior del municipio.




Cuadro 7. Usuarios de internet

20172
Ciudad seleccionada Total Si No
Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento Absolutos Por ciento
Veracruz 644 769 100.0 473716 73.5 171 053 26.5
Nota:

Debido al cambio metodolégico observado entre mobuTiH y enpuTiH, al pasar de un informante que responde sobre el uso de las Tic por los demas
miembros del hogar, hacia un informante seleccionado aleatoriamente que proporciona Gnicamente el uso que le brinda a él mismo a estas
tecnologias, las cifras de usuarios no son comparables entre 2001-2014 y 2015-2017.

Poblacién de 6 afios o mds.

Cifras preliminares.

2 Cifras correspondientes al mes de mayo.

b Comprende 29 municipios conurbados del Estado de México y las 16 delegaciones de la Ciudad de México.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tic en Hogares, enoutiH 2017.

En cuanto a la conectividad que se presenta en el municipio, con base
en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares 2017, podemos observar que 73.5 % de la
poblacién tiene acceso a internet (véase cuadro 8).

Para otorgar mayores oportunidades de acceso a los servicios electrénicos
del municipio y de agilizacion de tramites, aprovechar estos niveles y otor-
gar puntos de conexién gratuitos a la ciudadania resulta un factor incluyen-
te, que dinamiza y detona el uso de tecnologias en la sociedad, acercando
con ello el gobierno al ciudadano.

Sectores econémicos del municipio

Con base en los resultados oportunos de los Censos Econémicos 2014,
en el Municipio de Veracruz existen 21,484 Unidades Econémicas, que
representan un incremento de 4.26% respecto de los Censos Econémicos
2009.

En relacion a la participaciéon por sector econémico, en el municipio la
mayor participacién se encuentra dentro del sector servicios, que es el mas
relevante, con un 48%, mientras que el sector comercio tiene una partici-
pacion de 46%. El sector industrial representa apenas un 6% vy es el inico
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que registra un decremento de 5.24% en relacion a los resultados de los
Censos Econémicos de 2009 (véase grafica 5).

Dentro del subsector Servicios, el apartado de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos es el de mas relevancia, con una participacién
del 34%. Esta situacién se puede explicar por la vocacion turistica del
municipio. El segundo subsector en importancia es el de Otros Servicios,
excepto gobierno, con una participaciéon del 32% (véase gréfica 6).

Estos dos subsectores aumentaron en nimero y porcentaje de participa-
cion del ano 2009 al 2014. El subsector Servicios de alojamiento tempo-
ral y de preparacion de alimentos pasé de 3,039 Unidades Econdmicas
a 3,508; mientras que el de Otros Servicios, excepto gobierno, pasé de
3,020 a 3,277 Unidades Econémicas.

En lo que respecta al sector Comercio, el comercio al por menor represen-
ta el 82%, mientras que el comercio al por mayor apenas representa 8%.
El subsector mas relevante es el de Comercio al por menor de abarrotes,
alimentos, bebidas, hielo y tabaco, con un 45% de participacion, lo cual
se explica por la cantidad de gente que habita el municipio.

El segundo subsector en importancia en relacion a las Unidades Econémi-
cas es el de Comercio al por menor de articulos de papeleria, para el espar-
cimiento y otros articulos de uso personal, con un 14% de participacion en
el sector, y que puede explicarse por las necesidades de la poblacién del
municipio (véase grafica 7).

Dentro del sector Industria, el subsector de mayor relevancia por el nu-
mero de Unidades Economicas existentes es el de Industria Alimentaria,
con un 29%. El segundo subsector es el de Fabricacion de Productos Me-
talicos, con un 21%. Este subsector se ve encabezado por la empresa Te-
narisTamsa, que es la mayor empresa del municipio, y que genera en su
entorno una cadena productiva de productores.

En este aspecto se pude ver el impacto del sector industrial, especialmente
de las grandes empresas, como TenarisTamsa, ya éstas generaron 56% de
los empleos en este sector, empleando en promedio a 940 personas por
Unidad Econémica.



6%

46% 48%

M Sector Servicios M Sector Comercial M Sector Industrial

Grdfica 5. Sectores econémicos municipales

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI.

Otros Servicios, excepto gobierno

Servicios de alojamiento temporal y de preparacion...
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
Servicios de salud asistencia social

Servicios educativos

Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos
Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Servicios mobiliarios y de alquiler

Servicios financieros y de seguros

Informacién en medios masivos

Grafica 6. Distribucién de la actividad del sector servicios

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI.
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Comercio al por menor exclusivamente, a través... 0%
Comercio al por menor de vehiculos de motor 0%
Comercio al por menor de articulos de ferreteria M 2%
Comercio al por menor de enseres domésticos 1%

Comercio al por menor de articulos de papeleria 0%
Comercio al por menor de articulos para el... M 2%
Comercio al por menor de productos textiles 0%

Comercio al por menor en tiendas de autoservicio I 5%

Comercio al por menor de abarrotes Il 5%

Intermediacion de comercio al por mayor I 6%
Comercio al por mayor de camiones s 14%

Comercio al por mayor de maquinaria, equipo ... T 4%
Comercio al por mayor de materias primas I 9%
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos 4%
Comercio al por mayor de productos textiles y... e 45%
Comercio al por mayor de abarrotes 0%

Grafica 7. Distribucién de la actividad del sector comercio

(Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI.)

En materia econémica, otro de los detonantes del municipio a considerar
es que en los Gltimos afos la actividad agricola se ha venido realizando en
1,600 hectéreas y refleja la participacion de un poco méas de 500 producto-
res que cultivan en promedio: maiz, 550 ha; caina de azucar, 320 ha; frijol,
72 ha, y otras pequenas superficies de sandia, pepino y hortalizas.

Con base en datos de la Oficina Estatal de Informacion para el Desarrollo
Rural Sustentable (oEiDrus), correspondientes al ano agricola 2015, se tiene
un volumen de produccion agricola de 49,000 toneladas, con un valor
de 45.71 millones de pesos; destacan los cultivos de cana de azucar, con
30,600 toneladas y valor de 14 millones; maiz grano, con 2,734 toneladas
y valor de 11.28 millones de pesos; y sandia y mango, con produccion de
1,147 y 421 toneladas y con valor de 3.9 y 1 millones de pesos, respec-
tivamente. Esto se puede observar en la tabla siguiente, que incluye la
totalidad de los cultivos reportados por el oeibrus Veracruz.

En cuanto a las limitantes de la productividad y rentabilidad, se identifican:
un notacion reducida en la innovacién tecnologica para factores bidticos
(enfermedades) y abioticos (fertilidad y pH del suelo, sequia y vientos);
minima capacitacion especifica y acompanamiento técnico; genotipos de
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maiz y frijol susceptibles a enfermedades, vientos y sequia; y muy eventual
aplicacion de sistemas de produccién tecnificados agro-silvicolas y culti-
vos compuestos y mejoramiento de suelos.

Por su parte, en el Municipio de Veracruz la ganaderia bovina es la mas
importante, sin embargo, también se explotan otros tipos de ganado, como
el porcino y el ovino, y la avicultura y apicultura.

Prevalecen las Unidades de Produccion Pecuaria propias de la ganaderia
tropical, de la cual se enfoca en el sistema de produccién bovina de doble
proposito (opr) (leche y carne). Se considera el mas utilizado, por su facili-
dad para adaptarse tanto a las dificiles condiciones agroecolégicas como
al cambiante entorno socioeconémico del mercado.

Conforme a la informacion disponible en el oeibrus Veracruz, en el muni-
cipio se tiene que la produccion de ganado en pie reporta una produccion
de 6,769 toneladas y un valor cercano a los 97 millones de pesos, donde
se incluye la produccion de leche.

Adicionalmente, y de acuerdo con la misma fuente, en el Municipio de
Veracruz se produjeron 2,035 toneladas de carne de canal en 2015, con
un valor de 84.3 millones de pesos y de las cuales 1,621 toneladas corres-
pondieron a ganado bovino. Como puede observarse en el cuadro 11.

La ganaderia bovina doble propésito la desarrollan 548 ganaderos, con
un hato conformado por 13,349 cabezas de ganado, en una superficie de
aproximadamente 24,000 ha de pastos.

En cuanto a los indicadores basicos de rentabilidad, se tiene que la carga
animal por hectarea es de 2 cabeza (bajo); 2-4 litros de leche/dia/cabeza
(bajo); y, en ganancia de peso, tan solo 450 gr/dia/cabeza.

De igual manera, algunas limitantes de productividad y rentabilidad que
se identifican son: baja innovacion tecnolégica y apoyos especiales; baja
productividad de biomasa (pastos o maiz silo) por periodos estacionales
de temporal y sequia; incipiente capacitacion y acompanamiento técnico;
y deficiente manejo del hato (mejoramiento, periodos largos de intervalo
entre partos, nutricién complementaria y sanidad).



Cuadro 9. Produccion pecuaria (en canal) en el municipio de veracruz

Produccién Precio Valor
Especie Toneladas Pesos/Kg Miles de pesos
Carne de ave 75.2 23.89 1,796.74
Carne de caprino 0.75 65.73 4916
Carne de bovino 162134 42.41 68,760.61
Carne de ovinos 462 55.72 257.13
Carne de porcino 334.05 404 13,494.05
Total 2,035.96 84,357.69

Fuente: Elaboracién propia con datos de la oeibrus Veracruz.

Cuadro 10. Produccion pecuaria (en canal) en el Municipio de Veracruz

Produccién Precio Valor
Especie Toneladas Pesos/Kg Miles de pesos
Carne de ave 75.2 23.89 1,796.74
Carne de caprino 0.75 65.73 4916
Carne de bovino 1,621.34 4241 68,760.61
Carne de ovinos 4.62 55.72 257.13
Carne de porcino 334.05 404 13,494.05
Total 2,035.96 84,357.69

Fuente: Elaboracién propia con datos de la oeibrus Veracruz.

Cuadro 11. Produccion Pecuaria (en pie) en el municipio de Veracruz, Ver.

. Produccién  Precio Valor
Especie Toneladas Pesos/Kg E’Iélseossde
Aves 96.33 16.38 1,577.47
Bovinos 3,223.01 21.67 69,849.78
Caprinos 147 30.13 44,29
Ganado en pie guajolote 3.54 43.89 155.21
Ovinos 9.24 24.64 227.66
Porcinos 430.26 17.86 7,682.47
Huevo para plato 57.40 19.51 1,120.02
Leche de Bovino (Its) 2,925.21 5.26 15,385.60
Leche de caprino 1.00 6.8
Miel 22.37 38.57 862.97
Totales 6,769.83 96,905.47

Fuente: Elaboracién propia con datos de la oeibrus Veracruz.
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Por otra parte, derivado de que actualmente hay excelentes perspectivas
de mercado para los productos del sistema de ganaderia bovina tropical
y un amplio campo de mejora cualitativa y cuantitativa en los bienes que
produce, se requiere como elemento estratégico el soporte tecnolégico y
cientifico. La innovacién permitira contribuir a la seguridad alimentaria del
pais y generar mayor ingreso sostenible para los productores de la region,
y con ello hacer factible la posibilidad de que inviertan para conservar y
mejorar los recursos naturales y el ambiente.

La produccion de carne y leche en Veracruz debera ser una actividad ren-
table, competitiva en el mercado local, regional y externo, lo que hace
necesario enfocar y asegurar una produccion compatible con la deman-
da nacional. Para lograrlo, se deben implementar técnicas modernas y
adecuadas al tipo de explotacion como: pastoreo tecnificado, programas
de sanidad, mejoramiento genético, sistemas de produccion y crianza,
induccion de pastizales mejorados, suplementacién mineral, entre otros.

En materia de Acuicultura, en el municipio de Veracruz adn existen peque-
nas superficies (33 lagunas) en el area rural y periurbana, donde tGinicamen-
te se tiene referencia de que en la actualidad 15 acuicultores desarrollan
la actividad acuicola, organizados en la laguna de San Julian y la de Tari-
moya.

Cabe decir que el municipio tiene un alto potencial para desarrollar la
acuacultura en estas areas, como actividad productiva importante, y que
al dia de hoy aiin es muy incipiente en relacion a la produccién acuicola.

Los referentes de productividad y nivel de rentabilidad que existen, presen-
tan, al igual que en el caso de las actividades pecuarias y agricolas, limitan-
tes como: altos costos para mantener la limpieza de malezas acuaticas; fal-
ta de organizacion de grupos responsables de manejo o apropiacién de las
lagunas, con una minima innovacion tecnolégica de alta productividad;
contaminacion de cuerpos de agua por descargas domésticas; sedimenta-
cion por arrastre de tierra debido a la erosién hidrica de areas adyacentes;
inexistente financiamiento para especies y equipamiento; y muy reducida
capacitacion especifica y acompanamiento técnico.



Finalmente, es importante senalar que el actual ayuntamiento atendera di-
chas actividades agropecuarias mediante la generacioén de la productividad
y la competitividad, lo cual implicara la incorporacion de tecnologias no-
vedosas, para asi lograr un efecto importante en términos de la obtencion
de mayores rendimientos, sin menoscabo del suelo, el agua y la biodiver-
sidad, y sin impactar en las emisiones de gases de efecto invernadero.

Puesto que los sistemas de produccién deben ser eficaces para la venta, se
evaluard y detallard, por medio de indicadores zootécnicos o bio-economi-
cos, qué tanto logran serlo los del municipio. Todo sistema debe apuntar
a la sostenibilidad (econémica, social y ambiental), buscando producir ali-
mentos inocuos en suficiente cantidad y calidad.

Problematica y propuestas

El eje Te Quiero Trabajando es el resultado de la consulta realizada a los
diferentes sectores econémicos que integran el municipio, con el objetivo
de conocer y recopilar sus necesidades y propuestas, para que, de forma
conjunta, se establezcan los objetivos, estrategias y acciones, que contri-
buyan al logro de las metas y compromisos en materia econéomica.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades de participacion ciu-
dadana:

Entrevistas = Normatividad empresarial

Consulta

o = Desarrollo econémico
Publica

Plataforma
Digital

» Propuestas ciudadanas
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Falta de visi6n del futuro de la ciudad

Falta de promocion a los emprendedores

Falta de vinculacion laboral

Excesiva regulacion en tramites para apertura de empresas
Falta de apoyo al campo

Falta de incentivos de inversion en el Centro Historico
Falta de mayor difusion de la cultura

Falta de identidad

Museo Puerto de los Niiios.

Apoyo a la microempresa.

Marca Veracruz.

Cine de Playa.

Festival de la Salsa.

Crear un Consejo Metropolitano de Turismo y Promocion
Econdmica.

Veracruz 500 Aiios la Celebracion.

Nuevas estrategias de promocion turistica de la ciudad.
Crear una APP turistica de la ciudad.

Crear circuitos de atractivos culturales y artisticos.
Turismo deportivo.

Turismo de negocios.

Crear una agenda de actividades artisticas, historicas o
culturales.




Trabajando
por Veracruz
ciudad
portuaria

Trabajando Trabajando
por nuestra por eI_
[LEED] comercio

TE QUIERO

TRABAJANDO

Trabajando Trabajando
por nuestro por el
centro campo
histoérico

Trabajando
por el
turismo

Grafica 8. Eje 3. Te Quiero Trabajando

Plan de accién
Programas
En este eje se contemplan los siguientes programas:

= Trabajando por Veracruz Ciudad Portuaria.
Trabajando por el Comercio.

Trabajando por el Campo.

Trabajando por el Turismo.

Trabajando por Nuestro Centro Histérico.
Trabajando por Nuestra Identidad.
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Programa 1.

Objetivo: Posicionar al Municipio de Veracruz a nivel nacional e interna-
cional, mediante la articulacién del desarrollo econémico y portuario, con
la conjuncion de estrategias integrales que proporcionen las herramientas
que permitan a las empresas del municipio incrementar su permanencia y
rentabilidad.

1.1 Estrategia: Promocion de la ciudad a nivel mundial debido a la cons-
truccion del nuevo Puerto de Veracruz, para atraer empresas de nivel mun-
dial al municipio.

Lineas de accion

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Impulsar el desarrollo econémico a través de la inclusion de
los ciudadanos en la fuerza laboral, considerando la oferta de
trabajo que genere la ampliacion del puerto.

Gestionar y apoyar la vinculacion de la Administracion
Portuaria Integral con instituciones educativas, para la
capacitacion de personas de acuerdo con los perfiles que
demanden la ampliacion del puerto y las empresas que se
instalaran.

Impulsar, a través de la relacién Puerto-Ciudad, proyectos
sostenibles que garanticen la calidad de vida de los
ciudadanos.

Realizar foros para detectar las necesidades laborales,
difundir la oportunidad laboral y de negocios que generara la
ampliacion del puerto y fomentar la inclusién local a la fuerza
de trabajo.

Dotar al municipio de infraestructura como la creacién de un
centro de negocios y exposiciones de clase mundial para atraer
empresas transnacionales.

Implementar el modelo de desarrollo integral en el municipio,
a través de la innovacién que permita atender las areas de
desarrollo, como son: urbanismo, energia sustentable, agua,
residuos, sociedad de la informacién (1ic), movilidad, salud,
educacion, comercio, seguridad y gobernanza, que garanticen
la calidad de vida de los ciudadanos.



1.2 Estrategia: Fomento al desarrollo empresarial.

Lineas de accion

1.2.1 Generar alianzas estratégicas con instituciones, organismos
gubernamentales y camaras empresariales, en la gestion
de fondos para el desarrollo de proyectos que impulsen la
sostenibilidad economica del municipio, a fin de atraer la
inversion y detonar la generacion de empleos, tanto del
Instituto Nacional del Emprendedor (INaDEm) de la Secretaria de
Economia (sg), como de otras instituciones.

1.2.2 Otorgar asesorias, atencién, promocién y vinculaciéon a los
empresarios y emprendedores sobre los diferentes tramites y
programas de financiamiento con diversas instituciones.

1.2.3 Otorgar a las empresas y emprendedores conocimientos y
habilidades necesarias para la implementacién, administracién
y aplicacién de recursos en la creacion de empresas con
vocacion exportadora e importadora.

1.2.4 Promover, a través de medios digitales y redes sociales, las
ferias de empleo.

1.2.5 Desarrollar un padrén de empresas productoras, con el fin de
identificarlas para la capacitacion sobre valor agregado a sus
productos para la exportacion.

1.2.6 Realizar exposiciones de productores y artesanos en apoyo al
autoempleo y al desarrollo econémico del municipio.

1.2.7 Realizar foros de negocios, innovacién y emprendimiento
para crear enlaces directos entre proveedores de productos y/o
servicios y empresarios, asi como gestionar y realizar cursos,
de manera permanente, para fomentar el autoempleo vy el
desarrollo de habilidades de los ciudadanos.

Programa 2.

Objetivo. Posicionar a Veracruz como un municipio préspero, en materia
de comercio, que procura a sus habitantes las mejores condiciones de vida.
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2.1 Estrategia: Fortalecimiento al comercio.

Lineas de accion

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

Realizar la implementacién de la mejora regulatoria en el
municipio.

Realizar el empadronamiento de comercios, para tramitar el
permiso temporal de venta de mercancias en espacios publicos
habilitados.

Llevar un adecuado control y vigilancia de la aplicacién de

la normatividad, a fin de otorgar los permisos para venta de
alimentos y bebidas alcohélicas.

Generar un programa de regulacion del comercio establecido y
un programa de reordenamiento del comercio informal.
Controlar los productos que se venden en las playas para
mantener los estandares de calidad y que se respeten las
normas de higiene.

Realizar la gestion para que los mercados cuenten con los
servicios publicos adecuados y alcancen condiciones 6ptimas
de funcionamiento.

Establecer un método de trabajo, con las diferentes camaras
empresariales y comerciantes, en beneficio del sector
econémico de Veracruz.

Desarrollar programas de capacitacion, para comerciantes y
locatarios de mercados, en los temas de manejo de residuos
solidos, herramientas para el desarrollo de negocios, entre
otros.

Proporcionar a los emprendedores las herramientas necesarias
para el desarrollo de sus negocios, tales como capacitaciones y
asesorias para elaboraciéon de planes de negocios.

Promover la inversién en el Centro Historico de la ciudad y
generar asi un programa de beneficios.



Programa 3.

Objetivo. Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e
industrial del municipio e incentivar la productividad rural, a través del
aprovechamiento del potencial y los recursos disponibles, para atender
las necesidades agroalimentarias de la poblacion, de manera competitiva
y sustentable.

3.1 Estrategia: Formalizar acuerdos con instituciones de gobierno y aca-
démicas que permitan concretar acciones para apoyo al fomento agrope-
cuario y acuicola, dentro de un marco de legalidad y transparencia.

Lineas de accion

3.1.1 Integrar un diagnoéstico basico para la planeacién,
coordinacién y vinculacioén intersectorial para el fomento
agropecuario, acuicola y el desarrollo rural.

3.1.2  Formalizar convenios con instituciones cientificas para la
transferencia de tecnologia y capacitacion especializada del
sector.

3.1.3  Instalar un Consejo Rural Sustentable de consulta y
concertacion de los sectores publico, privado y social, que
favorezca el desarrollo sustentable y solidario en el Municipio
de Veracruz.

3.2 Estrategia: Reactivar e incrementar la actividad agropecuaria y acuico-
la del municipio de Veracruz, para mejorar la economia y el bienestar de
los productores.

Lineas de accion

3.2.1 Desarrollar programas de capacitacién, asistencia técnica y
tecnolégica, a través de la participacion de expertos en las
diferentes areas (agricola, pecuaria, acuicola y agroforestal),
provenientes de universidades, colegios profesionales y
demas organizaciones de sectores publicos y privados, para
la produccién, transformacion y comercializacion de los
productos.
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Desarrollar programas de apoyo y financiamiento, en
coordinacion con las instancias correspondientes, para el
aprovechamiento de la oferta institucional.

Organizar actividades de promocion de los productos
agroalimentarios.

Formalizar acuerdos con empresarios del sector comercial para
que ofrezcan los productos agropecuarios del municipio.

Elaborar y poner en marcha un programa de produccion
agropecuaria y acuicola, en coordinacién con otras instancias,
que contribuya al incremento de la produccion y la
productividad, cumpliendo con la normatividad aplicable.
Promover e instrumentar la participacion ciudadana en la
elaboracién y seguimiento de politicas publicas de fomento
agropecuario y desarrollo rural.

Incentivar la transferencia de tecnologia de instituciones de
educacion y centros de investigacion al sector agropecuario.

Programa 4.

Objetivo. Posicionar el municipio de Veracruz, a nivel nacional e interna-
cional, como un referente y destino turistico para todas aquellas personas
que desean descansar o realizar actividades recreativas, deportivas, cultu-
rales y de negocios, con la finalidad de incrementar la afluencia de visitan-
tes nacionales e internacionales, la ocupacién hotelera y los ingresos de
los prestadores de servicios.

4.1 Estrategia: Impulsar un plan de trabajo, en conjunto con la sociedad,
para celebrar los 500 ainos de la fundacion de Veracruz.

Lineas de accion

4.1.1

Realizar la planeacion y desarrollo del anteproyecto para la
conmemoracién de los 500 anos de la llegada de Hernan
Cortés.



4.1.2

4.1.3

Desarrollar la imagen gréfica para los “500 ANOS”, a fin de
renovar la marca y disenar una estrategia de medios para
posicionarla.

Realizar conferencias, reuniones y eventos especiales con
motivo de los 500 anos, creando lazos con municipios para
invitarlos a la celebracion.

4.2 Estrategia: Promocionar al municipio en el plano nacional e interna-
cional, para atraer mas turismo.

Lineas de accidn

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Realizar una estrategia de medios acerca del potencial turistico
del municipio.

Utilizar medios de comunicacion para difundir los

eventos que se desarrollan en el municipio y asi satisfacer

las necesidades de informacion de nuestros visitantes y
ciudadanos.

Gestionar recursos de organismos empresariales y del
municipio para rescatar las tradiciones, integrando al sector
educativo en el desarrollo de actividades.

Rehabilitar los médulos de informacion turistica, implementar
modulos moéviles en puntos estratégicos de la ciudad, con la
finalidad de brindar a los turistas mayor apoyo y acceso a la
informacién del municipio.

Desarrollar programas culturales y recreativos que promuevan
e incentiven la participacion ciudadana y de turistas.
Desarrollar un programa de recorridos por los edificios
histéricos y museos de la ciudad, en vinculacién con el sector
educativo, que promueva la historia del municipio.

4.3 Estrategia: Rehabilitar los Recintos Culturales, Edificios y zonas em-
blematicas y de tradicion.

219

TE QUIERO



220

TE QUIERO

Lineas de accion

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Realizar la deteccion de las areas de oportunidad para la
rehabilitacion de los principales recintos culturales, edificios
emblematicos y de tradicion, para que sean un atractivo para la
ciudadania y el turismo que nos visita.

Gestionar recursos ante los gobiernos federal y estatal para
lograr la rehabilitacién de recintos culturales, edificios y zonas
emblematicas de tradicion, siendo un gran atractivo turistico
del municipio.

Disenar proyectos y gestionar recursos para la construcciéon de
nuevos lugares de atraccion turistica en el municipio.

Elaborar programas que mejoren la imagen urbana,
contemplando temas de reciclaje, para ofrecer una ciudad mas
limpia para nuestros turistas.

Programa 5.

Objetivo. Atender la gestion ciudadana y promover la preservacién del pa-
trimonio cultural construido del Centro Histérico, en corresponsabilidad y
coordinacion con las instituciones municipales, estatales y federales afines,
a partir de acciones enfocadas, principalmente, a la proteccion y rescate de
sus edificios, monumentos y recintos culturales, asi como el ordenamiento
y reubicacién del comercio informal y ambulantaje, con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida de sus habitantes y usuarios, embellecer
la ciudad y fortalecer los sectores social, cultural y econémico.

5.1 Estrategia: Gestionar la creacién de los programas Yo soy Centro His-
torico y Visita el Centro Historico.

Lineas de accion

5.1.1

5.1.2

Realizar un programa de platicas y conferencias sobre el
Centro Historico.

Hacer concursos de carteles con tema “yo soy Centro
Historico”.



5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

5.1.8

Mejorar la imagen del Centro Histérico por medio del
desarrollo de un programa que contemple actividades
gastronomicas, histéricas, culturales, musicales y recreativas,
que motiven a los ciudadanos y turistas, incrementando asi el
namero de personas que visiten el Centro.

Realizar programas de concientizacion sobre la importancia
del Centro Historico.

Disminuir y reordenar el ambulantaje, generando programas
de apoyo y capacitaciéon que promuevan la regularizacion al
comercio formal.

Promover y fomentar en las escuelas, las tradiciones e historia
de nuestra ciudad, a través de platicas, conferencias, recorridos
guiados y concursos diversos.

Crear un consejo consultivo o patronato, integrado por
organismos empresariales, colegios de profesionistas,
universidades e instituciones de la sociedad civil, para
implementar acciones que coadyuven en la promocién.

Desarrollar un programa de fortalecimiento de las empresas
instaladas en el Centro Histérico, que contemple la
capacitacion en areas especializadas y la promocion de
financiamientos.

Programa 6.

Objetivo: Conservar la tradicion de la fiesta mas importante del estado, el
Carnaval de Veracruz, regresando a sus raices, con la participaciéon de la
sociedad vy la iniciativa privada; ademas de renovar algunos aspectos de
organizacion y logistica para hacerla mas eficiente.

6.1 Estrategia: Promover el Carnaval en otros estados de la Republica, asi
Ccomo en otros paises.

Lineas de accidn

6.1.1

Disenar un programa de promocién y difusién del Carnaval en
medios de comunicacién nacionales e internacionales.
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

Promover la participacion de empresarios del estado, para
potencializar el diseno de carros alegoricos y la inclusion de
empresas en los eventos y desfiles de Carnaval.

Llevar el Carnaval a escuelas, hospitales, reclusorios, colonias,
para promover las costumbres y tradiciones, a través de la corte
real, comparsas, batucadas, etc., generando asi un momento
de esparcimiento y alegria, que motive a los ciudadanos para
asistir a los eventos Del Carnaval.

Gestionar y sentar las bases para la creacion de un museo del
Carnaval, en el cual se exhiban los vestuarios, cetros, coronas
de soberanos del Carnaval, asi como fotografias, documentales,
magquetas de carros alegoricos a escala, entre otras muestras
para que turistas y ciudadanos conozcan la historia de esta
gran fiesta.
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TE QUIERO
CRECIENDO



Descripcion del eje rector

Cada persona es un todo que engloba diferentes facetas de su desarrollo,
por ello es importante que cada quien pueda satisfacer sus necesidades ba-
sicas dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, tolerancia,
equidad, igualdad y solidaridad, para que asi también logre desplegar sus
potencialidades y conocimientos, con vistas a conseguir una mejor calidad
de vida, y a lograr la realizacién personal y de la sociedad en su conjunto.

Las caracteristicas que determinan los aspectos sociales del municipio y la
atencion de las principales necesidades respectivas que en él se presentan,
estan determinadas por este eje, que agrupa todas las areas relacionadas
con el desarrollo humano y social, y cuyo fin es potenciar el desarrollo
personal de los veracruzanos y de esta manera lograr, al interior de la ad-
ministracion, evitar acciones separadas y desvinculadas.

Se fomentara en la ciudadania la corresponsabilidad social con la imple-
mentacion de politicas y programas sociales enfocados en la familia y en
cada persona como pilar individual del desarrollo comunitario, a través
de la promocién del deporte, la educacion, la cultura y el empleo, con
inclusién social y perspectiva de género, en beneficio de toda la ciuda-
dania, promoviendo en todo momento la cohesién y reconstruccion del
tejido social, abatiendo los principales indicadores que abren brechas de
desigualdad.

227

TE QUIERO



228

TE QUIERO

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y de-
sarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una
mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable.

Incidir en el desarrollo social de la poblacion del municipio de Veracruz,
mejorando su calidad de vida y potenciando sus capacidades, cuidando
el medio ambiente con el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales.

Abatir los indicadores de pobreza establecidos por Coneval, para posicio-
nar a Veracruz como un municipio socialmente sustentable.

Diagnostico

El Municipio de Veracruz cuenta con un desarrollo social y econémico cu-
yas interacciones exigen contar con procesos de innovaciéon que generen
sistemas de vanguardia en las politicas publicas.

El significado del desarrollo integral que se necesita, lo define el com-
promiso con la sociedad en su conjunto, sin distinciones, y la clave para
lograrlo es atender las necesidades basicas en materia de pobreza, educa-
cion, salud, vivienda, grupos vulnerables, igualdad de género, deporte y
recreacion, patrimonio cultural y demas factores fundamentales que deter-
minan la calidad de vida de una sociedad.

En el Municipio de Veracruz, actualmente reconocidos por el Consejo Na-
cional de Evaluacion, viven 194,584 personas en situacién de pobreza,
lo que representa un 33.25% de la poblacion. Por su parte, la poblacién



en situacion de pobreza extrema es de 20,934; en tanto que en pobreza
moderada es de 173,650 personas. La poblacién vulnerable por caren-
cias sociales es de 173,428, en tanto que la vulnerable por ingreso es de
40,788 personas, y, finalmente, la considerada no pobre y no vulnerable
es de 176,423 personas (véase cuadro 13).

Por su parte, en referencia a la evolucion de las carencias sociales y el
ingreso, uno de los rubros que mas llama la atencién es el relacionado
con el acceso a la salud, el cual paso6 de afectar a 134,777 personas, en
2010, a 140,691 en 2015 (véase cuadro 14). Lo anterior nos habla de
una circunstancia de inequidad en relacién al acceso a ciertos satisfac-
tores o, bien, a un salario digno, lo que contribuye a crear condiciones
de rezago social importantes. En este sentido, tal y como se deriva de
la antedicha descripciéon, en materia de bienestar social, la equidad y la
inclusién se convierten en los desafios que enfrentara el municipio en
los anos venideros.

En materia educativa, el municipio de Veracruz tiene un rezago de 28.3%,
es decir, de 132,976 personas, de las cuales, 9.1% no cuenta con educa-
cion primaria'y 16.6% no tiene educacion secundaria.

El 96.96% de la poblacién sabe leer y escribir, mientras que el porcentaje
de personas analfabetas es de 2.6%. El porcentaje de poblacion que no
cuenta con escolaridad es de 3.58%, y el correspondiente a educacion
basica es de 44.93%. De la totalidad de este ultimo porcentaje, 46.15%
cuenta con educacion primaria y 53.41% tiene educacién secundaria. El
grado promedio de escolaridad es de 10.16%.

En el ciclo escolar 2015-2016, el nimero total de escuelas en el municipio
fue de 879; de las cuales 16 son de educacién inicial; 27 de educacion
especial; 240 de preescolar; 295 de primaria; 127 de secundaria; 3 de pro-
fesional técnico; 84 de bachillerato; 1 Escuela Normal; 28 de licenciatura
universitaria y técnica; 16 de educacion para adultos; y 40 escuelas de
formacién para el trabajo (véase cuadro 15).
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Cuadro 13. Medicion municipal de la pobreza

Carencias  Carencias

Porcentaje Porcentaje Personas Personas promedio  promedio

Indicador 2010 2015 2010 2015 2010 2015
Pobreza 30.7 33.2 160,253 194,584 2.3 2.1
Pobreza extrema 4.4 3.6 22,753 20,934 3.7 3.6
Pobreza moderada 26.3 29.7 137,500 173,650 2.1 2.0
Vulnerables por carencias sociales 27.5 29.6 143,796 173,428 1.9 1.8
Vulnerables por ingreso 8.5 7.0 44,184 40,788

No pobres y no vulnerables 333 30.1 174,016 176,423

Fuente: Estimaciones del Coneval con base en el mcs-enigH 2010, la muestra del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la
continuidad del mcs-enicH v |a Encuesta Intercensal 2015.

Cuadro 14. Pobreza en el municipio

Indicador % % Personas Personas Carencias % Carencias %
2010 2015 2010 2015 2010 2015
Rezago educativo 149 156 77,734 91,375 2.7 2.6
Carencia por acceso a los servicios de salud 258 24.0 134,777 140,691 2.7 2.7
Carencia por acceso a la seguridad social 455 45.0 237,567 263,588 24 2.3
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 14.3 111 74,538 65,101 3.2 3.0
Carencia por acceso a los servicios bdsicos de vivienda 112 3.7 58,288 21,937 33 35
Carencia por acceso a la alimentacién 12.7 256 66,236 149,545 3.0 2.4
Poblacién con al menos una carencia social 58.2 62.9 304,048 368,011 21 2.0
Poblacién con tres o mas carencias sociales 17.6 16.5 91,867 96,338 36 3.4
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar 39.1 40.2 204,436 235,372 18 1.8
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 10.5 10.2 54,986 59,461 2.3 2.2

Fuente: Estimaciones del Coneval con base en el mcs-enigH 2010, la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del
Mcs-enigH ¥ la Encuesta Intercensal 2015.

Cuadro 15. Caracteristicas del sector educativo

Caracteristicas del Sector Educativo, Inicio de Cursos 2015-2016

Nivel Educativo Alumnos
Escuelas Docentes Grupos Hombres Mujeres Total

Total 879 9,838 6,644 83,686 84,385 168,071
Educacién inicial 16 17 90 685 657 1,342
Educacién especial 27 168 59 1,232 571 1,803
Preescolar 240 1,011 1,018 9,154 8,909 18,063
Primaria 295 2,497 2,523 29,158 28,000 57.158
Secundaria 127 1,797 1,010 14,248 13,880 28,128
Profesional técnico 3 65 20 31 240 271
Bachillerato 84 1,413 626 9,417 8,847 18,264
Tecnolégico superior universitario 0 0 0 38 29 67
Normal 1 15 0 0 57 57
Licenciatura Univ. y Tec. 28 2,258 0 11,561 11,969 23,530
Posgrado Univ. y Tec. 2 167 0 1,204 1,808 3,012
Educacién para adultos 16 74 0 293 293 586
Formacion para el trabajo 40 356 1,298 6,665 9,125 15,790

Fuente: Secretaria de Educacién de Veracruz. Anuario Estadistico 2017.



Con base en el diagnostico de salud emitido por la Jurisdiccion Sanitaria
Num. VIII, de la Secretaria de Salud del estado de Veracruz, se determi-
na que para el municipio de Veracruz existen enfermedades que presen-
tan una mayor tasa de mortalidad para la poblacion en general, siendo la
presencia de tumores neoplasicos malignos la principal causa de muerte
de este municipio, en segundo lugar la diabetes mellitus y sus complica-
ciones crénicas asociadas a complicaciones cardiovasculares isquémicas,
evento vascular cerebral, insuficiencia renal cronica, a su vez asociadas a
enfermedad hipertensiva arterial sistémica, que altera la salud de los po-
bladores, teniendo ademas de estas enfermedades la pulmonar obstructiva
cronica y las infecciones de transmision sexual, principalmente el viH/siDA
como causas prevalecientes en los adultos (véase cuadro 16).

La morbilidad, que es la proporcion de personas que se enferman en un sitio
y tiempo determinado, se refiere a las enfermedades que dafnan mas comun-
mente a la poblacion, siendo las infecciones respiratorias y las enfermedades
gastrointestinales las mas frecuentes del municipio. Teniendo como princi-
pales causas de morbilidad las enunciadas en las tablas 17 y 18.

La tasa de morbilidad por grupo etario se enfoca a las principales enferme-
dades de la vida cotidiana de la poblacion, entre las que se destacan las in-
fecciones respiratorias y las infecciones internas por otros organismos, asi
como las mal definidas, las cuales se distribuyen como también se puede
apreciar en la tabla 18.

La meta es contar con un sistema de salud universal equitativo, integral,
sustentable, efectivo y de calidad, con particular enfoque a los grupos de la
poblacién que vive en condicion de vulnerabilidad, a través del fortaleci-
miento de la rectoria de la autoridad sanitaria y la intersectorialidad; de la
consolidacion de la proteccién y promocion de la salud, al igual que de la
prevenciéon de enfermedades, asi como la prestacion de servicios plurales
y articulados basados en la atencion primaria, la generacion y gestion de
recursos adecuados, la evaluacién y la investigacion cientifica, fomentando
en todo momento la participacion de la sociedad con corresponsabilidad.
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Cuadro 16. Mortalidad general. Tasa por cada 1,000 habitantes

Ndam. Mortalidad general Tasa
1 Diabetes mellitus 89.63

2 Enfermedad isquémica del corazén 83.31

3 Tumores neopldsicos malignos 79.07
4 Enfermedades del higado 36.28

5 Enfermedades cerebrovasculares 32.58

6 Enfermedades hipertensivas 30.24

7 Enf. crénicas en vias respiratorias inferiores 24.73
8 Insuficiencia renal 23.39
9 Agresiones 23.28
10 Enf. por virus de inmunodeficiencia humana 15.34
11 Demas causas 169.66
Total 607.51

Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Nam. VIII.

Cuadro 17. Morbilidad adulta. Tasa por cada 1,000 habitantes

Nam. Morbilidad general adultos Tasa
Causas

1 Infecciones respiratorias agudas 13,672.17
2 Infecciones por organismos mal definidos 3,600.77
3 Infecciones de vias urinarias 3,153.21
4 Ulceras, gastritis y duodenitis 880.04
5 Hipertensidn arterial 415.96
6 Gingivitis y enf. periodontales 376.87
7 Diabetes mellitus 363.51
8 Otras helmintiasis 332.19
9 Asma y estado asmatico 287.59

10 Conjuntivitis 286.78

11 Otras 2,558.38

Fuente: Jurisdiccién Sanitaria Nam. VIII.




Cuadro 18. Morbilidad infantil. Tasa por cada 1,000 habitantes

Ndam. Morbilidad general infantil Tasa
Causas
1 Infecciones respiratorias agudas 74,709.59
2 Infecciones por organismos mal definidos 11,875.00
3 Conjuntivitis 1,527.77
4 Infecciones vias urinarias 1,029.04
5 Desnutricién leve 877.52
6 Escabiosis 820.70
7 Labio y paladar hendido 568.18
8 Asma y estado asmatico 549.24
9 Amebiasis intestinal 498.73
10 Varicela 346.56

Fuente: Jurisdiccién Sanitaria Nam. VIII.

Vivienda

Uno mas de los temas sociales mas sensibles dentro del desarrollo social,
es el concerniente a la vivienda, por ello uno de los mayores retos que en-
frentan las ciudades, es lograr un crecimiento urbano ordenado, en equi-
librio con el sector rural, con respeto al medio ambiente y con estandares
Optimos de competitividad, para lograr el cual se requiere que la ciudada-
nia cuente con un patrimonio y casa segura.

Los servicios que contribuyen a este grado de prosperidad y desarrollo, son
los que facilitan la disponibilidad de agua, drenaje y energia eléctrica en
las viviendas. Respecto a la primera, de 2010 a 2015, el municipio paso
de 76.1 a2 98.5% de viviendas con agua, lo que significé que el nimero de
ellas que carecia de este liquido disminuyo en 4,559, para llegar al 2015
con un rezago de 2,772 viviendas sin disponibilidad de agua al interior o
fuera de las mismas.

Respecto a la disponibilidad de drenaje, ésta aumenté 1 punto porcentual
al pasar de 98.0 a 99.0%, con lo que el rezago social de viviendas sin este
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Cuadro 19. Servicio de agua y drenaje en viviendas

Con disponibilidad de

Sin disponibilidad de

Afio Total de viviendas Agua Drenaje Energia Agua Drenaje  Energia eléc-
eléctrica trica
2010 156,375 148,343 153,311 155,303 7,331 2,152 758
2015 184,167 181,357 182,250 183,673 2,772 1,284 455

Cuadro 20. Caracteristicas de las viviendas

2010 2015
Ambito de la vivienda Tipo de material Viviendas % Viviendas %

Resistencia de los Material de desecho o Iamina de cartén. 2,000 1.2 847 0.5
materiales en techos

Lamina metdlica, ldmina de asbesto, palma, 44,018 26.6 32,110 17.4

paja, madera o tejamanil.

Teja o terrado con vigueria. 346 0.2 268 01

Losa de concreto o viguetas con bovedilla. 117,976 71.2 150,697 81.8

Material no especificado. 1,310 0.8 245 0.1
Resistencia de los . P . 656 0.4 951 0.5
materiales en paredes Material de desecho o Iamina de cartén.

Embarro o bajareque, lamina de asbesto 6,741 41 5,410 29

o metalica, carrizo, bambu o palma.

Madera o adobe. 12,501 7.5 4,003 2.2

Tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, 144,347 87.1 173,570 94.2

cemento o concreto.

Material no especificado. 1,405 0.8 233 01
Material en pisos Tierra. 6,044 3.6 3,701 2.0

Cemento o firme. 57,676 34.8 54,264 29.5

Madera, mosaico u otro recubrimiento. 91,568 553 125,741 68.3

No especificado. 1,087 0.7 461 0.3




servicio descendié de 2,152 a 1,284, quedando estos ultimos casos como
tarea pendiente.

En cuanto a la disposicién de energia eléctrica, el porcentaje de viviendas
con este servicio aumento de 99.3 a 99.7%, permaneciendo 455 viviendas
(0.2%) sin ella.

En relacién con las caracteristicas de construccion de los techos de las
viviendas, la informacién censal registra variacién en la clasificacién del
tipo de material empleado en sus techos y muros. De tal forma que es
necesario reagrupar algunas clasificaciones en la categoria de materiales
precarios, bajo el supuesto de que los que se emplean conllevan insegu-
ridad y vulnerabilidad a sus ocupantes, por no ofrecer la debida conten-
cién y abrigo del medio ambiente; asi como por ser de baja durabilidad
y escasa resistencia estructural.

Con base en lo anterior, tenemos que, de 2010 a 2015, el porcentaje de
viviendas del municipio con techos precarios (con material de desecho,
lamina de cartén, metélica, o asbesto, palma, paja, madera o tejamanil)
disminuyo de 28 a 18%, lo que significé 13,139 viviendas menos con es-
tas caracteristicas en techos. Por otro lado, el porcentaje de viviendas con
muros precarios se redujo de 12.0 a 5.6% durante el mismo lapso, lo que
representé 9,534 viviendas menos con este tipo de muros.

Finalmente, el porcentaje de viviendas con pisos de tierra disminuy6 1.6
puntos porcentuales al pasar, de 2010 a 2015, de 3.6 a 2.0%, lo que impli-
co que 2,343 viviendas dejaron de tener piso de tierra.

Hoy dia sabemos que contar con una vivienda digna es una condicion
necesaria para el desarrollo pleno de los ciudadanos, por ello las ac-
ciones y politicas habitacionales deben incluir el doble reto de atender
la demanda de vivienda —bajo la premisa de un crecimiento urbano
ordenado, en equilibrio, con respeto al medio ambiente, apoyando a
las familias que tienen una vivienda por debajo de los estandares, para
mejorar sus condiciones o contar con alternativas para tener acceso a
una vivienda digna y a la seguridad juridica patrimonial— e impulsar ac-
ciones para disminuir los indicadores de hacinamiento, contribuyendo al
crecimiento, siempre bajo la premisa de apoyar a los que menos tienen,
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transformando el desarrollo de la ciudad con visién a futuro, garantizan-
do sus derechos sociales.

Otro de los temas que son prioritarios para el municipio de Veracruz es
la atencion a los grupos vulnerables, pues son mas susceptibles de ser
excluidos, ya que mas alla de su condicion de pobreza o no, viven en
condiciones de riesgo. Se considera vulnerables a grupos poblacionales
como:

Menores en situacién de calle.

Personas con discapacidad.

Madres solteras, mujeres divorciadas con hijos
o mujeres separadas con hijos.

Mujeres en situacion de vulnerabilidad o violencia
y discriminacion.

Personas en situacién de violencia familiar.
Nifas, nifos y adolescentes.

Personas adultas mayores.

Poblacién migrante.

Grupos étnicos.

Sin lugar a dudas, la tarea al respecto de este tema es inmensa, ya que no
en todos los rubros existe una estadistica oficial que dimensione la proble-
madtica social que implica la existencia de nifios en situacién de calle.

Por otra parte, cabe seialar que en el municipio de Veracruz existe un total
de 19,574 personas con discapacidad (véase cuadro 21).

En suma, se debe contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de
la poblacién en situacion de vulnerabilidad social y propiciar el acceso a
las oportunidades de desarrollo de este sector de la poblacion.



Cuadro 21. Tipos de discapacidad

Tipo de discapacidad Total

Caminar o moverse 10,327
Ver 5,556
Escuchar 1,992
Hablar o comunicarse 1,671
Atender el cuidado personal 1111
Poner atencién o aprender 825
Mental 2,185
Total 19,574

Fuente: Encuesta Intercensal 2015. €l total de las personas con discapacidad difiere del total enunciado por tipo,
va que hay personas que presentan mds de una discapacidad.

Cuadro 22. Poblacion por grupo de edad, 2015

Grupo de Edad Habitantes
Infantil (0-14 afios) 139,148
Joven y adulta (15-64 afios) 420,621
Tercera edad (65 afios y mas) 49,922

Fuente: Encuesta Intercensal 2015. La suma puede no coincidir con el total de poblacién reconocida actual
por los fendmenos migratorios.

Cuadro 23. Poblacién indigena, 2015
Indicador Valor

Poblacién en hogares indigenas 8,944
Poblacién de 3 afios o mas, hablante de lengua indigena

Total 3,942
Hombres 1,921
Mujeres 21
Poblacién de 3 afios y mds que habla lengua indigena 0.79%
Hablantes de lengua indigena que no hablan espafiol 0.76%
Lengua principal Nahuatl

Fuente: Encuesta intercensal 2015. La suma puede no coincidir con el total de poblacién reconocida
actual por los fenémenos migratorios.
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Estadisticas de
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Grafica 9. Infografia sobre la violencia contra la mujer

Igualdad de género

En el tema de igualdad de género y derecho de las mujeres, entre 2010
y 2015, en el municipio de Veracruz, los hogares con jefatura femeni-
na pasaron de 32.8% a 38.1%, lo que nos indica que casi cada 4 de
10 hogares tienen como jefa de familia a una mujer (de acuerdo con
el Instituto Veracruzano de la Mujer, ivm, 2016); durante este periodo,
también fue el municipio en el que se registraron, tanto por el ivM como
por el Banco Estadistico de Datos (Bep), un total de 2,828 casos de vic-
timas. Siendo el segundo municipio en materia de agresiones a mujeres
(s6lo detras de Xalapa).




La atencion prestada por los servicios de salud a mujeres lesionadas por
violencia, ubica al municipio de Veracruz en tercer lugar estatal, con un
total de 1,628 atenciones -7.1% del total estatal (de acuerdo con el gru-
po de trabajo creado para estudiar la solicitud de alerta de violencia de
género contra las mujeres en el estado de Veracruz, 2015). En el mismo
tenor, pero en referencia a las desapariciones de mujeres, en el munici-
pio ocurrieron, al 2012, 262 casos. En materia de homicidios dolosos
cometidos contra mujeres (que en 2011 se tipific6 como feminicidio en
el estado de Veracruz), entre 2010 y 2015 el municipio encabezé la es-
tadistica con 156 casos. A partir de dichos considerandos, en 2016 se
declaré una alerta por violencia de género que contemplé al municipio
de Veracruz y que le mandata implementar una serie de acciones para
atender dicha situacion.

De igual forma, el Municipio de Veracruz, a través de la Plataforma de
Atencion y Seguimiento a la Violencia de Género, lanzada el pasado 25 de
noviembre de 2016, hoy da seguimiento a 382 casos registrados en 132 de
sus colonias, canalizados ante las instancias competentes.

82 de violencia econémica.

64 de violencia fisica.

22 de violencia patrimonial.

201 de violencia psicolégica o emocional.
13 de violencia sexual.

Los jovenes de hoy son la esperanza del manana, hoy, como nunca, repre-
sentan una fuerza de cambio, el futuro de ese Veracruz unido y participa-
tivo, donde hay igualdad de oportunidades para todos.

Con base en la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (hecha publica el 20
marzo de 2012) se informa que en México habitan 36.2 millones de jove-
nes de entre 12 y 29 anos de edad, y que Veracruz concentra, de ellos, el
6.6%. Del total de jovenes en el estado, las mujeres representan mayoria
con un 51.2%, frente al 48.8% de hombres.
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Por otra parte, casi 70% de los jévenes veracruzanos tienen acceso al ser-
vicio publico su salud est4 cubierta por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (mss) o el Seguro Popular.

Durante el ejercicio de indagacion con los jovenes en el municipio de Ve-
racruz, mencionaron como primer problema la inseguridad, enfatizando el
género femenino como con el de mas vulnerabilidad. Aunado a esto, tam-
bién senalaron que el desempleo es uno de los principales problemas que
aqueja al joven veracruzano, el cual ya habia sido senalado por la Encuesta
Nacional sobre la Discriminacion en México —realizada en 2010 por el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Conapred—, cuando
menciona que 2 de cada 10 personas en México consideran que no se
respetan los derechos de las y los jovenes, y que 35.4% considera que el
principal problema para la gente de su edad, en México, es la falta de opor-
tunidad del empleo y la experiencia, seguido de las adicciones (14.1%) y
la inseguridad, violencia y delincuencia (10.0 %).

Por lo tanto, coinciden con ello los resultados de la investigacién que se
realizé con los jovenes de Veracruz, ya que observan a la inseguridad, la
violencia, el desempleo y la discriminacién, como problemas centrales.
Otro aspecto que también comentaron fue el embarazo a temprana edad
en joévenes de entre 12 y 19 anos.

De ello se desprende la necesidad de impulsar la implementacién de pro-
gramas y acciones para la atencién de las necesidades especificas de la
poblacion joven del municipio.

Un factor adyacente para el desarrollo social es promover y fomentar la
cultura fisica y el deporte, para contribuir al desarrollo integral de sus ciu-
dadanos, permitiéndoles el acceso a una mejor calidad de vida; a través
de actividades fisicas y deportivas como un componente de la educacion
integral, mediante instalaciones adecuadas y la realizacion de actividades
deportivas de manera habitual y sistematica.

El Municipio de Veracruz cuenta con 25 canchas y/o unidades deporti-
vas, en las que se ofertan, en promedio, 13 torneos deportivos al ano,
en los cuales participan mas de 43,800 ciudadanos. Entre lo torneos mas
significativos se encuentran: Guantes de Oro, el de Barrios, el Salto con



Garrocha, las olimpiadas Municipal y Deportiva, el Futbolito Bimbo y la
Liga Intercolegial.

Otro de los factores que se deben considerar en el desarrollo social de
la ciudad son los aspectos culturales, a través de sus distintas manifesta-
ciones. Tan s6lo con base en los reportes 2014-2017, en el municipio
de Veracruz se realizaron mas de 1,120 eventos culturales, ademas de
que cuenta con el Taller de Teatro Municipal “Lolé Navarro”, la escuela
Municipal de Declamacion, el Instituto Municipal de Bellas Artes —al que
pertenece la Orquesta Sinfénica “Daniel Ayala”, la Escuela Municipal de
Artes Plasticas y la danzonera Alma de Veracruz.

De la misma manera, el municipio cuenta con diversos espacios pu-
blicos para ofertar la cultura, como son: la Casa Museo Salvador Diaz
Mirén, el Museo de la Ciudad y el Recinto de la Reforma, por lo que se
desprende que se debe preservar el patrimonio cultural del municipio
y llevar a cabo acciones de promocion de la cultura en sus diversas
manifestaciones.

Es necesario considerar, como estrategia para el desarrollo social de los
habitantes del municipio, la rehabilitacion de los espacios publicos depor-
tivos, para que éstos recuperen su funcionalidad y se conviertan en lugares
de esparcimiento para la sana convivencia y la integracién familiar.

Por eso, las politicas relacionadas se deben avocar a la tarea de cerrar
las brechas que afectan a las personas en situacion de vulnerabilidad,
construyendo puentes de bienestar; porque ése es el sentido de la inclu-
sion. Nuestra politica se orienta a atender las necesidades de las perso-
nas que mas lo necesitan, como lo son aquellas que viven en pobreza
extrema, las personas con discapacidad, los adultos de la tercera edad,
las madres solteras y, por supuesto, nuestros ninos, porque ellos son el
futuro de esta ciudad.
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Para tener una verdadera politica incluyente, se requiere asegurar el bien-
estar de los ciudadanos, minimizando las desigualdades sociales. Es ne-
cesaria la implementacion de mecanismos eficientes de inclusion social,
para lo cual deben desarrollarse politicas de fomento al bienestar y pro-
teccion, de la misma manera que reconocer y valorar a los ciudadanos
como sujetos activos de una sociedad, a través de una atencion primaria
y especializada, que cumpla con las necesidades de la poblacién y acce-
sibilidad no-discriminatoria por razones fisicas, de género, econémicas o
socioculturales.

Para cumplir con esta tarea, es necesario coordinarse y unir los esfuerzos
de los tres niveles de gobierno, a través de la Secretaria de Desarrollo
Social (Sedesol), a nivel federal, asi los de las instancias estatales, lo cual
permitira ampliar la cobertura de los programas de asistencia social en be-
neficio de quienes mas lo requieren.

Problematica y propuestas

El Eje Te Quiero Creciendo es el resultado de la consulta a los diferentes
sectores que integran el municipio, con el objetivo de conocer y recopilar
necesidades y propuestas que la sociedad presenta, para que, de forma
conjunta —autoridad y sociedad— se establezcan los objetivos, estrategias
y acciones que contribuyen al logro de los objetivos y compromisos en
materia de bienestar social.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades de participacion
ciudadana:

Conversatorios = Educaciény cultura

Grupos focales

Juventud y género
= Educacién

Consulta publica = Desarrollo social

= Propuestas ciudadanas



Malas condiciones de salud en la poblacidn.

Falta de espacios educativos para el Municipio de
Veracruz.

Mala infraestructura educativa.

Alerta de violencia de género.

Baja Participacién Social.
Poblacion sin identidad

Acceso a servicios médicos de calidad por segmentos para
la poblacion vulnerable.

Médico en tu colonia.

Crear espacios educativos.

Elaboracion de diagnésticos con perspectiva participativa.
Desarrollar una agenda artistica cultural incluyente.

Creacion de espacios culturales permanentes en distintas
colonias de la ciudad.

Acciones encaminadas a erradicar la violencia de género.

Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la
poblacién en situacién de carencia.

Contribuir al abatimiento de la pobreza intergeneracional de la
poblacion no registrada del municipio de Veracruz.
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Grdfica 10. Eje 4. Te Quiero Creciendo

Plan de Accion
Programas
En este eje se contemplan 5 programas:

= Creciendo para un Bienestar Social.

Creciendo con Calidad Educativa para Todos.
Creciendo con base en la Riqueza y Diversidad Cultural.
Creciendo con Oportunidades para los Jovenes.
Creciendo con Equidad de Género.

Programa 1. Creciendo para un bienestar social

Objetivo. Mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de po-
breza, considerando los principios de inclusion, equidad de género y bien-
estar, con espiritu de servicio y calidez humana.




1.1  Estrategia: Dotar a la poblacion en situacion de pobreza del mu-
nicipio de Veracruz, de servicios integrales que consoliden su bienestar

individual y colectivo.

Lineas de accion

1.1.1

1.1.10
1.1.11

1.1.12

Realizar campanas de sensibilizacion sobre temas de salud,
bienestar, inclusién, prevencion de la violencia y derechos
humanos, entre la poblacion del municipio de Veracruz.
Crear un programa municipal que brinde atencion alimentaria
a los diversos sectores de la poblacion, con principal énfasis
en la poblacion vulnerable.

Dar seguimiento al adecuado funcionamiento de los
comedores comunitarios establecidos en el municipio por la
Sedesol.

Propiciar el acceso a servicios médicos de calidad por
segmentos de la poblacién vulnerable.

Realizar campanas de deteccion oportuna de enfermedades
cronico degenerativas.

Crear un programa de apoyo a personas con discapacidad,
mediante la dotacién de aparatos funcionales y acciones
encaminadas a su atencion.

Proporcionar atencion integral a ninas, ninos y adolescentes
en condiciones de orfandad y en situacion de riesgo.

Crear un programa de atencion al adulto mayor y adultos
mayores vulnerables.

Establecer medidas de atencién prioritaria para ninos, nifas y
adultos en situacion de calle.

Coadyuvar en la atencién a poblacion migrante.

Gestionar, con las instancias pertinentes, los documentos de
identidad para la poblacién no registrada del municipio de
Veracruz.

Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias
veracruzanas, mediante la coordinacién institucional para la
entrega de apoyos basicos de despensa.
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A3

14

15

16

A7

.18

.19

.20

21

22

Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales,
en beneficio de la ciudadania con mayor grado de
vulnerabilidad.

Mejorar las viviendas de las familias veracruzanas que
presenten rezago por calidad y espacio, mediante acciones
concretas.

Dignificar los hogares de las familias veracruzanas
vulnerables por carencia de acceso a los servicios basicos y
mejorar la salud, mediante el suministro e instalacién de la
infraestructura faltante.

Contribuir al abatimiento del rezago educativo de las
personas analfabetas, y sin educacion basica, mediante
convenios de colaboracion con el Instituto de Educacién
para Adultos (ivea) y la Secretaria de Educacion Publica (sep).

Gestionar recursos publicos con las diferentes dependencias
de gobierno federal y estatal para la implementacion de
programas que abatan la pobreza y el rezago social.
Implementar los programas federales que beneficien, de
forma directa, a la poblacion vulnerable en el acceso a sus
derechos sociales.

Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la
poblacién en situacion de carencia, mediante cursos y talleres
que favorezcan sus habilidades e impulsen su desarrollo
econémico.

Fortalecer la organizacién vecinal y la generacién de capital
social, para el intercambio de informacion util que contribuya
a la solucion de problemas y a la comunicacion con
autoridades de gobierno.

Establecer comités ciudadanos para mesas de dialogo abierto
y vigilancia de la gestién publica.

Fortalecer la inclusion de personas con preferencias sexuales
distintas, asi como de aquellos grupos con valores y culturas
diferentes, a través de campanas de sensibilizacion y
concientizacién, que fortalezcan la nocion de la accion civil
para enfrentar estos temas y su importancia para el desarrollo
social.



Fortalecer los mecanismos de comunicacién y vinculacién
con organizaciones de la sociedad civil, para la gestion

de recursos publicos nacionales e internacionales que
contribuyan a su objeto social en beneficio de la poblacion.
Realizar un diagnéstico de las unidades deportivas y espacios
de esparcimiento que existen en el municipio.

Gestionar recursos para el cuidado, renovacion y ampliacién
de la infraestructura deportiva y de espacios publicos ante las
dependencias federales, estatales e instancias pertinentes.
Realizar obras de mantenimiento y construccion de espacios
publicos y unidades deportivas, realizando los procesos
adecuados de licitacion, contratacién y comprobacion de los
recursos publicos.

Realizar actividades fisicas en espacios publicos que ayuden
al cuidado de la salud.

Programar cursos de diferentes actividades deportivas en las
unidades con las que cuenta el municipio, con un sentido de
inclusién social.

Programar caminatas, carreras y torneos en beneficio social,
considerando la inclusion y la no discriminacion.

Realizar torneos deportivos entre los diferentes sectores
poblacionales.

Crear mecanismos de colaboracién entre las escuelas
deportivas y el municipio, a fin crear programas en conjunto
con una vision de impulso al deporte en el municipio.
Incentivar el talento veracruzano con estimulos para
continuar practicando deporte de alto nivel.

Programa 2.

Objetivo. Garantizar las condiciones para el acceso a una educacion de
calidad, a través de programas estratégicos, orientados a abatir el rezago

educativo de manera incluyente y equitativa.
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2.1 Estrategia: Fortalecer la calidad y la infraestructura educativa con una
vision incluyente e igualitaria.

Lineas de accion

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7
2.1.8

2.1.9

2.1.10

Crear y certificar espacios educativos (como el Centro
Asistencial de Desarrollo Infantil, capi, o el Centro Asistencial
Infantil Comunitario, caic), para darles validez oficial con
perfil especifico para toda persona que lo requiera.

Atender las necesidades de las escuelas en infraestructura,
para mejorar sus condiciones de servicios a la poblacién.
Fortalecer las capacidades de los centros de atencion multiple
(cam), para una mejor atencién y aprendizaje de las ninas, los
ninos y los jévenes que acuden para su desarrollo integral.
Crear talleres de escuelas para padres, lengua de sefnas
mexicanas y braile.

Realizar la revision del acervo cultural, para verificar su
vigencia y gestionar la innovacién del mismo.

Crear un aula digital para el acceso a bibliotecas virtuales y
realizar el pago de inscripcién de las mismas.

Gestionar la instalacion de internet gratuito para las escuelas.
Encontrar espacios disponibles para crear las islas de la
educacion, donde se impartan clases o cursos, talleres, se
fomente la lectura, vy, si es posible, exista acceso gratuito

a internet inaldmbrico, con enlace a bibliotecas virtuales
(mediano plazo).

Fortalecer el estimulo a la educacion con becas académicas
de excelencia culturales y deportivas, para poblacion
vulnerable.

Realizar talleres de sensibilizacion en las escuelas, en

temas de prevencion de adicciones, bullying, alcoholismo,
prevencion de la violencia, equidad de género, derechos
humanos, entre otros.



Programa 3.

Objetivo. Fortalecer el desarrollo cultural local del municipio, a fin de
crear nuevos publicos que generen un impacto social positivo y preserven

la identidad y el patrimonio histérico cultural del municipio.

3.1 Estrategia: Estimular el desarrollo cultural de los ciudadanos con la
finalidad de lograr una educacion integral y una sociedad con visién inter-

cultural.

Lineas de accion

3.1.1
3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Elaboracién de diagnésticos con perspectiva participativa.
Gestionar eventos de promocién para posicionar a artistas y
escuelas culturales locales.

Desarrollar una agenda artistica y cultural incluyente en los
espacios publicos destinados para este fin, con una adecuada
difusion.

Difundir las buenas practicas que en materia cultural se reali-
zan.

Desarrollar un programa de jornadas culturales en tu colonia,
involucrando a los distintos actores locales independientes,
que contemple la utilizacion de espacios efimeros (cierre
temporal de calles), en aquellas colonias donde no existan
espacios publicos adecuados (parques, plazas, areas verdes)
para la programacién de dichas jornadas.

Creacion de espacios culturales permanentes en distintas
colonias de la ciudad.

Llevar a cabo actividades culturales y recreativas en los espa-
cios publicos, asi como en las plazas comerciales, colonias,
etcétera.

Realizar convocatorias publicas dirigidas a los profesionales
de las artes, a fin de descentralizar las actividades de media-
cion y animacion sociocultural en la ciudad, privilegiando los
proyectos con perspectiva comunitaria.
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3.1.9 Promover la identidad étnica del municipio.

3.1.10 Promover la diversidad de los productos tipicos de la regién.

Programa 4.

Objetivo. Promover el desarrollo y proteccion de los derechos de todos
los jévenes del municipio y su integracion social con igualdad de oportu-
nidades, para que les permita mejorar su calidad de vida, al fomentarse su

desarrollo personal y social.

4.1 Estrategia: Crear un programa municipal para la juventud.

Lineas de accion:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

Programas de capacitacién para el trabajo a jovenes (oficios)
con el enfoque de emprendimiento.

Asegurar el disefio de una red de apoyo al emprendedor
para el seguimiento a los proyectos de jovenes
emprendedores.

Realizar convenios con escuelas particulares para
gestionar becas para estudiantes, principalmente de estatus
socioecondmicos bajos, que incentiven continuar con las
trayectorias educativas en los distintos niveles de estudio.
Establecer actividades de colaboracién con escuelas para
que los jovenes participen en actividades que fomenta el
municipio relacionadas con el cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Disenar un programa de orientacion vocacional para
estudiantes desde la educacion basica, a fin de asegurar su
asertividad profesional.

Establecer ferias universitarias que promuevan las
oportunidades de empleo en el municipio y en el estado.
Realizar actividades ladicas y recreativas encaminadas a la
juventud, para fomentar su sano esparcimiento.



4.1.8

Promover los derechos humanos de los jéovenes mediante
platicas de concientizacion.

Programa 5.

Objetivo. Asegurar el pleno goce de los derechos de las mujeres garan-
tizando el principio de igualdad y no discriminacién, desarrollando sus
capacidades en libertad y autonomia, permitiéndoles actuar como sujetos

sociales activos con el reconocimiento de la sociedad en su conjunto.

5.1 Estrategia: Promover la cultura de género en la poblacién, mediante
acciones que permitan su empoderamiento y el reconocimiento de sus

derechos.

Lineas de accion

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Gestionar microcréditos para proyectos productivos para las
mujeres.

Capacitar a una red de mujeres que fortalezcan el
liderazgo y la autonomia de sus pares, impulsando asi su
empoderamiento en la sociedad.

Impartir cursos y talleres de oficios no tradicionales y
habilidades productivas, para capacitar a las mujeres y
mejorar sus ingresos.

Establecer mecanismos de vinculacién con el sector
productivo y generar oportunidades de emprendimiento
para su desarrollo.

Dar cursos vy talleres de sensibilizacion en materia de género
e igualdad a la poblacion municipal.

Realizar un programa de difusién cultural en materia de
género entre los diversos medios de comunicacion (radio,
1V, redes sociales).

Promover, en todos los &mbitos sociales, la perspectiva de
género como una condicién necesaria para el desarrollo
integral de la sociedad, en igualdad de condiciones,
oportunidades, derechos y obligaciones.
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5.1.8

5.1.9

5.1.

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

10

1

12

A3

14

15

.16

a7

Impartir platicas para impulsar una cultura con equidad de
género e incorporar politicas preventivas.

Instalar albergues de proteccion y refugio para mujeres
y nifas en situacion de violencia (al menos uno en lo
mediato).

Capacitar a los servidores publicos de la administracién
municipal en el enfoque de género e implementar
mecanismos para el seguimiento de las acciones
institucionales en las distintas areas.

Capacitar a la policia municipal en perspectiva de género
e implementar indicadores de seguimiento y control de su
accion en la materia.

Capacitar al personal de servicios de salud y de procuracion
de justicia en perspectiva de género.

Implementar programas de educacién sexual integral
(género, reproduccién, vinculos afectivos), con miras a
reducir la violencia de género en adultos y jévenes, la
incidencia de enfermedades de transmision sexual (1), los
embarazos de menores y el riesgo de abusos sexuales.

Implementar las medidas necesarias para atender las
recomendaciones derivadas de las alertas de género.

Creacion y/o reactivacion de una mesa interinstitucional y
con la sociedad, que pueda ir observando el desempeio de
la autoridad en materia de género.

Iniciar politicas de atencion a la diversidad sexo-genérica,
con plena participacién de los actores involucrados.

Elaborar e implementar programas interinstitucionales,
de caracter permanente, que atiendan a las causas de la
violencia de género y a la exclusiéon y discriminacién de
género.
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Descripcion del eje rector

Otorgar y garantizar las condiciones de seguridad publica, ordenamiento
vial y proteccion civil de la poblacion del Municipio de Veracruz, es una
necesidad apremiante que manifiesta la ciudadania, asi como la demanda
de un actuar con principios éticos y eficacia, en un marco de legalidad,
por parte de sus cuerpos de seguridad. Para lograrlo, en este eje se plas-
man programas y acciones en los que resulta fundamental el fomento a
la corresponsabilidad ciudadana y el fortalecimiento de las capacidades
municipales en materia de seguridad publica, proteccion civil y movilidad
urbana, a fin de acortar los tiempos de espera para recibir ayuda, mejorar
las vialidades y prevenir accidentes.

De igual forma, se enuncian programas estratégicos enfocados a generar
una conciencia social que permita prevenir los riesgos a los que se enfrenta
la poblacién, ya sea por fenébmenos antropogénicos o de origen natural, y
de esta manera disminuir las pérdidas humanas y patrimoniales.

Otorgar servicios competitivos, dentro de un marco legal vigente, en rela-
cion a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos
y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para
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satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y pro-
yectos que generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad
publica, el orden y las disposiciones viales.

Estrategia general

Crear en la ciudadania una cultura de proteccion civil y de la prevencion
social del delito, para la paz social y la sana convivencia, asi como una
politica integral que beneficie la movilidad de la ciudad.

Meta

Disminuir la incidencia delictiva en todas sus modalidades y los factores
de riesgo ante fenémenos antropogénicos o de origen natural, para ami-
norar las pérdidas humanas y patrimoniales, facilitando la movilidad de la
ciudad.

Diagnostico
Seguridad publica

La seguridad publica es un derecho humano que, en tiempos recientes,
se ha visto sensiblemente afectado, tal como senalan las estadisticas que
indican un aumento de los indices de inseguridad en México, siendo Ve-
racruz el segundo estado con mayores victimas de secuestro y el cuarto
con las mas altas cifras de homicidios dolosos.1? Desafortunadamente, con
base en los datos reportados por el Centro Nacional de Informacion de la
Secretaria de Gobernacién, el total de delito contra la vida y la integridad
corporal en el estado de Veracruz, aumenté de 3,146 en el mes de enero
a 3,504 para el mes de febrero de 2018.20

19 Gobierno del Estado de Veracruz, “Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018", Gaceta Oficial. Organo de gobierno
del estado de Veracruz-Llave.

20 Secretaria de Gobernacion. Incidencia Delictiva del Fuero Comdn 2018. Instrumento para el registro, clasificacion y
reporte de delitos y las victimas CNSP/38/15.



Robo en instituciones bancarias
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Robo comun
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Grafica 11. Incidencia delictiva del fuero comun

(Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, enero-febrero 2018)
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Robo de vehiculo con violencia
Robo a centro comercial
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Grafica 12. Incidencia delictiva del fuero comun

(Fuente: 2013-2016 acumulado. Policia Naval.)
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Suicidio | | 29
Intento de secuestro 51
Violacién | 1 66

Intento de violacisn | I 82

Emboscada (detonaciones/balacera) B 99

Intento de suicidio | 160
Secuestro | M 167
Sujetos armados | [l 482
Vehiculos sospechosos | [N 1,820
Allanamiento | I 3,345
Alteracion del orden publico | [INIENENEGEGEEEE 4418
Sujetos sospechosos | [ 6,763
Violencia intrafamiliar | G 10,364

Persona agresiva | | 15,130

Grafica 13. Tipos de robo comun en el Municipio de Veracruz

(Fuente: 2013-2016 acumulado. Policia Naval.)

Como resultado de lo anterior, las encuestas sobre la percepcién que tiene la
ciudadania de la inseguridad senalan que 75.9% de la poblacién mayor de
18 anos considera que vivir en su ciudad es inseguro, siendo méas acentuada
esta percepcion en las mujeres, 80.5%, que en los hombres 70.6%.21

En materia de seguridad, y con base en lo anterior, resulta prioritario en
primera instancia promover la cultura de la denuncia, ya que los datos de
la Policia Naval distan mucho de lo denunciado y registrado por el Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (snsp), por
eso es fundamental impulsar politicas encaminadas a reducir la vulnera-
bilidad a la violencia y a la delincuencia de los grupos poblacionales mas
expuestos del municipio, atendiendo los factores de riesgo y fortaleciendo
la proteccién, la sensibilizacion, el reconocimiento y la educacion para
identificar situaciones de violencia y las formas de enfrentarla de manera
conjunta sociedad y gobierno (véanse las graficas 11y 12).

21 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Encuesta de Seguridad Publica Urbana. Cifras correspondientes a diciem-
bre 2017”, México, 2018. Comunicado de Prensa Num. 15/18.



Una ciudad como Veracruz requiere generar politicas integrales en ma-
teria de desarrollo territorial, para asegurar su futuro, debe contemplar lo
necesario para instaurar una cultura de proteccién civil en la sociedad.
La seguridad y la proteccion de los ciudadanos y de su patrimonio, es
una responsabilidad fundamental que se tiene que garantizar a través del
desarrollo. Se requiere de un trabajo conjunto desde el ayuntamiento con
la ciudadania, ademas del fomento a la coordinacion con los niveles de
gobierno estatal y federal.

Si bien es cierto que las capacidades de las medidas reactivas son muy
importantes, también es necesario destacar el énfasis que debe ponerse
en las medidas preventivas, las cuales deben garantizar la seguridad de la
ciudadania. Para lograrlo es necesario continuar el esfuerzo de revision
critica de los planes, programas, reglamentos y acciones vinculadas a la
proteccion civil, en una dindmica de mejora continua por la expansién de
la ciudad.

De acuerdo con datos del area Proteccion Civil Municipal, tan sélo en el
periodo 2014-2017, se realizaron mas de 26,321 servicios de apoyo a la
poblacién en casos de siniestro, accidentes y otro tipo de contingencias,
siendo los mas comunes la atencién a fugas de gas, enjambres de abejas e
incendios en sus diversas modalidades.

Respecto a la seguridad en materia comercial y de servicios, destacan 323
visitas de verificacién y supervisiéon técnica a empresas, instituciones, orga-
nismos y asociaciones privadas y del sector social, asi como 1,059 revisio-
nes a planes internos y de emergencias, en donde se verifica que cuenten
con la informacién necesaria en materia de prevencion.

De igual forma, se realizaron 2,470 anuencias y factibilidades de protec-
cioén civil para establecimientos y 4,285 diagnosticos de peligros y vulne-
rabilidades.

Asimismo, y pese a que la situacién geogréfica del municipio no es pro-
pensa a temblores, el Municipio de Veracruz fue afectado por los sismos
del pasado 7 y 19 de septiembre de 2017, lo que llevé a realizar, en coor-
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dinacion con el Colegio de Ingenieros Civiles de Veracruz, el Colegio de
Ingenieros Mecanicos Eléctricos y el Colegio e Instituto de Valuadores, en
214 escuelas de este municipio, 72 dictamenes estructurales de la infraes-
tructura en los planteles mas afectados.

Los actuales sistemas de transporte urbano se enfrentan a una multitud de
desafios. Los atascos de trafico que se producen en vias urbanas y carre-
teras han sido la base para el desarrollo de la mayoria de las estrategias y
politicas relacionadas con el transporte urbano. Las soluciones adoptadas
han consistido, en muchos casos, en la construccién de mas infraestructu-
ras para los autos, y s6lo un nimero reducido de concesionarios han mejo-
rado los sistemas de transporte publico de una manera sostenible.

El sector del transporte también es responsable de otros retos que no nece-
sariamente se resuelven con la construccion de nuevas infraestructuras. Es,
por ejemplo, responsable de un alto porcentaje de las emisiones de gases de
efecto invernadero que provocan el cambio climético. Ademas, los acciden-
tes de trafico figuran entre las principales causas de muerte prematura. Asi-
mismo, los efectos en la salud de la contaminacién atmosférica y acustica,
causada por los vehiculos a motor, generan una gran preocupacion.

Actualmente, la separacién fisica entre las zonas habitacionales y los luga-
res de trabajo, los comercios, las escuelas y los servicios sanitarios, obliga
a muchos ciudadanos a destinar cada vez mas tiempo, y hasta un tercio
de sus ingresos (a veces incluso mas), al transporte publico. Mientras que
los residentes urbanos que tienen acceso al vehiculo particular o pueden
permitirse hacer un uso regular del transporte publico, ven los atascos y la
congestion como un problema importante, éste es un tema marginal para
las personas que viven en una situacion de “pobreza de transporte”.

Con el objetivo de analizar las condiciones fisicas y funcionales de la ciu-
dad, que favorecen o inhiben la decision de las personas para usar me-
dios sustentables de transporte, se calcularon cuatro indicadores que se
desprenden de la aplicacién del indice de Prosperidad Urbana de onu-
Habitat; para el caso de Veracruz, se obtuvieron los siguientes resultados:



Mapa 5. 14 Zonas atractoras
y generadoras de viajes,y ejes
y corredores urbanos y metropolitano

(Fuente: Centro Eure, S. C., a partir de recorridos de
campo v fotointerpretacion.)

1. Densidad de la interconexion vial.22 El indicador del nimero de
intersecciones de calles por kildbmetro cuadrado de area urbana es
moderadamente débil, lo que significa que la distancia entre las in-
tersecciones es relativamente larga. Este tipo de disefo urbano con-
tribuye a desincentivar el transito de peatones y ciclistas.

2. Densidad vial.23 La longitud de la red de calles por kilébmetro cua-
drado de area urbana es un indicador sélido. Esto significa que hay
suficientes calles cortas y directas que mejoran la movilidad no mo-
torizada, como caminar o andar en bicicleta.

3. Superficie destinada a vias.24 El indicador que mide la superficie ur-
bana destinada a la vialidad es muy solido, lo que significa que la
superficie destinada a este uso y a otros usos productivos, sociales
y ambientales es equilibrada. Esto tiene un impacto positivo en la
movilidad urbana y en el uso eficiente del suelo.

En el mapa 5 se pueden apreciar las zonas de mayor concentracion de
empleo, que atraen y generan viajes a nivel metropolitano.

22 Determina el ntmero de intersecciones viales existentes en el municipio por cada kilémetro cuadrado de area urbana.
A mayor nimero de intersecciones, mayor nimero de lugares donde los autos se detienen para el cruce de peatones. Las
cuadras pequenas favorecen la seguridad peatonal, aunque las normas de transito y el control de intersecciones comple-
mentan las condiciones de diseno urbano en las ciudades.

23 Estima el namero de kilometros de vias urbanas por kilémetro cuadrado de superficie urbana municipal. Este indicador
considera que las vias cortas y directas apoyan la circulacién peatonal y ciclista, por lo tanto es un referente para conocer
las condiciones de integracion de la red vial y la movilidad urbana en las ciudades.

24 Mide la proporcion de la superficie urbana del municipio destinada a vialidades. Este indicador permite identificar el
patron espacial de crecimiento de las ciudades, sus condiciones de conectividad y el nivel de integracion entre sus activi-
dades sociales y econémicas.
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Grdfica 14. Vehiculos de motor registrados, 2005-2015
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Con la finalidad de caracterizar la forma en que la poblacion realiza sus
g traslados diarios, se calculé la tasa de motorizacion para 2015. De acuerdo
3 con los resultados obtenidos, el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
= registr6 un promedio de 229 vehiculos/1,000 habitantes, mientras que Ve-

racruz registré 360 vehiculos/1,000 habitantes.

En materia de transporte privado, uno de los principales problemas a nivel
nacional es el creciente uso del automovil particular. En 2015, Veracruz
contaba con 134,406 automdéviles particulares, que representan 66.21%
del padrén vehicular de la regién. Ademas, es necesario sumar los vehicu-
los que circulan sin un registro local o con placas de otras entidades.

La distribucion historica del nimero de vehiculos de motor registrados en
el municipio se aprecia en la grafica 14.

El sistema vial de Veracruz estd estructurado por 162.72 km lineales, y
de acuerdo con la funcionalidad y condiciones actuales de su vialidad,
se estructura en cinco tipos: regional, primario, secundario, local y rural
(sendero). Del total de vialidad, 0.27% es de terraceria; 0.00% de concreto
y 99.73% de pavimento.



Cuadro 25. Porcentaje de vialidades segun carencias de infraestructura y servicio por localidad urbana, 2010

Sin

) Total de Sin alumbrado Sin drenaje  Sin rampa para Sin

Ambito vialidades Sin pavimento  banqueta Sin guarnicién publico pluvial silladeruedas  nomenclatura
Total 31,100 7,909 8,096 9,445 9,535 4,615 21,558 26,094
0228 Colinas de Santa Fe 291 1 0 0 87 2 8 14
0217 Fraccionamiento 905 0 20 17 469 296 449 635
Geovillas los Pinos
0060 Las Amapolas 945 590 615 617 269 519 829 733
0087 Valente Diaz 2,654 1,012 1,070 1157 578 319 1,865 1,929
0001 Veracruz 26,305 6,306 6,391 7,654 8,132 3,479 18,407 22,783

Fuente: INEGI (2010). Censo de Poblacién y Vivienda.

La caracterizacion de las condiciones de la movilidad, accesos e infraes-
tructura, se diferencia para las localidades mayores y menores a 5,000
habitantes. En el caso de la poblacion que habita las primeras, algunas ca-
rencias de infraestructura vial y de servicios se describen en el cuadro 25.

Problematica y propuestas

El eje Te Quiero Tranquilo es el resultado de la consulta a los diferentes
sectores econdémicos que integran el municipio, con el fin de conocer y
recopilar las necesidades y propuestas, para que, de forma conjunta, se
establezcan los objetivos, estrategias y acciones, que contribuyen al logro
de los objetivos y compromisos en materia econémica.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades de participacion
ciudadana:
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®m La Policia Municipal como estrategia
para combatir la Inseguridad Publica.

Foros con expertos

m  Retos y Realidades de la

Consulta Publica Movilidad Urbana Metropolitana.

Plataforma Digital ®  Propuestas ciudadanas

Minimo cumplimiento de las Politicas publicas
en movilidad urbana y seguridad.

Exigua articulacion de los proyectos integrales
para la prevencion de la seguridad publica.

Escasa corresponsabilidad (Gobierno
Sociedad).

Insuficiente cobertura en campaiias de
concientizacion sobre Proteccion Civil.

Minima continuidad de los programas de
trabajo.

Inexistencia de planes de movilidad urbana.

Nuevas alternativas de trasporte publico urbano.
Movilidad Urbana Sostenible.

Rediseiio de Rutas y Modernizacion del Transporte
Publico.

Instaurar una cultura de la proteccion civil.
Renovacién administrativa y operativa de la Proteccion
Civil.

F ormacion de un cuerpo policiaco competitivo.

Capacitacion a Grupos de ciudadanos.




Te quiero
seguro

TE QUIERO
TRANQUILO

Te quiero
protegido

SN

Grafica 15. Eje 5. Te Quiero Tranquilo

Movilidad

Plan de accién

Programas

En este eje se contemplan 3 programas:
Te Quiero Seguro.

Te Quiero Protegido.
Movilidad.

Programa 1. Te Quiero Seguro

Objetivo: Desarrollar y divulgar la cultura de seguridad, para contribuir al

conocimiento colectivo y la prevencién del delito.
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1.1 Estrategia: Disenar esquemas para desarrollar y divulgar la cultura de
seguridad entre autoridades coadyuvantes del Sistema de Seguridad Nacio-
nal (sns) y la sociedad civil.

Lineas de accion

1.1.1 Elaborar un diagnéstico de indices delictivos.

1.1.2 Instalar un Consejo de Seguridad Publica Municipal y
Participacion Ciudadana.

1.1.3 Promover el desarrollo, estudio y difusion de temas y contenidos
relacionados con la seguridad, para el desarrollo integral de la
cultura en la materia dentro de la sociedad.

Objetivo: Asegurar que la politica adopte una vision multidimensional con
perspectiva de género, mediante la coordinacion de las autoridades e ins-
tituciones competentes, para favorecer asi la consecucion de los objetivos.

1.2 Estrategia: Disenar esquemas de coordinacion para la atencién mul-
tidimensional de la violencia y la delincuencia.

Lineas de accion

1.2.1 Considerar un enfoque multidimensional para atender las
tendencias del entorno en materia de seguridad.

1.2.2 Realizar periédicamente encuentros de analistas de
inteligencia, de las dependencias en materia de seguridad,
para articular acciones de prevencion del delito.

1.2.3 Generar informacion e inteligencia especializada para
identificar y evaluar integralmente todos los aspectos que
contribuyen a la generacién de corrupcién, impunidad y
violencia.

Objetivo: Fortalecer la capacidad de respuesta de la policia municipal.

1.3  Estrategia: Consolidar los esquemas de coordinacion entre las dife-
rentes autoridades en materia de Seguridad.



Lineas de accidn

1.3.1 Disenar esquemas de participacién conjunta con las
instituciones de seguridad, que permita minimizar el impacto
de los indices de violencia y delincuencia en el municipio.

1.3.2 Impulsar la coordinacion de las instancias de la
administracion publica, para realizar acciones
interinstitucionales en materia de seguridad.

1.3.3 Coadyuvar con los mecanismos de intercambio de
informacioén entre las autoridades federales y estatales en
materia de seguridad.

1.4 Estrategia: Fomentar la participacién ciudadana para el establecimien-
to de redes ciudadanas para la prevencién del delito.

Lineas de accidn

1.4.1 Crear redes ciudadanas de prevencion del delito con
perspectiva de género.

1.4.2 Crear acciones afirmativas socioparticipativas, para la
prevencion de la violencia de género.

1.4.3 Sectorizar la ciudad para dar cobertura y prontitud de
atencion a los requerimientos de seguridad de la poblacion.

1.5 Estrategia: Fortalecer la infraestructura y el personal dedicado a la
seguridad del municipio.

Lineas de accidn

1.5.1 Profesionalizar a los integrantes de las instituciones, para
la aplicacién de las evaluaciones de control de confianza,
de competencia y del desempenio en el servicio; asi como
otorgar una formacion especializada para el personal de
seguridad publica e implementar el Servicio Profesional de
Carrera Policial.

273

TE QUIERO



274

TE QUIERO

1.5.2 Equipar los cuerpos de seguridad publica municipal para
personal operativo, con el fin de combatir la criminalidad,
fortalecer el desempeno de sus funciones en la materia y
salvaguardar los derechos e integridad de sus habitantes, asf
como preservar las libertades, el orden y la paz publica.

1.5.3 Mejorar la operacién policial para actualizar, homologar y
garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y
de telecomunicaciones, asegurando la interconexién a la Red
Nacional de Telecomunicaciones del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

1.5.4 Mejorar las condiciones laborales para asegurar que los
niveles salariales, prestaciones y beneficios institucionales,
se incrementen conforme ascienda en la escala de grados,
de manera racional y estandarizada, de conformidad con el
Servicio de Carrera Policial.

Programa 2.

Objetivo: Contribuir a generar una cultura de proteccion civil, a través de
un programa estratégico, con la finalidad de generar la corresponsabilidad
y el autocuidado de la ciudadania.

2.1 Estrategia: Programa de prevencién de desastres.

Lineas de accion

2.1.1 Elaborar un diagnoéstico de los asentamientos humanos que
estan en riesgo, antes fendmenos meteorolégicos.

2.1.2 Elaborar convenios colaborativos con universidades
y tecnolégicos para crear un Programa de Cultura de
Proteccion Civil en los habitantes de la ciudad de Veracruz.

2.1.3 Elaborar un programa institucional permanente, para
concientizar a los habitantes de las colonias en riesgo sobre
la cultura de proteccién civil.



2.1.4 Capacitar a los ciudadanos que viven en colonias asentadas
en zona de riesgo en el municipio de Veracruz.

2.1.5 Integrar brigadas sociales de apoyo a través de la capacitacién
a vecinos que puedan orientar y ayudar a sus vecinos en
relacién a la cultura de proteccién civil.

2.2 Estrategia: Profesionalizar y capacitar al personal de Proteccion Civil.

Lineas de accion

2.2.1 Elaborar un programa de sensibilizacién de la sociedad en
materia de proteccion civil.

2.2.2 Elaborar un programa de cursos de actualizacién para el
personal.

2.2.3 Promocién de cursos para certificacion.

2.3 Estrategia: Modernizacién administrativa y operativa para un servicio
competitivo.

Lineas de accion

2.3.1 Elaborar un diagnéstico sobre la situacién actual de la
infraestructura, el equipamiento, los accesorios y el equipo
de proteccion personal con el que cuentan las jefaturas de
Proteccion Civil.

2.3.2 Disefnar un proyecto de modernizacion de las areas de la
Direccion de Proteccion Civil.

2.3.3 Diseiio de un proyecto de gestién ante las instancias
gubernamentales estatales y federales para el
fortalecimiento de la Direccion de Proteccion Civil.
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Programa 3. Movilidad

Objetivo. Mejorar la infraestructura vial del municipio para generar las
condiciones de un territorio y ciudad incluyente, compacta, segura y co-
nectada de manera eficiente a través de los diferentes modos de transporte,
priorizando la movilidad no motorizada y las calles completas.

3.1 Estrategia: Mejorar infraestructura para la movilidad urbana susten-
table, con énfasis a la movilidad peatonal y ciclista que garantice la segu-
ridad e integridad de las personas al desplazarse libremente por la ciudad.

Lineas de accion

3.1.1 Crear los proyectos ejecutivos integrales que incorporen solu-
ciones para los cruces peatonales en los nodos conflictivos.

3.1.2 Elaborar un programa de estacionamientos publicos para
bicicletas en cada uno de los equipamientos urbanos de Vera-
cruz.

3.1.3 Implementar el diseno de Calle Completa en la construccion
de nuevas vialidades, asi como adecuar las existentes.

3.1.4 Crear un reglamento de ciclistas.

3.1.5 Implementar un sistema integrado de transporte publico que
sea moderno, seguro, asequible y se conecte a la ruta trocal
de la ciudad.

3.1.6 Gestionar con Gobierno del Estado la instalacion de un siste-
ma de informacion para la movilidad.

3.1.7 Dotar de mobiliario y senalética urbana que incentiven la
seguridad vial.

3.1.8 Generar programas de seguridad vial que ayuden a reducir
los incidentes viales.

Objetivo. Implementar programas y proyectos innovadores de mejora con-
tinua de la red semaférica y seialética, con alto sentido de responsabilidad
social y profesional, en un marco de inclusién para el beneficio de la mo-
vilidad urbana.



3.2 Estrategia: Gestionar la modernizacién de la infraestructura vial de la
red semaférica, para un servicio competitivo.

Lineas de accidn

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

Elaborar un diagnoéstico sobre la situacion actual de la infraes-
tructura senalética y de semaforizacién en areas de mayor
transito vehicular y peatonal.

Disenar un proyecto de gestion ante las instancias federales,
estatales y gubernamentales, para la modernizacion y restruc-
turacion de la red semaférica y seialética.

Gestionar con Gobierno del Estado la instalacién de un siste-
ma de informacién para la movilidad.

Dotar de mobiliario y sefalética urbana que incentiven la
seguridad vial.

Generar programas de seguridad vial que ayuden a reducir
los incidentes viales.

3.3 Estrategia: Implementar un modelo de movilidad urbana sustentable,
que incluya educacion vial y calles completas.

Lineas de accidn

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Elaborar un diagnoéstico y programa permanente de formacién
y capacitacion en materia de educacion vial en las escuelas.
Realizar platicas en instituciones educativas para implementar
un sistema de educacion vial.

Llevar a cabo talleres de urbanismo tactico con la finalidad de
tener calles escolares seguras.
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LINEAS ESTRATEGICAS



Linea transversal de Cercania

Fortalecer las politicas orientadas a generar una mayor participacion ciuda-
dana en la planeacion, el disefio de politicas, el uso de recursos y el segui-
miento a la funcion publica municipal, y asegurar con ello la igualdad de
género y los derechos humanos consagrados en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz, es un aspecto prioritario de la administracién publica munici-
pal de Veracruz y la razén por la cual se especific6 como linea transversal
la Cercania.

Con ella se generaran las condiciones que garanticen la participacion ciu-
dadana de distintos actores de la sociedad en la definicién de las metas
de accién de la colectividad y los medios para alcanzarlas, asi como en la
gestion de procesos participativos para que estos diversos actores expon-
gan sus intereses y puntos de vista.

Asi mismo, a través de esta linea transversal se aseguraran los canales de
participacion como instancia a través de la cual se establezca contacto en-
tre los distintos sectores de la poblacién y el gobierno municipal. Ella per-
mitira el establecimiento de estrategias de diagnéstico organizacional y de
liderazgo ciudadano, que faciliten el conocimiento de las caracteristicas de
los distintos sectores socioeconomicos, con el fin de propiciar relaciones
de cooperacion y coordinacion para resolver problematicas especificas.
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Desde el marco de los derechos humanos, dentro de esta linea transversal, la
armonizacion de las leyes de los tres 6rganos de gobierno sera una prioridad
para el municipio de Veracruz. Se espera que a través de dicha estrategia se
logre permear el enfoque en todos los programas y areas del gobierno muni-
cipal, a fin de alcanzar los indicadores de la transversalizacion.

Un aspecto indicativo de la inclusion social, es la transversalizacién de los
derechos humanos. A propdsito de ella los érganos internacionales han
sugerido, mediante sus recomendaciones, que las instituciones de los pai-
ses miembros deben lograr constituirse, en el corto plazo, en organismos
sensibles, equitativos, justos y democraticos, que consoliden gobiernos
para empoderar a la ciudadania. De esta manera, existira la posibilidad
de construir sociedades justas, equitativas y democraticas, que superen las
brechas de la desigualdad, la injusticia y la pobreza, que tanto dano le han
hecho a las sociedades por decenas de décadas.

Transversalizar la perspectiva de la igualdad de género desde esta linea,
implica la reorganizacion, mejora, desarrollo, seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas, de manera que sea incluida en todos los niveles
y etapas, y que sea considerada por los tomadores de decisién del ambito
municipal.

Asi, la politica para erradicar toda clase de violencia de género se encuen-
tra respaldada y sustentada en todos sus ambitos juridicos, de ahi que el
presente Plan de Desarrollo Municipal de Veracruz la contemple como
una linea transversal a todas sus politicas estratégicas. Esto implicara, des-
de luego, un proceso de armonizacién de leyes.

Linea transversal de Innovacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece, en una de sus estrate-
gias marcadas como transversales, el Programa para un Gobierno Cercano
y Moderno, el cual senala la importancia de “establecer una Estrategia
Digital Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de
la Informacién y del Conocimiento”. Por ello, incluir una linea de Inno-
vacion como transversal al Plan Municipal de Desarrollo, es apostar a la
transformacion de la administracién publica, lo cual implica realizar cam-



bios estructurales y organizacionales que van mas alla de los servidores
publicos, ya que requiere de realizar una mejora de los procesos y del de-
sarrollo tecnoldgico, lo cual se traducira en una mayor eficiencia y eficacia
de la administracion municipal y, por ende, de los servicios otorgados a
la ciudadania; todo con el objetivo de beneficiar y aumentar la calidad de
vida y garantizar un desarrollo econémico municipal competitivo.

La incorporacion de la innovacién como linea transversal en el quehacer
municipal pretende eficientar procesos administrativos institucionales para
mejorar la accesibilidad y el contacto con la ciudadania. El uso de las Tic’s
impulsa la adopcién de nuevos y mas eficientes métodos, vy, la digitali-
zacién que conlleva, fomenta la innovacién de procesos mas rapidos e
inteligentes, con el objetivo de que las dependencias y entidades guber-
namentales municipales puedan reducir las deficiencias en sus servicios
y gestiones, a fin de mejorar la vida de mas de 600,000 habitantes del
Municipio de Veracruz.

La transversalidad de la innovacion se mide por la conectividad, accesibi-
lidad, disponibilidad de Tic’s para la inversién y de informacién en medios
digitales, por los tramites en linea de los servicios de la administracion
publica, el acceso a la informacién de todos los sectores, la publicacién
virtual de los reportes de resultados en forma oportuna, el sistema de parti-
cipacion ciudadana y el grado de integracion de los recursos tecnolégicos
a las acciones realizadas en todos los programas municipales.

Si bien la responsabilidad y el compromiso de promover esta linea transver-
sal en el municipio es de la administracion publica, resulta necesaria y enri-
quecedora la participacion de los sectores académico, empresarial y social.

Linea transversal Medio Ambiente y Bienestar Animal

De acuerdo con la Agenda 2030, promovida por la Naciones Unidas, es
necesario incorporar los principios del desarrollo sostenible a las politicas
nacionales y subnacionales, a fin de invertir la pérdida de recursos del me-
dio ambiente y garantizar su perduracién. Por ello, el Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Veracruz incluye este importante tema como
linea transversal y de esta manera incidir en todos sus programas.
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Serd, por tanto, una linea conducente en todas las acciones municipa-
les, con el objetivo de abordar el tema desde diferentes angulos, pues
se encuentra ligado a todas las circunstancias de vida; de ahi que deba
involucrarse a toda la ciudadania para que de manera colaborativa y
participativa realice acciones en beneficio del medio ambiente y asi se
atiendan las necesidades de las presentes generaciones, sin poner en ries-
go la capacidad, en términos de recursos y oportunidades, de las gene-
raciones futuras, principalmente en sus dimensiones social, econémica
y ambiental.

Como parte de la linea transversal de Medio Ambiente, se tendra especial
cuidado en el correcto suministro y tratamiento del agua, la adecuada ges-
tion de residuos y el bienestar animal, con base en los principios de apro-
vechamiento sustentable de los recursos naturales para el beneficio del
municipio veracruzano, respondiendo asf a las principales preocupaciones
que externo la ciudadania en los diferentes foros. Esta linea determina la
relacién con los distintos actores sociales y con el ecosistema, y se vincula
con todos los niveles de la planificaciéon. Con ella se pretende promover
un estilo de vida sustentable entre la poblacién, proporcionando solucio-
nes y alternativas viables y eficientes, para mejor la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Veracruz.

Seguimiento y evaluaciéon del municipio

Dar seguimiento al logro de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
permitira, por una parte, conocer el grado de cumplimiento de los compro-
misos de la administracion municipal y, por la otra, medir el desempeiio
de las areas operativas, administrativas y dependencias descentralizadas,
como son el Instituto Municipal de Vivienda (muvi), el Instituto Municipal
de las Mujeres de Veracruz (iMmMUVER) y el Sistema Nacional para el Desa-
rrollo Integral de la Familia-Veracruz (piF).

Los mecanismos de seguimiento y evaluacién comprenden, ademas de los
informes de gobierno anuales previstos en la Ley Organica del Municipio
Libre para el Estado de Veracruz, en su Capitulo II, Art. 33, los del Comité
de Planeacion para el Desarrollo del Municipal (copLADEMUN) y los normati-
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vos en las leyes aplicables a la gestion municipal, en cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas.

En cada uno de los ejes rectores que integran el Plan Municipal de De-
sarrollo 2018-2021 (pmp), se encuentran establecidos los principales in-
dicadores, los cuales se apegan a los objetivos y estrategias establecidas,
obtenidos a partir de un diagnéstico estratégico realizado bajo consulta de
la sociedad civil organizada, organismos empresariales, academia y, por
supuesto, de la ciudadania en general, desde una 6ptica de participacion
ciudadana democrdtica, participativa e incluyente.

Estos indicadores facilitaran la medicion de los ejes rectores del pmD, con
mayor énfasis en el impacto social generado, esto implica conocer en qué
grado su cumplimiento ha mejorado las condiciones sociales, econémicas
y culturales de la poblacién, en la construccion de una sociedad desarro-
[lada, incluyente y solidaria.

Para el seguimiento y evaluacion del pmb, se implementara un sistema de
Evaluacién por Resultados basado en la Matriz de Marco Légico (MiR).

Este Gltimo constituye un instrumento para el diseno, organizacion, eje-
cucién, seguimiento, evaluacion y mejora de los programas, resultado de
un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco
Logico (MmL). Es una herramienta de planeacion estratégica que, en forma
resumida, sencilla y armonica:

Establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestal y su alinea-
cién con los objetivos de la planeacion nacional y estatal.

Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados,
y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion.

Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indica-
dores.

Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos.

289

LINEAS



Objetivos del PMD y sus Programas

Bienes
Procesos . y
Servicios

290

LINEAS

*Son las *Son los bienes y/o * Es el resultado ¢ Es la contribucién
principales servicios que directo a ser del programa, en
acciones produce o logrado en la el mediano o
emprendidas entrega el poblacion o area largo plazo, al
mediante las programa para de enfoque como logro de un
cuales se cumplir con su consecuencia de objetivo del
movilizan los propésito; deben la utilizacion de desarrollo

insumos para
generar los bienes
v/o servicios que
produce o

entrega el
programa.

establecerse
como productos
terminados o
servicios
proporcionados.

los componentes
(bienes y/o
servicios)
productos o
entregados por el
programa.

nacional (ala
consecucion de
objetivos del
PMD y/0 sus
programas).

Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el

desempeno del programa.

En el resumen narrativo de la MR, se deben incorporar los 4 niveles de
objetivos que corresponden a los tramos de control del proceso de un
programa, para alcanzar los impactos esperados, tales como los que puede
observarse en la gréfica superior.

Esta estrategia de evaluacion que hemos definido posibilitara mejorar los
resultados del gobierno, facilitard la transparencia, permitird conocer el
grado de avance en materia de desarrollo y también el desempeno de la
gestion publica.



ANEXOS
Planeaciones por eje rector y linea transversal

Los estudios y trabajos realizados en conjunto por la Universidad Veracru-
zana y los servidores publicos municipales, que sirvieron de base al pre-
sente documento, fueron desglosados por cada eje rector del gobierno mu-
nicipal, asi como por cada una de las lineas estratégicas transversales, y se
encuentran disponibles para consulta en la siguiente direccién electronica:

http://decide.veracruzmunicipio.gob.mx/uploads/decidim/attachment/file/109/ANEXOS. pdf

Matriz de Indicadores para resultados mir

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIr) es una herramienta de pla-
neacion que identifica en forma resumida los objetivos de un programa,
incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objeti-
vos, y especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores.

A fin de contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas, los progra-
mas presupuestarios deben contar con una MR, por lo que en tal sentido
y como parte de este instrumento legal, se proporciona el vinculo a los
documentos relativos a este apartado:

http://decide.veracruzmunicipio.gob.mx/uploads/decidim/attachment/file/109/ANEXOS. pdf

291

LINEAS
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Las fotografias que ilustran el Plan Municipal de Desarrollo fueron
proporcionadas por Carlos Cano, Sergio Lara y el H. Ayuntamiento

de Veracruz.
l El cuidado y diseno editorial de la obra estuvo a cargo de Diana
Universidad Veracruzana Aguil’re Beltran.







