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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto.

La Direccion de Modernizacion, Innovacién y Gobierno Abierto es la encargada de promover la transformacion hacia un gobierno innovador,
inteligente, moderno y eficiente, perteneciente al Eje Te quiero en Marcha, orientado a mejorar la atencion ciudadana, continla avanzando
hacia las metas fijadas, haciendo eficiente la atencion que se brinda a través de la simplificacion digital, el desarrollo de habilidades digitales,
la prestacién de servicios digitales.

Lo anterior, mediante la implementacidon de mecanismos de innovacién y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y
transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

Cuando hablamos de innovacién, nos referimos al proceso de adaptar los servicios publicos que ofrece el ayuntamiento haciendo uso de
metodologias y herramientas digitales que permitan la mejor comunicacion con la ciudadania y entre las y los servidores publicos
municipales.

Siglas y Acronimos
WIiFi: abreviacion de la marca comercial Wireless Fidelity, que significa fidelidad sin cables o inalambrica.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

PBR: Presupuesto Basado en Resultados.
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Objetivo

Promover la transformacion hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente, iniciando con la organizacion de su actividad
interna, para hacerla un instrumento util de sus usuarios. Los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano, seran migrados a plataformas

digitales, el criterio es claro: cero filas y supresion de tiempos muertos.

Alineacion
Eje del Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accidn
PMD
Te quiero en | Promover la transformacion Veracruz te quiero Elaborar proyectos Generar acciones para Implementar soluciones
marcha hacia un gobierno innovador, Innovador de modernizacion modernizar los servicios y | informaticas en
inteligente, moderno y tecnoldgica a través procesos del gobierno, dependencias y entidades
eficiente, iniciando con la del sistema con soporte profesional gubernamentales.
organizacion de su actividad Financiero Fase III en tecnologias de la
interna, para hacerla un informacion, mejorando
instrumento Util de sus mecanismos de
usuarios. Los tramites y comunicacién entre
servicios que se ofertan al dependencias, entidades
ciudadano, seran migrados a y la ciudadania.
plataformas digitales, el criterio
es claro: cero filas y supresion
de tiempos muertos.
Te quiero en Veracruz te quiero Migrar los tramites y | Disminuir los procesos Documentar y actualizar los
marcha Innovador servicios a burocraticos, automatizar | procesos sustantivos de las
plataformas para que | los tramites. dependencias y entidades
la ciudadania pueda gubernamentales.
realizar tramites de
manera electrdnica, a Promover y fomentar la
través de su incorporacion de
computadora, tableta tecnologias e innovacion a
o celular inteligente, los diferentes procesos
sin necesidad de productivos de los
acudir a las oficinas diferentes sectores.
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Te quiero en Veracruz te quiero Aumentar los Aumentar en cuatro Adquirir y actualizar los
marcha Innovador kioskos/modulos de kioskos/modulos de equipos que integran la
pago. pago.. infraestructura de red de
datos.
Fomentar y desarrollar
programas de difusion y
formacion en el ambito de
innovacion en las areas
municipales.
Te quiero en Veracruz te quiero Prestar servicios Disminuir los procesos Recibir las peticiones de la
marcha Innovador electronicos a través | burocraticos, automatizar | ciudadania a través de una
de un sistema de los tramites. plataforma digital.
multas de transito.
Te quiero en Veracruz te quiero Realizar la mejora Generar acciones para Documentar y actualizar los
marcha Innovador procedimental. modernizar los servicios y | procesos sustantivos de las
procesos del gobierno. dependencias y entidades
gubernamentales.
Recibir las peticiones a
través de una plataforma
digital.
Te quiero en Veracruz te quiero Ejecutar politicas de | Generar acciones para Implementar soluciones
marcha Innovador modernizacion modernizar los servicios y | informaticas en

electrdnica a través
de la actualizacion de
portales

procesos del gobierno.

dependencias.

Recibir las peticiones de la
ciudadania a través de una
plataforma digital.
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Te quiero en Veracruz te quiero Actualizar el Sistema | Generar acciones para Actualizar la informacién
marcha Innovador de informacioén modernizar los servicios y | geografica del Municipio de
Geografica a través procesos del gobierno. Veracruz.
de inteligencia
artificial. Desarrollar infraestructuras
cientifico tecnoldgicas que
fomenten y permitan
atender a las necesidades
de desarrollo tecnoldgico,
existentes en el municipio.
Te quiero en Veracruz te quiero Modernizacién Generar acciones para Adquirir y actualizar los
marcha Innovador infraestructura de modernizar los servicios y | equipos que integran la
Policia Municipal procesos del gobierno. infraestructura de red de
datos.
Te quiero en Veracruz te quiero Mantenimiento Generar acciones para Provisionar el
marcha Innovador preventivo y modernizar los servicios y | mantenimiento preventivo y
correctivo a los procesos del gobierno. correctivo del equipo de
enlaces de red, computo a los enlaces de
conmutadores y red, conmutadores y
equipo de cdmputo. equipos de computo
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Lineas de Accion

Programa Presupuestario

Veracruz te quiero Innovador

Implementar soluciones informaticas en dependencias y entidades gubernamentales.

Lo llena presupuesto

Documentar y actualizar los procesos sustantivos de las dependencias y entidades
gubernamentales.

Lo llena presupuesto

Promover y fomentar la incorporacion de tecnologias e innovacion a los diferentes
procesos productivos de los diferentes sectores.

Lo llena presupuesto

Adquirir y actualizar los equipos que integran la infraestructura de red de datos.

Lo llena presupuesto

Fomentar y desarrollar programas de difusion y formacion en el ambito de innovacién en
las dreas municipales.

Lo llena presupuesto

Recibir las peticiones de la ciudadania a través de una plataforma digital.

Lo llena presupuesto

Actualizar la informacion geografica del Municipio de Veracruz.

Lo llena presupuesto

Desarrollar infraestructuras cientifico tecnoldgicas que fomenten y permitan atender a
las necesidades de desarrollo tecnoldgico, existentes en el municipio.

Lo llena presupuesto

Provisionar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de cémputo a los
enlaces de red, conmutadores y equipos de cdmputo

Lo llena presupuesto
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Metas

Instalaciones de conexiones de internet en la ciudad

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Cobertura digital de servicios de internet gratuito Conexiones de internet

30,000

Instalacion de modulos de pagos

Kiosko/mddulo de pago

4

Instalaciones de espacios publicos conectados a internet

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Espacios Publicos

Espacios Publicos

4

Actualizaciones en materia tecnoldgica en el municipio

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Desarrollo e implementacion del Sistema Integral Financiero Fase III Mddulos

2

Prestacion de servicios electronicos

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Actualizar portales instituciones

Actualizacion

12

Realizacion de mejora procedimental

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Migrar tramites a plataformas digitales Tramites 4
Mi Veracruz Sistema 1
Ver Obras (actualizacion médulo de captura) Mddulo 1
Sistema de Multas de Transito en Tesoreria Virtual Mddulo 1
Retos Publicos Retos 2

Ejecucion de las politicas de modernizacion electrdnica

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Cero Papel Reporte de Oficios 19920
enviados
Implementar cero filas en otras areas Reporte de Citas 3600

atendidas
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Realizacion de capacitacion local en tramites y servicios

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Capacitacion

Curso/Taller

3

Elaboracion de proyectos de modernizacion tecnoldgica

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Modernizacién Catastral Fase final Sistema 1
Actualizar el Sistema de informacion Geografica a través de inteligencia Gestion 1
artificial.

Modernizacidn de infraestructura de la Policia Municipal Red de datos 1

Provisionar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de
equipos de computo

computo a los enlaces de red, conmutadores y

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo a los enlaces
de red, conmutadores y equipos de cdmputo.

Reportes

3000
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Actividades

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Nov

Dic

Total

Cobertura digital con servicio de internet
gratuito

2500

2500

1500

1500

2000

2000

2500

2500

2500

2500

27000

Instalacién de moédulos de pagos

Espacios Publicos

& WIN

Desarrollo e implementacion del Sistema
Integral Financiero Fase III

o oo

o oo

= 0|0

o oo
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o oo

o oo
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Actualizar portales institucionales

Migrar trdmites a plataformas digitales

Mi Veracruz

0N |

Ver Obras (actualizacién médulo de
captura)

=IO 0|

O 0 O|=

OO0

O 0| O|=
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O 0 O|=

O 0 O|=
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O

Sistema de multas de transito en Tesoreria
Virtual

o

o

o

o

[y

o

o

o

[y

10

Implementacion en todas las areas de la
Plataforma Cero Papel

[y

[

[y

[y

[y

11

Cero filas

12

Capacitacion

13

Modernizacion Catastral Fase final

14

Actualizar el Sistema de informacion
Geografica a través de inteligencia
artificial.

w
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15

Modernizacion de infraestructura de la
Policia Municipal

16

Mantenimiento preventivo y correctivo del
equipo de computo a los enlaces de red,
conmutadores y equipos de computo

250

300

80

100

250

250

250

2730
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Responsables
Actividades Responsable
1 | Cobertura digital con servicio de internet gratuito Subdireccion de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Jefa de Desarrollo de Aplicativos / Tania Cortes

Instalacién de modulos de pagos

Subdireccion de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Espacios Publicos

Subdireccion de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Desarrollo e implementacion del Sistema Integral Financiero Fase III

Subdireccién de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Actualizar portales institucionales

Subdireccion de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Migrar trémites a plataformas digitales

Subdireccién de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Mi Veracruz

Subdirecciéon de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Ver Obras (actualizacion modulo de captura)

Subdireccion de Modernizacion / Heroy Mufioz Gomez

Sistema de multas de transito en Tesoreria Virtual

Subdireccién de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo

Slo|®No v~ wN

Implementacion en todas las areas de la Plataforma Cero Papel

Subdireccion de Tecnologias / Nemesio Copado Pablo
Coordinador Administrativo / Nohemi Vidal Solano

11 | Cero filas Coordinador de Infraestructura y Soporte Técnico / Ricardo Esteva Ramirez
12 | Capacitacion Subdireccion de Modernizacion / Heroy Mufioz Gomez
13 | Modernizacion Catastral Fase final Coordinador de Innovacion y Gobierno Abierto / Sergio Juan Araiza Meza

Actualizar el Sistema de informacion Geografica a través de inteligencia
artificial.

Coordinador de Infraestructura y Soporte Técnico / Ricardo Esteva Ramirez

Modernizacién de infraestructura de la Policia Municipal

Coordinador de Infraestructura y Soporte Técnico / Ricardo Esteva Ramirez

Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo a los
enlaces de red, conmutadores y equipos de computo

Coordinador de Infraestructura y Soporte Técnico / Ricardo Esteva Ramirez
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Veracruz Te quiero
Innovador

Unidad
Responsabl
e

Modernizacion,

Innovacion y

Gobierno Abierto

Enfoque transversal

Innovacion

Alineacion

Nombre del eje

Te quiero en Marcha

Objetivo

Promover la transformacion hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente, iniciando con la organizacion de su actividad interna, para hacerla
un instrumento Util de sus usuarios. Los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano, seran migrados a plataformas digitales, el criterio es claro: cero filas
y supresion de tiempos muertos.

Plan Estatal de

Programa sectorial (cuando

Desarrollo aplique)
Clasificacion funcional
Finalidad | Funcidn | | Subfuncién | | Actividad Institucional |
Resultados
Nivel Resumen Indicadores Medios de verificacion Supuesto
narrativo S
Nombre Método de Tip | Dimens | Senti | Frecue | Line Meta
del calculo o ion do ncia a
Indicador bas
e 7
FIN Contribuir | Porcentaj | (NUmero de Estraté | Efica | Anual Indic Evaluacion del plan Municipal de desarrollo Que el
a ede acciones gico cia Municipal (Informacion de Programa de Gobierno) Ayuntami
transform | Desarroll | mynicipales del ento
ar, 0 aprobados Desarroll realice
moderniza Municipal por cabildo _° las
Incremen .
ral conforme al ta en 1% acciones
Municipio PMD/ total al final y
de de acciones dela actividad
Veracruz municipales administr €es que se
para promovidas acioén enuncian
lograr un por cabildo en el
gobierno conforme al Plan
honesto, PMD)*100 Municipal
democrati de
co
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mediante Desarroll
el apego a o
las
normas
municipal
es
vigentes.
PROPOS El Porcent | (Numero de Estraté | Efica | Anual 4 4 Sistema de Evaluacién del Desempefio (Informacién de El
ITO | ayuntamie | ajede | Pprogramas gico cia Programa de Gobierno) Ayuntamie
nto avance | ejecutados nto
cumple / total de cumple
consus | Proeré programas con sus
matico - programas
planes y mun|C|p_aIes de trabajo
metas estableidos
aplicando en el
de PMD)*100
manera
eficiente y
eficaz los
recursos e
informacié
n.
COMPO | C1. Numero (nUmero de Gestid | Eficie | Mensu | 250 27000 Conexiones de internet (el informe de Meraki) El
NENTE | Instalacion | de personas con n ncia al 0 Municipio
es de conexion acceso a cuente
conexiones | €s de internet/total con
de internet inteme_t de personas proveedor
enla percapita | sin acceso a es de
ciudad. internet)*100 internet
con
precios
accesible
C2. Porcentaj | (nGmero de Gestié | Eficie | Anual 1 1 Servicios de Internet (espacios publico con internet) El
Instalacion | e de espacios n ncia Municipio
es de sitios y publicos cuente
espacios espacios municipales
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publicos publicos con
conectados | conectad | conectividad
a internet. osa a
internet | internet/total
de espacios
publicos del
municipio)
C3. Variacién | (nGmero de Gestio | Eficie | Mensu 12 Actualizaciones (el informe) El H.
Actualizaci | porcentu sistemas n ncia al Ayuntamie
ones en alenla tecnoldgicos nto cuente
materia actualiza | prindados/tot con la
tecnoldégica | Cion al de infraestruc
en el tecnolégi requerimient tura
municipio. ca os de tecnolégic
municipal sistemas a
solicitados)*1
00
C4. Porcentaj | (nUmero de Gestié | Eficie | Semest 2 Contratos (de los diferentes servicios contratados) El H.
Prestacion | € de servicios n ncia ral Ayuntamie
de avance publicos nto
servicios enla electrénicos genera las
Electronico | prestacio otorgados/tot condicion
S nde al de los es
Servicios servicios necesaria
Electréni electrénicos s para los
cos requeridos)* servicios
100 electronic
0s
C5. Porcentaj | (procedimient Gesti6 | Eficie | Anual 1 Sistema de informacion EL H.
Realizacio | e de os n ncia (https://desarrollo.veracruzmunicipio.gob.mx/) Ayuntamie
n de avance administrativ nto apoya
mejora enla 0s la
procedime | Mejora | digitalizados/t mejora
ntal procedim otal de procedime
ental procedimient ntal
0s
administrativ
0s
susceptibles
de

digitalizacién)



https://desarrollo.veracruzmunicipio.gob.mx/

Veracruz

Togute

{# 8} DE VERACRUZ
N>

L

» H. AYUNTAMIENTO

Cé6. Porcentaj | (nGmero de Gestié | Eficie | Trimes 4 Reporte EL H.
Ejecucién e de procesos n ncia tral Ayuntamie
de las moderniz | modernizados nto apoya
politicas de | acion /procesos la
moderniza | electroni | modernizados moderniza
cion ca programados cion
electrénica %100 electronic
a
C7. Porcentaj | (nimero de Gestio | Eficie | Trimes 4 Listas de asistencia Personal
Realizacio | eenla capacitacione n ncia tral del
n de capacitac | s para el uso Ayuntamie
capacitacié | ion local de nto
n sobre plataformas capacitado
local en mejora digitales para en el uso
tramitesy | enla tramites y de
servicios atencion servicios/ plataform
d? . total de as
tramites o .
y capacitacione digitales
servicios S para
programadas tramites y
)*100 servicios
C8. Porcentaj | (nUmero de Gestio | Eficie | Anual 1 Proyectos (Tesoreria Virtual) El
Elaboracio | € de proyectos de n ncia Ayuntamie
n de proyecto | modernizacio nto
proyectos sde n tecnoldgica ejecuta
de modermniz | ejecutados/ estrategia
moderniza | acion total de sde
cion tecnologi | provectos de moderniza
tecnoldgica | ca modernizacié cion
n tecnoldgica tecnoldgic
programados acon
en el estandare
PMD)*100 sde
calidad
ACTIVI | C1A1. Porcentaj | (numero de Gestio | Efica | mensu 27000 Conexiones de internet (informe Meraki) El H.
DADES | Cobertura ede personas n cia al https://drive.google.com/file/d/IwpydEhh 27WilLlel27B4ZP | Ayuntamie
digital con | cobertura | conectadas 6a5ycU_X62/view?usp=sharing to
servicio de digital por internet https://drive.google.com/file/d/1r3EcOjwD20AsetKStI8FIdD contribuye
internet con gratuito/nim _ GGToiTyoh/view?usp:sharinq _ al
gratuito. servicio ero de https://drive.google.com/file/d/1FhtzKCBrMsn8b08f0csJjlJY | desarrollo

gkmulgre/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1wpydEhh_27WiLIel27B4ZP6g5ycU_X62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wpydEhh_27WiLIel27B4ZP6g5ycU_X62/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r3Ec0jwD2oAsetKStl8FldDG6ToiTyoh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r3Ec0jwD2oAsetKStl8FldDG6ToiTyoh/view?usp=sharing
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internet personas de las
gratuito estimadas personas
para acceder con
a internert acceso a
gratuito)*100 internet
C1A2. Accesoa | (numero de Gestié | Efica | bimest 5 Kiosko/médulo de pago El H.
Instalacid pago de modulos de n cia ral https://drive.google.com/drive/folders/1vSejx- Ayuntamie
n de trémlt_es pago digital 6_Koqd15wimLi-DaGHsyvj7ZEv?usp=sharing nto facilita
. SErIVICIoS | colocados en el pago de
(rjneodgloss municipal | dependencias tramites y
pag es municipales/n servicios
umero de mediante
dependencias herramien
municipales tes
que cobran tecnoldgic
tramites o as
servicios
municipales)*
100
C2A1. Gestié | Efica | Anual 1 Servicios de internet
Espacios n cia
Publicos
C3A1. Variacion (avace de Gestié | Efica | Semest 2 Sistema de informacion (ODoo) El
Desarrollo | porcentiu etapa del n cia ral (https://tesoreriavirtual.veracruzmunicipio.gob.mx/) Ayuntamie
e al de proceso de nto de
Implemen avance modermzauo Veracruz
tacion del dela _ n del §|stema cuenta
. moderniz | financiero/tot con un
Sistema acion del al de fases nuevo
Integral sistema | programadas sistema
Financiero | financier del proyecto financiero
Fase III o) de dela
modernizacio tesoreria
n del sistema municipal
financiero)*1
00
C4A1. Porcentaj | (actualizacion Gestio | Efica | Mensu 12 Actualizaciones El H.
Actualizar | € de mensual de n cia al (https://www.veracruzmunicipio.gob.mx/acciones- Ayuntamie
actualiza los portales coronavirus/ nto de
portales - _10s por . o L
cion de institucionale https://tesoreriavirtual.veracruzmunicipio.gob.mx/ Veracruz



https://tesoreriavirtual.veracruzmunicipio.gob.mx/
https://www.veracruzmunicipio.gob.mx/acciones-coronavirus/
https://www.veracruzmunicipio.gob.mx/acciones-coronavirus/
https://tesoreriavirtual.veracruzmunicipio.gob.mx/
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institucion | los s del http://www.veracruzmunicipio.gob.mx/ cuenta
ales portales | ayuntamiento con
institucio | /ndmero de portales
nales actualizacion institucion
es ales
programadas actualizad
al afo)*100 os en
informacio
n
CHAL. Porcentaj | (nUmero de Gestio | Efica | Anual Tramites El H.
Migrar e ple_ tramites n cia Ayuntamie
tramites g | tramites | municipales nto de
municipa 100% Veracruz
g!sataform es. digitales/total cuenta
7 digitales | de tramites con
digitales municipales tramites
susceptibles municipale
de s 100%
digitalizacion) digitales
*100
C5A2.Mi Excpedie | (nUmero de Gestié | Efica | Anual Sistema de informacion El H.
Veracruz nte sistemas de n cia Ayuntamie
Unicio registro nto de
digital de |  cjudadano Veracruz
""_‘ desarrollados increment
ciudadan /total de a su indice
1a tramites de mejora
sistemas de regulatori
registro a
establecidos
por Ley)*100
C5A3. Ver | Indicede | (nGimero de Gestié | Efica | Anual Maédulo El H.
Obras actualiza | actualizacion n cia https://cerofilas.veracruzmunicipio.gob.mx/crearobra Ayuntamie
(actualiza | cion del es del visor nto de
cién del visor de qe_obras Veracruz
médulo ol?ras publicas del se
publicas | Ayuntamiento consolida
de / total de Como uno
captura) actualizacion de los
es mas
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programadas transpare
del visor de ntes de la
obras entidad
publicas del
Ayuntamiento
)*100
C5A4. Porcentaj | (nimero de Gestié | Efica | Semest 2 Modulo El H.
Sistema ede madulos del n cia ral Ayuntamie
de Multas | Modulos sistema de nto de
en de ingresos Veracruz
tesoreria cobros actualizados mejora su
: digitales del recaudaci
Virtual Ayuntamiento on con
/ total de herramien
actualizacion tas
es digitales
programadas
para el cobro
de
multas)*100
C6ALl. indice de | (nGmero de Gestié | Efica | Mensu 16 Reporte de actividades El
Cero comunic tramites n cia al https://drive.google.com/file/d/1jW30v7Zr5T Ui-- Ayuntamie
Papel aciones internos NLUOSUUBV8E-KONZJ/view?usp=sharing nto de
oficiales municipales https://drive.google.com/file/d/1TX1cOEd17Unr3KwwkHMfL | Veracruz
digitales digitalizados/t cDE7reFd_6c¢/view?usp=sharing se vuelve
otal de https://drive.google.com/file/d/IwW95pUXUJCumuOnYw- digital
tramites sKvrOc1Jc3zSAV/view?usp=sharing
internos
susceptibles
de
digitalizacion)
*100
C6A2. Incremen | (nUmero de Gestido | Efica | Mensu 3600 Reporte El H.
Implemen | to dependencias n cia al https://dri\{e.gOOg|e.Com/file/_dll-fZBA9r4Z_UT_RAC- Ayuntamie
tacion de porcentu municipales 4t_iPdW-8ulxaMF6/view?usp=sharing nto de
Cero Filas al de con sisftema Ve_rgcruz
en otras depende de citas eficienta
, ncias con | digitales/total la
areas citas de atencion
digitales | dependencias ciudadana



https://drive.google.com/file/d/1jW3Ov7Zr5T_Ui--NLu0SuU8V8E-KONZJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jW3Ov7Zr5T_Ui--NLu0SuU8V8E-KONZJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TX1cOEd17Unr3KwwkHMfLcDE7reFd_6c/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TX1cOEd17Unr3KwwkHMfLcDE7reFd_6c/view?usp=sharing
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solicitantes en su
de sistema gestion de
de citas tramites
digitales)*10
0
C7A1. Porcentaj | (nUmero de Gestio | Efica | trimest 1 4 Curso/Taller El H.
Capacitaci | © de _ capacitacione n cia ral https://drive.googIe.com/drive/folders/lACzS(_iY29PL_WsOL Ayuntamie
én en _c,apacnac s en uRg5pKf23nPbHpMqgg?usp=sharing ntode
; lon en gobierno Veracruz
go.b|erno materia abierto/ total fortalece
abierto de de <
gobiemo | capacitacione apertura
abierto S gubernam
programadas en tal
)*100
C8A1l. Variacion | (avance de Gestio | Efica | anual 1 1 Sistema El H.
Moderniza | Porcentu etapa del n cia Ayuntamie
cién al dde la proceso de- nto de
Catastral ?c(i)ér?mlz modernizacié Veracruz
Fase Final n del sistema cuenta
catastral | financiero/tot con un
al de fases sistema
programadas catastral
del proyecto modeno
de
modernizacié
n del sistema
financiero)*1
00
C8A2. indice de | (ndmero de Gesti¢ | Efica | semest | 1 1 Gestion El H.
Actualizar | Sistema mapas n cia ral Ayuntamie
el sistema | 9€ . digitales nto de
informaci | municiaples Veracruz
_def | on realizados tiene una
INTOrmacio geograﬂc con cartograﬁ
n o a Inteligencia a Digital
geogre;flca municipal | rtificial/total con
a traves de mapas Inteligenci
de la digitales a Artificial
requeridos
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inteligenci con
a artificial. informacion
urbana
municipal)*1
00
C8A3. Porcentaj | (Proyecto de anual 1 1 Red de datos El H.
Moderniza | s de modernizacio Ayuntamie
cion de la | Mmodemiz | ndela nto de
infraestru ?C'On de infraestructur Veracruz
ctura de 'a a digital tiene una
infraestru | ejecutado en comandan
red de ctura de la cia de
datos d,e datos de | comandancia policia
la Policia | 12 P(.)“.C'al de Policia municipal
Municipal | MuniciPal | v hicipal / con
Proyecto de diversos
modernizacio canales de
ndela comunicac
infraestructur ion
a digital
programado
para la
Comandancia
de Policia
Municipal)*1
00
COA1. indice de | (nGmero de anual | 250 | 3000 Reportes El H.
Mantenimi manteni equipos de https://drive.google.com/drive/folders/15CHa_315aDSIzjHGf | Ayuntamie
ento :jniento | computo 3 x37B22h5LDd-5EE?usp=sharing nto de
. e os que se da
preventivo equipos mar?tenimient VfJ:ﬁ;:Z
y de o0 correctivo con
correctivo | computo anual/ total equipo de
del equipo de equipos computo
de de computo funcional
cémputo progral‘mados para
a los anu;aT: nte brindar
enlaces mantenimient servicio a
de red, 0 preventivo ) la i
ciudadania

conmutad

(o]
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oresy correctivo)*1
equipos 00
de
computo.

Conclusion.

El presupuesto basado en resultados PBR de la Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto es ambicioso y para poder
obtener buenos resultados se requiere por un lado que el presupuesto sea asignado en tiempo, asi como las compras, para con esto
lograr cumplir los tiempos que fueron propuestos.

En los casos de la implementacion de sistemas se requiere cooperacion de las demas direcciones involucradas para lograr los objetivos
que se tienen previstos.



