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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Servicios Publicos Municipales

Anteriormente la Direccion de Servicios Publicos Municipales, estaba integrada por las subdirecciones de Limpia Puablica, Alumbrado
Publico, Mantenimiento Urbano, Parques y Jardines y Administrativa; en la actualidad con la necesidad de darle un mayor énfasis y
atencion a los servicios de Limpia y Alumbrado Puablico con la finalidad de lograr una mayor satisfaccion en la ciudadania, se toma la
decision de restructurar juridicamente esta direccion separando Mantenimiento Urbano y Parques y Jardines para que estas operen
como una Direccién autbnoma y asi continuar con la directriz general de la creacién de una nueva estructura municipal.

Actualmente la Direccién de Servicios Publicos Municipales se encarga de dar mayor atencion a las areas de Limpia y Alumbrado
Publico. La Subdireccion de Limpia Publica mediante acciones operativas continuas busca mantener una ciudad mas limpia con la
finalidad de lograr una mejor imagen del municipio y lograr una reduccion de los desechos en las calles buscando evitar que en
temporadas de lluvia las inundaciones afecten a la ciudadania consiguiendo con esto vialidades libres y con mayor fluidez de
transito. La Subdireccion de Alumbrado Publico cuenta con una operatividad continua los 365 dias del afio con la finalidad de
mantener una ciudad iluminada la cual brindara en calles y avenidas una mejor visibilidad a los ciudadanos, asi como en espacios
publicos seguros para una mejor convivencia social.

El Presente PAT tiene como apoyo el marco normativo que le confiere las atribuciones en materia de recoleccion, manejo de RSU y
alumbrado publico.
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Siglas y Acronimos

APP: Asociacion Publico Privada

DSPM: Direccion de Servicios Publicos Municipales
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
NOM: Norma Oficial Mexicana.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

RLP: Reglamento de Limpia Publica

RSU: Residuos Solidos Urbanos

SAP: Subdireccion de Alumbrado Publico
SLP: Subdireccién de Limpia Publica

VS: Vapor de Sodio
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Objetivos
Objetivo Num. 1: Impulsar el barrido de calles y avenidas.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Realizar el barrido de las calles y | Subdireccion de Limpia Publica
avenidas del Municipio mediante la
organizacion de cuadrillas
estableciendo diariamente las rutas
diarias de barrido

Objetivo NUum. 2: Mejorar el servicio de recoleccion.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Con el incremento a 100 rutas de | Subdireccién de Limpia Publica
recoleccion de RSU en todo el
municipio se pretende brindar un
mejor servicio de recoleccidn
manteniendo el Municipio libre de
RSU

Objetivo Num. 3: Mantener limpias las playas del Municipio.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):
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Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Realizar la limpieza de las 3 playas | Subdireccion de Limpia Publica
con visita publica del Municipio
mediante la organizacion diaria de
cuadrillas

Objetivo NUum. 4: Mantener limpias las plazas publicas del Municipio.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a traveés de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Realizar el lavado de las plazas, | Subdireccion de Limpia Publica
plazuelas y callejones del Municipio
mediante la organizacion diaria de
cuadrillas

Objetivo Num. 5: Realizar acciones de limpieza, para el despeje de banquetas.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Brindar atencién a los reportes | Subdireccién de Limpia Publica
ciudadanos con un equipo
integrado por volteo,

retroexcavadora y personal para
realizar el despeje de las banquetas
colindantes a lotes Dbaldios,
dejdndolas libres de obstaculos
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permitiendo el libre transito de los
ciudadanos

Objetivo NUm. 6: Impulsar campafias de Descacharrizacion.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Atendiendo a las solicitudes | Subdireccién de Limpia Publica
ciudadanas crear equipos de
personas acompafados de

retroexcavadora y volteo que
acudan para retirar todo tipo de
cacharros y materiales en la
coloniay area asighada.

Objetivo Num. 7: Realizar operativos especiales de limpieza.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Disefiar, implementar, coordinar y | Subdireccién de Limpia Publica
supervisar programas especiales
de limpieza con personal de
barrido, lavado, wunidades de
recoleccion y volteos, asi como la
maquinaria requerida; atendiendo
las necesidades de cada evento.
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Objetivo Num. 8: lluminar los espacios publicos.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Rehabilitar las luminarias de las | Subdireccion de Alumbrado Publico
unidades deportivas, parques vy
espacios publicos del Municipio

Objetivo Num. 9: Dar respuesta oportuna al SIRC de alumbrado

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Atender con cuadrillas los reportes | Subdireccién de Alumbrado Publico
Ciudadanos realizados a traveés del
Sistema Integral de Relacién con
Ciudadanos en materia  de
alumbrado publico del Municipio

Objetivo Num. 10: Implementar un programa de Veracruz iluminado.

La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Realizar con cuadrillas la | Subdireccion de Alumbrado Publico
reparacion y rehabilitacién de las
luminarias apagadas del Municipio
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Objetivo Num. 11: Dar respuesta oportuna al SIRC de limpia publica.
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La DSPM contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realiza las unidades administrativas a
cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa
Te quiero Renovado Atender los reportes Ciudadanos | Subdireccion de Alumbrado Publico
realizados a través del Sistema
Integral de Relacién con
Ciudadanos en materia de limpia
publica del Municipio
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En este apartado se debera alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

E'JD?\A?DeI Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Te Quiero | Mejorar la calidad de | Renovando los | 5.1 Impulsar el barrido de | 5.1.1 Establecer | 5.1.1.1. Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la
Renovado | vida de la poblacién | servicios calles y avenidas rutas diarias de | limpieza de calles y avenidas durante los 3 turnos del dia.
mediante una eficiente | municipales. cuadrillas de

planeaciéon de recursos

que  promuevan un
Municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero y
sostenible.

Se debera transformar la
prestacion de los servicios
municipales de limpia hacia
la eficiencia y calidad, a
través de la actualizacion e
innovacién de la
infraestructura, con énfasis
en la preservacion del medio
ambiente y el mejoramiento
de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de
Veracruz.

barrido con volteo
para la limpieza
de calles y
avenidas del
Municipio de
Veracruz.

5.2 Mejorar el servicio de
recoleccion.

Se deberd transformar la
prestacion de los servicios
municipales de limpia hacia
la eficiencia y calidad, a
través de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

5.2.1 Establecer
rutas diarias de
cuadrillas de
barrido para la
limpieza de calles
y avenidas
durante los 3
turnos del dia.

5.2.1.1. Mantener rutas de recoleccién permanente en todas las
colonias y fraccionamientos del Municipio de Veracruz.

5.3 Mantener limpias las
playas del Municipio.

Transformar la prestacion de
los servicios municipales de
limpieza de playas hacia la
eficiencia y calidad, a través
de la actualizacion e
innovacion de la

5.3.1 Establecer
cuadrillas de
barrido con volteo
para la limpieza
de playas.

5.3.1.1. Establecer todos los dias en horarios matutino y
vespertino 1 cuadrilla de barrido de 8 personas para la limpieza
de cada playa.

10
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infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

5.4 Mantener limpias las
plazas publicas del
Municipio.

Se deberda transformar la
prestacion de los servicios
municipales de limpieza de
los espacios publicos hacia
la eficiencia y calidad, a
través de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

54.1 Activar
cuadrillas de
limpieza, para el
lavado de plazas,

plazuelas y
callejones del
Municipio.

5.4.1.1. Activar en los turnos matutino y vespertino dos
cuadrillas de limpieza en cada turno para el lavado de plazas,
plazuelas y callejones del Municipio.

5.5 Realizar acciones de

5.5.1 Limpiar las

5.5.1.1. Limpiar la banqueta y una franja colindante con el lote

limpieza, para el despeje | banquetas y | baldio con volteo y retroexcavadora, sin invadir la propiedad
de banquetas. franjas privada.
colindantes  con
Se deberd transformar la | lote baldio, sin
prestacion de los servicios | invadir la
municipales de limpieza de | propiedad
banquetas y franjas | privada.
colindantes con lotes
baldios hacia la eficiencia y
calidad, a través de la
actualizacion e innovacion
de la infraestructura y
equipo, con énfasis en la
preservacion del medio
ambiente y el mejoramiento
de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de
Veracruz.
5.6 Impulsar camparfias de | 5.6.1 Crear | 5.6.1.1. Crear equipos de personas con retroexcavadora y
descacharrizacién. campafias de | volteos, para que retiren todo tipo de cacharros y materiales en

Se debera transformar la
prestacion de los servicios

descacharrizacion
en colonias para
la prevenciéon de

la colonia o ruta asignada.

11
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municipales para la
descacharrizacion, a través
de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

enfermedades y
cuidado del
medio ambiente.

5.7 Realizar operativos
especiales de limpieza.

Se debera transformar la
prestacion de los servicios
municipales en la ejecucion
de operativos especiales de
limpieza, a través de la
actualizacion e innovacion
de la infraestructura y
equipo, con énfasis en la
preservacion del medio
ambiente y el mejoramiento
de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de
Veracruz.

5.7.1 Establecer
cuadrillas de
barrido, lavado y
maguinaria  que

realicen las
acciones de
limpieza
requeridas,

acorde con las
actividades que
se realizaran
dentro de la
ciudad.

5.7.1.1. Acorde con las actividades que se realizaran dentro de
la ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria
que realicen las acciones de limpieza para cada evento.

5.8 lluminar los espacios
publicos.

Transformar la prestacion de
los servicios municipales de
alumbrado publico hacia la
eficiencia y calidad, a través
de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

5.8.1
Rehabilitacion de
alumbrado en
espacios publicos
(Unidades
deportivas y
Parques).

5.8.1.1. Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas,
parques y espacios publicos para promover el ejercicio y
deporte entre las familias veracruzanas logrando asi una
sociedad mas saludable.

5.9 Dar respuesta
oportuna al SIRC de
alumbrado.

Transformar la prestacion de
los servicios municipales de

5.9.1 Atender en
un plazo maximo
de 72 horas los
reportes
realizados por los
ciudadanos.

5.9.1.1. Atender los reportes realizados por los ciudadanos a
través del SIRC.

12
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alumbrado publico hacia la
eficiencia y calidad, a través
de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

5.10 Implementar un
programa de Veracruz
iluminado.

Transformar la prestacion de
los servicios municipales de
alumbrado publico hacia la
eficiencia y calidad, a través
de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

5.10.1 Realizar la
reparacion y
rehabilitacion de
las luminarias de
la ciudad.

5.10.1.1. Efectuar la reparacién y rehabilitacion de las
luminarias apagadas del Municipio.

5.11 Dar respuesta
oportuna al SIRC de limpia
publica.

Transformar la prestacion de
los servicios municipales de
limpieza puablico hacia la
eficiencia y calidad, a través
de la actualizacion e
innovacion de la
infraestructura y equipo, con
énfasis en la preservacion
del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del
Municipio de Veracruz.

5.11.1  Atender
los reportes
realizados por los
ciudadanos.

5.11.1.1. Atender las solicitudes de los ciudadanos reportadas
mediante el Sistema Integral de Relacion con los Ciudadanos.

13
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT
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Lineas de Accion

Programa Presupuestario

Creciendo por un Bienestar Social

5.1.1.1. Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la limpieza de calles y avenidas
durante los 3 turnos del dia.

\/

5.2.1.1. Mantener rutas de recoleccion permanente en todas las colonias y fraccionamientos del
Municipio de Veracruz.

5.3.1.1. Establecer todos los dias en horarios matutino y vespertino 1 cuadrilla de barrido de 8
personas para la limpieza de cada playa.

5.4.1.1. Activar en los turnos matutino y vespertino dos cuadrillas de limpieza en cada turno para el
lavado de plazas, plazuelas y callejones del Municipio.

5.5.1.1. Limpiar la banqueta y una franja colindante con el lote baldio con volteo y retroexcavadora,
sin invadir la propiedad privada.

5.6.1.1. Crear equipos de personas con retroexcavadora y volteos, para que retiren todo tipo de
cacharros y materiales en la colonia o ruta asignada.

5.7.1.1. Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la ciudad, establecer cuadrillas de
barrido, lavado y maquinaria que realicen las acciones de limpieza para cada evento.

5.8.1.1. Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas, parques y espacios publicos para
promover el ejercicio y deporte entre las familias veracruzanas logrando asi una sociedad mas
saludable.

5.9.1.1. Atender los reportes realizados por los ciudadanos a través del SIRC en materia de
alumbrado publico

5.10.1.1. Efectuar la reparacién y rehabilitacion de las luminarias apagadas del Municipio.

5.11.1.1. Atender las solicitudes de los ciudadanos reportadas mediante el Sistema Integral de
Relacién con los Ciudadanos en materia de limpia publica.

2| L 2L 2 L L 2L <L <L 2
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5.1.1.1. Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la limpieza de calles

y avenidas durante los 3 turnos del dia.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Mantener libres de basura organica e inorganica las calles y avenidas del Municipio de
Veracruz mediante el barrido de las mismas.

Toneladas

6,744

5.2.1.1. Mantener rutas de recoleccidon permanente en todas las colonias y fraccionamientos del Municipio de Veracruz.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar la recoleccion de residuos solidos urbanos no téxicos en el Municipio de
Veracruz

Toneladas

178,585

5.3.1.1. Establecer todos los dias en horarios matutino y vespertino 1 cuadrilla de barrido de 8 personas para lalimpieza de cada

playa.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Conservar limpias las Playas del Puerto de Veracruz, para contribuir con el desarrollo
turistico de la ciudad.

Toneladas

1,090

5.4.1.1. Activar en los turnos matutino y vespertino dos cuadrillas de limpieza en ¢

callejones del Municipio.

adaturno para el lavado de plazas, plazuelas y

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Mantener plazas, plazuelas y callejones limpios todos los dias para fomentar
convivencia y actividades turistica en ellas.

Espacios Publicos Lavados

15,420

5.5.1.1. Limpiar la banqueta y una franja colindante con el lote baldio con volteo y

retroexcavadora, sin invadir

la propiedad privada.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Dejar libre de alguna obstruccién para el peatén las banquetas que colindan con lotes
baldios, para generar un transito seguro.

Metros linéales despejados

900

5.6.1.1. Crear equipos de personas con retroexcavadora y volteos, para que retiren todo tipo de cacharros y materiales en la colonia o

ruta asignada.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Atender a la necesidad de la ciudadania de deshacerse de bienes que han cumplido
con su vida util y que no pueden ser desechados en la recoleccién cotidiana.

Toneladas

260

5.7.1.1. Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria que

realicen las acciones de limpieza para cada evento.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Conservar limpias las calles, avenidas y playas durante los operativos de Carnaval,
Semana santa, Verano y Diciembre.

Toneladas

850

5.8.1.1. Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas, parques y espacios publicos para promover el gjercicio y deporte entre

las familias veracruzanas logrando asi una sociedad mas saludable.

15
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Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Rehabilitacién de alumbrado en espacios publicos (Unidades deportivas y Parques)

Espacios Publicos
intervenidos

96

5.9.1.1. Atender los reportes realizados por los ciudadanos a través del SIRC de Al

umbrado Publico.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Atender en un plazo maximo de 72 horas los reportes realizados por los ciudadanos
relativos al alumbrado publico en conjunto con la APP

Reportes SIRC’s atendidos

5,600

5.10.1.1. Efectuar la reparacion y rehabilitacion de las luminarias apagadas del Municipio.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar la reparacién y rehabilitacién de las luminarias apagadas de la ciudad.

Luminarias rehabilitadas

18,100

5.11.1.1. Atender los reportes realizados por los ciudadanos a través del SIRC de Limpia Publica

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Atender las solicitudes de los ciudadanos reportadas mediante el Sistema Integral de

Relacién con los Ciudadanos en materia de limpia publica

Reportes SIRC’s atendidos

220

16
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Aqui se debera de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del afio en que
se daré dicha actividad junto con la cantidad de veces en que se repite la accion:

Ejemplo:
Actividades j j dic | Total
Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la
1 | limpieza de calles y avenidas durante los 3 turnos del 620 570 620 400 434 420 620 620 600 620 600 620 6,744
dia

Mantener rutas de recoleccién permanente en todas las
colonias y fraccionamientos del Municipio de Veracruz
Establecer todos los dias en horarios matutino y

3 | vespertino 1 cuadrilla de barrido de 8 personas para la 120 110 96 12 12 30 120 120 115 120 115 120 1,090
limpieza de cada playa

Activar en los turnos matutino y vespertino dos
4 | cuadrillas de limpieza en cada turno para el lavado de 1,600 | 1,600 | 1,200 750 750 1,120 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,000 | 1,000 15,420
plazas, plazuelas y callejones del Municipio

Limpiar la banqueta y una franja colindante con el lote
5 | baldio con volteo y retroexcavadora, sin invadir la 0 0 120 60 60 60 90 120 120 120 120 30 900
propiedad privada

Crear equipos de personas con retroexcavadora y
6 | volteos, para que retiren todo tipo de cacharros y 20 30 20 0 0 20 40 40 30 20 20 20 260
materiales en la colonia o ruta asignada

Acorde con las actividades que se realizaran dentro de
la ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado y

15,210 | 14,590 | 15,220 | 13,500 | 13,500 | 15,245 | 15,170 | 15,170 | 15,255 | 15,240 | 15,265 | 15,220 | 178,585

7 S . - A 30 700 0 0 0 0 50 50 0 0 0 20 850
maquinaria que realicen las acciones de limpieza para
cada evento
Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas,
pargques y espacios publicos para promover el ejercicio
8 y deporte entre las familias veracruzanas logrando asi 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
una sociedad mas saludable
9 Ater!der los reportes realizados por los ciudadanos a 400 400 400 400 400 400 600 600 600 600 400 400 5,600
través del SIRC de alumbrado
Efectuar la reparacion y rehabilitacion de las luminarias
10 apagadas del Municipio 800 1,800 | 1,500 | 1,200 | 1,200 | 1,500 | 2,000 | 1,800 | 1,800 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 18,100
11 Atender los reportes realizados por los ciudadanos a 5 5 10 10 10 10 30 30 30 30 30 20 220

través del SIRC de Limpia Publica
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Responsables

Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas,
interna de la dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

Ejemplo:

. AYUNTAMIENTO
€ VERACRUZ

con la finalidad de que cada éarea

Actividades

Responsables

Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la limpieza de calles y avenidas durante los 3 turnos del dia.

Lic. Nestor Enrique Padilla Mayorga
Coordinador de Barrido de la SLP

Lic. Rodolfo Molina Guevara

2 | Mantener rutas de recoleccién permanente en todas las colonias y fraccionamientos del Municipio de Veracruz. c . o
oordinador de Rutas y Maquinarias de la SLP
3 Establecer todos los dias en horarios matutino y vespertino 1 cuadrilla de barrido de 8 personas para la limpieza de cada Lic. Nestor Enrique Padilla Mayorga
playa. Coordinador de Barrido de la SLP
4 Activar en los turnos matutino y vespertino dos cuadrillas de limpieza en cada turno para el lavado de plazas, plazuelas y Lic. Nestor Enrique Padilla Mayorga
callejones del Municipio. Coordinador de Barrido de la SLP
5 Limpiar la banqueta y una franja colindante con el lote baldio con volteo y retroexcavadora, sin invadir la propiedad Lic. Rodolfo Molina Guevara
privada. Coordinador de Rutas y Maquinarias de la SLP
6 Crear equipos de personas con retroexcavadora y volteos, para que retiren todo tipo de cacharros y materiales en la C. Pedro Galindo Carbajal
colonia o ruta asignada. Subdirector de la SLP
7 Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la ciudad, establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria que C. Pedro Galindo Carbajal
realicen las acciones de limpieza para cada evento. Subdirector de la SLP
8 Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas, parques y espacios publicos para promover el ejercicio y deporte Lic. Victor Rosete Gomez
entre las familias veracruzanas logrando asi una sociedad mas saludable. Jefe de Cuadrillas de la SAP
. . . - Lic. Victor Rosete Gomez
9 | Atender los reportes realizados por los ciudadanos a través del SIRC de Alumbrado Publico. Jefe de Cuadrillas de la SAP
., e N - Lic. Victor Rosete Gomez
10 | Efectuar la reparacion y rehabilitacién de las luminarias apagadas del Municipio. Jefe de Cuadrillas de la SAP
11 | Atender los reportes realizados por los ciudadanos a través del SIRC de Limpia Publica. C. Pedro Galindo Carbajal

Subdirector de la SLP

18




veracruz
1o quitre

Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Prograrr}a Renovando los Servicios Municipales Unidad responsable Direccion de Servicios Publicos Municipales Enfoque Transversal Innovacion
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible.
Eje: Bienestar Social / Fortalecer la infraestructura de los Servicios Publicos Programa Sectorial
Plan Estatal de o . - et - ;
Municipales, generando una integracién econémica y territorial que (Cuando aplique)
Desarrollo ) : ) :
contribuya al bienestar social de la Entidad
Plan Nacional | Eje: Politica Social / Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del . — . — T Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Transformar la prestacion de
servicios  municipales de Con el incremento
limpia y alumbrado publico de la ciudad se ve
hacia la eficiencia y calidad, (Numero de quejas de aumentada la
a través de la actualizacion e | Variacion porcentual | alumbrado y limpia en poblacién y por ende
FIN | Innovacion de . la de quejas por el ¢l ano antenor/_ Estratégico Eficacia Ascendente Anual Informe Anual la generacion de
infraestructura y equipo, con servicio pUblico de Numero de quejas de basura en la misma.
énfasis en la preservacion alumbrado y limpia alumbrado y limpia en La red de alumbrado
del medio ambiente y el el afio actual) * 100 publico de la ciudad
mejoramiento de la calidad se encuentra en
de vida de los habitantes del operacion
Municipio de Veracruz
Con el incremento
de la ciudad se ve
- Variacion porcentual aumen_tgda la
Incrementar la eficiencia de poblacién y por ende
5 los servicios publicos de de cobertura de los Informe anual la generacion de
PROPOSITO 9 servicios de Estratégico Eficacia Ascendente Anual )
alumbrado y recoleccion de alumbrado v limpia basura en la misma.
basura en la ciudad a0y fimp La red de alumbrado
publica g :
publico de la ciudad
se encuentra en
operacion
C1  Establecer rutas C .
- on el incremento
diarias de cuadrilas de | - E)R“t?(‘js d|ana|s de . o de la ciudad se ve
- e ncremento en rutas arrido en el afio rogramacion de
zarrldo "para la Ilmp!zza de barrido diarias anterior — Rutas diarias Gestion Eficacia Ascendente Mensual 40 41 cuadrilla de barrido agrg;g;tg:a or endlz
¢ calles y avenidas Anual de barrido en el afio diario P VI
COMPONENTE | durante los 3 tumnos del actual) * -1 la  generacion de
dia. basura en la misma.
C2 Mantener rutas de | Porcentaje de rutas (Total de rutas Con el incremento
recoleccion permanente de recoleccion realizadas /Total de Gestion Eficacia Constante Mensual 100 100 Reporte de Salidas de la ciudad se ve
en todas las colonias y realizadas rutas programas) *100 aumentada la
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fraccionamientos del
Municipio de Veracruz.

poblacién y por ende
la generacion de
basura en la misma.

C3 Establecer todos los
dias en horarios matutino

Se implementa un

” programa
- - ) (Total de playas con Programacion de
z vbe sp%r‘[lr:jo ; cuadrilla Porcenlti?]jqe i‘: playas visita pUblica /Total de Gestion Eficacia Constante Mensual 3 3 cuadrilla de barrido ﬁ:]"?:::meen gz
€ bari _° e personas it playas limpias) *100 diario P
para la limpieza de cada playas  en el
playa. municipio
C4 Activar en los turnos Se implementa un
matutino y vespertino dos o Espacios pUinc9s programa
cuadrillas de limpieza en Variacion de lavados en el afio permanente de
P espacios publicos anterior — Espacios Gestion Eficacia Constante Mensual 5.305 4,800 Reporte Mensugl de lavado de plazas,
cada turno para el lavado lavad blicos lavad | salida de cuadrillas azuel
de plazas. plazuelas avados publicos lavados en el plazuelas y
c:IIe?ones aeIpMunicipio ! afo actual calelones en e
] municipio
C5 Limpiar la banqueta y Se implementa un
una franja colindante con (Total d ] programa
. C - otal de reportes
el tlote baldlg con voIteoly lnd'gi ?ee /;t‘;aensclon atendidos / Total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 100 100 Reportes ciudadanos ﬁrim::::me gg
re rogxcava ora, . sin P reportes recibidos) *100 P
invadir la  propiedad banquetas en el
privada. municipio
C6 Crear equipos de
personas con B Se implementa un
retroexcavadora y ) (Total de solicitudes programa
volteos, para que retiren Ind|ge de A'tfnclon atfn_?méos/To_Lg(ljde Gestion Eficacia Constante Mensual 42 42 Reportes ciudadanos Ipernjanente ge
todo tipo de cacharros y e reportes solicitu ??Orgcl idos) l;mpleze: eI
- 4 anquetas en e
materiales en la colonia o municipio
ruta asignada.
C7 Acorde con las
actividades que se .
realizaran dentro de la (Total de Eventos Sreo r';“n?'aemema un
ciudad, establecer Porcentaje de Especiales atendidos Reporte Mensual de pergqanente de
cuadrillas de barrido, | Eventos Especiales [Total de Eventos Gestion Eficacia Constante Mensual 5 5 P i il Ip ’ |
| L tendid Especial lizad operativos especiales impieza en las
avado y maquinaria que atendidos speciales realizados) playas  en el
realicen las acciones de 100 municipio
limpieza para cada
evento.
C8 Rehabilitar  las
luminarias de las
unidades deportivas, Espacios publicos
; - ) - La red de alumbrado
parques  y  espacios Variacion de atendidos en el afio Reporte Mensual de | pblico de la ciudad
publicos para promover el espacios plblicos anterior - Espacios Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,226 1,100 saﬁ da de cuadrillas Se encuentra en
ejercicio y deporte entre atendidos pUincos~atendidas enel operacion
las familias veracruzanas afio actual
logrando  asi  una
sociedad méas saludable.
C9 Atender los reportes | Indice de Atencion (Total de solicitudes Gestion Eficacia Ascendente Mensual 18,968 6.200 Reportes ciudadanos La red de alumbrado

de reportes

atendidos / Total de

publico de la ciudad
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 —
realizados  por  los solicitudes recibidos) se_encuentra__en
ciudadanos a fravés del *100 operacion
SIRC de Alumbrado
Publico.
c10 iz Efectuar la Espacios pblicos La red de alumbrado
reparacion Variacion de atendidos en el afio Reporte Mensual de Ublico de la ciudad
rehabilitacion de las espacios publicos anterior — Espacios Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,226 1,100 P } P
- . L . salida de cuadrillas se encuentra en
luminarias apagadas del atendidos publicos atendidas en el operacion
Municipio afio actual
C1 1. Atender los reportes ) (Total de solicitudes La red de alumbrado
r?ahzados por . los Indice de Atencién atgnd|dos/thgl de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 399 310 Reportes ciudadanos publico de la ciudad
ciudadanos a través del de reportes solicitudes recibidos) se encuentra en
SIRC de Limpia Publica 100 operacion
(((Toneladas
. recolectadas en el
C1A1 Mantene'r !lbres de trimestre del afio Ascendente Dato del Con el incremento
basura  organica € | Variacion porcentual anterior - Toneladas Afo Dato de la ciudad se ve
inorganica las calles y de toneladas de recolectadas en y — ' ! Reporte Mensual de aumentada la
avenidas del Municipio de recoleccion en trimestre del afio Cestion Eficacia Descendente Trimestral Anterior ?,célﬁ)l salida de cuadrillas poblacién y por ende
Veracruz mediante el barrido actual) / Toneladas 14,93 ’ la  generacion de
barrido de las mismas recolectadas en -50.14% ' basura en la misma.
trimestre del afio )
anterior) *-1) *100
C2A1 Realizar la (((Toneladas Trimestral .
recoleccion de residuos recolectadas en el afio Dato del tcj;:nla ecliuér;ri’regweenjce)
solidos  urbanos  no Variacion porcentual anterior - Toneladas Afio Dato R e v &
téxicos en el Municinio de de toneladas de recolectadas en el afio Gestion Eficacia Ascendente Anterior actual pRecoIecci()n R e e
Vi p recoleccion actual) / Toneladas 181,800 Ipa enerﬁcri)én i
eracruz recolectadas en el afio 206,305 b g lami
anterior) *1) *100 asura en la misma.
(((Toneladas Trimestral &n ¢ e
C3A1 Conservar limpias las Variacién porcentual recole(_:tadas en el afio Datq del Dato & b ik @
ACTIVIDADES | Playas del Puerto de de toneladas d anterior - Toneladas Afio ual R M I tad |
Veracruz, para contribuir con € lonetacas de recolectadas en el afio Gestion Eficacia Ascendente Anterior actua egorte ensua’ de aumentada a
' P recoleccion en salida de cuadrillas poblacion y por ende
el desarrollo turistico de la actual) / Toneladas >
. Playas - 1,410 la generacion de
ciudad. recolectadas en el afio 2,809 b la mi
anterior) *+1) *100 asura en la misma.
Trimestral Se implementa un
C4A1  Mantener plazas, Espacios publicos Dato del Dato programa
plazuelas y callejones limpios Variacion de lavados en el afio Afio permanente de
p P : . I . . actual Reporte Mensual de
todos los dias para fomentar espacios publicos anterior — Espacios Gestion Eficacia Constante Anterior : 7 lavado de plazas,
S o L salida de cuadrillas
convivencia y actividades lavados Publicos lavados en el 4800 plazuelas y
turistica en ellas. afio actual 5,305 ’ callejones en el
municipio
C5A1 Dejar libre de Trimestral Se implementa un
alguna obstruccion para | do L :\AL:'Z ba"q“‘lftaf programa
. ariacion de atendidas en el afio
el peat(l)ln dlas banqule:as atendidos de anterior - ML de Gestion Eficacia Constante 3600 3600 Reportes de banquetas ﬁrim;:::me gz
e , CollekI ol [0S banquetas banquetas atendidas P
baldios, para generar un o &l efito e banquetas en el
transito seguro. g
C6A1 Atender a la necesidad | Variacion porcentual (((Toneladas Gestion Eficacia Ascendente Trimestral Dato del Dato Reporte Mensual de Con el incremento
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de la ciudadania de de toneladas de recolectadas en el afio Afio actual salida de cuadrillas de la ciudad se ve
deshacerse de bienes que recoleccion en anterior — Toneladas Anterior aumentada la
han cumplido con su vida til | Descacharrizaciones | recolectadas en el afio 380 poblacién y por ende
y que no pueden ser actual) / Toneladas 550 la generacion de
desechados en la recoleccion recolectadas en el afio basura en la misma.
cotidiana. anterior) *-1) *100
(((Toneladas .
C7A1 Conservar limpias las | Variacion porcentual recolectadas en el afio Dato del Con el_ IEIEIHEID
calles, avenidas y playas de toneladas de anterior — Toneladas Afio Uity b9 b dusk] g9 v
) . " = ” . . actual Reporte Mensual de aumentada la
durante los operativos de recoleccion en recolectadas en el afio Gestion Eficacia Ascendente Mensual Anterior . g ¥ i B g p—
Carnaval, Semana santa, Operativos actual) / Toneladas P P P Y PO
-~ . - 1,100 la generacion de
Verano y Diciembre. Especiales recolectadas en el afio 1,226 L Ay s
anterior) *-1) *100 )
(((Luminarias
C8A1  Rehabiltacion e | /2nacion porcentual | - rehabilitadas en el afio Datodel | pyg La red de alumbrado
alumbrado en  espacios de luminarias anterior — Luminarias Afio actual Reporte Mensual de Ublico de la ciudad
o P rehabilitadas en rehabilitadas en el afio Gestion Eficacia Constante Mensual Anterior port . P
publicos (Unidades ) . L operativos especiales se encuentra en
deportivas y Parques) Unidades deportivas actual) / Luminarias 1100 operacion
P yramq y Parques rehabilitadas en el afio 1,226 ’ P
anterior) *-1) *100
((Solicitudes de
CQAjAtender en un plazo alumbrado atendidas +
maximo de 72 horas los Porcentaje de Solicitudes de La red de alumbrado
reportes realizados por atencidn de alumbrado no Gestion Eficacia Ascendente Mensual | 18968 | 6200 Reporte del SRC | Publico de la ciudad
los ciudadanos relativos solicitudes de procedentes) / se encuentra en
al alumbrado publico en alumbrado Solicitudes de operacion
conjunto con la APP alumbrado recibidas)
*100
C10A1 Realizar  la
reparacion y Porcentaje de (Total de luminarias en th;ie:oddeea::n;ﬁ:ggg
rehabilitacion  de las luminarias en Funcionamiento / Total Gestion Eficacia Ascendente Mensual 36,276 22,200 Reporte del SIRC ge encuentra  en
::,2;33233 apagadas de funcionamiento de Luminarias) *100 operacion
C11A1 Atender las ((Solicitudes de limpia
solicitudes de los ciudadanos Porcentaje de atendidas + Solicitudes El servicio de limpia
g}eigtoerrtr?galitegrz}eg:geelaciéer: atencion de p?gclggﬁens? / Gestion Eficacia Ascendente Mensual 399 310 Reporte del SIRC ggbllc:nguee:]e;ramudig
con los Ciudadanos en solicitudes de Limpia Solicitudes de limpia operacion
materia de limpia publica recibidas) *100

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es solo como ejemplo y debera elaborarse la
correspondiente n funcion de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Municipal La Linea base se toma a partir del dato del afio anterior.
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