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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Subdireccién de Obras Publicas.

La Direccion de Obras Publicas es el organismo publico creado para elaborar y proponer al ayuntamiento conforme al plan
municipal de desarrollo (PMD) los proyectos y presupuestos bases de las obras a ejecutar. Aunado a esto, asume a través de la
subdireccion de obras publicas el proyectar, contratar, ejecutar, administrar, supervisar, brindar informacién a la poblacién acerca
de las obras que propongan las secretarias y dependencias de la administraciéon publica municipal mejorando el entorno del
municipio al dotarlo de infraestructura publica y servicios de calidad.

El Presente PAT tiene como apoyo el marco normativo que le permite dar seguimiento a la politica nacional en materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las mismas al atender las peticiones de la poblacién al ejecutar y realizar obras de diferentes
rubros los cuales abarcan: agua potable, alcantarillado, drenaje, urbanizacién, infraestructura basica del sector educativo,
mejoramiento de vivienda, asi como dar seguimiento y orientacién a los programas que se realizan para avanzar en torno a esas
prioridades mediante la definicion de objetivos, estrategias y acciones que guardan alineacién con lo dispuesto en el (programa
general de inversion)



Siglas y Acronimos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

ORFIS: Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz.
SIMVER: Sistema de Informacion Municipal de Veracruz.
SIS-INFO: Sistema de Informacion Financiera y de Obra Publica.
PGI: Programa General de Inversion

SRFT: Sistema de reporte de Recursos Federales Transferidos



Objetivos

Objetivo 1 Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del
mejoramiento y ampliacion de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion
de vivienda nueva.

Objetivo 2 Rehabilitar, mejorar y construir la Infraestructura Urbana con vision
de futuro para mejorar la imagen urbana y tener mejores servicios que ayuden al
medio ambiente y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivo 3 Implementar actividades en materia de auditoria para la eficiente
fiscalizacidon en el manejo, custodia y ejercicio del gasto publico que garantice la
transparencia y acceso a la informacion.

Objetivo 4 Contribuir a la mejora de la gestion de las dependencias y
entidades de la administracién municipal.

Objetivo 5 Otorgar representacion legal y adecuada de los intereses del H.
Ayuntamiento en los diversos procedimientos en los que sea parte ante las diversas
instancias jurisdiccionales.

La Subdireccion de Obras Publicas contribuye al cumplimento de estos objetivos a través de acciones que realizan las unidades
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios:



Alineacion

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Te Quiero Renovado
Te Quiero En Marcha

Renovando La Vivienda

Renovando El
Publicas

Desarrollo Urbano Y Las Obras

Marchando Con Eficiencia Y Eficacia

Marchando Con Cultura Juridica Y De Registro

Subdireccién de Obras Publicas

EIJ)T\Ad; I Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
TE QUIERO Mejorar la calidad de RENOVANDO LA | 2.1 IMPULSAR LA VIVIENDA | 2.1.1 Reducir de | 2.1.1.3. Realizar la elaboracién de reportes mensuales de
RENOVADO vida de la poblacién VIVIENDA DIGNA URBANA manera comprobaciéon de aplicacién de recursos y avances
mediante una eficiente responsable el | financieros trimestrales.
planeacién de recursos Se deberd promover la | rezago de
gue promuevan un localizacién de vivienda en | vivienda a
Municipio ordenado, zonas fuera de riesgos y | travésdel

compacto, resiliente,
equitativo,
Préspero y sostenible.

RENOVANDO  EL

DESARROLLO
URBANO Y LAS
OBRAS PUBLICAS

peligros

naturales y antropogénicos,
asi como la renovacion de
la vivienda, cuya finalidad
es

mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos del
Municipio de Veracruz.

1.6 REALIZAR LA
REHABILITACION DE
PAVIMENTO.

Se podrd contar con las
herramientas necesarias
para acceder a una ciudad
ordenada, inclusiva,
compacta, sostenible vy
préspera.

mejoramiento y
ampliacion de la
vivienda

existente y el
fomento de la

adquisicion

de vivienda
nueva.

161
Rehabilitar,
mejorar y
construir la
Infraestructura
Urbana con
vision

de futuro para
mejorar la

imagen urbana
y tener mejores
servicios que
ayuden al
medio ambiente
y mejora de la
calidad de vida
de los
ciudadanos.

1.6.1.2. Utilizar materiales y técnicas que contribuyan al
mejoramiento de la infraestructura vial, para favorecer la
movilidad de la ciudadania.




TE QUIERO
EN
MARCHA

Hacer mas eficiente los
servicios de la
administracién

municipal priorizando la

atencion ciudadana,
simplificando los
tramites y servicios con
mecanismos de
innovaciény
sustentabilidad,
realizando reducciones
en el gasto, y
transparentado
el uso de los recursos
publicos como un
gobierno abierto y
cercano a sus
ciudadanos.

MARCHANDO
CON EFICIENCIA'Y
EFICACIA

MARCHANDO
CON CULTURA
JURIDICA 'Y DE
REGISTRO

1.13 LLEVAR EL
SEGUIMIENTO Y ATENCION
A AUDITORIAS.

Construir un Municipio
transparente con facil
acceso a la informacion y
con cercania

a los ciudadanos para
legitimar y evaluar los
programas municipales.

1.9 REALIZAR LA REVISION Y
VALIDACION DEL
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO.

Hacer mas eficiente y
actualizar los procesos
administrativos; asi como
los de

gestion para ofrecer un
mejor servicio a los
ciudadanos.

5.1 OTORGAR SERVICIOS
JURIDICOS AL PERSONAL
DEL H. AYUNTAMIENTO.
Otorgar el apoyo juridico
que se requiera por parte
del H. Ayuntamiento o de
los

servidores publicos de la
administracion publica
municipal.

1.13.1
Implementar
actividades en
materia de
auditoria parala
eficiente
fiscalizacion en
el manejo,
custodiay
ejercicio del
gasto publico
que garantice la
transparenciay
accesoala
informacion.

1.9.1 Contribuir
alamejoradela
gestion de las
dependencias y
entidades de la
administracion
municipal.

5.1.1  Otorgar
representacion
legal y adecuada
de los intereses
del H.
Ayuntamiento
en los diversos
procedimientos
en los que sea
parte ante las
diversas
instancias
jurisdiccionales.

1.13.1.2. Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el
ejercicio del gasto
de las dependencias y entidades.

1.13.1.4. Comprobar el cumplimiento de las normas,
disposiciones legales y

politicas aplicables a la entidad, en el desarrollo de sus
actividades.

1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizacion de los manuales
de organizacion

y procedimientos de las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal.

5.1.1.6. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los
convenios o contratos que celebre el H. Ayuntamiento o de
los cuales forme parte; asi como los reglamentos que se
propongan.







Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

RENOVANDO LA VIVIENDA

2.1.1.3. Realizar la elaboracion de reportes mensuales de comprobacién de aplicacién de recursos y avances financieros
trimestrales.

Vv

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

RENOVANDO EL DESARROLLO URBANO Y LAS OBRAS

1.6.1.2. Utilizar materiales y técnicas que contribuyan al mejoramiento de la infraestructura vial, para favorecer la
movilidad de la ciudadania.

PUBLICAS

1.13.1.2. Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio del gasto
de las dependencias y entidades.

v

1.13.1.4. Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y
politicas aplicables a la entidad, en el desarrollo de sus actividades.

Vv

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

MARCHANDO CON EFICIENCIA'YY EFICACIA

1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizaciéon de los manuales de organizacion
y procedimientos de las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal.

Vv

Lineas de Accidn

Programa Presupuestario

MARCHANDO CON CULTURA JURIDICA Y DE

5.1.1.6. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los convenios o contratos que celebre el H. Ayuntamiento o de los
cuales forme parte; asi como los reglamentos que se propongan.

REGISTRO




Metas

2.1.1.3. Realizar la elaboracién de reportes mensuales de comprobacién de aplicacién de recursos y avances financieros trimestrales.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl).

ACTA / PUNTO DE ACUERDO

1

ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). ACTA / PUNTO DE ACUERDO 4
PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS PARA SU VALIDACION. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 5
PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU APROBACION. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 5
PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 5
ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). ACTA / PUNTO DE ACUERDO 1
PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS). REPORTE 12
PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). REPORTE 12
PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA). INFORME

PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS). INFORME

PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). INFORME

1.6.1.2. Utilizar materiales y técnicas que contribuyan al mejoramiento de la infraestructura vial, para favorecer la movilidad de la ciudadania.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA.

PROYECTO

11

ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS.

PROYECTO

11

1.13.1.2. Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio del gasto de las dependencias y entidades.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

INTEGRACION DE EXPEDIENTES.

EXPEDIENTE

11

1.13.1.4. Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y politicas aplicables a la entidad, e

n el desarrollo de sus actividades.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

SEGUIMIENTO Y SUPERVISION.

SEGUIMIENTO

10

1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizacion de los manuales de organizacién y procedimientos de las depende

ncias y entidades de la administracion publica municipal.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

REALIZAR LA PUBLICACION DE LOS MANUALES EN LA GACETA ESTATAL.

ACTA / PUNTO DE ACUERDO

1

5.1.1.6. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los convenios o contratos que celebre el H. Ayuntamiento o de los cuales forme parte; asi como los reglamentos que se

propongan.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
LICITACIONES. LICITACIONES 11
CONTRATACIONES. CONVENIO 11
INTEGRACION DEL SUBCOMITE. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 12
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS. ACTA / PUNTO DE ACUERDO 12




Calendario de Actividades

Actividades ene | feb | mar abr may jun jul |ago sep | oct | nov dic
1 | ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). 1 - - - - - - - - - - - 1
2 | ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). - - 1 - - - 1 - - - 1 1 4
3 | PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS PARA SU VALIDACION. 1 - 1 - - 1 - - - 1 1 - 5
4 | PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU APROBACION. 1 - 1 - - - 1 - - - 1 1 5
5 | PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION. 1 - 1 - - - 1 - - - 1 1 5
6 | ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). - - - - - - - - - - - 1 1
7 | PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS). 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
8 | PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
9 | PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA). 1 - - 1 - - 1 - - 1 - - 4
10 | PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS). 1 - - - - - 2 - - 1 - - 4
11 | PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). 1 - - - - - 2 - - 1 - - 4
12 | ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
13 | ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
14 | LICITACIONES. - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
15 | CONTRATACIONES. - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
16 | SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
17 | INTEGRACION DE EXPEDIENTES. - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
18 | INTEGRACION DEL SUBCOMITE. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
19 | REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
20 | REALIZAR LA PUBLICACION DE LOS MANUALES EN LA GACETA ESTATAL. - - - - - - - - - 1 - - 1

Responsables

Actividades Responsables
1 | ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
2 | ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
3 | PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS PARA SU VALIDACION. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
4 | PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU APROBACION. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
5 PRESENTACION DE PGl ANTE CONSEJO DE DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
6 | ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL DE INVERSION (PGl). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
7 | PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
8 | PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
9 | PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
10 | PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
11 | PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO). Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
12 | ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
13 | ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
14 | LICITACIONES. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
15 | CONTRATACIONES. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
16 | SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
17 | INTEGRACION DE EXPEDIENTES. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
18 | INTEGRACION DEL SUBCOMITE. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
19 | REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE SEGUIMIENTO Y ANALISIS. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision
20 | REALIZAR LA PUBLICACION DE LOS MANUALES EN LA GACETA ESTATAL. Subdireccion de Obras Publicas / Proyectos / Supervision




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Renovando La Vivienda

Renovando el Desarrollo Urbano y las
Obras Publicas

Programa . o . "
Presupuestario | Marchando Con Eficiencia Y Eficacia Unidad responsable Subdireccion de Obras PUblicas Enfoque Transversal Cercania
Marchando Con Cultura Juridica Y De
Registro
Alin

Te Quiero Renovado
Nombre del eje:
Te Quiero En Marcha

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible

Programa Sectorial

Plan Estatal de (Cuando aplique)

Desarrollo

Programa Sectorial

Plan Nacional (Cuando aplique)

de Desarrollo

Clasificacion Funcional

Finalidad ‘ Funcion ‘ Subfuncién ‘ Actividad
Institucional
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del . . . . » . . Linea MEGSIDE SUPUESTOS
Indicador Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Base Meta VERIFICACION
Acceder a una ciudad Tasa de (implementacion de Los entes
ordenada, inclusiva, variacion en la ampliacion de gubernamentales
compacta, sostenible y implementacion Infraestructura urbana y estatales y federales
prospera de basica en entregan los
ampliacion el fondos y subsidios
FIN de periodofimplementacion Estratégico Eficacia Ascendente Anual 10 10 Informe de Gobierno des_tlnadps a
Infraestructura de mejoramiento de
urbana ampliacion de infraestructura
y basica Infraestructura urbana y bésica del
urbana y basica en el Municipio.
mismo
periodo siguiente)-1*100
La administracion municipal Porcentaje (Obras de Infraestructura Los entes
consolida, de urbana gubernamentales
amplia y dota al Municipio del consolidacion, construida estatales y federales
equipamiento ampliacion y / obras de entregan los
e infraestructura urbana dotacion Infraestructura urbana fondos y subsidios
PROPOSITO | requerida, para el al Municipioen | requerida) Estratégico | FEficacia | Ascendente Anual 10 10 Proyectos de Obras destinados al
debido funcionamiento de los equipamiento 100 mejoramiento de
centros y de infraestructura
subcentros urbanos y infraestructura urbana del Municipio
promover el en tiempo.
desarrollo integral del
Municipio
C1 Realizar la elaboracion de (TOTAL DE
reportes  mensuales  de INDICE DE REPORTES ACTA
comprobacién de REPORTES MENSUALES MENSUAL PUNTO DE
aplicacion de recursos y MENSUALES ELABORADOS / GESTION | EFICIENCIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 57 57 ACUERDO AJUSTE DE METAS.
avances financieros REALIZADOS TOTAL DE REPORTES ANUAL REPORTE
trimestrales MENSUALES INFORME
) SOLICITADOS)*100




C2 Utilizar materiales y

(TOTAL DE

técnicas que contribuyan al PROYECTOS Y
mejoramiento de la INDICE DE PRESUPUESTOS
infraestructura  vial, para PROYECTOS Y ELABORADOS /
favorecer la movilidad de la | PRESUPUESTOS | TOTAL DE GESTION | EFICIENCIA | ASCENDENTE MENSUAL 22 22 PROYECTO AJUSTE DE METAS.
ciudadania. REALIZADOS PROYECTOS Y
PRESUPUESTOS
PROGRAMADOS)*100
C3 Verificar el cumplimiento INDICE DE (TOTAL DE
s EJERCICIOS QUE
de la normatividad, en el CUMPLIMIENTO c co
ejercicio del gasto CON LA UMPLEN CON LA
! NORMATIVIDAD / GESTION | EFICIENCIA | ASCENDENTE MENSUAL 1 11 EXPEDIENTE AJUSTE DE METAS.
de las dependencias y NORMATIVIDAD
. TOTAL DE
entidades. EN EJERCICIO EJERCICIOS
DEL GASTO
SOLICITADOS)*100
(TOTAL DE
C4 Comprobar el INDICE DE ACTIVIDADES
cumplimiento de las normas, REALIZADAS QUE
disposiciones  legales CUMPLIMIENTO CUMPLEN CON LAS
K €9 Y| DELANORMAS GESTION | EFICIENCIA | ASCENDENTE MENSUAL 10 10 SEGUIMIENTO AJUSTE DE METAS.
politicas aplicables a la NORMAS LEGALES Y
. LEGALES Y
entidad, en el desarrollo de POLITICAS POLITICAS / TOTAL
sus actividades. DE ACTIVIDADES POR
REALIZAR)*100
C5 Coordinar y validar la (TOTAL DE
actualizacion de los manuales MANUALES
de organizacion ACTUALIZADOS /
o INDICE DE ACTA
e gr’%‘;‘g’;‘f"tgi“ dgges 'gz MANUALES ;gggLR?\fAX'SggALES GESTION | EFICIENCIA | ASCENDENTE ANUAL 1 1 PUNTO DE AJUSTE DE METAS.
a P y ACTUALIZADOS PARA ACUERDO
administracion publica ACTUALIZAR)*100
municipal.
INDICE DE (TOTAL DE
DICTAMENES DICTAMENES
C6 Analizar y Emitir Dictamen LEGALES LEGALES EMITIDOS /
Legal, respecto de los EMITIDOS TOTAL DE
convenios 0 contratos que RESPECTO DE CONTRATOS O LICITACIONES
celebre el H. Ayuntamiento o LOS CONVENIOS CONVENIO
de los cuales forme parte: asi CONVENIOS O PROGRAMADOS GESTION | EFICIENCIA | ASCENDENTE MENSUAL 46 46 éﬁm_o - AJUSTE DE METAS.
como los reglamentos que se CONTRATOS PARA ANALIZAR)*100 ACUERDO
propongan. CELEBRADOS
PORELH.

AYUNTAMIENTO




ACTIVIDADES

TOTAL DE PGI ACTA INCREMENTO
C1A1 ELABORACION DE PORCEng'éJE . (ELABORADOS’ GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE ANUAL 1 1 PRESUPUESTAL
PROGRAMA GENERAL | o\ azooatoo TOTAL DE PGI PUNTO DE Y AJUSTE DE
DE INVERSION (PGl). PROGRAMADOS)*100 ACUERDO METAS.
C1A2 ACTUALIZACION PORCENTAJE DE (TOTAL DE PGI ACTA INCREMENTO
, ACTUALIZADOS / PRESUPUESTAL
DE PROGRAMA PGI'S TOTAL DE PG| GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRE 4 4 PUNTO DE v MUSTE DE
ACTUALIZADOS
GENERAL DE PROGRAMADOS)*100 ACUERDO METAS.
INVERSION (PGl).
(TOTAL DE PGI
C1A3  PRESENTACION VALIDADOS POR EL ACTA INCREMENTO
PORCENTAJE DE SUBCOMITE DE PRESUPUESTAL
DE PGl ANTE EL
CUBCOMITE DE OBRAS | OIS VALIDADOS | OBRAS/TOTAL DE GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL > > PUNTO DE Y AJUSTE DE
PG ACUERDO METAS.
PARA SU VALIDACION. PROGRAMADOS)*100
(TOTAL DE PGI
C1A4  PRESENTACION | poRCENTAJE DE APROBADOS POR ACTA g\lIR?EF;EU’\gEJ’\I‘ETS?' AL
DE PGl ANTE CABILDO | PGI'SAPROBADOS | CABILDO/TOTALDE | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE MENSUAL 5 5
PUNTO DE Y AJUSTE DE
PARA SU | ANTECABILDO PG ACUERDO METAS
(TOTAL DE PGI
C1A5 PRESENTACION PZ?ECZIEF’I\;TS\;EDDOES APESSQE)JOOS E;DEOR ACTA INCREMENTO
DE PGI ANTE CONSEIO | - 3 ONSEJO DE DESARROLLO GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE MENSUAL 5 5 PRESUPUESTAL
DE DESARROLLO PUNTO DE Y AJUSTE DE
DESARROLLO MUNICIPAL /TOTAL
MUNICIPAL PARA SU MUNICIPAL DE PG ACUERDO METAS.
APROBACION. PROGRAMADOS)*100
C1A6  ELABORACION | pOoRCENTAJE DE éTEOPTGAlLEEE/E\E?(')ERFZ%EOSS ACTA INCREMENTO
DEL  CIERRE  DEL | ELABORACION PRESUPUESTAL
PROGRAMA GENERAL | DEL CIERRE DEL /TOTALD EEP gIIERRES GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE ANUAL 1 1 PUNTO DE v MUSTE DE
DE INVERSION (PG). PGI PROGRAMADOS) 00 ACUERDO METAS.
(TOTAL DE
C1A7 PRESENTACION PORCENTAJEDE | REPORTES DE
DE ESTADOS DE REPORTESDE | ESTADOS DE OBRA INCREMENTO
ESTADOS DE ELABORADOS / PRESUPUESTAL
OBRAS EN LA OBRA TOTAL D | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE MENSUAL 12 12 REPORTE. vV AUSTE DE
PLATAFORMA SIMVER. | PRESENTADOSEN | REPORTES DE METAS.
(ORFIS). SIMVER ESTADOS DE OBRA
PROGRAMADOS)*100
(TOTAL DE
C1A8 PRESENTACION PORCENTAJEDE | REPORTES DE
DE ESTADOS DE REPORTESDE | ESTADOS DE OBRA INCREMENTO
ESTADOS DE ELABORADOS / PRESUPUESTAL
OBRAS EN LA OBRA TOTAL D | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE MENSUAL 12 12 REPORTE. vV AUSTE DE
PLATAFORMA SIS- PRESENTADOSEN | REPORTES DE METAS.
INFO. (CONGRESO). SIS-INFO ESTADOS DE OBRA
PROGRAMADOS)*100
(TOTAL DE
C1A9PRESENTACION | poRcENTAJEDE | INFORMES INCREMENTO
DE INFORMES INFORMES TRIMESTRALES PRESUPUESTAL
TRIMESTRALES EN TRIMESTRALES | ELABORADOS | | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 4 4 INFORME. v AMUSTE DE
PLATAFORMA SRFT. PRESENTADOS EN TOTAL DE INFORMES METAS
(HACIENDA) SRFT TRIMESTRALES :
: PROGRAMADOS)*100
C1A0 PRESENTACION (TOTAL DE
o | invowEs | PO | Womies
TRIMESTRALES EN | TRIMESTRALES | ELABORADOS /| GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 4 4 INFORME. f{’RE/f’ JUUPSUTEEST‘E\)LE
PLATAFORMA SIMVER. | pRESENTADOSEN | TOTAL DE INFORMES METAS
(ORFIS). SIMVER TRIMESTRALES :
PROGRAMADOS)*100
C1A11 PRESENTACION (TOTAL DE
DE INFORMES PORCENTAJEDE | \roryES INCREMENTO
INFORMES TRIMESTRALES PRESUPUESTAL
TRIMESTRALES EN | TRIMESTRALES GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE | TRIMESTRAL 4 4 INFORME.
ELABORADOS / Y AJUSTE DE
PLATAFORMA SIS- PRES;QTISESS EN | TOTAL DE INFORMES METAS.

INFO. (CONGRESO)..

TRIMESTRALES




PROGRAMADOS)*100

C2A1 ELABORACION DE (TOTAL DE
PROYECTOS PROYECTOS
PORCENTAJEDE | EJECUTIVOS INCREMENTO
EJECUTIVO DE OBRA.
PROYECTOS | ELABORADOS  / PRESUPUESTAL
s | ot Op | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 11 11 PROYECTO. it
ELABORADOS | PROYECTOS METAS.
EJECUTIVOS
PROGRAMADOS)*10
C2A2 ELABORACION DE (TOTAL DE
PRESUPUESTOS BASES | PORCENTAJE DE EE&E‘UET/J\E%L%%OS / INCREMENTO
COMPLETOS. PRESUPUESTOS | rorp DE | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 11 11 PROYECTO. PRESUPUESTAL
BASES T D UESTOS Y AJUSTE DE
ELABORADOS | prcs METAS.
PROGRAMADOS)*100
C3A1 INTEGRACION DE (TOTAL DE
EXPEDIENTES
EXPEDIENTES.
PORCENTAJEDE | INTEGRADOS / 'F?‘FEERSEU"QB';TS? AL
EXPEDIENTES | TOTAL DE | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 12 12 ACTA. el
INTEGRADOS | EXPEDIENTES VETRS
PROGRAMADOS '
PARA INTEGRAR)*100
C4A1 SEGUIMIENTO Y (TOTAL DE
SUPERVISION. ACTIVIDADES ~ DE
PORCENTAJEDE | SEGUMIENTO ¥ INCREMENTO
ACTIVIDADES | SUPERVISION PRESUPUESTAL
REALIZADAS / TOTAL | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 12 12 ACTA.
SUPERVISION Y Y AJUSTE DE
SEGUMEENTO | DE ACTIVIDADES DE METAS
SEGUMENTO Y :
SUPERVISION
PROGRAMADAS)*00
C5A1  REALIZAR LA (TOTAL DE
PORCENTAJE DE
PUBLICACION DE 10S | maNUALES | pRINAER. 1ory AR SURUESTAL
MANUALES EN LA | PUBLICADOS EN GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE ANUAL 1 1 ACTA.
DE MANUALES Y AJUSTE DE
GACETA ESTATAL. LA BACETA PROGRAMADOS METAS.
ESTATAL PARA PUBLICAR)*100
C6AT LICITACIONES. (TOTAL DE
PORCENTAJEDE | LICITACIONES 'FQ'RCERSEU“Q@"SS? n
LICITACIONES | REALIZADAS / TOTAL | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 11 11 LICITACIONES. | oS eeSTAL
REALIZADAS | DE  LICITACIONES VEThs
PROGRAMADAS)*00 :
CoA2 (TOTAL DE
CONTRATACIONES. PORCENTAJE DE ggﬂﬂ;ﬁgﬁg'?ﬁgiAL g\IIR’CERSEUNFl’EJI\IIELQI'AL
CONTRATACIONES | A% GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 11 11 CONVENIO. e
REALIZADAS | (O\TRATACIONES METAS.
PROGRAMADAS)"00
C6A3  INTEGRACION (TOTAL DE
DEL SUBCOMITE. INTEGRACIONES DEL
PORCENTAIEDE | SPCTATES PRESUPUESTAL
INTEGRACIONES GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 10 10 SEGUIMIENTO.
DEL sucoMITE | TOTAL DE Y AJUSTE DE
INTEGRACIONES DEL METAS.
SUBCOMITE
PROGRAMADAS)*100
Cond REUNIONES
ORDINARIAS y | PORCENTAJE DE (RTEOJQIE)NES b INCREMENTO
REUNIONES DE PRESUPUESTAL
EXTRAORDINARIAS DE REALIZADAS / TOTAL | GESTION | EFICACIA | ASCENDENTE |  MENSUAL 11 11 EXPEDIENTE.
SEGUIMIENTO Y Y AJUSTE DE
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE REUNIONES METAS.
ANALISIS, PROGRAMADAS)*00

FECHA DE ELABORACION: 29 DE ABRIL DEL 2020

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es solo como ejemplo y deber4 elaborarse la

correspondiente n funcion de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Municipal La Linea base se toma a partir del dato del afio anterior.




Siglas y Acronimos

DOPDU: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
SDDU: Subdirecciéon de Desarrollo Urbano

COT: Coordinacién de Ordenamiento Territorial

JUS: Jefatura de Usos de Suelo

JUI: Jefatura de Imagen Urbana

Objetivos
La DOPDU a través de la SDDU contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las
unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Objetivo Num. 1.3: Impulsar el Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Acceso a una ciudad sostenible al | DOPDU / SDDU / COT / JUS
implementar acciones de
ordenamiento territorial y

desarrollo urbano

Objetivo Num. 1.4: Actualizacion del Reglamento de Imagen Urbana y Anuncios para el Municipio de

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Acceso a una ciudad sostenible al | DOPDU / SDDU / COT / JUl
implementar un instrumento que
permita la regulacion de los
anuncios en la via publica asi como
el mobiliario y la infraestructura
urbana




Alineacion

En este apartado se debera alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

Eje del

PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Te Quiero | Cambio de paradigma | Renovando el | 1.3 Impulsar el | 1.3.1 Crear un documento | 1.3.1.1. Elaboracién de un programa de ordenamiento
Renovado | en seguridad Desarrollo Ordenamiento Territorial | que ordene el uso de | territorial y desarrollo urbano, que permita la puesta en
Urbano y las | y Desarrollo Urbano suelo y regule el | marcha de servicios publicos basicos y realizar nuevas
Obras Publicas crecimiento urbano, la | vialidades.

transformacion o en su
defecto la conservacién
del territorio.

1.3.1.2. Dictaminacién y Regulacién de Usos de Suelo
a través de la expedicion de Constancias de
Zonificacion,  Licencias de Uso de  Suelo,
Regularizaciones y Licencias de Fusién/Subdivision

14

Actualizacion  al
Reglamento de Imagen
Urbana y Anuncios.

141 Actualizar el
Reglamento de Imagen
Urbana y Anuncios, para
qgue regule y ordene el uso
de la via publica, en la
colocacion de mobiliario

urbano, sistemas de
antenas, anuncios fijos
ylo  mbéviles, 'y sus
estructuras en el

Municipio de Veracruz.

1.4.1.1. Actualizar el reglamento de imagen urbana y
anuncios para el Municipio de Veracruz.

1.4.1.2. Regulacion de la Imagen Urbana Municipal a
través de la expedicion de Permisos y Licencias de
Anuncios y Mobiliario Urbano

1.4.1.3. Control de la Imagen Urbana Municipal a
través inspecciones y cuadrillas de limpieza de
anuncios irregulares

Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accién

Programa Presupuestario

Renovando el Desarrollo Urbano
y las Obras Publicas

1.3.1.1. Elaboracion de un programa de ordenamiento territorial y desarrollo urbano, que permita

la puesta en marcha de servicios publicos basicos y realizar nuevas vialidades.

\/

1.3.1.2. Dictaminacion y Regulacion de Usos de Suelo a través de la expedicién de Constancias
de Zonificacion, Licencias de Uso de Suelo, Regularizaciones y Licencias de Fusion/Subdivision




1.4.1.1. Actualizar el reglamento de imagen urbana y anuncios para el Municipio de Veracruz. \/

1.4.1.2. Regulacion de la Imagen Urbana Municipal a través de la expedicion de Permisos y

Licencias de Anuncios y Mobiliario Urbano

1.4.1.3. Control de la Imagen Urbana Municipal a través inspecciones y cuadrillas de limpieza de

anuncios irregulares

Metas

1.3.1.1. Elaboracién de un programa de ordenamiento territorial y desarrollo urbano, que permita la puesta en marcha de servicios

publicos basicos y realizar nuevas vialidades.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Elaboracion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano para el Municipio de
documento 1
Veracruz, Ver.
Elaboracion del Programa Parcial de Ordenamiento Urbano para la Zona Costera del
documento 1

Municipio De Veracruz

1.3.1.2. Dictaminacion y Regulacién de Usos de Suelo a través de la expedicion d
Suelo, Regularizaciones y Licencias de Fusién/Subdivision

e Constancias de Zonificacion, Licencias de Uso de

Expedicion de Constancias de Zonificacién licencia 145
Expedicién de Licencias de Uso de Suelo, Regularizaciones y Actualizaciones licencia 270
Expedicion de Licencias de fusion / subdivisién licencia 70
1.4.1.1. Actualizar el reglamento de imagen urbanay anuncios para el Municipio de Veracruz.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Elaboracion del Reglamento de Imagen Urbana y anuncios para el Municipio Libre de documento 1

Veracruz de Ignacio de la Llave

1.4.1.2. Regulacién de la Imagen Urbana Municipal a través de la expedicién de Permisos y Licencias de Anuncios y Mobiliario

Urbano

Expedicion de permisos temporales para uso de la via publica (90 dias naturales) y de
licencias de Anuncio y/o mobiliario urbano (365 dias naturales)

Permiso y licencia 200

1.4.1.3. Control de la Imagen Urbana Municipal a través inspecciones y cuadrillas

de limpieza de anuncios irregulares

Limpieza de la Imagen Urbana en las principales avenidas

| Vialidades | 40

Calendario de Actividades

Aqui se debera de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del afio en

gue se daré dicha actividad junto con la cantidad de veces en que se rep

Ejemplo:
Actividades ene feb

ite la accion:

mar abr may jun jul | ago | sep | oct nov dic | Total

1 Elaboracion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano para el 1 1
Municipio de Veracruz, Ver.

) Elaboracion del Programa Parcial de Ordenamiento Urbano para la Zona 1 1
Costera del Municipio De Veracruz.




3 | Expedicion de Constancias de Zonificacion

17 | 16 9 5 2

Expedicion de Licencias de Uso de Suelo, Regularizaciones y
Actualizaciones

25 | 15 | 25 3 5

2 2 20 | 22 | 20 | 12 150

5 | Expedicion de Licencias de fusion / subdivision

10 6 2 5 1

Elaboracion del Reglamento de Imagen Urbana y anuncios para el

° Municipio Libre de Veracruz de Ignacio de la Llave
Expedicion de permisos temporales para uso de la via pablica (90 dias

7 | naturales) y de licencias de Anuncio y/o mobiliario urbano (365 dias 17| 1 |14 ] 1 1 1 16|18 | 5 | 20 | 15| 110
naturales)

8 | Limpieza de la Imagen Urbana en las principales avenidas 4 | 3] 1|00 0| 6| 6|6 | 6|6 38

Responsables
Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area
interna de la dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

Ejemplo:

Actividades

Responsables

Elaboracion del Programa Municipal de Desarrollo Urbano para el Municipio de Veracruz, Ver.

Mtro. José Humberto Diaz Ortiz
Subdirector de Desarrollo Urbano

Elaboracion del Programa Parcial de Ordenamiento Urbano para la Zona Costera del Municipio
De Veracruz.

Mtro. José Humberto Diaz Ortiz
Subdirector de Desarrollo Urbano

Expedicion de Constancias de Zonificacion

Arg. Rita llsys Morales Cotera
Jefe de Usos de Suelo

Expedicion de Licencias de Uso de Suelo, Regularizaciones y Actualizaciones

Arg. Rita llsys Morales Cotera
Jefe de Usos de Suelo

Expedicion de Licencias de fusion / subdivision

Arg. Rita llsys Morales Cotera
Jefe de Usos de Suelo

Elaboracion del Reglamento de Imagen Urbana y anuncios para el Municipio Libre de Veracruz
de Ignacio de la Llave

Arqg. Adriana Josefina Gonzélez Valle
Coordinador de Ordenamiento Territorial

Expedicion de permisos temporales para uso de la via publica (90 dias naturales) y de licencias
de Anuncio y/o mobiliario urbano (365 dias naturales)

Arg. Juan Ramos Velazquez
Jefe de Imagen Urbana

Limpieza de la Imagen Urbana en las principales avenidas

Arg. Juan Ramos Veladzquez
Jefe de Imagen Urbana

Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Presupuestario

Renovando el
Desarrollo Urbano y
las Obras Publicas

Programa

Unidad responsable Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Enfoque

Innovacion
Transversal

Alineacion
N | H
ombre £ Te quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible.

Plan Estatal de

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Eje: Politica Econémica / Definir los programas y politicas
publicas y estatales dirigidos a la mejora del crecimiento
econémico sostenible e inclusivo a través de la
innovacién, el emprendimiento, la participacion de la
sociedad en su conjunto y de Is administraciones estatal
y municipal, garantizando la transparencia de las
finanzas publicas.

Desarrollo

Plan Nacional
de Desarrollo

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Eje: Economia




Clasificacién Funcional

Finalidad ‘ ‘ Funcion ‘ Subfuncion actividad
Resultados
Nivel RESUMEN Nombre del PDICADORES Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO ] Método de calculo Tipo Dimensioén Sentido Frecuencia Meta | VERIFICACION
Indicador Base
FIN | Acceder a una Tasa de (Implementacién de Los entes
ciudad ordenada, variacién enla | ampliacion de gubernamentales
inclusiva, implementaciéon | Infraestructura urbanay estatales y
compacta, de ampliacion béasica en el federales
sostenible y de periodo/implementacion entregan los
prospera Infraestructura | de ampliacion de Estratégico Eficacia Ascendente Anual 0810 | 0.835 Informe de fondos y
urbanay Infraestructura urbana y ' ’ Gobierno subsidios
bésica bésica en el mismo destinados al
periodo siguiente)- mejoramiento de
1*100 infraestructura
urbana y basica
del Municipio.
PROPOSITO | La administracién Porcentaje de (Obras de Los entes
municipal consolidacion, Infraestructura urbana gubernamentales
consolida, amplia ampliacion y construida / obras de estatales y
y dota al dotacion al Infraestructura urbana federales
Municipio del Municipio en requerida) * 100 entregan los
equipamiento e equipamiento fondos y
infraestructura de subsidios
urbana infraestructura destinados al
rquenda, para el Propé6sito Eficacia Descendente Anual 3.6% | 3.5% Proyectos de mejoramiento de
debido Obras infraestructura
funcionamiento urbana del
de los centros y Municipio en
sub centros tiempo.
urbanos y
promover el
desarrollo
integral del

Municipio




COMPONENTE

1.3.1.1. Elaboracién de
un programa de

; - (Total de
ordenamiento _ territorial - programas Documento El programa se
y desarrollo urbano, que Indice de h - ;
ermita la puesta en rogramas publicados/ total de Estratégico Eficacia Ascendente evento 100% 100% Publicado En La publica, se
gwarcha dep servicios glat?orados programas 9 Gnico 0 0 Gaceta Oficial Del | inscribe y entra
P - programadas) * Estado en vigor.
publicos  béasicos vy 100%
realizar nuevas °
vialidades.
1.3.1.2. Dictaminacion y Reporte Mensual
Regulacién de Usos de de ingresos
S;eé?jicign través de dlg ’ (Total de licencias El ciudadano
Co';stancias de Indice de expedidas/ total de 100% cumple con los
Zonificacion.  Licencias licencias licencias Gestion Eficiencia | Ascendente | Mensual ° 100% lineamientos
de Uso ’de Suelo emitidas programadas) * observados en
o ! 100% las Licencias.
Regularizaciones y
Licencias de
Fusién/Subdivision
1.4.1.1. Actualizar el (Total de
reglamento de imagen indice de reglamentos Documento El reglamento se
urbana y anuncios para publicados/ total de - - evento Publicado En La publica, se
S reglamentos Estratégico Eficacia Ascendente L 100% 100% L ! -
el Municipio de elaborados reglamentos Gnico Gaceta Oficial Del | inscribe y entra
Veracruz. programados) * Estado en vigor.
100%

o s omans || D ee s | &1 cudadane
Municipal a través de la ”I:g::;?aie expedidos/ total de ﬁg;na%?enigg los
expedicion de Permisos lasy licencias y Gestion Eficiencia | Ascendente | Mensual | 100% 100%

’ : . permisos : observados en
y Licencias de Anuncios emitidos permisos las Licencias V/o
y Mobiliario Urbano programados) * permisos Y

100% )
Iln'"|4&ilé3ri control Ucriganlg indice de (Total vialidades Reggrltitranl\/lizgzual La ciudad se
Mun?ci al a través vialidades realizadas/ total de p encuentra
inspecgiones y programadas vialidades Gestion Eficiencia | Ascendente | Mensual | 100% 100% ordenada y
cuadrillas de limpieza _para programadas) * limpia
limpieza 100% ’

de anuncios irregulares




Elaboracion del (Total de Documento
. - programas Publicado En La El programa se
Programa Municipal de Indice de h - -
publicados/ total de - - evento Gaceta Oficial Del | publica, se
Desarrollo Urbano para programas Estratégico Eficacia Ascendente o 1 1 ! -
ol Municipio de elaborados programas Gnico Estado inscribe y entra
Veracruz Verp programadas) * en vigor.
' ) 100%
Elaboracién del (Total de Documento
Programa Parcial de indice de programas Publicado En La El programa se
Ordenamiento  Urbano publicados/ total de - - evento Gaceta Oficial Del | publica, se
programas Estratégico Eficacia Ascendente P 1 1 ! .
ACTIVIDADES | Para la Zona Costera elaborados programas unico Estado inscribe y entra
del Municipio De programadas) * en vigor.
Veracruz. 100%
Expedicion de Reporte Mensual
(Z:g:i?it:;;?: Licencigi i (Total de licencias de ingresos El ciudadano
de  Uso 'de Suelo Indice de expedidas/ total de cumple con los
. ’ licencias licencias Gestion Eficiencia Ascendente Mensual | 320 335 lineamientos
Regularizaciones, " N
C emitidas programadas) observados en
Actualizaciones Y 100% las Licencias
Licencias de fusion / )
subdivision
Elaboracién del (Total de Documento
Reglamento de Imagen P reglamentos Publicado En La El reglamento se
Urbana y anuncios para Indice de publicados/ total de .- - evento Gaceta Oficial Del | publica, se
b . reglamentos Estratégico Eficacia Ascendente P 1 1 H o
el Municipio Libre de reglamentos unico Estado inscribe y entra
; elaborados * i
Veracruz de Ignacio de programados) en vigor.
la Llave 100%
Expedicién de permisos Reporte Mensual
temporales para uso de ) . de ingresos
. P . (Total de licencias .
la via publica (90 dias ’ eIMiSos El ciudadano
naturales) y de licencias Indice de YD cumple con los
- h - expedidos/ total de ; ;
ACTIVIDADES | de Anuncio ylo licencias y licencias Gestion Eficiencia | Descendente | Mensual | 221 196 lineamientos
mobiliario urbano (365 permisos ermisosy observados en
dias naturales) y de emitidos p . las Licencias y/o
- . g programados) .
licencias de Anuncio y/o 100% permisos.
mobiliario urbano (365
dias naturales)
indice de (Total vialidades Reporte Mensual )
- - - o La ciudad se
Limpieza de la Imagen vialidades realizadas/ total de de limpieza encuentra
Urbana en las | programadas vialidades Gestion Eficiencia | Descendente | Mensual 46 41 ordenada
principales avenidas para programadas) * limpia Y
limpieza 100% pia.

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz
es solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Municipal La Linea base se toma a
partir del dato del afio anterior.




Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Centro Histérico

La Coordinacién de Centro Histdrico es la dependencia que aplica, vigila, analiza y evalta el cumplimiento de las
obligaciones vy lineamientos contenidos en leyes, normas vy reglamentos competentes al perimetro protegido del Centro
Historico de la ciudad de Veracruz para la autorizacion de las intervenciones en los bienes muebles.

Revalorizar vy reactivar el Centro de Veracruz es una tarea urbanistica que requiere principios fundamentales que den
valor y sustento ideoldgico a las estrategias urbanas, econdmicas y sociales a implementar. Es por esto que se plantean
proyectos encaminados al Rescate y a la Rehabilitacion de los espacios urbanos vy de las zonas vulnerables del Centro
Historico.



Siglas y Acronimos

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

DOPDU: Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
SDDU: Subdireccion de Desarrollo Urbano

CCH: Coordinacién de Centro Histdrico.

CHV: Centro Histérico de Veracruz

CH: Centro Histérico

PDC: Plan Distrito Centro



Objetivos

Objetivo 6.1: Impulsar la creacion, rescate y recuperacion de espacios publicos en el perimetro de centro historico y sus

alrededores.

Objetivo 6.2: Realizar el estudio y proyecto de movilidad con peatonalizacion y ciclovias.

Objetivo 6.3: Crear un Plan Maestro de Distrito Centro.

La CHH, contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través acciones que realizan las unidades administrativas a

cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario | Tematica

Unidad Administrativa

Te quiero Renovado Renovando el Centro Historico

DOPDU: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano

SDDU: Subdireccion de Desarrollo Urbano

CCH: Coordinacién de Centro Histdrico.




Alineacion

Eé,eMdlfl Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Te Quiero | Mejorar la calidad de | Renovando el | 6.1. Impulsar la creacién, 6.1.1 6.1.1.1. Elaborar proyectos de rehabilitacién de espacios
Renovado | vida de la poblacién | Centro Histérico rescate y recuperacion de | Recuperar, publicos en el Centro Histérico.
mediante una eficiente espacios puiblicos en el rehabilitar y 6.1.1.2. Realizar acciones de reforestacién y rehabilitacién de

planeacién de recursos

que  promuevan  un
Municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero y
sostenible.

perimetro de centro
histérico y sus
alrededores:

Se deberd incrementar y
mejorar la propuesta de
servicios y actividades en el
centro histérico, para otorgar
a la ciudadania espacios de
uso multiple que propicien la
cohesidn social y el mejor
desarrollo social.

6.2 Realizar el estudio y
proyecto de movilidad con
peatonalizacion y
ciclovias: Se deberd contar
con un plan de accién para
acceder a una ciudad
ordenada, inclusiva,
compacta, sostenible y
préspera.

6.3. Crear un Plan Maestro
de Distrito Centro: Se
deberd crear un plan que
permita potencializar al
centro histérico mediante su
historia, arquitectura,
gastronomia, infraestructura,
usos y costumbres,
construyendo una ciudad
accesible, limpia y segura,
estableciendo lazos de
intercomunicacién y
vinculacién con los diversos
actores que inciden en la
transformacién de la zona 'y
el entorno.

crear espacios
publicos para
que la
ciudadania
cuente con
lugares de
esparcimiento
digno, innovador
y Seguro.

6.2.1.
Regenerar,
recuperar y
puesta en valor
del CHV, a través
de proyectos
innovadores que
fomenten
distintas
opciones de
movilidad.
6.3.1.
Promover el
desarrollo
integral del CH
de la ciudad, a
través del
impulso
econdmico, la
proteccién
ambiental, la
conservacién del
patrimonio
edificadoy la
ejecucién de
proyectos
estratégicos.

plazas y camellones.

6.2.1.1. Obtener el estado actual de la movilidad urbana que
opera en el centro de la ciudad.

6.2.1.2. Desarrollar el proyecto de movilidad incluyendo ciclovias
y peatonalizaciones.

6.2.1.3. Promover la ejecucién de proyectos de mejoramiento de
la movilidad en el centro histdrico.

6.3.1.1. Actualizar el reglamento para el centro histérico,
incentivando el uso de suelo mixto.

6.3.1.2. Consolidar la identidad permanente del centro histérico.
6.3.1.3. Plantear un esquema de inversién y reinversién de la
economia local.

6.3.1.4. Incluir la visién y las necesidades de la comunidad que
habita el centro.

6.3.1.5. Implementar mecanismos para acceder a la vivienda
digna y asequible.

6.3.1.6. Revalorizar la infraestructura del transporte y movilidad
hacia el peatén.

6.3.1.7. Consolidar al centro histérico como polo y ejemplo de
crecimiento de la zona metropolitana de Veracruz.

Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

Renovando el Centro Histoérico

6.1.1.1. Elaborar proyectos de rehabilitacién de espacios publicos en el Centro Histérico.

v

6.1.1.2. Realizar acciones de reforestacion y rehabilitacién de plazas y camellones.

v

6.2.1.1. Obtener el estado actual de la movilidad urbana que opera en el centro de la ciudad.

6.2.1.2. Desarrollar el proyecto de movilidad incluyendo ciclovias y peatonalizaciones.

6.2.1.3. Promover la ejecucion de proyectos de mejoramiento de la movilidad en el centro




histérico.

6.3.1.1. Actualizar el reglamento para el centro histérico, incentivando el uso de suelo mixto.

6.3.1.2. Consolidar la identidad permanente del centro histdrico.

6.3.1.3. Plantear un esquema de inversién y reinversién de la economia local.

6.3.1.4. Incluir la visién y las necesidades de la comunidad que habita el centro.

6.3.1.5. Implementar mecanismos para acceder a la vivienda digna y asequible.

6.3.1.6. Revalorizar la infraestructura del transporte y movilidad hacia el peaton.

6.3.1.7. Consolidar al centro histérico como polo y ejemplo de crecimiento de la zona metropolitana

de Veracruz.

Otras acciones:

Asesorar a la ciudadania en la gestion de tramites de licencias y permisos en materia de

intervencion de inmuebles, via pablica o imagen urbana en el centro historico

Otorgamiento De Tramites Y Licencias En Perimetro De Centro Histdrico.

Metas

6.1.1.1. Elaborar proyectos de rehabilitaciéon de espacios publicos en el Centro Histérico.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaboracién de proyectos de rehabilitacién de espacios publicos en el CH

Proyecto

1

6.1.1.2. Realizar acciones de reforestacioén y rehabilitacion de plazas y camellones.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar proyecto y solicitar la ejecucion de las acciones de reforestacion y
rehabilitacién de plazas y camellones en el CH

Proyecto

1

6.2.1.1. Obtener el estado actual de la movilidad urbana que opera en el centro de la ciudad.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

6.2.1.2. Desarrollar el proyecto de movilidad incluyendo ciclovias y peatonalizaciones.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

6.2.1.3. Promover la ejecucién de proyectos de mejoramiento de la movilidad en el centro histérico.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

| Meta Cuantitativa Anual




6.3.1.1. Actualizar el reglamento para el centro histérico, incentivando el uso de suelo mixto.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Propuesta de modificacidon de Reglamento para el CHV.

6.3.1.2. Consolidar la identidad permanente del centro histérico.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Apoyo interinstitucional a las areas de Turismo y Superintendencia del CH para llevar a
cabo acciones que refuercen el interés de propios y turistas a visitar el Primer cuadro
de la ciudad.

6.3.1.3. Plantear un esquema de inversion y reinversién de la economia local.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar un Estudio de Inversién y reinversién, crear un modelo para la economia local
de la Av. Independencia.

Documento

1

6.3.1.4. Incluir la vision y las necesidades de la comunidad que habita el centro.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Llevar a cabo mesas de Consulta ciudadana para conocer las necesidades e inquietudes
de los habitantes del CHV

6.3.1.5. Implementar mecanismos para acceder a la vivienda digna y asequible.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Programa de apoyo para acceder a vivienda digna y asequible en el CHV

6.3.1.6. Revalorizar la infraestructura del transporte v movilidad hacia el peatén.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

6.3.1.7. Consolidar al centro histérico como polo v ejemplo de crecimiento de la zona metropolitana de Veracruz.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otras Actividades

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Asesorar a la ciudadania en la gestién de tramites de licencias y permisos en materia
de intervencion de inmuebles, via publica o imagen urbana en el centro histdrico

Personas Asesoradas

40

Otorgamiento De Tramites Y Licencias En Perimetro De Centro Historico.

Usuarios

38




Calendario de Actividades

Actividades | ene  feb | mar | abr may jun | jul ago  sep oct nov dic Total
Elaborar proyectos de rehabilitacién de espacios publicos en el Centro Histdrico. - - - - - - - - 1 - - - 1

Realizar acciones de reforestacion y rehabilitacién de plazas y camellones. - - - - - - - - - - - 1 1
Obtener el estado actual de la movilidad urbana que opera en el centro de la
ciudad.

Desarrollar el proyecto de movilidad incluyendo ciclovias y peatonalizaciones. - - - - - - - - - - - - -
Promover la ejecucién de proyectos de mejoramiento de la movilidad en el centro
histdrico.

6 Actualizar el reglamento para el centro histérico, incentivando el uso de suelo
mixto.

7 | Consolidar la identidad permanente del centro histérico. - - - - - - - - - - - - -
8 | Plantear un esquema de inversién y reinversién de la economia local. - - - - - - - - - - - -
9 | Incluir la visién y las necesidades de la comunidad que habita el centro. - - - - - - - - - - - - -
10 | Implementar mecanismos para acceder a la vivienda digna y asequible. - - - - - - - - - - - - -
11 | Revalorizar la infraestructura del transporte y movilidad hacia el peatén. - - - - - - - - - - - - -
Consolidar al centro histérico como polo y ejemplo de crecimiento de la zona
metropolitana de Veracruz.

Asesorar a la ciudadania en la gestién de tramites de licencias y permisos en
13 | materia de intervencién de inmuebles, via plblica o imagen urbana en el centro| 5 4 4 1 1 1 5 4 4 5 4 2 40
histérico
14 | Otorgamiento De Trédmites Y Licencias En Perimetro De Centro Histdrico. 5 1 5 1 1 1 5 4 4 5 4 2 38

Responsables

Actividades Responsables
Elaborar proyectos de rehabilitacién de espacios publicos en el Centro Histérico. ARQ. KARLA MENA HERMIDA
PROYECTOS CENTRO HISTORICO
Realizar acciones de reforestacién y rehabilitacién de plazas y camellones. ARQ. KARLA MENA HERMIDA
PROYECTOS CENTRO HISTORICO

Obtener el estado actual de la movilidad urbana que opera en el centro de la ciudad.
Desarrollar el proyecto de movilidad incluyendo ciclovias y peatonalizaciones. -
Promover la ejecucién de proyectos de mejoramiento de la movilidad en el centro histérico. -

uibhlw| N




Actualizar el reglamento para el centro histérico, incentivando el uso de suelo mixto.

ARQ. CARLOS MORALES GOMEZ. SUPERVISOR

6 ARQ. JOSE REBOLLEDO FOMPEROSA. PROYECTISTA

7 | Consolidar la identidad permanente del centro histérico. -

8 | Plantear un esquema de inversién y reinversién de la economia local. -

9 | Incluir la visién y las necesidades de la comunidad que habita el centro. -

10 | Implementar mecanismos para acceder a la vivienda digna y asequible. -

11 | Revalorizar la infraestructura del transporte y movilidad hacia el peatén. -

12 | Consolidar al centro histérico como polo y ejemplo de crecimiento de la zona metropolitana de Veracruz. -

13 Asesorar a la ciudadania en la gestién de tramites de licencias y permisos en materia de intervencién de inmuebles, via ARQ. CARLOS MORALES GOMEZ.
publica o imagen urbana en el centro histérico SUPERVISOR

14 Otorgamiento De Tramites Y Licencias En Perimetro De Centro Histérico. ARQ. JOSE REBOLLEDO FOMPEROSA.

PROYECTISTA




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa N . Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Coordinacién de Centro Enfoque .
" Renovando el Centro Histdrico Unidad responsable PN Innovacién
Presupuestario Histérico Transversal
Alineacion
Nombre del Te Quiero Renovado
gje:
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo

Eje: Politica Econdmica / Impulsar la obra publica del Estado para
fortalecer la infraestructura estatal, generando una integracién
econémica y territorial que contribuya al bienestar social de la

Entidad.

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Eje: Economia / Cambio de paradigma en seguridad

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Clasificacion Funcional

Finalidad Funcién Subfuncién Ac_tlvn_iad
Institucional
Resultados
INDICADORES
. Nombre . MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO del Método de calculo Tipo | Dimension | Sentido | Frecuencia | hr | Meta VERIFICACION | SUPUESTOS
Indicador
Potencializar al Centro
Histérico mediante su
historia, arquitectura,
gastronomia,
infraestructura, usos vy
costumbres para
colaborar en la
L La gente
transformacion de .
. visita de
Veracruz como  una Variacion -
; . - (Actividades en el manera
ciudad accesible, limpiay | porcentual ol L
. Centro Histérico en cotidiana el
segura, estableciendo de | aft ior / Inf d
lazos de | actividades | & 2N° anterior - N nrorme de cgnt[o_
FIN | . L Actividades en el Estratégico Eficacia Ascendente Anual 0 1 Gobierno Histérico
intercomunicacién y enel BN
. L Centro Histérico en para el
vinculacién  con  los Centro ~ *
. P el afio actual) * 100 desarrollo de
diversos actores que Histdrico sus
inciden en la -
i6 actividades.
transformacién de la
zona y el entorno,
encaminados a cumplir
con los ejes rectores y
transversales de una
forma integral y cercana
a la sociedad
Promover el desarrollo
integral del Centro Beneficios El centro
Histérico y la ciudad a (Ndmero de histérico es
. ) programa -
través del impulso de beneficios de repoblado vy
3 econdémico, la proteccién incentivos inversion en el Informe de se  genera
PROPOSITO | ambiental, la arael Centro Histdrico/ Estratégico Eficacia Ascendente Anual 41 45 Gobierno mayor
conservacion del P Inversion actual en derrama
. ) . Centro NP P
patrimonio edificado y la S el Centro Histdrico) econdmica
. . Histérico P
ejecucion proyectos cada dia.
estratégicos
Crear v promover | Porcentaje de (Ndmero de Informe de
COMPONENTE | programas para la | Implementacién | programasy Estratégico | Eficacia | Ascendente Anual 0 1 Gobierno €l Centro
reactivacion del Centro | de planesy acciones Histdrico es




Histérico

programas en
el Centro
Histérico

implementadas en
el Centro Histérico/
Ndmero de
programas y
acciones
programadas en el
Centro Histérico)
*100

ampliamente
concurrido por la
ciudadania, para
el desarrollo de
sus actividades

ACTIVIDADES

Impulsar la creacion,

Porcentajes de

(NGmero de

rescate y recuperacion rescate y acciones de rescate
de espacios publicos en recuperacion de | vy recuperacién de
el perimetro de centro espacios espacios publicos Los espacios
histdrico y sus publicos en el en el perimetro de publicos del
alrededores perimetro de centro histérico Informe de centro  Histérico
Centro realizadas / Nimero | Estratégico Eficacia Ascendente Anual Gobierno se encuentran en
Histérico derescatey buenas
recuperacion de condiciones.
espacios publicos
en el perimetro de
centro histérico
programadas) *100
Realizar el estudio y Porcentaje de (NGmero de
proyecto de movilidad proyectos proyectos
con peatonalizacién y implementados implementados de El Municipio
ciclovias. en materia de peatonalizacion y realiza acciones
peatonalizaciéon | movilidad en el de
vy movilidad en Centro Histdrico / Informe de peatonalizacién y
el Centro Numero de Estratégico | Eficacia | Ascendente Anual Gobierno movilidad en la
Histdrico proyectos zona del Centro
aprobados de Histdrico.
peatonalizaciény
movilidad en el
Centro Histdrico)
*100
Crear un Plan Maestrode | Porcentaje de (Ndmero de
Distrito Centro Implementacién | acciones realizadas El Municipio
del Plan en el Plan Maestro cuentay aplica un
Maestro de Distrito Centro / Informe de programa
Distrito Centro Numero de acciones | Estratégico | Eficacia | Ascendente Anual Gobierno especial de

programadas en el
Plan Maestro
Distrito Centro)
*100

trabajo en el
Centro Histérico.

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es
solo como ejemplo v deberd elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Municipal La Linea base se toma a partir del
dato del afio anterior.




Objetivos

Objetivo 1.1: Emitir autorizaciones y licencias de construccién a través de la Coordinacién de Control Urbano.

Promover el ordenamiento territorial del Municipio, presente y futuro de los asentamientos humanos en el territorio del
Municipio, mediante la expedicion de licencias de construccion.

La Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que
realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Temética

Unidad Administrativa

Te quiero Renovado

Renovando el Desarrollo Urbano y
las Obras Publicas

Direccion de Obras
Publicas/Subdireccién de Desarrollo
Urbano/Control Urbano




Alineacion

EIJ:?VI%EI Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Mejorar la calidad de | Renovando el | 1.1 Emitir autorizaciones | 1.1.1 1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra
Renovado | vida de la poblacién | Desarrollo y licencias de | Otorgar a las | nueva.

mediante una eficiente
planeacién de recursos
gue promuevan un
Municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero y
sostenible.

Urbano y las
Obras Publicas

construccion.

Se deberd promover el
ordenamiento territorial del
Municipio, presente y futuro
de los asentamientos
humanos en el territorio del
Municipio, mediante la
expedicion de licencias de
construccién para
fraccionamientos.

personas fisicas
y
desarrolladores
de vivienda
licencias,
dictdmenes y
autorizaciones
para
fraccionamientos
habitacionales e
industriales
solicitadas, que
cumplan con la
normatividad
vigente.

1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacién de proyecto de
construccion de vivienda.
1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacién de proyecto de
construccion de vivienda.

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacion de proyecto de
construccion de vivienda.

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.
1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.
1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de
construccion de vivienda.

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccion de albercas.

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

1.1.1.10 Registrar nimeros oficiales otorgados.

1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra.

1.1.1.12 Otorgar autorizacion de lotificacion.

1.1.1.13 Otorgar autorizacién de relotificacion.

1.1.1.14 Otorgar constitucion del régimen de propiedad en
condominio.
1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de
propiedad en condominio.
1.1.1.16 Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).
1.1.1.17 Emitir autorizacion de bardas.

1.1.1.18 Emitir autorizacion de patios descubiertos.

1.1.1.19 Otorgar municipalizacion de fraccionamientos.

Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accién

Programa Presupuestario

Renovando el Desarrollo Urbano y las
Obras Publicas

1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra nueva.

1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacién de proyecto de construccién de vivienda

1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacion de proyecto de construccion de vivienda.

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacion de proyecto de construccion de vivienda

- P N

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.




1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.

1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccion de vivienda.

< |2 (<2

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccién de albercas.

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

1.1.1.10 Registrar nimeros oficiales otorgados.

1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra \/

1.1.1.12 Otorgar autorizacion de latificacion.

1.1.1.13 Otorgar autorizacion de relotificacion.

1.1.1.14 Otorgar constitucion del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.16 Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).

1.1.1.17 Emitir autorizacion de bardas. .\/

1.1.1.18 Emitir autorizacién de patios descubiertos. \/

1.1.1.19 Otorgar municipalizacion de fraccionamientos.

Metas

1.1.1.1 Otorgar licencias de construccién de vivienda de obra nueva. 1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacién de proyecto de
construccion de vivienda 1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacion de proyecto de construccion de vivienda. 1.1.1.4 Otorgar
licencias de ampliacion de proyecto de construccién de vivienda 1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccion de
vivienda. 1.1.1.8 Otorgar licencias de construccién de albercas. 1.1.1.17 Emitir autorizacion de bardas. 1.1.1.18 Emitir autorizacion de
patios descubiertos.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Revisar expedientes y proyectos previamente para la obtencion de 1200
licencias y permisos con fundamento en el Reglamento para revisiones

Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de
Veracruz, entregando el presupuesto correspondiente.

Elaborar la licencia correspondiente, registro de planos y bitacora licencias 600
de acuerdo a la autorizaciéon emitida con fundamento en el
Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del
Municipio Libre de Veracruz.

1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Practicar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento del
Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre inspecciones 960

de Veracruz. para detectar si éstas cuentan con autorizacion, de lo
contrario, exhortar al ciudadano a realizar su trdmite correspondiente.

1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra.

Descripcién de la Actividad | Unidad de Medida | Meta Cuantitativa Anual




feb

actividades ene

Revisar expedientes y proyectos previamente para la obtencién de
licencias y permisos con fundamento en el Reglamento para
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz,
entregando el presupuesto correspondiente.

100

100 | 100 |50

50

100

100

100

Elaborar la licencia correspondiente, registro de planos y bitacora de
acuerdo a la autorizacion emitida con fundamento en el Reglamento
para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de
Veracruz.

50

50 |50 |20

20

20

20

20

50

50

50

50

450

Verificar en campo a solicitud expresa del solicitante para la
constancia de termino de obra por el cual la Direccién hace constatar
3 | de manera fehaciente que una obra ha sido construida y concluida en
tiempo y forma de acuerdo a la autorizacion expedida, asi como
llevar a cabo un registro de estos.

72

Practicar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento del
Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio
Libre de Veracruz. para detectar si éstas cuentan con autorizacion,
de lo contrario, exhortar al ciudadano a realizar su tramite

80

80 |80 |20

20

20

20

80

80

80

80

80

720

Verificar en campo a solicitud expresa del solicitante para la
constancia de termino de obra por el cual la Direccién hace
constatar de manera fehaciente que una obra ha sido construida y
concluida en tiempo y forma de acuerdo a la autorizacién
expedida.

Documento

96

Calendario de Actividades




correspondiente.

Responsables

Actividades

Responsables

Revisar expedientes y proyectos previamente para la obtencién de licencias y permisos con
fundamento en el Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre
de Veracruz, entregando el presupuesto correspondiente.

Jefatura de licencias de construccién / Ing. Ana Luisa Lara Nolasco
Coordinacion de control urbano/ Arg. Mariluz Adriana Arroyo Arriola

Elaborar la licencia correspondiente, registro de planos y bithcora de acuerdo a la
autorizacion emitida con fundamento en el Reglamento para Construcciones Publicas y
Privadas del Municipio Libre de Veracruz.

Jefatura de licencias de construccién / Ing. Ana Luisa Lara Nolasco
Coordinacion de control urbano/ Arg. Mariluz Adriana Arroyo Arriola

Verificar en campo a solicitud expresa del solicitante para la constancia de termino de obra
por el cual la Direccion hace constatar de manera fehaciente que una obra ha sido construida
y concluida en tiempo y forma de acuerdo a la autorizacién expedida, asi como llevar a cabo
un registro de estos.

Jefatura de inspecciones / Mtro. José Humberto Diaz Ortiz
Subdirector de Desarrollo Urbano

Practicar visitas de inspeccion para verificar el cumplimiento del Reglamento para
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz. para detectar si éstas
cuentan con autorizacion, de lo contrario, exhortar al ciudadano a realizar su tramite
correspondiente.

Jefatura de inspecciones / Mtro. José Humberto Diaz Ortiz
Subdirector de Desarrollo Urbano




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa | Renovando el . Direccién de Obras Publicas/Subdireccién de Desarrollo Urbano/Control Enfoque i
Presupuestari | Desarrollo urbanoy la Unidad responsable Inovacion
o Urbano Transversal
0 | Obra Publica
Alineacién
Nombre del Te Quiero Renovado
eje:
Obietivo: Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo
! " | y préspero y sostenible
Impulsar la obra publica del Estado para Programa Sectorial

Plan Estatal | fortalecer la infraestructura estatal, generando (Cuando aplique)

de Desarrollo

una

integracion economica y territorial
contribuya al bienestar social de la Entidad

que

Plan Nacional

Eje: economia / Cambio de paradigma en

Programa Sectorial

de Desarrollo | seguridad (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Subfun Actividad
Finalidad Funcion cion Instituciona
|
Resultados
INDICADORES
RESUMEN Line MEDIOS DE
Nivel Nombr | Mé " Dimensi - Fr n VERIFICACI | SUPUESTOS
NARRATIVO o] _b ede et’odo de Tipo nens Sentido ecuenc a Meta F
Indicador célculo on ia Bas ON
e
(implementacién Los entes
de ampliacién de gubernamentale
Tasa de Infraestructura s estatales
variacion en L y
la urbana y béasica en federales
Acceder a una ciudad | . S| el entregan los
) - implementaci : ;
ordenada, inclusiva, . periodo/implement . - Informe de fondos y
FIN b on de - Estratégico Eficacia Ascendente anual 0.810 | 0.835 b 3
compacta, sostenible . acion de Gobierno subsidios
) ampliacion de s -
y préspera ampliacion de destinados al
Infraestructur f . :
aurbana y In raestruct}ur_a mejoramiento de
o urbana y basica en infraestructura
basica - . ira
el mismo periodo urbana y bésica
siguiente)-1*100 del Municipio.
Los entes
La administracion gubernamentale
municipal consolida, S estatales y
amplia y dota al | Porcentaje de federales
Municipio del | consolidacion | (Obras de entregan los
equipamiento e | ,ampliaciény | Infraestructura fondos y
3 infraestructura dotacion al urbana construida Provectos de subsidios
PROPOSITO | urbana requerida, Municipio en / obras de Estratégico Eficacia Ascendente anual 3.6% 3.5% )é)bras destinados al
para el debido | equipamiento | Infraestructura mejoramiento de
funcionamiento de los de urbana requerida) infraestructura
centros y subcentros infraestructur | * 100 urbana del
urbanos y promover a Municipio en
el desarrollo integral tiempo.
del Municipio
La administracion | Porcentaje de (acciones de
municipal consolida, acciones de infraestructura
amplia y dota al infraestructur bésica necesaria
COMPONENT Municipio del a basica para dotar el Se cuenta con
E equipamiento e necesaria desarrollo Gestion | Eficiencia Ascendente trimestral 95% 100% Informes suficiencia
infraestructura para dotar el municipal presupuestaria
urbana béasica desarrollo efectuadas/
necesaria para municipal acciones de
detonar el desarrollo infraestructura




municipal. bésica necesaria
para dotar el
desarrollo
municipal
programadas)
*100
Revisar expedientes
y proyectos
reviamente para la .
gbtencién P de (quef" de El ciudadano
X X . autorizaciones y
licencias y permisos . ) . cumple con los
con fundamento en el Nurr]ero'de ) '||cenC|a:'; lineamientos
Autorizacione | solicitadas/nimero - N 100% Informe mensual
Reglamento para } . o Gestion Eficacia Ascendente anual 100% completos para la
Construcciones sy licencias de autorizaciones obtencion de
P~ ; otorgadas entregadas) . )
Publicas y Privadas *100% licencias ylo
Y . 0 .
del Municipio Libre de permisos.
Veracruz, entregando
el presupuesto
correspondiente.
Elaborar la licencia
correspondiente,
registro de planos y (Numero de
bitacora de acuerdo a autorizaciones y El ciudadano
la autorizacion Numero de licencias cumple con los
emitida con | Autorizacione | solicitadas/nimero - S 100% lineamientos
’ h o Gestion Eficacia 100%
fundamento en el sy licencias de autorizaciones Ascendente anual Informe mensual | observados en las
Reglamento para otorgadas entregadas) Licencias.
Construcciones *100%
Publicas y Privadas
del Municipio Libre de
Veracruz.
Verificar en campo a
solicitud expresa del
ACTIVIDADE solicitante para la (Numero de El ciudadano
s constancia de autorizaciones y cumple con los
termino de obra por licencias lineamientos
el cual la Direccion solicitadas/numero Ascendente anual Informe mensual | observados para
hace constatar de NUmero de de autorizaciones obtener el termino
manera fehauente Autorlzau_one entregadas) Gestion Eficacia 100% 100% de obra.
gue una obra ha sido sy licencias *100%
construida y otorgadas
concluida en tiempo y
forma de acuerdo a la
autorizacion
expedida, asi como
llevar a cabo un
registro de estos.
Practicar visitas de
inspeccion para
verificar el
cumplimiento del
Reglamento para (Numero de El ciudadano
Construcciones autorizaciones y cumple con los
Publicas y Privadas Numero de licencias lineamientos
del Municipio Libre de Autorlzampne sollcnadqs/m_]mero Gestion Eficacia 100% 100% Informe mensual opseryados en las
Veracruz. para sy licencias de autorizaciones Ascendente anual Licencias ylo
detectar si  éstas otorgadas entregadas) permisos.
cuentan con *100%

autorizacion, de lo
contrario, exhortar al
ciudadano a realizar
su tramite
correspondiente.

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz
es solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Piblica Municipal La Linea base se toma a
partir del dato del afio anterior.




Siglas y Acronimos
Aqui se deberan anotar un listado de las siglas y acronimos utilizados dentro del PAT

Ejemplo:

: Ley General de Proteccidn de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

NNA: Nifias, nifios y adolescentes

NOM: Norma Oficial Mexicana.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.



Objetivos

Objetivo Num. 1.1: Emitir autorizaciones y licencias de construccion para Fraccionamientos

L a Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que
realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Te quiero Renovado

Renovando el Desarrollo Urbano y
las Obras Publicas

Direccion de Obras Publicas vy
Desarrollo Urbano/Subdireccion de
Desarrollo Urbano/Coordinaciéon de
Fraccionamientos




Alineacion

EIJ:?\Ad[;eI Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion

Te Quiero | Mejorar la calidad de | Renovando el | 1.1 Emitir autorizaciones y | 1.1.1 Otorgar a las | 1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de

Renovado | vida de la poblacion | Desarrollo Urbano | licencias de construccion | personas fisicas y | obra nueva.
mediante una eficiente | y las Obras | para Fraccionamientos. desarrolladores de | 1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacion de proyecto de
planeacién de recursos | Publicas vivienda licencias, | construccion de vivienda.
que promuevan un Se deberd promover el | dicthmenes y | 1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacion de proyecto de
Municipio ordenado, ordenamiento territorial del | autorizaciones para | construccion de vivienda.
compacto, resiliente, Municipio, presente y futuro | fraccionamientos 1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacion de proyecto de
equitativo, prospero y de los asentamientos | habitacionales e | construccion de vivienda.
sostenible. humanos en el territorio del | industriales solicitadas, | 1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal

Municipio, mediante la | que cumplan con la | emitidos.

expedicion de licencias de
construccioén para
fraccionamientos.

normatividad vigente.

1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.

1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de
construccion de vivienda.

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccion de albercas.
1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.
1.1.1.10 Registrar nimeros oficiales otorgados.

1.1.1.11 Emitir constancias de término de obra.

1.1.1.12 Otorgar autorizacién de lotificacion.

1.1.1.13 Otorgar autorizacion de relotificacion.

1.1.1.14 Otorgar constitucion del régimen de propiedad en
condominio.

1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de
propiedad en condominio.

1.1.1.16 Otorgar enajenacion de
dominio).

1.1.1.17 Emitir autorizacion de bardas.
1.1.1.18 Emitir autorizacion de patios descubiertos.
1.1.1.19 Otorgar municipalizacion de fraccionamientos.

lotes (traslado de

Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accién

Programa Presupuestario

Renovando el Desarrollo Urbano y las
Obras Publicas




1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra nueva.

1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacién de proyecto de construccién de vivienda.

1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacion de proyecto de construccion de vivienda.

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacién de proyecto de construccién de vivienda.

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos

1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.

1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccion de vivienda

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccion de albercas.

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

1.1.1.10 Registrar numeros oficiales otorgados.

1.1.1.11 Emitir constancias de término de obra.

1.1.1.12 Otorgar autorizacion de lotificacion

1.1.1.13 Otorgar autorizacion de relotificacion.

1.1.1.14 Otorgar constitucién del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.16 Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).

1.1.1.17 Emitir autorizacion de bardas.

1.1.1.18 Emitir autorizacion de patios descubiertos.

1.1.1.19 Otorgar municipalizacion de fraccionamientos.

2 |2 |2 2L |£L £ |2 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 /2 /2




Metas

1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra nueva.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar la autorizacion oficial por escrito para que se inicien las obras de un proyecto
de vivienda

Documento

132

1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacién de proyecto de construccion de vivienda.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar prorroga de la licencia de construccién si no se ha terminado en el plazo de
la vigencia

Documento

31

1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacién de proyecto de construccién de vivienda.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Actualizacién del estatus de construccion de una obra en ejecucién o terminada sin
licencia de construccién. Licencia de regularizacion de la obra ejecutada por el
propietario

Documento

10

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacién de proyecto de construccion de vivienda.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar documento oficial de autorizacion cuando el propietario o poseedor de un
predio amplia los M2 de su construccion

Documento

5

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Corroborar las medidas y superficie fisicas del predio y en caso de solicitar una
subdivision del predio.

Documento

3

1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Llevar y generar el registro de los planos autorizados de la construccién llevando los
datos de la licencia y firmas de autorizacion

Documento

2460




1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccién de vivienda

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Emitir la autorizacién para modificar el proyecto inicial previamente autorizado para
solicitar un cambio en el permiso apegado en el nuevo proyecto

Documento

2

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccion de albercas.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Es la autorizacion que se expide para la construccion de alberca/cisterna

Documento

10

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Corroborar la traza sobre el terreno que limita el predio respectivo con la via publica
en uso, determinado en los planos aprobados.

Documento

129

1.1.1.10 Registrar numeros oficiales otorgados

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Corroborar la identificacion numérica del predio en caso de solicitar licencia de
construccion

Documento

129

1.1.1.11 Emitir constancias de término de obra.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar documento oficial que acredite el proceso constructivo de acuerdo al
proyecto autorizado en la licencia de construccion.

Documento

132

1.1.1.12 Otorgar autorizacién de lotificacion

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar la divisién de un terreno en lotes con fines urbanos

Documento

2

1.1.1.13 Otorgar autorizacion de relotificacién.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar la autorizacion de la modificacion total o parcial de la lotificacion
originalmente autorizada para un fraccionamiento, sin que se modifique la estructura
vial del mismo

Documento

19

1.1.1.14 Otorgar constituciéon del régimen de propiedad en condominio.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar la autorizacion de documento en donde el inmueble, viviendas o
departamentos son susceptibles de aprovechamiento por varios condéminos

Documento

48

1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Se otorga una vez cumplido con las obligaciones de quien garantiza la construccion
de obras de urbanizacion o el correcto funcionamiento y/o vicios ocultos de los

Documento

26




inmuebles que conforman el condominio

1.1.1.16 Otorgar enajenacién de lotes (traslado de dominio).

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar la autorizacion para el cambio de propietario de un predio sea que cedan los
derechos o por venta del predio

Documento

40

1.1.1.17 Emitir autorizacién de bardas.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Emitir el documento donde se autoriza el muro perimetral que limita un predio

Documento

110

1.1.1.18 Emitir autorizacion de patios descubiertos.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Emitir autorizacion para patios de maniobras par trailer y servicio descarga de
contenedores.

Documento

1

1.1.1.19 Otorgar municipalizacién de fraccionamientos.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Acto formal mediante el cual el fraccionador hace entrega al Ayuntamiento de las
areas verdes, vialidades y de equipamiento urbano.

Documento

1

Otras Actividades

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Asesorar a la ciudadania en la gestién de tramites de licencias y permisos en materia
de construccién, revisidn de planos, régimen en condominio, y municipalizaciones.

Personas asesoradas

50

Calendario de Actividades

Actividades ene feb mar | abr

may jun | jul

oct nov

dic

Total

1 | Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra nueva. 15 15 6 6 6 12 12 12 12 12 12 12 132
2 | Otorgar licencias de revalidacion de proyecto de construccion de vivienda. 5 5 1 1 1 3 3 3 3 3 3 31
3 | Otorgar licencias de regularizacion de proyecto de construccién de vivienda. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
4 | Otorgar licencias de ampliacién de proyecto de construccién de vivienda. 1 1 1 1 1 5
5 | Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos. 1 1 1 3
6 | Evaluar los registros de planos emitidos. 250 | 250 70 70 70 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 2460
7 | Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccién de vivienda. 1 1 2
8 | Otorgar licencias de construccion de albercas. 1 1 1 2 2 2 1 10
9 | Otorgar constancias de alineamiento oficial. 15 15 5 5 5 12 12 12 12 12 12 12 129
10 | Registrar nimeros oficiales otorgados. 15 15 5 5 5 12 12 12 12 12 12 12 129
11 | Emitir constancias de término de obra. 15 15 6 6 6 12 12 12 12 12 12 12 132
12 | Otorgar autorizacion de lotificacion. 1 1 2
13 | Otorgar autorizacion de relotificacion. 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 19
14 | Otorgar constitucién del régimen de propiedad en condominio. 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 48
15 | Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio. 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 26
16 | Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio). 5 5 1 1 1 3 3 3 3 5 5 5 40
17 | Emitir autorizacion de bardas. 5 5 5 5 5 10 10 15 15 15 10 10 110
18 | Emitir autorizacién de patios descubiertos. 1 1
19 | Otorgar municipalizacion de fraccionamientos 1 1




Responsables

Actividades

Responsables

Otorgar licencias de construccién de vivienda de obra nueva.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

Otorgar licencias de revalidacion de proyecto de construccion de vivienda.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzalez Garcia

Otorgar licencias de regularizacién de proyecto de construccién de vivienda.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

Otorgar licencias de ampliacién de proyecto de construccién de vivienda.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzalez Garcia

Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

Evaluar los registros de planos emitidos.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzalez Garcia

Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccion de vivienda.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzalez Garcia

Otorgar licencias de construccién de albercas.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

Otorgar constancias de alineamiento oficial.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzalez Garcia

Registrar nimeros oficiales otorgados.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

P e
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Emitir constancias de término de obra

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzalez Garcia

=
N

Otorgar autorizacion de lotificacion.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

=
w

Otorgar autorizacion de relotificacion.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

[
N

Otorgar constitucion del régimen de propiedad en condominio.

Analista Urbanista.- Janet del Socorro Gonzalez Garcia

[y
(&)1

Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio.

Analista Urbanista.- Janet del Socorro Gonzalez Garcia

=
o

Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).

Analista Urbanista.- Janet del Socorro Gonzalez Garcia

[EnY
~

Emitir autorizacion de bardas..

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzélez Garcia

[y
o)

Emitir autorizacion de patios descubiertos.

Analista Urbanista.- Edgar Alberto Orozco Baez y Janet del Socorro Gonzéalez Garcia

=
©

Otorgar municipalizacion de fraccionamientos

Analista Urbanista.- Viviana Marisol Iglesias Rodriguez y Janet del Socorro Gonzélez Garcia




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa | Renovando el Desarrollo Urbano y las . ) - _— Enfoque -
Presupuestario | Obras Pablicas Unidad responsable Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano Transversal Innovacion
Alineacion
Nombre del Te Quiero Renovado
eje:
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible.
Eje: Politica Econémica/ Programa Sectorial
EcondémicalmpulsarlaobrapublicadelEstadoparafortalecerlainfraestructuraestatal, (Cuando aplique)
Plan Estatal de ] - P A - .
generando una integracion econdmica y territorial que contribuya al bienestar
Desarrollo ) .
social de la Entidad.
Plan Nacional | Eje: Economia/ Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad Funcion Subfuncion Aqthldad
Institucional
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del p p ) ’ > . . Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
" Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta | VERIFICACION
Indicador Base
Los ente
(implementacion de ggg:g:smentale
Tasa de variacion ampliacion de
federales
enla Infraestructura urbana y entregan Ic
Acceder a una ciudad ordenada, implementacion de basica en el Informe de fondogs
FIN inclusiva, compacta, sostenible y ampliacion de periodo/implementacion Estratégico Eficacia Ascendente Anual 50% 60% Gobierno subsidios
préspera Infraestructura de ampliacién de . ,
P destinados .
urbana y basica Infraestructura urbana y p : o
basica en el mismo mejoramiento
A - infraestructura
periodo siguiente)-1*100 s
urbana y basic
del Municipio.
Porcentaje de Los ente
consolidacion, gubernamentale
La  administracion  municipal ampliacién y estatales
consolida, amplia y dota al dotacion al federales
Iitaceruciura wbana requends, | equipamenta de | (ODraS de Infraestructura ondos
PROPOSITO | para el debido funcionamiento de infraestructura urbana construida / obras Estratégico Eficacia Ascendente Anual Proyectos de subsidios
de Infraestructura urbana Obras X ‘
los centros y subcentros urbanos requerida) * 100 destinados .
y promover el desarrollo integral a mejoramiento d
del Municipio infraestructura
urbana di
Municipio €
tiempo.
Porcentaje de (acciones de
La administracién  municipal _acciones de |nfraestr_uctura basica
: ; infraestructura necesaria para dotar el
consolida, amplia y dota al bési . d I icinal
Municipio del equipamiento e asica necesaria esarrollo municipal - o ) Se cuenta con
Componente | . P para dotar el efectuadas/ acciones de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 50% 70% Informes suficiencia
infraestructura urbana basica I icioal | inf ;o )
necesaria para detonar el desarrollo municipal infraestructura basica presupuestaria
L necesaria para dotar el
desarrollo municipal. L
desarrollo municipal
programadas) *100
.1.1.1 Otorgar licencias de Ndmero de NUmero de
coranioda % Cencias otorgadas | Hoencias Se cuenta co
' 9 s - Gestion Eficacia Ascendente | Trimestral 130 132 Informes el  expedient
solicitadas/nimero de
> completo
autorizaciones
o entregadas
Actividades Ndmero de NUmero de
1.1.1.2 Otorgar licencias de Autorizaciones y autorizaciones y
s . ] ; ) Se cuenta cot
revalidacion de proyecto de | licencias otorgadas licencias . o . :
= o - , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 20 31 Informes el expediente
construccion de vivienda. solicitadas/nimero de
S completo
autorizaciones
entregadas




NUmero de Ndmero de
1.1.1.3 Otorgar licencias de Autorizaciones y autorizaciones y
regularizacion de proyecto de | licencias otorgadas | licencias i o . Se cuenta col
- b . , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 5 10 Informes el expediente
construccioén de vivienda. solicitadas/niumero de
N completo
autorizaciones
entregadas
Ndmero de NUmero de
1.1.1.4 Otorgar licencias de Autorizaciones y autorizaciones y
o . p ; : Se cuenta cor
ampliacion de proyecto de | licencias otorgadas | licencias Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 3 5 Informes el expediente
construccion de vivienda. solicitadas/nimero de p
R completo
autorizaciones
entregadas
Numero de Numero de
1.1.1.5 Otorgar constancias de ”?et;t(c:)igzsagtlgpe; d)e/ls autcTir;a:](z:lic;r;es y Se cuenta cot
deslinde municipal emitidos. 9 - . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 2 3 Informes el expediente
solicitadas/nimero de completo
autorizaciones P
entregadas
Numero de Numero de
1.1.1.6 Evaluar los registros de Ii(;lgggiaggg?e; d)e;s autcﬁ;&:](;l;aar;es y Se cuenta cot
planos emitidos. 9 s - Gestion Eficacia Ascendente | Trimestral | 2500 3000 Informes el expediente
solicitadas/namero de
> completo
autorizaciones
entregadas
NUmero de NUmero de
1.1.1.7 Otorgar licencias de Autorizaciones y autorizaciones y
A ) p ) ) Se cuenta cot
cambio de proyecto de | licencias otorgadas licencias - . . :
» L - , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0 2 Informes el expediente
construccion de vivienda. solicitadas/namero de
N completo
autorizaciones
entregadas
Ndmero de Numero de
1.1.1.8 Otorgar licencias de Ii(ft\al::gigzsagtlgrne:d);s autcTir::zei(;lic;r;es y Se cuenta cot
construccion de albercas. 9 . , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 7 10 Informes el expediente
solicitadas/numero de
o completo
autorizaciones
entregadas
Ndmero de Numero de
1.1.1.9 Otorgar constancias de Iiét:]tggzsagtlgpeas d)alls autcTiré;cclic;r;es y Se cuenta cot
alineamiento oficial. 9 . . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 100 129 Informes el expediente
solicitadas/namero de
> completo
autorizaciones
entregadas
NUmero de NUmero de
1.1.1.10 Registrar ndmeros ”(;lﬁgigzsagt'gpe: d);;s aut(ﬁr;a:gr;r;es y Se cuenta cor
oficiales otorgados. 9 .~ - Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 100 129 Informes el expediente
solicitadas/namero de completo
autorizaciones P
entregadas
Ndmero de Numero de
1.1.1.11 Emitir constancias de Iigalgggzsagtlgrneasd);s autcTiré;cclic;r;es y Se cuenta cor
término de obra. 9 - , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 125 132 Informes el expediente
solicitadas/numero de
o completo
autorizaciones
entregadas
Ndmero de NUmero de
1.1.1.12 Otorgar autorizaciéon Ii?el::::)igzsagtlgrnge:d);s auto”rézeerx]cclit;r;es y Se cuenta cot
de lotificacion. solicitadas/nimero de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 Informes el expediente
o completo
autorizaciones
entregadas
Ndmero de NUmero de
1.1.1.13 Otorgar autorizacién |i$al§g:éagzgpe;d);s auto”r‘l:zee:](zic;r;es y Se cuenta cot
de relotificacion. 9 - , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 15 19 Informes el expediente
solicitadas/nimero de completo
autorizaciones P
entregadas
Ndmero de NUmero de
1.1.1.14 Otorgar constitucién Autorizaciones y autorizaciones y
del régimen de propiedad en | licencias otorgadas licencias ) - ’ Se cuenta col
Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 40 40 Informes el expediente

condominio.

solicitadas/nimero de
autorizaciones
entregadas

completo




Numero de Namero de
1.1.1.15 Emitir cancelaciones Autorizaciones y autorizaciones y
de fianza del régimen de | licencias otorgadas licencias ) S ’ Se cuenta col
h L - . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 20 20 Informes el expediente
propiedad en condominio. solicitadas/nimero de
o completo
autorizaciones
entregadas
Numero de Namero de
1.1.1.16 Otorgar enajenacion auto”r;iczi(;r;es Y auto”rtl:zee:]ccli(;r;es y Se cuenta cot
de lotes (traslado de dominio). solicitadas/ntmero solicitadas/nimero de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 30 30 Informes el expediente
> > completo
de autorizaciones autorizaciones
entregadas entregadas
Ndmero de Numero de
1.1.1.17 Emitir autorizacién de auto”r(l:zei%i(;r;es Y autcTir;a:](z:lic;r;es y Se cuenta cor
bardas. - > - , Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 100 110 Informes el expediente
solicitadas/nimero solicitadas/nimero de completo
de autorizaciones autorizaciones P
Actividades eqtregadas en’tregadas
Ndmero de Numero de
1.1.1.18 Emitir autorizacién de auto”r(lia;%(;r;es Y autcﬁ;&:](;l;aar;es y Se cuenta cor
patios descubiertos. - p - . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 Informes el expediente
solicitadas/namero solicitadas/namero de
> > completo
de autorizaciones autorizaciones
entregadas entregadas
Numero de Namero de
11119 Otorgar | auterizaciones y autorizaciones y Se cuenta cc
municipalizacién de Gestion Eficacia Ascendente | Trimestral 1 1 Informes el expedient

fraccionamientos.

solicitadas/nimero
de autorizaciones
entregadas

solicitadas/nimero de
autorizaciones
entregadas

completo

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz
es solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Municipal La Linea base se toma a
partir del dato del afio anterior.



Objetivos

En este apartado se deberan especificar los Objetivos a desarrollar por cada area integrante de la Dependencia o
Entidad; es decir por cada area operativa o administrativa, con la finalidad de ir midiendo y obteniendo informaciéon que
sirva para ir perfeccionando las actividades del area de manera objetiva:

Ejemplo:

Objetivo Implementar un Sistema de Informacion Geogréfico, para la obtencion de las Licencias de Obra en

linea

La Subdireccion de Direccion de Desarrollo Urbano contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que
realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Temética

Unidad Administrativa

Te quiero Renovado

Implementacion de un Sistema de
Informacion Geogréfico ( SIG) para
la obtencién de las Licencias de
Obra en Linea

Direccion de Obra Publica vy
Desarrollo Urbano / Subdireccion de
Desarrollo Urbano/ Sistemas de
Informacién  Geograficos Urbanos
Municipales




Alineacion

En este apartado se debera alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

EIJD?VIdDeI Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Implementar un Sistema | Renovando el | 1.5 Implementar un | 1.5.1 Crear una | 1.5.1.2 Realizar andlisis, disefio (aplicativo y geobase) y
Renovado | de Informaciéon | Desarrollo Sistema de Informacién | herramienta que | generacion de cartografia base.
Geogréfico, para la | Urbano y las | Geografico, para la | facilite el acceso
obtencion de las | Obras Publicas obtencion de las Licencias | a un  plano | 1.5.1.3 Llevar a cabo la implementacion en linea del sistema

Licencias de Obra en
linea.

de Obraen linea.

Se debera contar con un
instrumento que regule la
expedicion en linea de las
licencias de inicio parcial de

obra, y a su vez
georreferenciar dicha
informacibn en  nuestro

plano rector en linea.

regulador de

licencias de
construcciéon
dentro del
municipio.

de informacién geogréafico.

1.5.1.4 Capacitar al personal en el uso del sistema de
informacién geogréfico.




Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza de en que
casos si habra recursos para realizar las actividades de las areas y en qué casos no, con la finalidad de no generar
“Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir afectando la eficiencia y eficacia
de la dependencia o entidad Municipal y por ende el resultado de su evaluacion al final de cada ejercicio presupuestal.

Ejemplo:
Programa Presupuestario
Lineas de Accion Renovando el Desarrollo Urbano y las
Obras Publicas
1.5.1.1 Realizar un diagndstico y elaboracion de una estrategia del proyecto del sistema de \/
informacion geografico.

1.5.1.2 Realizar analisis, disefio (aplicativo y geobase) y generaciéon de cartografia base

1.5.1.3 Llevar a cabo la implementacién en linea del sistema de informacién geografico. \/
1.5.1.4 Capacitar al personal en el uso del sistema de informacidon geografico. \/




Metas

En este apartado se deberan especificar todas las acciones reportadas por el area en vinculacion con las lineas de
accion a las que da respuesta en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo; es decir las actividades que venian
reportando a través del Sistema de Planeaciéon y Evaluacién del Ayuntamiento de Veracruz (SIPEAVER), el cual es
conocido coloquialmente como Programa Operativo Anual (POA).

1.5.1.1 Realizar un diagndstico y elaboracion de una estrategia del proyecto del sistema de informacién geografico

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Sistema de Informacion para la generacion de las Licencias de la Subdireccion de
Desarrollo Urbano automatizadas con un candado de Seguridad y punteado en un Sistema 1
plano en linea.
1.5.1.2 Realizar analisis, disefio (aplicativo y geobase)
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Andlisis, disefio del sistema de otorgamiento de licencia " ortolic" para el area de
Modulo 1
control urbano.
Creacion de la Modalidad de Licencia "Inicio parcial de obra" y la generacién de la
o . o~ L Modulo 1
lona de obra con cédigo de seguridad "QR" para las supervisiones de campo.
Creacibn de médulo en el sistema de licencia para la coordinacién de
) . Modulo 1
fraccionamientos.
1.5.1.3 Llevar a cabo la implementacién en linea del sistema de informacién geografico.
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Implementacién del Sistema en el hostign de la Subdireccion de Desarrollo Urbano Sistema 1
Generacion de los Usuarios, Permisos y Accesos a la plataforma Modulo 1
Generacion de Planos punteando las Licencias Expedidas. Plano Tematico 2
1.5.1.4 Capacitar al personal en el uso del sistema de informacién geogréfico.
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Capacitacion al Personal de Control Urbano, Centro Histérico Modulo 2
Capacitacion al Personal de Fraccionamiento Modulo 1

Calendario de Actividades (ACTIVIDADES SE BAJAN AL MIR)

Aqui se debera de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del afio en
gue se dara dicha actividad junto con la cantidad de veces en que se repite la accion:

Ejemplo:

Actividades lene feb mar  abr may jun jul ago sep oct | nov | dic | Total
Realizar un diagnéstico y elaboracion de una estrategia del proyecto del
sistema de informacién geografico

2 | Realizar analisis, disefio (aplicativo y geobase) 1 1
Llevar a cabo laimplementacién en linea del sistema de informacion
geogréfico.




| 4 | Capacitar al personal en el uso del sistema de informacién geografico.




Responsables

Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area
interna de la dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

Ejemplo:
Actividades Responsables
1 Realizar un diagnéstico y elaboracion de una estrategia del proyecto del sistema de informacion Coordinador — Ing. Jorge Lépez Méndez
geogréfico Jefe de Area — Ing. Francisco Flores Ocafia

2 | Realizar andlisis, disefio (aplicativo y geobase)

Coordinador — Ing. Jorge L6pez Méndez
Jefe de Area — Ing. Francisco Flores Ocafia
Programador — Ing. José Andrés Martinez Campos

3 | Llevar a cabo laimplementacion en linea del sistema de informacion geogréfico.

Coordinador — Ing. Jorge L6pez Méndez
Programador — Ing. José Andrés Martinez Campos

4 | Capacitar al personal en el uso del sistema de informacién geogréfico.

Coordinador - Ing. Jorge Lopez Méndez
Jefe de Area — Ing. Francisco Flores Ocafia
Programador — Ing. José Andrés Martinez Campos




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Renovando el Desarrollo
Urbano y la Obra Publica

l Unidad responsable

Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Enfoque
Transversal

Innovacion

Alineacion

Nombre del gje:

Te Quiero Renovado

Objetivo:

Mejorar la Calidad de Vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo

Econémico: Definir los Programas y Politicas Publicas
Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento econémico
sostenible e inclusivo a través de la innovacion, el
emprendimiento, la participacion de la sociedad en su
conjunto y de las administraciones estatales y municipal,
garantizado la transparencia de las Finanzas Publicas.

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Eje: Economia / Cambio de paradigma en seguridad

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Clasificacién Funcional

Finalidad Funcién Subfuncion Ac_tlvu_jad
Institucional
Resultados
Nivel RESUMEN Nombre del Método de TARORES Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIV! . - i i i6 i i VERIFICACION
(6] Tsterslor wileulls Tipo Dimension Sentido Frecuencia Base Meta CACIO
(Implementacion Los entes
de ampliacién de gubernamentales
Tasa de Infraestructura estatales y
Y urbana y béasica federales
. Variacion en la .
Acceder a una ciudad | . I i en el periodo / entregan los
ordenada, inclusiva, imp eme'_“a?!"” implementacién - . . fondos y
FIN ' . de ampliacion s Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral 0 1 Informes S
compacta, sostenible de de ampliacion de subsidios
y prospera infraestructura destinados al
Infraestructura P > -
o urbana y basica mejoramiento de
urbana y basica h .
en el mismo infraestructura
periodo siguiente)- urbana y basica
1*100 del Municipio
La administracion Los entes
municipal  consolida, gubernamentales
amplia y dota al Porcentaje de estatales y
Municipio del consolidacion I(r?f?azzzt?jctura federales
equipamiento e ampliacién y . entregan los
. infraestructura urbana dotacion al urbana construida . ficaci ) | " fondos y
PROPOSITO requerida, para el Municipio en fn(;gz:ttrjjctura Estratégico Eficacia Ascendente Trimestra 0 1 Informes subsidios
debido funcionamiento equipamiento . destinados al
urbana requerida) ' -
de los centros vy de 100 mejoramiento de
subcentros urbanos y | infraestructura. infraestructura
promover el desarrollo urbana y bésica
integral del Municipio. del Municipio
(acciones de
infraestructura
basi . Los entes
asica necesaria ubernamentales
La administracion Porcentaje de para dotar el 9
. : . estatales y
municipal  consolida, acciones de desarrollo
h ’ - federales
amplia y dota al infraestructura municipal entregan los
COMPONENTE | Municipio del béasica efectuadas/ fondogs
(lineas de | equipamiento e necesaria para acciones de Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral 0 1 Informes subsidios y
accion) | infraestructura urbana dotar el infraestructura destinad |
basica necesaria para desarrollo béasica necesaria estinados a
. mejoramiento de
detonar el desarrollo municipal para dotar el inf
municipal desarrollo infraestructura
' municipal urbana y basica
programadas) del Municipio
*100
Implementar un Porcentaje de (Sistema de La
ACTIVIDADES Slstema_, de Impleme_ntamon Infor}mamon Sistema de adm!n_lstramon
e Informacion de un Sistema Geogréfico, para = municipal cuenta
(descripcion e - - - Informacién :
dela Geogre_\flco, para la | de Informgmon Ia_obtepuon de las Gestion Anual Ascendente Anuall 0 1 Geografico con un Sistema
o obtencion de las Geogréfico, Licencias de Obra f de Informacién
Actividad)— . ; . funcionando ce
Licencias de Obra en para la en linea Geogréafico, para
linea obtencién de realizadas/ la_obtencion de




las Licencias
de Obra en
linea

Sistema de
Informacion
Geografico, para
la obtencion de las
Licencias de Obra
en linea
programado)*100

las Licencias de
Obra en linea
operando

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz
es solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcion de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Municipal La Linea base se toma a

partir del dato del afio anterior.




Objetivos

Objetivo 1.1: Emitir Deslindes, Alineamientos y Nums. Oficiales de la Coordinacién de Topografia.

Promover el ordenamiento territorial del Municipio, presente y futuro de los asentamientos humanos en el territorio del
Municipio, mediante la expedicién de Deslindes, Alineamientos y Numeros oficiales y Constancias de Num. Oficial y
asi tener un control en nuestro plano digital.

La Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que
realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Te quiero Renovado

Renovando el Desarrollo Urbano y
las Obras Publicas

Direccion de Obras
Publicas/Subdireccion de Desarrollo
Urbano/Topografia




Alineacion

EIJ:?VI%EI Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Proporcionar al | Renovando el | 1.2 Emitir autorizaciones | 1.1.1 1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra
Renovado | propietario la superficie | Desarrollo de Deslindes, | Otorgar a las | nueva.
real de su predio, el | Urbano vy las Alineamientos y | personas fisicas | 1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacion de proyecto de
nimero oficial de sus | Obras Publicas Nams. Oficiales y |y personas | construccion de vivienda.
viviendas para asi poder Constancias de | Morales los | 1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacién de proyecto de
realizar diferentes Namero Oficial. tramites construccion de vivienda.
tramites que le sean solicitados que | 1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacion de proyecto de
solicitados. Poder retroalimentar una | cumplan con la | construccion de vivienda.
Geo base o Plano Digital, | normatividad 1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.
para poder estar en | vigente. 1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.
condiciones de conocer 1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de
como se encuentran construccion de vivienda.

legalmente cada predio que
conforma el Municipio.

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccion de albercas.
1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.
1.1.1.10 Registrar nimeros oficiales otorgados.
1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra.
1.1.1.12 Otorgar autorizacion de lotificacion.
1.1.1.13 Otorgar autorizacion de relotificacion.
1.1.1.14 Otorgar constitucion del régimen de propiedad en
condominio.
1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del
propiedad en condominio.
1.1.1.16 Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).
1.1.1.17 Emitir autorizacién de bardas.
1.1.1.18 Emitir autorizacion de patios descubiertos.
1.1.1.19 Otorgar municipalizacion de fraccionamientos.

régimen de

Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accién

Programa Presupuestario

Renovando el Desarrollo Urbano y las
Obras Publicas

1.1.1.1 Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra nueva.

1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacion de proyecto de construccion de vivienda

1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacion de proyecto de construccion de vivienda.

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacién de proyecto de construccién de vivienda

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.




1.1.1.6 Evaluar los registros de planos emitidos.

1.1.1.7 Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccion de vivienda.

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccién de albercas.

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

1.1.1.10 Registrar nimeros oficiales otorgados.

< |2

1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra

1.1.1.12 Otorgar autorizacion de laotificacion.

1.1.1.13 Otorgar autorizacion de relotificacion.

1.1.1.14 Otorgar constitucion del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.16 Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).

1.1.1.17 Emitir autorizacion de bardas.

1.1.1.18 Emitir autorizacién de patios descubiertos.

1.1.1.19 Otorgar municipalizacion de fraccionamientos.

Metas

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.1.1.1.9 Otorgar constancias
numeros oficiales otorgados.

de alineamiento oficial. 1.1.1.10 Registrar

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Revisar expedientes para la obtencion de sus tramites con 600
fundamento en el Reglamento para Construcciones Publicas y revisiones
Privadas del Municipio Libre de Veracruz.
1.1.1.5 Elaborar el Deslinde que se realiza en campo de acuerdo a Deslindes 450

las escrituras presentadas y asi poder dibujar el predio con las
medidas observadas en campo.

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Se realiza el tramite de acuerdo a la cartografia, verificando la distancia
gue existe hasta su lote, para sacar el NUmero que le corresponde, y asi Alineamientos y 1200
proceder a realizar el dibujo de su predio. NUmeros Oficiales
1.1.1.10 Registrar niumeros oficiales
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Se realiza el tramite de acuerdo a la cartografia verificando la
distancia que existe hasta su lote, para sacar el Numero Oficial que
le corresponde, y asi proceder a realizar el oficio.

Constancias de
Nam. Oficial

400




70

actividades ene

Revisar expedientes para la obtencion de Deslindes con
fundamento en el Reglamento para Construcciones
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.

50

60

70

50

Elaborar los Deslindes correspondientes de acuerdo a la
autorizacion emitida con fundamento en el Reglamento
para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio
Libre de Veracruz.

50

30

40

30

30

20

40

40

40

40

40

20

420

Elaborar Alineamientos y NUms. Oficiales
correspondientes de acuerdo a la autorizacion emitida
con fundamento en el Reglamento para Construcciones
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.

150

120

100

100

110

110

130

110

110

120

90

70

1320

Elaborar Constancias de Numero oficial
correspondientes de acuerdo a la autorizacion emitida
con fundamento en el Reglamento para Construcciones
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz..

50

40

40

30

40

30

50

30

40

40

50

20

460

Calendario de Actividades

Responsables

Actividades

Responsables

Revisar expedientes para la obtencion de Deslindes, Alineamientos y Nums. Oficiales con
fundamento en el Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de

Veracruz, entregando el presupuesto correspondiente.

Jefe de Brigada de Topografia / Ing. Victor Martinez Gordillo.

Elaborar los Deslindes, Alineamientos y Nums. Oficiales, Constancias de Nums. oficiales

Coordinacion de Topografia/ Ing. José Amilcar Mena Galicia




correspondientes de acuerdo a la autorizacion emitida con fundamento en el Reglamento para
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.

Verificar en campo los tramites de Deslindes Municipales y levantamientos solicitados por los
propietarios o diferentes dependencias.

Brigada de Topografia / Ing. Victor Martinez Gordillo.
Coordinacion de Topografia/ Ing. José Amilcar Mena Galicia

Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

preszi,ougésgﬁ gigg;lr%rl}gousgano yla Unidad responsable Direccién de Obras Publicas/Subdireccion de Desarrollo Urbano/Control Enfoque Inovacion
P Urbano Transversal
0 | Obra Publica
Alineacion
Nombre del Te Quiero Renovado
eje:
Objetivo: Mejorar la calidad d9 vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo
" | y préspero y sostenible
Impulsar la obra publica del Estado para Programa Sectorial
Plan Estatal | fortalecer la infraestructura estatal, generando (Cuando aplique)

de Desarrollo

una

integracion econ6mica y territorial
contribuya al bienestar social de la Entidad

que

Plan Nacional

Eje: economia / Cambio de paradigma en

Programa Sectorial

de Desarrollo | seguridad (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Subfun Actividad
Finalidad Funcion cién Instituciona
|
Resultados
INDICADORES
RESUMEN Line MEDIOS DE
Nivel NARRATIVO Nompre del Met’odo de Tipo Dlmen3| Sentido Frequenc a Meta VERIFICACI | SUPUESTOS
Indicador calculo on ia Bas ON
e
Tasa de (implementacion Los entes
Acceder a una ciudad variaciéon en de ampliacién de gubernamentale
FIN ordenada, |nclus!va, . la ) Infraestruct,ur_a Estratégico Eficacia Ascendente anual 0.810 0.835 Inforr_ne de s estatdles y
compacta, sostenible | implementaci urbana y basica en Gobierno federales
y préspera 6n de el entregan los
ampliacion de | periodo/implement fondos y




Infraestructur | acién de subsidios
aurbanay ampliacion de destinados al
bésica Infraestructura mejoramiento de
urbana y basica en infraestructura
el mismo periodo urbana y bésica
siguiente)-1*100 del Municipio.
Los entes
La administracion gubernamentale
municipal consolida, S estatales y
amplia y dota al | Porcentaje de federales
Municipio del | consolidacién | (Obras de entregan los
equipamiento e | ,ampliaciéony | Infraestructura fondos y
| infraestructura dotacion al urbana construida Provectos de subsidios
PROPOSITO | urbana requerida, Municipio en | /obras de Estratégico Eficacia Ascendente anual 3.6% 3.5% ébras destinados al
para el debido | equipamiento | Infraestructura mejoramiento de
funcionamiento de los de urbana requerida) infraestructura
centros y subcentros infraestructur | * 100 urbana del
urbanos y promover a Municipio en
el desarrollo integral tiempo.
del Municipio
(acciones de
infraestructura
La administracion . basica necesaria
municipal  consolida Porqenta]e de para dotar el
amplia dota ai acciones de desarrollo
Mugicipioy del infraestructur municipal
h - a béasica efectuadas/ Se cuenta con
COMPONENE ﬁg:’;‘éz{?ﬁ?ﬁa € necesaria acciones de Gestion | Eficiencia Ascendente trimestral 95% 100% Informes suficiencia
urbana basica para dotar el infraestructura presupuestaria
necesaria para desarrollo bésica necesaria
detonar el desarrollo municipal para dotar el
municipal desarrollo
pal. municipal
programadas)
*100
Revisar expedientes (Namero de
para la obtenci6n de N d El iudad
Deslindes con ) autorizaciones de ciudadano
fundamento en el Numero de deslindes cumple con los
Autorizacione | solicitadas/nimero - S 100% Informe mensual | lineamientos
Reglamento para " o Gestion Eficacia Ascendente 100%
Construcciones sy d_esllndes de autorizaciones comple_tos para la
P~ . revisadas entregadas) obtencién de su
Publicas y Privadas *100% anual deslinde
del Municipio Libre de
Veracruz.
Elaborar los
Deslindes
correspondiente  de (Numero de
acuerdo a la Ndmero de autorizaciones y El ciudadano
autorizacion emitida Autorizacione deslindes 100% cumple con los
con fundamento en el s v deslindes solicitadas/nimero | Gestion Eficacia 100% lineamientos
ACTIVIDADE | Reglamento para gtor adas de autorizaciones Ascendente anual Informe mensual | realizados en
S | Construcciones 9 entregadas) campo para
Publicas y Privadas *100% obtener el
del Municipio Libre de Deslinde
Veracruz.
Elaborar
Alineamientos y
NUms. Oficiales Nimero de (Numero de El ciudadano
correspondiente  de o autorizaciones de cumple con los
Autorizacione ) ) ; ;
acuerdo a la sde alineamientos y lineamientos
autorizacién emitida ) ) num. oficiales . o Ascendente anual 100% Informe mensual | observados para
alineamientos L P Gestion Eficacia 100%
con fundamento en el nams solicitadas/nimero obtener el
Reglamento para y ums. de autorizaciones Alineamiento y No.
. Oficiales -
Construcciones otorgadas entregadas) Oficial.
Publicas y Privadas 9 *100%
del Municipio Libre de
Veracruz.




Elaborar Constancias

de No. Oficial
correspondiente  de
acuerdo a la

autorizaciéon emitida
con fundamento en el
Reglamento para
Construcciones
Publicas y Privadas
del Municipio Libre de
Veracruz.

NUmero de
Autorizacione
sy
constancias
de No. Oficial
otorgadas

(Numero de
autorizaciones de
Constancias de
No. Oficial
solicitadas/nimero
de autorizaciones
entregadas)
*100%

Gestion

Eficacia

Ascendente

anual

100%

100%

Informe mensual

El ciudadano
cumple con los
lineamientos
observados para
obtener la
Constancia de No.
Oficial.

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz
es solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Municipal La Linea base se toma a

partir del dato del afio anterior.
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Programa Anual de Trabajo de la Subdireccidn de Tramites vy Licencias (Ventanilla Unica).

La Subdireccion de Tramites y Licencias, es la autoridad en materia de Mejora Regulatoria que tiene entre otras
atribuciones la de recibir, canalizar, gestionar, y dar seguimiento a los tramites y servicios relacionados con diversas
areas y dependencias del H. Ayuntamiento de Veracruz, Veracruz; a través de la Ventanilla Unica, la cual es un
instrumento de la mejora regulatoria creada para facilitar el acceso, la asesoria y la vinculacion de los tramites y
servicios de mayor demanda de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Municipal, en un solo lugar,
para comodidad del ciudadano.

El presente PAT tiene como apoyo el marco normativo que le permite dar seguimiento a la Politica Nacional en materia
de Mejora Regulatoria, y actuar en torno a la actualizacion de las regulaciones municipales, la simplificacion
administrativa, la reducciéon de tiempos de respuesta a las solicitudes de Licencias, Permisos y otras autorizaciones, la
utilizacion de tecnologias de la informacidn en los tramites y servicios municipales y la reduccién del costo social para
la ciudadania al realizar tramites ante las areas y dependencias municipales.

Siglas y Acronimos.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

STL: Subdireccion de Tramites y Licencias.
VU: Ventanilla Unica.
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Objetivo.- Realizar la modernizaciéon y equipamiento de la Ventanilla Unica.

La Subdireccion de Tramites y Licencias contribuye al cumplimiento de este objetivo a través de acciones que realizan las
unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Te Quiero Renovado

Reduccién del numero de ventanillas

STL/ Jefatura de Area Administrativa

Te Quiero Renovado

Optimizacién de la resolucion del proceso

STL/ Jefatura de Ventanilla Unica

Te Quiero Renovado

Simplificacion del tramite de Licencia de
Construccién

STL/ Jefatura de Ventanilla Unica/ Jefatura
de Area Administrativa

Te Quiero Renovado

Andlisis del proceso de Licencia de
Construccion

STL/ Jefatura de Ventanilla Unica/ Jefatura
de Area Administrativa

Te Quiero Renovado

Capacitacion del personal de la Ventanilla
Unica

STL/ Jefatura de Ventanilla Unica/ Jefatura
de Area Administrativa

Te Quiero Renovado

Implementacién de un protocolo de
atencion ciudadana

STL/ Jefatura de Area Administrativa
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Eje del PMD Objetivo Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accidén
General
Te Quiero Mejorar la | Programa 1. | 1.8 Realizar la modernizacién y| 1.8.1 Disminuir el | 1.8.1.1. Reduccion del nimero de ventanillas.
Renovado calidad de vida Renovando el | equipamiento de la Ventanilla | tiempo de|1.8.1.2. Optimizacion de la resolucion del
de la poblacién | Desarrollo Unica respuesta y costo | proceso.
mediante una|Urbano vy las|Hacer mas eficiente y optimizar|social en los|1.8.1.3. Simplificacién del tramite de licencia de
eficiente Obras Publicas el tiempo de respuesta; asi|tramites para la|construccion.
planeacién de como la atencién otorgada al|instalacion de | 1.8.1.4. Andlisis del proceso de licencia de
recursos que ciudadano en los tramites|empresas y | construccion.
promuevan un municipales relacionados con la | licencias de|1.8.1.5. Capacitacion del personal de Ila
Municipio apertura de empresas y|construccidn en el |ventanilla Unica.
ordenado, permisos de construccion en el | Municipio. 1.8.1.6. Implementacién de un protocolo de
compacto, Municipio de Veracruz, para atencién ciudadana.
resiliente, mejorar significativamente la
equitativo, eficiencia en la  gestion
prospero y gubernamental, simplificar la
sostenible realizacidn de tramites, facilitar

y otorgar los servicios de

manera rapida y eficiente.
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Contribucion de los Programas Presupuestarios, a los objetivos del PAT.

Lineas de Accion

Programa Presupuest ario

Te Quiero Renovado

1.8.1.1. Reduccion del nUmero de ventanillas

1.8.1.2. Optimizacion de la resolucion del proceso

1.8.1.3. Simplificacion del tramite de licencia de construccion

1.8.1.4. Analisis del proceso de licenciade construccion

1.8.1.5. Capacitacion del personal de la ventanilla Unica

1.8.1.6. Implementacion de un protocolo de atencion ciudadana

< KL KL KL<
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H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

1.8.1.1. Reduccién del numero de ventanillas

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Implementacion de la Plataforma para obtencion de la Licencia de Construccion en Gestion 1
linea
Implementaciéon del Programa Cero filas en la Ventanilla Unica -
p ! 9 ! ! ! Reporte estadistico 3
1.8.1.2. Optimizacién de laresoluciéon del proceso
Descripciéon de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Obras Publicas y Centro .
s Asesorias 5716
Histdorico)
Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Desarrollo Econémico, .
. L Asesorias 2575
Comercio y Gobernacion)
Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Medio Ambiente) Asesorias 1137
Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Proteccion Civil) Asesorias 2230
Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Desarrollo Urbano) Asesorias 1680
Control y registro de tramites de Desarrollo Econémico Cédula de Empadronamiento .
. Tramites 51
Giro A
Control y registro de tramites Desarrollo Econémico Cédula de Empadronamiento Giro L
B Tramites 41
Control y registro de tr’am_ltes de Obra Pul?llca, s,ollt_:ltudes de Licencias ingresadas, Tramites 3455
Tramites de Topografia y Términos de obra
Control y registro de tramites de Medio Ambiente Tramites 435
Control y registro de tramites de Comercio, solicitudes Cédula de Empadronamiento y P
] . R . . Tramites 30
Licencia de Funcionamiento del Giro C
Control y registro de tramites de Proteccion Civil Tramites 556
Control y registro de tramites de Desarrollo Urbano, solicitudes de Licencia de uso de
suelo, Constancia de Zonificacion, fraccionamientos, imagen urbana, subdivisiéon, Tramites 551
fusidn v régimen de condominio
Control y registro de tramites de Gobernacion, solicitudes de Anuencias de Vecinos Tramites 65
Control y registro de tramites de Centro Histérico Tramites 57
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1.8.1.3.Simplificacion del trdmite de licencia de construccién

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Implementacién de la Ventanilla de Construccion Simplificada VEC'S Reporte 1

1.8.1.4. Anélisis del proceso de licencia de construccion

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Percepcion ciudadana sobre los tramites y servicios municipales (Encuesta a

Ciudadanos) Encuestas 550

1.8.1.5. Capacitacién del personal de la ventanilla Gnica

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Implementacion del Programa de Capacitacion al personal de la Subdireccion de
Tramites y Licencias Capacitaciones 2

1.8.1.6. Implementacion de un protocolo de atencién ciudadana

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Implementacién del Protocolo de Atencion Ciudanana en la Ventanilla Unica Manual 1
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Calendario de Actividades

Actividades Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre Total

1 Implementacion de la Plataforma para obtencién de la Licencia de Construccién en linea 1 1

2 Implementacion del Programa Cero filas en la Ventanilla Unica 1 1 1 3

3 Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Obras Piblicas y Centro Histérico)| 830 692 430 120 180 200 280 380 685 794 715 410 5716
Asesorfaa ciudadanos mediante VentanillaUnica (Areade Desarrollo Econémico, Comercio

4 L ( y 340 370 170 20 40 80 100 120 375 380 380 200 2575
Gobernacion)

5 Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Medio Ambiente) 120 100 95 30 50 70 85 120 120 160 112 75 1137

6 Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Proteccion Civil) 250 230 160 50 80 120 170 260 245 260 245 160 2230

7 |Asesoria a ciudadanos mediante Ventanilla Unica (Area de Desarrollo Urbano) 130 170 150 30 60 80 100 160 230 230 200 140 1680

8 Control y registro de tramites de Desarrollo Econémico Cédula de Empadronamiento Giro A 7 8 2 1 1 2 3 4 7 5 6 5 51

9 Control y registro de tramites Desarrollo Econémico Cédula de Empadronamiento Giro B 3 4 2 1 1 2 3 5 4 6 6 4 4

10 Controlyreglstrogetramltes deObraPublica, solicitudes de Licencias ingresadas, Tramites 400 350 290 140 180 250 290 340 350 340 315 210 3455
de Tonoaraffa v Términos de obra

11 |Control y registro de trémites de Medio Ambiente 45 40 32 20 28 30 35 40 45 45 50 25 435

1 Control y reglsFro de tramlltes de Comercio, solicitudes Cédula de Empadronamiento y Licencia 5 . q 1 ) 3 . 3 . ) ) 3 30
de Funcionamiento del Giro C

13 |Control y registro de trémites de Proteccion Civil 60 60 35 18 25 38 45 50 50 60 65 50 556
Control y registro de tramites de Desarrollo Urbano, solicitudes de Licencia de uso de suelo,

14 Constancia de Zonificacion, fraccionamientos, imagen urbana, subdivision, fusion y régimen de 53 50 50 20 30 40 48 50 50 55 60 45 551
condominio

15 |Control y registro de tramites de Gobernacion, solicitudes de Anuencias de Vecinos 5 6 3 2 5 6 7 7 6 8 5 5 65

16  |Control y registro de tramites de Centro Historico 5 5 4 3 4 4 5 5 6 6 5 5 57

17 |Implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada VEC'S 1 1

18  |Percepcion ciudadana sobre los tramites y servicios municipales (Encuesta a Ciudadanos) 60 50 40 20 30 40 50 50 60 60 60 30 550

19 Implementacién del Programa de Capacitacion al personal de la Subdireccion de Tramitesy 1 1 5
Licencias

20 |Implementacion del Protocolo de Atencién Ciudanana en la Ventanilla Unica 1 1
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Responsables.

DE VERACRUZ

H. AYUNTAMIENTO

Act ividades

Responsables

Jefatura del Area Administrativa-Lic. José Rafael

1 Implement acién de la Plat af orma para obt encién de la Licenciade Const ruccién en linea -
Villanueva Navarret e
2 Implement acion del Programa Cero f ilas en la Vent anilla Unica i%fsé;raVent anilla Unica-Arg. Lorenalsabel Campillo
3 Asesoria aciudadanos mediant e Vent anilla Unica (Area de Obras Publicas y Centro Hist 6rico) ieéfsteira Ventanilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
4 Asesoria a ciudadanos mediant e Vent anilla Unica (Area de Desarrollo Econémico, Comercioy |Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
Gobernacion) Lopez
5 Asesoria aciudadanos mediant e Vent anilla Unica (Area de Medio Ambient e) Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
6 Asesoria aciudadanos mediant e Vent anilla Unica (Area de Prot eccién Civil) ie(rjfsé;raVent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campilio
. . . e < ra Vent anilla Unica-Arq. Lorena | | il
7 Asesoria aciudadanos mediant e Vent anilla Unica (Area de Desarrollo Urbano) iirs;; aVentanilla Unica-Arq. Lorena Isabel Campillo
8 Control y regist ro de t ramit es de Desarrollo Econémico Cédula de Empadronamient o Giro A i(:,;fs;;ra Ventanilla Unica-Arq. Lorena Isabel Campillo
9 Control y regist ro de t ramit es Desarrollo Econémico Cédula de Empadronamient o Giro B Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo|
10 Control y registro de tramites de Obra Publica, solicitudes de Licencias ingresadas, Tramites |Jefatura Vent anilla Unica-Arq. Lorena Isabel Campillo
de Topograf iay Términos de obra Lopez
11 Cont rol y regist ro de t ramit es de Medio Ambient e iifs(te;raVent anilla Unica-Arg. Lorenalsabel Campillo
12 Control y regist ro de t ramit es de Comercio, solicit udes Cédula de Empadronamiento y Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
Licenciade Funcionamient o del Giro C Lopez
. A L. L Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
13 Cont rol y regist ro de t ramit es de Prot eccién Civil Lépez a P
Control y'reglst ro de trqrpltes de_Desar_roIIo Urt_)ano, solicitudes de ITlc_:e_r)ua de _u'so de, s_uelo, Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
14 Const ancia de Zonif icacion, f raccionamient os, imagen urbana, subdivision, f usion y régimen Lépez
de condominio
15 Cont rol y regist ro de t ramit es de Gobernacion, solicit udes de Anuencias de Vecinos ie(rjfs;;raVent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campilio
. P s Jefat ura Vent anilla Unica-Arg. Lorena Isabel Campillo
16 Cont rol y regist ro de t ramit es de Cent ro Hist 6rico Lépez
17 Implement acion de la Vent anillade Const ruccion Simplif icada VEC'S Jgfat ura del Area Administ rat iva-Lic. José Raf ael
Villanueva Navarret e
L P . L . Jefat ura del Area Administ rat iva - Lic. José Raf ael
18 Percepcion ciudadanasobre los t ramit es y servicios municipales (Encuest aa Ciudadanos) -
Villanueva Navarret e
10 Implement acién del Programa de Capacit acion al personal de la Subdireccion de Tramites y | Jefat ura del Area Administ rat iva - Lic. José Raf ael
Licencias Villanueva Navarret e
20 Implement acion del Prot ocolo de At encién Ciudanana en la Vent anilla Unica Jefatura del Area Administrativa-Lic. Jose Raf ael

Villanueva Navarret e
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Programa Presupuestario

Nombre del Eje

Ny

‘&5
L ! - r,

Renovando el Desarrollo Urbano y las
Obras Publicas

Veracruz
T quitre

Matriz de Indicadores para resultados.

Unidad responsable Direccion de Obras Publicas y Enfoque transversal
Desarrollo Urbano

Te Quiero Renovado

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Cercania

Objetivo

y sostenible

Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero

Plan Estatal de Desarrollo

(Eje/ Politica Econémica) Definir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a la
mejora del crecimiento econémico sostenible e inclusivo a través de la innovacion, el
emprendimiento, la participacién de la sociedad en su conjunto y de las administraciones
estatal y municipal, garantizando la transparencia de las Finanzas Publicas.

Programa Sectorial
(Cuando Apliqué)

Plan Nacional de Desarrollo

(Eje/ Econémia) Cambio de paradigma en seguridad

Programa Sectorial
(Cuando Apliqué)

Finalidad Funcién Subfuncién Actividad institucional
INDICADORES
RESUMEN MEDIOS DE
NIVEL $ . . .. . . i SUPUESTOS
NARRATIVO N.om'bre del Met’odo de Tipo Dimension Sentido Frecuencia| -M%2de Meta VERIFICACION
indicador célculo base
(modernizacion y
equipamiento de El H
Realizar la Porcentaje de  |la Ventanilla Unica X
modernizaciény | modernizaciéony programada/ Informe de Ayuntamiento
FIN ; B ; ) o Estratégico | Eficiencia Ascendente Anual 12 meses 9 meses . cuenta con una
equipamiento de la|equipamiento de la| modernizaciény Gobierno o
P ISP : : ventanilla Gnica
Ventanilla Unica | Ventanilla Unica | equipamiento de )
e funcional
la Ventanilla Unica
realizada) *100
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H. AYUNTAMIENTO
A DE VERACRUZ

PROPOSITO

Disminuir el
tiempo de
respuesta y costo
social en los
tramites para la

Indice de tiempos

Tiempo de
respuesta de
solicitud de

tramites
establecido/

Reporte del
Indice de

La ciudadania
requiere que las
solicitudes de
tramites sean
autorizadas en
el menor tiempo

COMPONENTE

atencion
ciudadana

atencion
ciudadana

atencién
ciudadana
actualizados

. A ) Estratégico Eficiencia Ascendente Anual 5 dias 3 dias . posible
instalacién de de respuesta Tiempo de tiempos de
La STL elabora
empresas y respuesta de respuesta
. . J. el reporte
licencias de solicitud de
A P mensual de
construccion en el tramites R R
L indicadores de
Municipio entregados .
tiempo de
respuesta
Total de numero El Ayuntamiento
. Indice de Ventanillas trabaja en la
C1. Reduccioéon del o N Reporte del R R _J L
_ reduccion del autorizadas/ Total L . R ~ simpificacion de
ndmero de . - Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 95% 100% numero de .
. namero de de namero de : ventanillas de
ventanillas . . ventanillas L
ventanillas Ventanillas atencion al
simplificadas publico
Total de procesos . -
. p f La ciudadania
A - Indice de de tramite .
C2. Optimizacion Optimizacion dela | existentes/ Total Reporte de percibe la
de laresolucion P . Gestion Eficiencia Ascendente mensual 95% 100% tramites optimizacién de
resolucion del de procesos de P P
del proceso - optimizados los tramites
proceso tramites L
S municipales
optimizados
Total de requisitos
del tramite de . -
licencia de La ciudadania
C3. Simplificacion Indice de N percibe la
del tramite de Simplificacion del COMSITEEIE/ [REPOFS Cl simplificacion
. . p . . Total de requisitos Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 95% 100% requisitos P [
licencia de tramite de licencia . ) L en la expedicion
- A del tramite de simplificados . .
construccion de construccién - . de lalicencia de
licencia de i
A construccion
construccién
simplificados
Reporte de .
P El Ayuntamiento
A encuestas PR
C4. Analisis del o da seguimiento
proceso de Porcentaje de IENEE e SRS [ ala percepciéon
q . ,J aprobacion de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 95% 100% percepcion .
tramite satisfaccion de X . ciudadana
i tramite realizado ciudadana de
los tramites . P . sobre los
B por la ciudadania los tramites P
realizados R tramites
municipales
Total d I q
otal ce pers?na El Ayuntamiento
. . . de la Ventanilla Reporte de
C5. Capacitacion Indice de Oieay Tena Ce Ereeeeien & cuenta con
del personal de la Capacitacion del Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 95% 100% P funcionarios
R o personal de la personal de la -
ventanilla Gnica personal . E. . - municipales
Ventanilla Unica Ventanilla Unica .
R capacitados
capacitado
Total de
. Protocolos de .
C6. Indice de atencién Reporte sobre el [El Ayuntamiento
Implementacién de Implementacion ciudadana/ Total manual de cuenta con
un protocolo de del protocolode Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 95% 100% Protocolo de protoclos de
de Protocolos de

atencion
ciudadana

atencion
actualizados
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14544

H. AYUNTAMIENTO
i DE VERACRUZ

c1A1l Total de tramites
de Licencia de Reporte de La ciudadania
Implementacién de - . )
construccion tramites realiza el
la Plataforma para Porcentaje de ingresados/ Total ingresados a tramite de
obtencion de la - I . g - Gestion Eficiencia Ascendente Anual 95% 100% 9 X .
. . tramites en Linea de tramites de traves de la Licencia de
Licencia de R . P
P Licencia de Plataforma en |[Construcciénen
Construccién en L, . .
. construccion en Linea Linea
linea X
Linea
Total de
ciudadanos
agendados . o
9 X Reporte de La ciudadania
C1 A2. . mediante el . .
L Porcentaje de ciudadanos agenda su cita
Implementacion ciudadanos Programa Cero atendidos a ara ser
del Programa Cero . . Filas/ Total de Gestion Eficiencia Ascendente mensual 95% 100% par
. atendidos a través . traves del atendidos por
filas en la X ciudadanos ;i
. G de Cero Filas R Programa Cero | las autoridades
Ventanilla Unica atendidos X L
. Filas municipales
mediante el
Programa Cero
Filas
Total de fichas
entregadas a
. ciudadanos para
C2 Al. Asesoria a . . p . .
. Porcentaje de asesorias del La ciudadania
ciudadanos K <
X asesorias a Area de Obras acepta las
mediante ciudadanos del Publicas y Centro NS asesorias que
Ventanilla Unica 2 Y y Gestion Eficiencia Ascendente mensual 5600 5716 mensual de . a
A Area de Obras Histérico/ Total . le brinda la
(Area de Obras P . Asesorias R
- Publicas y Centro ciudadanos autoridad
Publicas y Centro A L
Historico) Histérico asesorados en el municipal
Area de Obras
Publicas y Centro
Histérico
Total de fichas
entregadas a
ciudadanos para
- asesorias del
C2 A2. Asesoria a a
. . Area de
ciudadanos Porcentaje de . -
. . Desarrollo La ciudadania
mediante asesorias a Econémico U
Ventanilla Unica ciudadanos del Comercio ’ Reporte aseso‘?'ias ue
(Area de Area de Desarrollo oy Gestion Eficiencia Ascendente mensual 2500 2575 mensual de . a
S Gobernaciéon / . le brinda la
Desarrollo Econdémico, . Asesorias R
P R Total ciudadanos autoridad
Econdémico, Comercio y L
. L asesorados en el municipal
Comercio y Gobernacién A
. Area de
Gobernacién)
Desarrollo
Econémico,
Comercio y
Gobernacién
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H. AYUNTAMIENTO
i DE VERACRUZ

ACTIVIDADES

Total de fichas
entregadas a
C2 A3. Asesoria a . ciudadanos para La ciudadania
. Porcentaje de .
ciudadanos . asesorias del acepta las
mediante asesorias a Area de Medio REPCHES asesorias que
R - ciudadanos del X Gestion Eficiencia Ascendente mensual 1100 1137 mensual de .
Ventanilla Unica P . Ambiente / Total . le brinda la
< . Area de Medio . Asesorias R
(Area de Medio . ciudadanos autoridad
R Ambiente L
Ambiente) asesorados en el municipal
Area de Medio
Ambiente
Total de fichas
entregadas a
C2 A4. Asesoria a . ciudadanos para La ciudadania
. Porcentaje de X
ciudadanos X asesorias del acepta las
mediante asesorias a Area de RS asesorias que
R o ciudadanos del L . Gestion Eficiencia Ascendente mensual 2200 2230 mensual de .
Ventanilla Unica | . Proteccion Civil / . le brinda la
P Area de Proteccion X Asesorias R
(Area de Civil Total ciudadanos autoridad
Proteccién Civil) asesorados en el municipal
Area de
Proteccién Civil
Total de fichas
entregadas a
C2 A5. Asesoria a . ciudadanos para La ciudadania
. Porcentaje de .
ciudadanos . asesorias del acepta las
mediante asesorias a Area de REPAE asesorias que
. o ciudadanos del Gestion Eficiencia Ascendente mensual 1600 1680 mensual de . a
Ventanilla Unica A Desarrollo Urbano . le brinda la
- Area de Desarrollo . Asesorias R
(Area de / Total ciudadanos autoridad
Urbano L
Desarrollo Urbano) asesorados en el municipal
Area de
Desarrollo Urbano
Total de
solicitudes de
tramites de
Desarrollo
C2 A6. Control . - . . B
. y Porcentaje de Econémico Cédula La ciudadania
registro de P L
g tramites de de tramita la
tramites de .
Desarrollo Desarrollo Empadronamiento Reporte apertura de su
P . Econémico Cédula | Giro A / Total de Gestion Eficiencia Ascendente mensual 45 51 mensual de establecimiento
Econémico Cédula . L.
de de tramites Tramites ante la
. Empadronamiento autorizados de autoridad
Empadronamiento . o
. Giro A Desarrollo municipal
Giro A A 2
Econdémico Cédula
de
Empadronamiento
Giro A
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H. AYUNTAMIENTO

DE VERACRUZ

ACTIVIDADES

Total de
solicitudes de
tramites de
Desarrollo
C2 A7. Control y . . - 5 a
; Porcentaje de Econédmico Cédula La ciudadania
registro de L. .
. tramites de de tramita la
tramites de .
Desarrollo Desarrollo Empadronamiento Reporte apertura de su
el = Econémico Cédula | Giro B / Total de Gestion Eficiencia Ascendente mensual 35 41 mensual de establecimiento
Econémico Cédula L. L.
. de tramites Tramites ante la
. Empadronamiento autorizados de autoridad
Empadronamiento . L
. Giro B Desarrollo municipal
Giro B Al =
Econdémico Cédula
de
Empadronamiento
Giro B
C2 A8. Control y
registro de Porcentaje de A o
A _g Al : Total de La ciudadania
tramites de Obra tramites de Obra L P
Py - solicitudes de tramita las
Publica, Publica, L. . .
solicitudes de solicitudes de tramites de Obra Reporte autorizaciones
. . . . Publica/ Total de Gestion Eficiencia Ascendente mensual 3400 3455 mensual de de construccién
Licencias Licencias, P L.
. P tramites Tramites ante la
ingresadas, Tramites de A A
. . autorizados de autoridad
Tramites de Topografiay P G=fl
o " . Obra Publica municipal
Topografiay Términos de obra
Términos de obra
Total de La ciudadania
solicitudes de tramita las
C2 A9. Control y . 2 q : :
registro de Porcentaje de tramites de Medio Reporte autorizaciones
trémit?as de Medio tramites de Medio |Ambiente/ Total de Gestion Eficiencia Ascendente mensual 400 435 mensual de de Medio
. Ambiente tramites Tramites Ambiente ante
Ambiente . .
autorizados de la autoridad
Medio Ambiente municipal
Total de
solicitudes de
tramites de
Comercio, Cédula
C2 A10. Control y de
registro de Porcentaje de . . .
P L. Empadronamiento La ciudadania
tramites de tramites de . . A
. . . y Licencia de tramita la
Comercio, Comercio, Cédula . A
L . Funcionamiento Reporte apertura de su
solicitudes Cédula de R . . . .
. del Giro C / Total Gestion Eficiencia Ascendente mensual 25 30 mensual de establecimiento
de Empadronamiento L L
. . . de tramites Tramites ante la
Empadronamiento y Licencia de . .
. . A . autorizados de autoridad
y Licencia de Funcionamiento . . L
: . . Comercio, Cédula municipal
Funcionamiento del Giro C de
del Giro C .
Empadronamiento
y Licencia de
Funcionamiento
del Giro C
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Total de La ciudadania
solicitudes de tramita las
C2 All. Control y . o o
registroide Porcentaje de trdmites de Reporte autorizaciones
Py tramites de Proteccion Civil/ Gestion Eficiencia Ascendente mensual 500 556 mensual de de Proteccién
tramites de . L .. L -
-, L Proteccion Civil Total de tramites Tramites Civil ante la
Proteccién Civil . .
autorizados de autoridad
Proteccion Civil municipal
C2 A12. Control y
registro de
tramites de
Total de . .
Desarrollo Urbano, .. La ciudadania
L solicitudes de .
solicitudes de . tramita las
. . . tramites de L
Licencia de uso de Porcentaje de Desarrollo Reporte autorizaciones
suelo, Constancia tramites de Gestion Eficiencia Ascendente mensual 500 551 mensual de de Desarrollo
e Urbano/ Total de .
de Zonificacion, Desarrollo Urbano .. Tramites Urbano ante la
. . tramites .
fraccionamientos, . autoridad
. autorizados de .
imagen urbana, municipal
S . Desarrollo Urbano
subdivision, fusion
ACTIVIDADES| Y régimen de
condominio
Total de
C2 A13. Control y solicitudes de La ciudadania
registro de . trdmites de tramita las
P Porcentaje de . .
tramites de . Anuencia de Reporte autorizaciones
Gobernacion, . vecinos/ Totalde Gestion Eficiencia Ascendente mensual 60 65 mensual de de Gobernacién
L Anuencia de . .
solicitudes de vecinos tramites Tramites ante la
Anuencias de autorizados de autoridad
Vecinos Anuencia de municipal
vecinos
Total de La ciudadania
solicitudes de tramita las
C2 Al4. Control y . o o
registro de Porcentaje de tramites de Reporte autorizaciones
.. 9 tramites de Centro | Centro histérico/ Gestion Eficiencia Ascendente mensual 50 57 mensual de de Centro
tramites de Centro L .. L L
S histérico Total de tramites Tramites histérico ante la
Historico . .
autorizados de autoridad
Centro historico municipal
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» H. AYUNTAMIENTO
é; DE VERACRUZ

Total de
Ventanillas de

Reporte de |El

Ayuntamients

implementacion |cuenta con un:

personal de la

Subdireccion de

Subdireccion de Tramites y . L,
o . . Subdireccién de
Tramites y Licencias .
. . Tramites y
Licencias . .
Licencias

capacitado de la

STL

C3 Al .
Implementacion de Porcentaje de contruccién
P . Ventanillas de ) ., - . de Ventanillade | Ventanilla de
la Ventanilla de . autorizadas/Total | Gestién Eficiencia Ascendente Anual 0 1 L -
-, Construccion ) Construccion Construccion
Construccion ) Y ..| deVentanillasde . . . .
Simplificada VEC'S Simplificada VEC'S Construccion Simplificada Simplificada
P \ VEC'S VEC'S
instaladas
Reporte
C4 Al. Percepcion Total de mensual de
ciudadana sobre encuestas . .
. - encuestas La ciudadania
los tramites y ciudadanas sobre la
. . . expresa su
servicios Porcentaje de aplicadas/ Total percepcion ercepcion de
municipales encuestas de encuestas Gestis Eficienci " - " | 500 550 ciudadanasobre plos tfémites
(Encuesta a ciudadanas ciudadanas estion lerencia scendente ensua los tramites municipales
Ciudadanos) analizadas municipales P
Totaldepersonal
C5 . L
s . de laSubdireccion
Al.Implementacion| Porcentaje de P n
de Tramites y Reporte El Ayuntamient:
del Programa de personal ) - .
N ) Licencias/ Total trimestral de cuenta con
ACTIVIDADES| Capacitacion al | capacitado de la - S . o h
de personal Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 2 capacitacion al servidores
personal de la publicos

capacitados

82
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Total de Reporte de
C6 Al. Protocolos de ) P L LaVentanilla
- . L. implementacion | - .
Implementacion Porcentaje atencion Unica cuenta
. del Manual de
del Protocolode Protocolos de ciudadana/Total L, - . con un
L. L, Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 1 Protocolo de
Atencion atencion a de Protocolos de i protocolode
) . -, atencion L,
Ciudananaenla ciudadanos atencion . atencion
e . ciudadanadela )
Ventanilla Unica ciudadana IR ciudadana
Ventanilla Unica
regulados

83



