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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto.

La Direccion de Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto es la encargada de promover la transformacion hacia un gobierno innovador,
inteligente, moderno vy eficiente, perteneciente al Eje Te quiero en Marcha, orientado a mejorar la atencion ciudadana, continda avanzando
hacia las metas fijadas, haciendo eficiente la atencién que se brinda a través de la simplificacién digital, el desarrollo de habilidades
digitales, la prestacion de servicios digitales.

Lo anterior, mediante la implementacion de mecanismos de innovacion vy sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto vy
transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

Cuando hablamos de innovacidn, nos referimos al proceso de adaptar los servicios publicos que ofrece el ayuntamiento haciendo uso de
metodologias v herramientas digitales que permitan la mejor comunicacion con la ciudadania y entre las y los servidores publicos
municipales.

Siglas y Acréonimos

MIR: Matriz de Indicadores de Resultados
0ODS: Objetivos del Desarrollo Sostenible
PBR: Presupuesto Basado en Resultados
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

WiFi: abreviacion de la marca comercial Wireless Fidelity, que significa fidelidad sin cables o inalambrica



Objetivo. (9. Industria, Innovacion e infraestructura)

Promover la transformacion hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente a través de la inversion en infraestructura, con la
organizacion de su actividad interna, para hacerla un instrumento Util de sus usuarios. Los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano,
seran migrados a plataformas digitales promoviendo la migracién a un gobierno electronico con soluciones permanente de cara a los

actuales desafios, el criterio es claro: cero filas y supresion de tiempos muertos.

Alineacion

€Eje del Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion

PMD

Te quiero Eficientar los servicios de | 3. Veracruz te Promover la| 3.1 311

en marcha | la administracion municipal | quiero Innovador transformacion Generar acciones para | Proporcionar el
priorizando la atencion hacia un gobierno | modernizar los mantenimiento
ciudadana; simplificando innovador, Servicios y procesos preventivo y correctivo
los tramites vy servicios inteligente, del gobierno, con a los enlaces de la red
con mecanismos de moderno y | soporte profesional de datos

innovacion y

eficiente a través

en tecnologias de la

sustentabilidad; realizando de la inversion en | informacion, 3.1.6

reducciones en el gasto, v infraestructura, mejorando Implementar

transparentado el uso de con la | mecanismos de soluciones

los recursos publicos como organizacion de | comunicacion entre informaticas en

un gobierno abierto v su actividad | dependencias, dependencias y

cercano a sus ciudadanos. interna, para | entidades vy la entidades
hacerla un | ciudadania. gubernamentales

instrumento  Util
de sus usuarios.
Los tramites v
servicios que se

3.1.7
Proporcionar el soporte
y mantenimiento de las

ofertan al aplicaciones
ciudadano, seran
migrados a

plataformas
digitales




promoviendo Ia
migracion a un

gobierno
electronico  con
soluciones
permanente de
cara a los

actuales desafios,
el criterio es
claro: cero filas y

supresion de
tiempos muertos.
Te quiero Eficientar los servicios de | 3. Veracruz te Promover la 3.2 3.2.2
en marcha | la administracion municipal | quiero Innovador transformacion Promover la Desarrollar
priorizando la atencion hacia un gobierno | transformacion hacia | infraestructuras
ciudadana; simplificando innovador, un gobierno cientifico-tecnologicas
los tramites vy servicios inteligente, innovador, que fomenten y que
con mecanismos de modernoy inteligente, moderno | permitan atender las
innovacion y eficiente, y eficiente, iniciando | necesidades de

sustentabilidad; realizando
reducciones en el gasto, v
transparentado el uso de
los recursos publicos como
un gobierno abierto vy
cercano a sus ciudadanos.

iniciando con la
organizacion de
su actividad
interna, para
hacerla un
instrumento Util
de sus usuarios.
Los tramites y
Servicios que se
ofertan al
ciudadano, seran
migrados a
plataformas
digitales, el
criterio es claro:

con la organizacion de
su actividad interna,
para hacerla un
instrumento Gtil de
sus usuarios. Los
tramites y servicios
que se ofertan al
ciudadano, seran
migrados a
plataformas digitales,
el criterio es claro:
cero filas y supresion
de tiempos muertos.

desarrollo cientificoy
tecnoldgico existentes
en el municipio, que
generen espacios de
vinculacién entre el
sector académico,
empresarial y
gubernamental, para el
uso v fortalecimiento
de la infraestructura, v
condiciones para
mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.
3.2.3

Gestionar y desarrollar




cero filas 'y
supresion de
tiempos muertos.

un espacio que
revitalice a la poblacion
de Veracruz, a través
de un lugar neutro que
sea de todos, una zona
de respeto, didlogo,
democracia y co-
creacion, que generey
atraiga el talento al
municipio.

3.2.4

Crear programas y
espacios fisicos que
permitan la
capacitaciony
formacion de capital
humano, alineandose
con las necesidades del
sector empresarial y
municipal.




Contribucion a los programas presupuestarios a los objetivos del PAT

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

311
Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a los enlaces de la
red de datos

Veracruz te quiero Innovador

3.1.6
Implementar soluciones informaticas en dependencias y entidades
gubernamentales

Veracruz te quiero Innovador

3.1.7
Proporcionar el soporte y mantenimiento de las aplicaciones

Veracruz te quiero Innovador

3.2.2

Desarrollar infraestructuras cientifico-tecnologicas que fomenten y que
permitan atender las necesidades de desarrollo cientifico y tecnoldgico
existentes en el municipio, que generen espacios de vinculacién entre el
sector académico, empresarial y gubernamental, para el usoy
fortalecimiento de la infraestructura, y condiciones para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

Veracruz te quiero Innovador

3.2.3

Gestionar y desarrollar un espacio que revitalice a la poblacion de
Veracruz, a través de un lugar neutro que sea de todos, una zona de
respeto, didlogo, democracia y co-creacion, que genere y atraiga el talento
al municipio.

Veracruz te quiero Innovador

3.2.4

Crear programas y espacios fisicos que permitan la capacitacion y
formacion de capital humano, alineandose con las necesidades del sector
empresarial y municipal.

Veracruz te quiero Innovador




Metas

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a los enlaces de la red de datos

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Mantener en funcionamiento los diferentes espacios con internet

Conexiones

21500

Instalaciéon de modulos de pago

Transacciones

16500

Implementar soluciones informaticas en dependencias y entidades gubernamentales

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Implementacién de sistema integral financiero (presupuestos, mercados y Reporte de avance 2

nomina)

Implementacion del Sistema abierto de informacion geografica catastral Reporte de avance 2

Desarrollo de Sistema Multipagos que incluya aplicacion movil Reporte de avance 2

Desarrollar un tablero de control (Dashboard) Reporte de avance 2
Implementar soluciones informaticas en dependencias y entidades gubernamentales

Actualizacion de portales institucionales actualizaciones 12

Implementacion de Mi Veracruz Procesos 2

Mejora procedimental para realizar todas las comunicaciones internas a Reporte estadistico 6

través del uso de la plataforma Cero Papel

Dar atencién a los usuarios de manera ordenada y con seguridad a través de Citas 13,200

la Plataforma Cero filas

Generar acciones a través de procesos de participacion ciudadana en la procesos 2

plataforma Decide Veracruz

Crear programas y espacios fisicos que permitan la capacitacion y formacion de capital humano, alineandose con las
necesidades del sector empresarial y municipal.

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Promover el gobierno abierto a través de un taller de datos abiertos

capacitacion

2

Desarrollar infraestructuras cientifico-tecnoldgicas que fomenten y que permitan atender las necesidades de desarrollo
cientifico y tecnoldgico existentes en el municipio, que generen espacios de vinculacion entre el sector académico,
empresarial y gubernamental.

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Proporcionar informacion de forma interactiva a la ciudadania

Pantallas interactivas

4




Proporcionar el soporte y mantenimiento de las aplicaciones

Descripcion de la actividad

Unidad de medida

Meta cuantitativa anual

Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo a los enlaces
de red, conmutador vy equipos de cémputo.

Reportes

1560




Calendario de Actividades

Actividades Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic Total

1 Mantener en funcionamiento los 1500 | 1500 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 1500 | 1500 | 1500 | 2000 | 21500
diferentes espacios con internet

2 | Instalaciéon de modulos de pago 5500 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 16500

3 | Implementacion de sistema integral 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
financiero (presupuestos, mercados
y némina)

4 | Implementacion del Sistema abierto 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
de informacion geografica catastral

5 | Desarrollo e implementacion de un 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
sistema multipagos que incluya
aplicacion movil

6 | Desarrollar un tablero de control 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
(Dashboard)

7 | Actualizacién de portales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
institucionales

8 | Implementacion de Mi Veracruz 0 1 0 0 0 0 0 0 1 (] 0 0 2

9 | Generar acciones a traveés de 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
procesos de participacion ciudadana
en la plataforma Decide Veracruz

10 | realizar todas las comunicaciones 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 6
internas a través del uso de la
plataforma Cero Papel

11 | Dar atencion a los usuarios de 1100 | 1100|1100 | 1100|1100 (1100|1100 | 1100|1100 1100|1100 | 1100 13200
manera ordenada y con seguridad a
través de la Plataforma Cero filas

12 | Promover el gobierno abierto a 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
través de un taller de datos
abiertos

13 | Proporcionar informacion de forma 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 4
interactiva a la ciudadania

14 | Mantenimiento preventivoy 130 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 130 | 1560




correctivo del equipo de computo a
los enlaces de red, conmutador y
equipos de computo.

Responsables

Actividades

Responsable

1 | Mantener en funcionamiento los diferentes espacios con internet Ricardo Esteva Ramirez, Coordinador de Infraestructura
y Soporte Técnico
2 | Instalacion de mddulos de pagos Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias
3 | Implementacion de sistema integral financiero (presupuestos, Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias
mercados v némina)
4 | Implementacion del Sistema abierto de informacion geografica Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias
catastral
5 | Desarrollo e implementacion de un sistema multipagos que incluya | Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias
aplicacion movil
6 | Desarrollar un tablero de control (Dashboard) Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias
7 | Actualizacion de portales institucionales Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias /
Heroy Muioz Gomez, Subdirector de Modernizacion /
Nohemi Vidal Solano, Coordinadora Administrativa
8 | Implementacion de Mi Veracruz Heroy Muioz Gomez, Subdirector de Modernizacion
9 | Generar acciones a través de procesos de participacion ciudadana Heroy Muinoz Gémez, Subdirector de Modernizacion
en la plataforma Decide Veracruz
10 | realizar todas las comunicaciones internas a través del uso de la Nohemi Vidal Solano, Coordinadora Administrativa
plataforma Cero Papel
11 | Dar atencion a los usuarios de manera ordenada y con seguridad a Ricardo Esteva Ramirez, Coordinador de Infraestructura
través de la Plataforma Cero filas y Soporte Técnico
12 | Promover el gobierno abierto a través de un taller de datos abiertos | Heroy Muiioz Gomez, Subdirector de Modernizacion
13 | Proporcionar informacion de forma interactiva a la ciudadania Nemesio Copado Pablo, Subdirector de Tecnologias
14 | Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de computo a los | Ricardo Esteva Ramirez, Coordinador de Infraestructura

enlaces de red, conmutador y equipos de computo.

y Soporte Técnico




Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa

Programa Presupuestario Veracruz Te quiero Unidad Modernizacion, Enfoque transversal Innovacion
Innovador Responsabl Innovacién y Gobierno
e Abierto
Alineacién

Nombre del eje

Te quiero en Marcha

Objetivo

Promover la transformacién hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente, iniciando con la organizacién de su actividad interna, para
hacerla un instrumento Util de sus usuarios. Los tramites y servicios que se ofertan al ciudadano, seran migrados a plataformas digitales, el criterio es claro:
cero filas y supresion de tiempos muertos.

Plan Estatal de Desarrollo

Programa sectorial (cuando

aplique)
Clasificacién funcional
Finalidad Funcién Subfuncié Actividad Institucional
n
Resultados
Nivel Resumen Indicadores Medios de verificacién Supues
narrativo tos
Nombre Método de Tip | Dimen | Senti | Frecue | Line Meta
del calculo 0 sién do ncia a
Indicador bas
e
FIN Contribuir a Porcenta | (NUmero de Estrat | Efica | Anual indic Evaluacién del plan Municipal de desarrollo Que el
transformar, jede acciones égico | cia Municipal (Informacién de Programa de Gobierno) Ayuntami
modernizar al | Desarroll | municipales del ento
Municipio de 0 aprobados Desarroll realice
Veracruz para Municipa por cabildo 0 las
I incremen .
Iogrgr un conforme al taen1% acciones
gobierno PMD/ total al final y
honesto, de acciones de la actividad
democratico municipales administr es que se
mediante el promovidas acion enuncian
apego a las por cabildo en el
normas conforme al Plan
municipales PMD)*100 Municipal
vigentes. de
Desarroll
0




PROPO El Porcent | (NUmero de Estrat | Efica | Anual 4 Sistema de Evaluacién del Desempefio (Informacion de El
SITO ayuntamiento | ajede | Programas égico | cia Programa de Gobierno) Ayuntami
cumple consus | 4yance | €lecutados e;tol
planes y metas progra / total de C“n ple
aplicandode | © 5 * | programas DrcOOgl'asrl:]SaS
manera mumuplales de trabajo
eficiente y estableidos
eficaz los enel
recursos e PMD)*100
informacion.
COMPO | C1. NUmero (ndmero de Gestié | Efici | Mensu 21500 Conexiones de internet El
NENTE | Instalaciones de | de personas con n encia al Municipio
conexiones de conexion acceso a cuente
internet en la es de internet/tota con
ciudad. internet | | de personas proveedor
percapit | sin acceso a esde
a internet)*10 internet
0 con
precios
accesible
3. Variacié | (numero de Gestié | Efici | Semes 2 Reporte de Avance EI'H.
Actualizaciones | N sistemas n encia tral Ayuntamie
en materia porcentu | tecnoldgicos nto cuente
tecnoldgicaenel | alenla brindados/to con la
municipio. actualiza tal de infraestruc
cién requerimient tura
tecnoldgi os de tecnolégic
ca sistemas a
municipa | solicitados)*
! 100
C4. Prestacion Porcenta | (ndmero de Gestid | Efici | Mensu 12 actualizaciones El H.
de servicios je de servicios n encia al Ayuntamie
Electrénicos avance publicos nto
enla electrénicos genera las
prestacio | otorgados/to condicion
n de tal de los es
Servicios servicios necesaria
Electroni | electrénicos s para los
cos requeridos)* servicios
100 electrénic
0s
(5. Realizacidn Porcenta | (procedimien Gesti6 | Efici Anual 1 Sistema de informacién EL H.
de mejora je de tos n encia Ayuntamie




procedimental avance administrativ nto apoya
enla 0s la
Mejora digitalizados/ mejora
procedi total de procedime
mental procedimient ntal
0s
administrativ
0s
susceptibles
de
digitalizacion
)
C6. Ejecucion de | Porcenta | (ndmero de Gestié | Efici | Trimes Reporte EL H.
las politicas de je de procesos n encia tral Ayuntamie
modernizacion moderni | modernizado nto apoya
electrénica zacion s/procesos la
electréni | modernizado moderniza
ca S cion
programados electrénic
)*100 a
C7. Realizacién | Porcenta | (nUmero de Gestié | Efici | Trimes Listas de asistencia Personal
de capacitacién | je enla capacitacion n encia tral del
local en tramites | capacita es para el Ayuntami
y servicios cion uso de ento
local plataformas capacitado
sobre digitales para en el uso
mejora tramites y de
enla servicios/ plataform
atencion total de as
d? . capacitacion digitales
tramites es para
Zervicios programadas tra’mi.tgs y
)*100 Servicios
(8. Elaboracion | Porcenta | (numero de Gestié | Efici | Anual Proyectos (Tesoreria Virtual) El
de proyectos de | je de proyectos de n encia Ayuntami
modernizacion proyecto | modernizacié ento
tecnoldgica s de | ntecnolégica ejecuta
moderni ejecutados/ estrategia
zacion total de sde
tecnoldgi | proyectos de moderniza
ca modernizacié cién
n tecnoldgica tecnoldgic
programados acon
en el estandare
PMD)*100 s de




calidad

ACTIVID
ADES

C1A1. Mantener | Porcenta (ndmero de Gestidé | Efica | mensu 21500 €l H.
en jede personas n cia | al conexiones de internet Ayuntami
funcionamiento cobertur conectadas eto
los diferentes a digital por internet contribuye
espacios con con gratuito/ndm al
internet. servicio ero de desarrollo
internet personas de las
gratuito estimadas personas
para acceder con
a internert acceso a
gratuito)*10 internet
0
C1A2. Acceso (ndmero de Gestié | Efica | mensu transacciones El H.
Instalacién de a pago transaccione n cia al Ayuntami
médulos de ,dg s/nimero de ento
pagos Uamﬂgs madulos de facilita el
Servicios pago)*100 pago de
municipa tramites y
les servicios
mediante
herramien
tes
tecnoldgic
as
C3A1. Variacién | (avance de Gestié | Efica | Semes 2 Reporte de Avance El
Implementacid | porcentu etapa del n cia tral Ayuntami
ndel Sistema | alde proceso de ento de
megl | | e Pt
Financiero(pres moderniz | financiero/to conun
upuestos, aciéndel | tal de fases nuevo
mercados, sistema | programadas sistema
némina) financier | del proyecto financiero
0 de dela
modernizacio tesoreria
n del sistema municipal
financiero)*1
00
C3A2. Variacién | (avance de Gestié | Efica | semest 2 Reporte de Avance El
Implementacid | porcentu etapa del n cia ral Ayuntami
n del Sistema al de proceso de ento de
sherode | A2 | Tedenans ez
informacion moderniz de con un




geografica acion del | informacion nuevo
catastral sistema geogrdfica/t sistema
de otal de fases financiero
informaci | programadas dela
on del sistema tesoreria
geografi abierto de municipal
ca informacidén
geografica)*
100
C3A3. Variacion (avance de Gestié | Efica | semest 2 Reporte de Avance El
Desarrollo e porcentu etapa del n cia ral Ayuntami
implementaci¢ | @l de ‘desarrollo e ento de
n de un avance mplgmentau Veracruz
sistema de la . on del cuenta
: moderniz sistema conun
multlpagos AUe | 3cion del multipagos/t nuevo
incluya sistema | otal de fases sistema
aplicacion multipag | programadas financiero
movil 0s del sistema dela
multipagos)* tesoreria
100 municipal
C3A4. Variacion (avance de Gestié | Efica | semest 2 Reporte de Avance El
Desarrollo e porcentu etapa del n cia ral Ayuntami
implementacid al de .desarrollo e ento de
n de un tablero | @vance mplgmentau Veracruz
de control Qe la on del cuenta
impleme tablero de conun
ntacion control/total nuevo
del de fases sistema
tablero programadas financiero
de tablero de dela
control control)*100 tesoreria
municipal
C4A1. Porcenta | (actualizacié Gestié | Efica | Mensu 12 Actualizaciones €l H.
Actualizacién je de n mensual de n cia al Ayuntami
de Portales actualiza | los portales ento de
institucionales cion de institucional Veracruz
los es del cuenta
portales | ayyntamient con
INSUtUCIo | o/nimero de portales
nales actualizacion institucion
es ales
programadas actualizad
al afio)*100 0s en

informacio




n

C5A1. Porcenta (ndmero de Gestié | Efica | Anual 2 Reporte de Actividades €l H.
Implementaci¢ | Ie de procesos n Cia Ayuntami
n de mi tramites 100% ento de
municipa | digitales/tota Veracruz
Veracruz les | de tramites cuenta
digitales | municipales con
susceptibles tramites
de municipale
digitalizacion s 100%
)*100 digitales
C5A2. Generar | Porcenta | (nimero de Gestié | Efica | Anual 2 Reporte de Actividades El H.
acciones a je de procesos n cia Ayuntami
través de procesos 100% ento de
procesos de !eé/:éigs digitales/tota Veracruz
participacion o | de procesos cuenta
. € municipales con
ciudadana en maner susceptibles tramites
la plataforma digital de municipale
Decide digitalizacién s 100%
Veracruz )*100 digitales
C6A1. Cero indice de (ndmero de Gestié | Efica | Mensu Reporte de actividades El
Papel comunic tramites n cia al Ayuntamie
aciones internos nto de
oficiales municipales Veracruz
digitales | digitalizados/ se vuelve
total de digital
trdmites
internos
susceptibles
de
digitalizacion
)*100
CeAZ. Incremen | (ndmero de Gestié | Efica | Mensu 3600 El H.
Implementacio | to dependencia n cia al Ayuntami
n de Cero Filas | porcentu | s municipales ento de
en otras areas al de con sistema Veracruz
depende de citas eficienta
ncias con | digitales/tota la
citas [ de atencién
digitales | dependencia ciudadana
s solicitantes en su
de sistema gestién de
de citas tramites

digitales)*10




0

C7A1. Porcenta | (ndmero de Gestié | Efica | Anual 1 1 Curso/Taller €l H.
Promover el jede capacitacion n cia Ayuntami
gobierno capacita es en entode
abierto a cion en gobierno Veracruz
. materia | abjerto/ total fortalece
través de un de de su
talller de datos gobierno | capacitacion apertura
abiertos abierto es gubernam
programadas en tal
)*100
C8AL. Porcenta | (nGmero de Gestié | Efici | Anual 1 1 Proyecto €l
Proporcionar je de proyectos de n encia Ayuntami
informacién de | Proyecto | modernizacié ento
forma s de . n tecnoldgica ejecuta
. . moderni ejecutados/ estrategia
interactivaala | zacion total de s de
ciudadania tecnolégi | proyectos de moderniza
ca modernizacid cion
n tecnoldgica tecnoldgic
programados acon
en el estandare
PMD)*100 s de
calidad
C9Al. indice de | (nimero de Gestié | Efica | anual | 250 3000 Reportes ElH.
Mantenimiento | manteni equipos de n cia Ayuntami
preventivo y miento computo a https://drive.googIe.com/drive/folders/lUBsGHgSlVYmKiy ento de
. de los que se da WKOA93MLyXe8KRym4U?usp=sharing Veracruz
correctivo del | gqjipos | mantenimien cuenta
equipo de de to correctivo con
computo alos | cémputo | anuall total equipo de
enlaces de red, de equipos computo
conmutadores de computo funcional
y equipos de programados para
cémputo. anualmente brindar
para servicioa
mantenimien I3
to preventivo . .
o ciudadania
correctivo)*1

00




Conclusion.

El presupuesto basado en resultados PBR de la Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto es ambicioso vy para poder

obtener buenos resultados se requiere por un lado que el presupuesto sea asignado en tiempo, asi como las compras, para con esto lograr
cumplir los tiempos que fueron propuestos.

En los casos de la implementacion de sistemas se requiere cooperacion de las demas direcciones involucradas para lograr los objetivos que
se tienen previstos.



