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Modelo de Términos de Referencia para
la Evaluacién Especifica de Desempefio
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De conformidad al articulo 85 fraccién | de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) establece que “Los recursos federales que ejerzan las Entidades
Federativas, los Municipios, los 6rganos politico-administrativos de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales o cualquier ente publico de caracter local, seran evaluados, con base en
indicadores estratégicos y de gestion, por instancias técnicas independientes de las
instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacion
correspondientes”.

Asi mismo, se hace referencia a dicha evaluacién en los articulos 48 y 49 de la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF), 72, 79 y 80 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG) y en especifico el numeral décimo séptimo de los Lineamientos para informar sobre
los recursos federales transferidos a las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33: “Los
resultados de las evaluaciones, parciales o definitivos, relativos al ejercicio de los recursos
federales transferidos, seran informados por las Entidades Federativas mediante el SFU".

Dichas evaluaciones son responsabilidad de los Ayuntamientos y deberan llevarse a cabo de
acuerdo con lo que establece el articulo 110 de la LFPRH, a través de la verificacién del
grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos.

Considerando lo anterior, la instancia técnica contratada debera realizar una Evaluacion
Especifica de Desempefio, con base en la informacién entregada por las unidades
administrativas de este H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., responsables de la ejecucion de
los programas, dicha contratacién serd coordinada por el Organo de Control Interno (OCI) de
este H. Ayuntamiento de Veracruz.

OBJETIVOS
a) Objetivo General

Contar con una valoracién del desempefio de los Programas Presupuestarios y Politicas
Pdblicas de la Administracion Municipal, con base en la informacién entregada por las
dependencias o entidades responsables de los programas, para contribuir a la toma de
decisiones.

b) Objetivos Especificos

1. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio
fiscal correspondiente, mediante el analisis de los indicadores estratégicos y de
gestién, asf como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas
y otros documentos del programa.

2. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas
derivados de las evaluaciones externas.
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La Evaluacion Especifica de Desempefio de cada programa se debe realizar mediante trabajo
de gabinete y Ginicamente con base en la informacion proporcionada por las dependencias o
entidades de este H. Ayuntamiento; y la publicada en su pagina oficial.

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracién sobre resultados finales debe
contener:

» Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las
evaluaciones externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con
una metodologia rigurosa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 1.

» Se deben seleccionar indicadores estratégicos y de gestion de la MIR
correspondiente.

2. Productos. La valoracién sobre los bienes y servicios que otorga cada programa se
debe realizar con base en la seleccién de indicadores estratégicos y de gestion
componentes de la MIR, considerando los criterios del Anexo 2.

3. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. €l Informe debe reportar los
aspectos susceptibles de mejora por cada programa con base en sus documentos de
trabajo y/0 en su documento institucional del Mecanismo de Seguimiento (emitido en
2011 por el CONEVAL)!

4. Cobertura del programa. €l andlisis vy la valoracién de la cobertura del programa se
debe realizar con base en el listado de cobertura del programa y en los resultados de
las evaluaciones externas disponibles.

Con base en la informacién de cada tema, se debe elaborar una valoracion global del
desempefio de cada programa en 2020 y 2021, segln corresponda; resaltando sus
principales resultados, fortalezas y retos, asi como las recomendaciones de la instancia
evaluadora. »

b) Contenido Especifico

La evaluacion debe integrar los siguientes apartados principales para cada uno de los
programas:

1 Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes v evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracién Piblica Federal.
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Datos Generales

Resultados/ Productos

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Conclusiones de la Evaluacién

Datos de la instancia evaluadora

1.
2.
3,
4,
B

e

Datos Generales

Se refiere a los datos generales de cada programa tales como la Unidad Administrativa y la
Unidad Responsable, el afio de inicio y presupuesto, la Alineacion del programa al Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) v el resumen narrativo de la MIR.

2. Resultados/Productos
ripcié

Incluir una breve descripcién del programa? que permita entender cual es su objetivo, cémo
lo lleva a cabo (bienes y/o servicios que entrega) y a quién esta dirigido.

Indi ratégi ion

La instancia evaluadora debe seleccionar, Indicadores Estratégicos y de Gestion,
considerando los criterios del Anexo 2.

La informaci6n requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Definicién. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Método de Calculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

Frecuencia de Medicién del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

Afio Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

Meta del Indicador. La meta anual del indicador especificada en la MIR ya que la

informacién es el de cuenta publica.

e Valor del Indicador. €l valor del indicador que se especifica en la MIR ya que la
informacién es el de cuenta publica.

e Avances Anteriores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segun su
frecuencia de medicién En este apartado se debe incluir toda la informacion
consecutiva (de acuerdo con su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el
indicador.

e Grafica. Se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del

indicador.

2 La descripcién debe limitarse al espacio disponible en el Informe Ejecutivo de la Evaluacién Especifica de Desempefio.
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Se debe realizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados (considerando los
criterios de seleccion establecidos en el Anexo 2) respecto de sus metas en el afio evaluado.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos Atribuibles

La instancia evaluadora debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente
relacionados con el propésito del programa, con base en evidencia relevante e incluir una
valoracién de estos.

Otros Hallazgos

En este apartado la instancia evaluadora debe incluir hallazgos relacionados con el
desempefio del programa que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacion sobre el
desempefio del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Ademads, la instancia
evaluadora debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacion, incluyendo
interpretacién de este cuando se considere necesario.

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propdsito del programa,
la instancia evaluadora debe elegir el hallazgo mas destacado, considerando los criterios
antes expuestos, para que aparezca en el presente apartado.

3. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

La instancia evaluadora debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora sefialados
por cada programa en el Documento de Trabajo y/o Documento Institucional.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados
y/o la operacién de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad vy
deben estar redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

4. Conclusiones

o e lai ia evaluad

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacién y que se consideren pertinentes para reforzar la consecucion del
fin v el propésito de cada programa. Las conclusiones de la instancia evaluadora deben
ofrecer orientacién para la toma de decisiones sobre cada programa evaluado.
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Fortalezas

La instancia evaluadora debe identificar claramente las fortalezas de cada programa
encontradas en la informacién disponible dentro del informe de la evaluacion. Los aspectos
deben ser redactados en positivo de forma coherente y sustentada en Ia informacién de la
evaluacién, considerando su aporte al logro del fin y propdsito de cada programa evaluado.

La instancia evaluadora puede hacer referencia a las fortalezas sefialadas en otras
evaluaciones externas consultadas bajo el supuesto de que estd de acuerdo con ellas y que
alin se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de
informacion en este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones

La instancia evaluadora debe identificar recomendaciones factibles y orientadas a las areas
de oportunidad o retos del programa encontrados en la informacién disponible. Las
recomendaciones deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora de cada
programa orientadas al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

Fuent e Inf s z

La instancia evaluadora debe sefialar los documentos proporcionados por las entidades y
dependencias que se utilizaron para elaborar la evaluacion.

En esta seccién se pueden emitir recomendaciones sobre el tipo de documentos que el
programa puede generar para mejorar la informacién disponible.

5. Datos de la instancia evaluadora

Se deben incluir los datos generales de la instancia evaluadora y el nombre de la persona
coordinadora de la evaluacion.

Perfil del Profesional

De acuerdo con lo anterior, la instancia evaluadora contratada por el H. Ayuntamiento debe
tener experiencia en evaluacién de programas federales y en lineas de investigacion
relacionadas con los temas abordados por los programas presentados en el Programa Anual
de Evaluacion de los ejercicios 2020 y 2021.

Av. Ignacio Zaragoza s/n Col. Centro tel. 01 229 200 2000 .
“Porque te quiero cuido al medio ambiente” Pagina 6 de 8



veracruz

ANEXO 1

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE
RESULTADOS

Para el apartado de Resultados tnicamente se deberdn incluir resultados y hallazgos de
evaluaciones externas y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan a
continuacion.

Criterios
e Se debe justificar plenamente la aplicacién de la metodologia de acuerdo con las
caracteristicas del programa v la informacién disponible. El método debe estar
sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se
justifica claramente el porqué de la eleccién de dicho método.

e Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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ANEXO 2

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA
MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

La instancia evaluadora debe seleccionar indicadores estratégicos vy de gestion de la MIR
para el Informe Ejecutivo.

En la seleccién de los indicadores la instancia evaluadora debe tomar en cuenta la Estructura
Analitica del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2012.3 Esta herramienta explica la razon de ser de un
programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad u
oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) v los objetivos y medios para su
solucidn, asi como la secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que la instancia evaluadora tome en cuenta las siguientes consideraciones
en la seleccion de indicadores:

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que
sea posible hacer un analisis de la evolucion de este.

o Identificar si la MIR ha sido modificada v si el indicador seleccionado se conserva o
no.

e Seleccionar aquellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de Egresos de la
Federacién (PEF). Los indicadores PEF se reportan en la Cuenta Publica por lo que los
datos estan ratificados por la SHCP.

Cabe sefialar que el CONEVAL ha llevado a cabo andlisis de las MIR de los programas
evaluados y pondrd a disposicién de la instancia evaluadora las Fichas de Indicadores que se
derivan de dicho andlisis para que sirvan de apoyo en el andlisis y la seleccion de los
indicadores.

: Veracruz |
Topucss
CONTRALORIA
MUNICIPAL
2018-2021
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3 SHCP, SFP, CONEVAL, Gufa para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2010. Se puede consultar en:
www.coneval.gob.mx
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