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Por medio del presente le enviamos un cordial saludo y a la vez, nos permitimos
informarle que en fecha dos del mes de octubre del afio dos mil diecinueve, el Cabildo, aprobd la
actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo para la Administracién Municipal 2018-2021,
debidamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024.

En virtud de lo anterior, con la finalidad de solicitar su autorizacién y dar cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 71
de la Constitucién Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 35 fraccion IV; 36
fracciones IV y IX; 60 Quindecies fraccién Ill, 192 fraccién | de la Ley Orgdnica del Municipio Libre;
17 fracciones Il y IlI, 44, 45, 46, 51, 52, 54 y Transitorio Articulo Cuarto de la Ley de Planeacién
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 36 del Bando de Gobierno para el Municipio Libre
de Veracruz, remitimos la certificacién del Acuerdo respectivo, asi como el Plan Municipal de

Desarrollo.

Sin otro particular al cual referirnos, agradecemos de antemano la atencién que sirva
257 Qlorgg 3l presente o{!g;p.
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SINDICATURA

HORA VLG RECIBIDO  MTRO. FERNANDO YUNES MARQUEZ,
- PRESIDENTE MUNICIPAL.

o 6392
LIC. MARIA GONZALEZ SILVA, VERACRUZ, VER
SECRETARIA . AYUNTAMIENTO. ____ 2018-2021

c.c.p.- Mtra. Alma Aida Lamadrid Rodriguez, Sindica Unica.- Para su conocimiento.- Presente
c.c.p.- LC. Rosario Ruiz Lagunes, Tesorera Municipal.- Para su conocimiento.- Presente
c.c.p-- LC. David Avila Cob, Titular del Grgano de Control Interno.- Para su conocimiento.- Presente
c.c.p.- Expediente Acta ndmero 123 / FVH*
Av. Ignacio Zaragoza s/n Col. Centro tel. 01 229200 2000
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LICENCIADA MARIA REBECA GONZALEZ SILVA, SECRETARIA DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, CON LA FACULTAD QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 70
FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE, Y 52 FRACCION IV DEL BANDO

QUE EN SESION ORDINARIA, CELEBRADA POR EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
VERACRUZ EL DIA 2 DE OCTUBRE DE 2019, CORRESPONDIENTE AL ACTA NUMERO 123, SE

Analizada la propuesta, el Honorable Cabildo.- ACUERDA.- Conforme a lo dispuesto en los
articulos 115 de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 71 de la Constitucion
Politica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 35 fraccién IV; 36 fracciones IV y IX; 60
Quindecies fraccién I, 192 fraccién | de la Ley Orgdnica del Municipio Libre; 17 fracciones Il y Ill,
44, 45, 46, 51, 52, 54 y Transitorio Articulo Cuarto de la Ley de Planeacion del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; y 36 del Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz.-
PRIMERO: Aprobar la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo para la Administracion
Municipal 2018-2021, debidamente alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y al Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.- SEGUNDO: Remitase para su conocimiento, opinion,
observaciones y aprobacién al Honorable Congreso del Estado de Veracruz.- TERCERO: Una vez
aprobado por el Honorable Congreso del Estado, publiquese en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz o a través de los medios electrénicos que garanticen su debida publicidad y
transparencia en los sitios oficiales de este Municipio- APROBADO POR UNANIMIDAD.-
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MENSAJE

Amigas y amigos:

En cumplimiento del articulo 35 de la
Ley Organica del Municipio Libre, es
para mi un honor presentar la
realineacién y actualizaciéon del Plan
Municipal de Desarrollo Veracruz
2018 — 2021, a traveés del cual damos
a conocer de manera transparente el
trabajo que habremos de desarrollar
juntos, sociedad y gobierno, a lo
largo de estos afios, con miras a
seguir transformando a Veracruz.

El presente Plan Municipal es el
resultado de la union y de la
participacion de la sociedad civil
organizada, las camaras
empresariales, las asociaciones
profesionales, los sectores
acadeémicos, turisticos y culturales, unidos todos en un gran ejercicio de consulta
fundado en la vision de que las autoridades y los ciudadanos tenemos la
responsabilidad de decidir la ciudad que queremos y construirla de manera conjunta
y democratica.

El trabajo no es de una persona y sé que contaré con la guia de la sociedad para
atender las necesidades apremiantes y dar solucion a las problematicas que afectan
a nuestro Municipio. Asi también, sé que cuento con el respaldo de los académicos
e investigadores de la Universidad Veracruzana, la Universidad Cristébal Colén y el
Consejo de Planeacién para el Desarrollo Municipal, cuyo trabajo ha sido
fundamental en la construccién de este proyecto que emprendemos juntos, y con el
de un cabildo plural, con quien comparto una preocupacién por las necesidades de
la ciudadania, y cuyos diferentes puntos de vista sé que convergen en las
problematicas de nuestra ciudad como la razon de ser del trabajo del H.
Ayuntamiento.

La proyeccion econdmica y social para los siguientes veinte afios en la zona
conurbada resulta a la vez prometedora y desafiante. Las acciones que
emprendamos para hacer frente a los retos que como Municipio debemos atender
hoy, serviran para impulsar el desarrollo y futuro de nuestra ciudad. Veracruz tiene
todo para consolidarse como un punto estratégico a nivel industrial, comercial y
turistico. Por eso, esta administracion ha asumido la corresponsabilidad de caminar
hacia el futuro, a partir de una planificacién adecuada a las necesidades especificas
de Veracruz.



Con este objetivo en mente vamos a fomentar el crecimiento y la inversion, a
construir la infraestructura necesaria para el desarrollo, a promover el turismo en
nuestra ciudad y a potenciar los esfuerzos de la gente emprendedora. Asi también,
vamos a tomar las acciones necesarias para aprovechar la Ampliacion del Puerto y
para que los miles de empleos directos e indirectos que se generaran sean para los
veracruzanos.

Estamos convencidos de que el desarrollo debe vivirse en nuestro dia a dia. Por
eso vamos a transformar la ciudad para contar con mas areas verdes, con espacios
publicos abiertos y dignos, bien iluminados y seguros, donde todos podamos pasear
seguros, convivir e integrarnos mas como sociedad, con eventos a traves de los
cuales la cultura y la recreacion lleguen a cada rincén y cada colonia, con servicios
publicos de calidad, a la altura de nuestra ciudad y conforme a las exigencias de
hoy dia.

En este gobierno, la prioridad es el bienestar y el desarrollo para los ciudadanos de
Veracruz, las nifias y niflos que son el futuro de nuestra ciudad, los jovenes, las
mujeres, las madres solteras y los adultos mayores. La prioridad de este gobierno
eres tu, porque ése es el significado de nuestro compromiso y de nuestro lema:
“Veracruz, te quiero”.

Fernando Yunes Marquez
Presidente Municipal Constitucional de Veracruz.
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El presente instrumento de planeacion articula la visiéon de la politica nacional y
estatal, asi como los retos y compromisos asumidos por nuestro pais a una escala
internacional, teniendo presente los desafios que implica dar respuesta a las
aspiraciones de los ciudadanos.

El H. Ayuntamiento realizd, a través de sus areas operativas, un trabajo de
planeacién y organizacion preliminar que, con la guia de la Universidad
Veracruzana, fue complementado con la participacion de la ciudadania, camaras
empresariales, asociaciones profesionales y organizaciones de la sociedad civil, y
el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal, ello en el marco de la
formulacion, elaboracion, actualizacion y realineacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2018 - 2021.

El Municipio necesita una auténtica visidbn metropolitana a largo plazo, no sélo en
papel, sino como politica publica que una el desarrollo portuario al de la ciudad,
tomando en cuenta como eje de vinculacion a los habitantes.

El Plan Municipal de Desarrollo integra la perspectiva de una ciudad incluyente,
donde se promueve la atencion a las necesidades de la ciudadania, con respeto a
nuestro entorno y con una vision prospectiva. De ahi que conjugue las propuestas
ciudadanas resultado de un ejercicio plural y democratico, los compromisos
asumidos y las actividades normativas de las direcciones y dependencias
municipales en 5 ejes rectores, cuyos objetivos especificos se integran en planes,
programas y acciones que tienen metas alcanzables y medibles, con criterios de
eficiencia y eficacia, los cuales se mencionan a continuacion:

Te Quiero Renovado
Te Quiero en Marcha
Te quiero Trabajando
Te Quiero Creciendo
Te Quiero Tranquilo.

AN NN

Te Quiero Renovado considera una vision de ciudad con servicios de calidad y el
dotar de infraestructura publica que atienda las necesidades de la poblacion
mejorando su entorno con respeto y cuidado del medio ambiente

Te Quiero en Marcha visualiza un gobierno inteligente, moderno y eficiente, en
cuyas dependencias los ciudadanos puedan realizar sus tramites, sin procesos
burocraticos, ni tiempos muertos. Para lo cual se mejora la calidad y calidez en la
atencion ciudadana, asi como la puesta en marcha de las actividades y funciones
que otorgan servicios directos.

Te Quiero Trabajando integra la suma de esfuerzos para detonar y potenciar el
desarrollo de los sectores econdmicos presentes en nuestro Municipio, atrayendo
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inversiones que generen empleos inmediatos, que coadyuven a mejorar la calidad
de vida de los habitantes, y a construir una ciudad con una economia solida.

,» H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Te Quiero Creciendo fomenta el desarrollo humano; es decir, busca mejorar las
habilidades y capacidades individuales y colectivas, para construir comunidades
mas igualitarias e incluyentes, donde nifias y nifios, mujeres, adultos mayores y
personas con discapacidad, mejoren su calidad de vida y tengan acceso a nuevas
oportunidades de desarrollo.

Te Quiero Tranquilo considera el cuidado de las familias veracruzanas y su
patrimonio, garantizando la seguridad de todos, de acuerdo con las normativas
aplicables a cualquier tipo de contingencia que implique riesgo. Ademas de otorgar
tranquilidad a nuestros visitantes, para recuperar el Veracruz tranquilo y seguro que
todos merecemos.

En este nuevo gobierno se tiene claro que el cambio empieza por la forma de hacer
las cosas, por lo que considera tres lineas transversales que inciden en la totalidad
de los programas y acciones municipales, los cuales se incorporan en los
contenidos de cada eje rector:

Cercania. El cambio que transformara a nuestra ciudad inicia con una exigencia
clara: un gobierno cercano a la gente, que escuche y atienda sus necesidades, que
actue bajo una perspectiva de respeto y promocion de los derechos humanos e
igualdad de género, y que privilegie la participacion ciudadana y la
corresponsabilidad.

Innovacién. - Queremos un Veracruz moderno y vanguardista, ejemplo para todas
las ciudades de nuestro pais. El futuro y la modernidad se construyen hoy. No se
trata solo de la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, sino de que toda
actividad lleve en si misma una nueva forma de hacer gobierno y de relacionarse
con la gente. Esta nueva forma de hacer gobierno se sustenta precisamente en el
ejercicio de un gobierno abierto, transparente y con una politica clara de rendicién
de cuentas.

Medio Ambiente y Bienestar Animal. - El desarrollo y el crecimiento de nuestra
ciudad sera sustentable, no a costa de nuestro entorno, de la calidad de nuestro
aire, tierras o playas. El respeto a la naturaleza también se expresa en nuestro trato
con los animales.

El esquema de los ejes rectores y las lineas estratégicas transversales puede
observarse en la Grafica 1:
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Plan Municipal de Desarrollo
Veracruz 2018 - 2021
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Te Quiero en Marcha

Gréfica 1. Plan Municipal de Desarrollo. Veracruz 2018-2021

En un trabajo conjunto llevado a cabo en diversas reuniones, servidores publicos,
el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) vy la
Universidad Veracruzana y la Universidad Cristébal Coldn, procedieron a elaborar
el diagnéstico e intervencién de cada unidad administrativa de trabajo, por eje rector,
y a realizar una programacion individualizada para cada Direccion.

A partir de dichos documentos se reintegré el Plan Municipal de Desarrollo de
Veracruz, en un esfuerzo que reune, en el presente texto, la actividad y
programacion de cada area del gobierno municipal.

Por sus dimensiones, estos instrumentos y procesos, no seran publicados en la
Gaceta Oficial; sin embargo, se encontraran disponibles para consulta en el portal
de internet del Plan Municipal de Desarrollo
(http://decide.veracruzmunicipio.gob.mx/processes/PDMV18-21), pues constituyen
la base de los programas de trabajo y la razon de la actividad municipal.

MARCO NORMATIVO

El Plan Municipal de Desarrollo, se basa y da cumplimiento a los ordenamientos
juridicos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
sus Arts. 25, 26, 115y 134; en el Art. 2, 14, 33 y 34 de la Ley Federal de Planeacion;
con base en el Art. 12, 13, 74, 75y 76 de la Ley de Desarrollo Social; en el Art. 33
de la Ley de Coordinacion Fiscal; en el Art. 46, 79 y 80 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; en el Art. 17 de la Ley General de Responsabilidad
Administrativa; en el Art. 85, 86, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave dentro de sus Arts. 8y 71; en la Ley
de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en sus Arts. 44, 45,
46, 47, 51, 52, 53, 54, 55; y con base en los Arts. 16, 17, 28, 35, 191,
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192,193,194,195,196,197,198,199,200 y 201 de la Ley Organica del Municipio
Libre.

El Plan Municipal de Desarrollo entrara en vigor después de ser publicado en la
Gaceta Oficial del Estado, de conformidad con la normatividad vigente y concluira
el 31 de diciembre de 2021.

ESTRUCTURA Y ETAPAS DE CONSTRUCCION

En la estructura del Plan Municipal de Desarrollo se incorporan tanto las demandas
y requerimientos de nuestra comunidad, como las aspiraciones y el modelo de
ciudad que anhelamos. Es el resultado de un proceso de integracion que inicio
mucho antes de la toma de protesta de las autoridades electas, mediante el contacto
directo con el ciudadano y los grupos organizados de la sociedad civil.

Su elaboracion y actualizacion ha quedado a cargo de la Universidad Veracruzana
atendiendo a la propuesta presentada desde el inicio por el COPLADEMUN ante el
cabildo y votada por unanimidad de sus integrantes. De manera grafica el proceso
se resume en la grafica 2 de la siguiente manera:

Compromisos de campana

I
I
I
.
I
1

Plataforma Electoral

COPLADEMUN

Universidad Veracruzana

Foros de Consulta Ciudadana

Reuniones Internas

Actualizacién y Realineacion Plan Municipal

de Desarrollo
2014-2021

Gréfica 2. Alineacién en el marco del Sistema Nacional de Planeaciéon
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PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Puesto que el ejercicio de gobernar requiere de un alto nivel de compromiso con la
comunidad, el acuerdo y la corresponsabilidad resultan elementos ineludibles para
su éxito. De ahi que no sea de extranar que la participacion de la comunidad, a
través de sus grupos organizados y de los ciudadanos en particular, haya resultado
fundamental en la construccion del presente instrumento legal y técnico.

El primer encuentro con la ciudadania tuvo lugar en la etapa electoral como medio
de enlace y vinculacion entre el candidato y la comunidad, entre la expresion de las
necesidades de la ciudadania y la oferta politica.

Durante la realizacién de las actividades especificas tendientes a la formulacién del
Plan Municipal, la Universidad Veracruzana y el COPLADEMUN, realizaron
diversos eventos y actividades que incluyeron acciones con amplia asistencia y
participacion, abiertas al publico en general, asi como entrevistas, grupos focales,
encuestas, paneles de expertos, conversatorios y diversas técnicas tanto de
recopilacion de informacion como de contacto ciudadano con el objeto de enriquecer
la planeacion municipal en su primer version.

Se incluyé de manera directa en el COPLADEMUN a ciudadanos representativos
de grupos académicos, empresariales y sociales, lo que ha permitido que dicho
organismo sirva como canal interactivo de expresion de las demandas vy
necesidades de una amplia mayoria ciudadana.

Por si ello fuera poco, se implementd una tecnologia novedosa que se concreté en
la plataforma Decide Veracruz, la cual, mediante la edicion de un software de cédigo
abierto, permitio la participacion de cualquier ciudadano que asi lo deseara en el
proceso de integracion de propuestas.

Cabe resaltar que, si bien la plataforma fue presentada como parte de los trabajos
tendientes a mantener la cercania de la administracion con el ciudadano, ésta
impactd igualmente en la linea transversal de innovacion. Sin embargo, este
ejercicio de aproximacioén directa al ciudadano no se agota con la formulacion del
Plan Municipal, sino que permanece abierto de manera permanente como un
instrumento de politica publica, asi como de gestiébn y canalizacién de las
inquietudes ciudadanas.

Estos espacios de reflexion y participacion ciudadana han servido para enriquecer
en gran medida la visién del Veracruz al que aspiramos, a la vez que han propiciado
una corresponsabilidad para alcanzar los fines planteados, haciendo del Plan
Municipal de Desarrollo un instrumento util que se transformara en la agenda publica
de nuestra ciudad y en un compromiso para el gobierno municipal y para todos los
veracruzanos.
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Posteriormente se implementé el Programa de capacitacion de Programas
Presupuestarios bajo la metodologia del Marco Loégico, y derivado del nivel de
aceptacion y respuesta por las areas involucradas participaron 148 servidores
publicos de todas las dependencias y entidades de la Administracion Municipal,
quienes plasmando su experiencia y pensamiento, coadyuvaron a la actualizacion
del presente instrumento de planeacion, en un ejercicio participativo sin
precedentes, sentando en conjunto bases mas solidas y fuertes de la transformacién
que necesita de esta gran ciudad.

16 H. AYUNTAMIENTO
% DE VERACRUZ

Para finalizar se trabajo con el COPLADEMUN, la Universidad Veracruzana y la
Universidad Cristébal Colén, con la finalidad de afinar dicho instrumento el cual hoy
presentamos.

ALINEACION

Nuestro Orden Juridico contempla la existencia de un Sistema Nacional de
Planeacién Democratica, el cual resulta obligatorio a todos los niveles de gobierno.

En tal sentido, tanto el gobierno federal como del estado, se encuentran obligados
a realizar sus propios ejercicios de planeacién, atendiendo a criterios variados y
complementarios conforme a sus atribuciones legales.

En este orden de ideas y considerando las atribuciones concurrentes, asi como las
exclusivas de cada orden de gobierno, se hace necesario un ejercicio de
complementacién e integracion de esfuerzos conocido como Alineacion, el cual
implica ordenar sistematicamente estrategias y programas con los propios, para
potenciar las acciones de cada entidad publica y facilitar la consecucion de los fines
del estado.

En un esquema visual, esa alineacion con los programas y estrategias agrupadas

en ejes, tanto del gobierno federal como el del estado, se expresa en lo general en
la Grafica 3 de la siguiente manera:
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Alineacion en el marco del Sistema Nacional de Planeacion

Plan Nacional de Dasarrollo Flan Municipal de Desarrollo Plan Veracruzano de Desarrolle
2019-2024 Veracruz 2018 - 2021 20159-2024
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Politica
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Educacldn =
Politica

Cercania
Innovacion
Medio ambiente y bienestar animal
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Te Qulers Trabajando

Honestidad y Austeridad
Programa priaritario de Proyectas
de Trabajo en Comunidad

Folitica
Econamica

Cultura de Paz y Derechas Humanos

T Quicrs Renovade

Gréfica 3 Alineaciéon en el marco del Sistema Nacional de Planeacion.

En los ejercicios especificos de alineacion, es comun encontrar ciertos vacios en
las politicas, ello se debe a las atribuciones que cada nivel de gobierno tiene para
intervenir en el marco de elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
las mismas, es por ello que, como anteriormente se menciono, se elaboré para el
presente plan, un esquema general para especificar el como se alinea la planeacion.

De manera especifica en los presentes planes alineados cabe senalar que los
procesos internos que estan relacionados con los servicios publicos, con base en el
establecido en el Art. 115 Constitucional, son de competencia exclusiva del
Municipio, es por ello que no existe como tal acciones de referencia en las
planeaciones Estatales y Nacionales; asi mismo, es poco comun encontrar temas
internos como lo son los de mantenimiento que no se incluyan como parte de las
politicas de los gobiernos; sin embargo a nivel municipal comprendemos la
importancia de los mismos y planeamos los objetivos correspondientes.

En ese sentido y con base en las recomendaciones de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a través de
la Subsecretaria de Planeacion, se alienan de manera especifica estos ejes con los
respectivos Estatales y Nacionales como se muestra en las tablas por eje
siguientes:
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Plan Nacional de Desarrollo

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Veracruzano de Desarrollo

Ejo Objetivo Ee Responsable No) Programas No Objetivos Eje Objetivo
1.1_|Emitr autrizaciones y licencias de construccien para Fraccionamientos
15 |Realzara achalzacien o regiamenio para constuccones pibicas y privades del municio
libre de Veracruz
1.3_|Impuisar el Ordenamiento teriorial y desarolo urbano
- Impulsar la obra publica del Estado para fortalecer la infraestructura estatal, generando|
1.4 |Realizar a actualizacion l Reglamenio de magen Urbana y Anuncios una integracion economica y territorial que contribuya al bienestar social de I Entidad.
15| mPementr un Sisiema de fomacien Geogréfco, para 2 obencién de las Licencias de Obra
en linea
Direccién de Obras Pdblicas y Renovando el desarrollo urbano y las | 1.6 |Realizar Ia rehabilitacion de pavimento
Desarollo Urbano, obras publicas 1.7_| mplementar un programa de fmpieza y mantenimiento de canales
Economia Cambio de paradigma en seguridad Polifica Economica Definir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimientol
18 |Realizar la modemizacion vipamiento de la Ventanilla Unica leconémico sostenible e inclusivo a través de la innovacion, el emprendimiento, la
: ¥ e participacion de la saciedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,
la de las Finanzas Publicas.
1.9 [Realizar la pavimentacion y repavimentacion de vialidades
1.10 |Celebrar convenios de coordinacion interinstitucional
741 |Dotar de equipamienio y modemizacien a las Areas estagicas de Obras PUblicas Impulsar la obra publica del Estado para fortalecer la infraestructura estatal, generando|
1 Trase o Vvenda Dgra Urooms unaintegracién econémica y territorial que contribuya al bienestar social de fa Entidad
Instituto Municipal de la Vivienda 2 Renovando la vivienda 2.2 (Impulsar la regularizacion de la tenencia de la tierra
2.3 |Realizar la creacion de Reservas Territoriales en el municipio
3.1 |Crear una aplicacion para reporte de medio ambiente y proteccion animal (APP)
3.2 |Crear una campafia de bienestar Animal
3.3 |Crear un cementerio Municipal de Mascotas
3.4 |Crear un centro de salud animal zona sur
3.5 |Imparir pléticas de educacion ambiental
3.6 |Realizar un empadronamiento de mascotas
Diccién do Medo Ambiene y Renovando ol medoambieney | 3.7 | eforar a nomatva ambienaly senviclos de capaciacion e a maea (Garantizar un medio ambiente sano donde las y los veracruzanos se desarrollen de manera
Desarrollo Sostenible B ar A ! idado animal Bienestar Social integral, en armonia y equilibrio con la biodiversidad, mediante la preservacion y la
enestar Anmal cuidado anmal 3.8 _[Promover la Adopcin responsable restauracion del patrimonio natural del Estado.
3.9 |Impulsar la rehabilitacion de vivero municipal
Te quiero 310 |Promover el rescate de lagunas
Renovado
3.1 mpuisar una reforestacion intligente Veracruz
3.2 mpulsar la renovacion de parques en el municipio
3.3 | Ofertar talees de fauna sivestre
3.14_|Otorgar visitas guiadas al parque "Viveros"
4.1 [Realizar acciones de mantenimiento menor de albafiileria al municipio
4.2 [Realizar la limpieza general de alcantarillas en el municipio.
4.3 [Realizar la rehabilitacion y/o mantenimiento menor de estructuras metélicas en el municipio
ceonomia Cambio de paradigma en seguridad Dieccion do Mantenimiento Ubano | 4 | RETOVando a neestuctray 44| Realiza o manirimlento de poda, chapeo y (impieza de &reas verdes en el muricplo polica Econtmica impulsar 1a obra piblica del Estado para fortalecer la infraestructura estatal, generando)
equipamiento una integracion economica y territorial que contribuya al bienestar social de la Entidad.
45 |Realizar ol mantenimiento, rehabiitacion y supervision de los sistemas e riego en el municipio
v |Reaizar abajos d pinkraen senalzacien, guamiciones, o segurdad vialy do
del municipio
51 |mpulsar el barrido de calles y avenidas
5.2 |Mejorar el servicio de Recoleccion
5.3 |Mantener limpias las playas del municipio
5.4 |Mantener limpias las plazas piblicas del municipio
5.5 |Realizar acciones de lmpieza, para el despeje de banquetas
Direccién de Servicios Pibiicos 56 | mpulsar campaas de descacharrzaciones
5 | Renovando los servicios municipales
Municipales 5.7 |Realizar operativos especiales de limpieza
5.8 |lluminar los espacios piblicos
5.9 |Dar respuesta oportuna al SIRC de alumbrado
510 |Implementar un programa de Veracruz iluminado
5.11|Dar respuesta oportuna al SRC de limpia publica
5.12 | Dar seguimiento a las acciones emprendidas en el Relleno sanitario del Municipio
5| misaria creacion, rescat  recuperacion e espacios pibicos en el perineko de cento
. ) Cambiod " ad Direccion de Obras Pablicas y R o el cento st histdrico y sus alrededores polica Econd Impulsar la obra publica del Estado para fortalecer la infraestructura estatal, generando|
conomia -ambio de paradigma en segurida Desarrollo Urbano fenovando el centro historico 6.2 |Realizar el estudio y proyecto de movilidad con pealonalizacion y ciclov as. olitca Economica una integracién econdmica y territorial que contribuya al bienestar social de la Entidad.
6.3 |Crear un Plan Maestro de Distito Centro
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Plan Nacional de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo Plan Veracruzano de Desarrollo
Eje Objetivo Ee Responsable No| Programas No Objetivos Eje Objetivo
1.1 |Crearel Sistema de Evaluacion del Desempefio Definir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento|
. . . 6 tenibl | través de la i el dimiento, I
Politicay Gobierno |Mandar obedeciendo Jefatura de Gabinete 1.2 [implementar la Agenda 2030 Los Objetivos del Desarrollo Sostenible Politica Econdmica cconomico sostenible e Inclusivo a través e [a innovacion, ¢l emprendimiento, 1a
participacion de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,

13 [implementar la Guia del Desempefio Municipal la de las Finanzas Pablicas
14 el programa del

Direccién de Ingresos Proyectar el desarrollo politico el estado de Veracruza través del respetoa los Derechos

Economia Mantener finanzas sanas Direccién de Egresos 15 gias para el pago P Politica y Gobierno Humanos, las garantias constitucionales, Ia justicia social y la participacion ciudadana de

Direccion de Contabilidad lasylos para asegurar la stica y abatir a corrupcion.
1 rmés ef I il rnament

Subernamental 6 [Hacer mas eficiente la contabilidad gubernamental

Direccion de Planeacion -
1.7 |Realizar la actualizacion catastral

catastral

Tesoreria Municipal 1.8 |Administraras finanzas municipales
1.5 |Realizar la revision y validacion del desarrollo administrativo
1.10 |Vigilarlos Comités de Contralorias sociales

PoliticayGobierno |Mandar obedeciendo Contraloria Municipal 1.1 |impulsar a creacién de un Codigo de ética en el servidor publico
1.12 |Aplicar los procesos de responsabilidad administrativa
1.13 |Llevar el seguimientoy atencion a auditorias
Impulsarla én de los dblicos
114 | v ks
4 o |1 hando con Eficiencia y Eficacia | 1.15 Integrary dar seguimiento al Patrimonio municipal

16 |Realizar acciones para el Mantenimiento de climas. De las oficinas publ

1.17 |Realizar trabajos de fontaneria en las instalaciones publicas municipales

115 |Realizar acciones de mantenimiento general e electricidad. En los edificios Definir los Programas y Politicas Pblicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimientol

B i £cont econémico sostenible e inclusivo a través de la innovacién, el emprendimiento, la
conémica

1.19 |Realizar trabajos de pintura e impermeabilizacién en edificios municipales participacién de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,

7o |Realizar acciones para el Mantenimiento general de carpinteria. En los edificios garantizandola transparencia de las Finanzas Publicas

121 |Realizar acciones para el mantenimiento general con trabajos de albadilerfa en los

edificios

Direccion de Servicios Generales 1.22 [Realizar trabajos de tabla roca en los edificios municipales

1.23 [Realizar trabajos de herreria enlos edificios pblicos municipales

124 |Realizar trabajos de limpieza. En los edificios municipales

Te Quieroen 1.25 |Llevara cabola Limpieza de candiles propiedad del municipio

Marcha Implementar un programa de Mi vehiculo seguro, para los vehiculos del

1.27 [Estaral dia con los vehiculos oficiales sobre el pago de Derecho vehicular.

1.28 |Realizar la rehabilitacion vehicular en las unidades del ayuntamiento

1.29 [Gestionar apoyos a la ciudadania

- ~ § (Garantizar la comunicacién de las acciones y politicas publicas para favorecer a libertad de
Comunicacion Social e Imagen 1.30 [Realizara Difusion de las actividades y servicios gubernamentales Politica y Gobierno |
informacion y mejorar los procesos de gobernanza.
Atencion Ciudadana 1.31 [Implementar el programa de Miércoles Ciudadano
Politicay Gobierno |Hacia una democracia participativa
Capacitar en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion de;
Unidad de Transparencia [ 2 | Marchando conTransparencia | 2.1 [P P
Datos Personales y Archivos
3.1 |Realizar acciones para la reduccion de la brecha digital
3.2 |Realizar la actualizacion en materia tecnologica en el municipio
Direccién de Innovacién, 3.3 [Administrarla prestacion de servicios de comunicaciones
Economia Cobertura de Internet para todo el pais Modernizaciény Gobierno | 3 |  Veracruz 34 una mejora
Abierto 35 |impulsarla Modernizacion digital
36 [Implementar tramites y servicios digitales
3.7 [Realizar proyectos de modernizacion tecnolgica
Politicay Gobierno Hacia una democracia participativa Secretaria del 4 q 41 enactos civicos definir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento
Direccién de Asuntos Legales 5.1 |Otorgar servicios juridicos al personal del Ayuntamiento Politica Econémica econsmico sostenible e inclusivo a través de la innovacion, el emprendimiento, la
52 IRealizarel Levantariento de sctas participacién de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal ymu
5.3 |Realizar la expedicion de copias certificadas
5.4 |Otorgar servicios de Defuncién
5.5 [Realizar acciones para la restauracién de actas
6 |Realizar acciones para la Restauracion de Libros de Actas
. Marchando con una cultura juridica
Politicay Gobierno  |Libertad e lgualdad 5 . 5.7 [Implementar un programa de bodas colectivas
Registro Civil yde registro
s |Realizarun Programa de Asentamientos de Recién Nacidos en Hospitales Regionales
el Estado
5.9 [Efectuar Asentamientos extemporaneos
5.10 [Expedir actas foraneas de municipios y otros estados
5.1 un programa de , op
515 |Realizar la expedicion de la Clave Unica del Registro de Poblacion a Recién Nacidos
"~ ltcure)
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Plan Veracruzano de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo Plan Veracruzano de Desarrollo
Eje Objetivo Ee Responsable N Programas No Objetivos, Eje Objetivo
i . X 1.1 |implementar un Programa Integral de Mejora Regulatoria Politica y Gobierno
Politica y Gobierno Separar el poder politico del poder econémico Proyectar el desarrollo politico del estado de Veracruza través del respetoa los Derechos|
Humanos, las garantias constitucionales, la justicia social y la participacién ciudadana de
las y los para asegurar la stica y abatir la corrupcion.
1.2 [Realizar acciones de vinculacién institucional académica
Direccion de Desarrollo o | Trabaiando por iudad
Econémicoy Portuario Portuaria 1.3 |Fomentarla capacitacién empresarial
1.4 |pesarrollar un Foro portuario Veracruz Impulsar fuentes de empleo, garantizar trabajo dignoy fortalecerIa justicia laboral.
1.5 _|Realizar jornadas laborales "Empléate en tu colonia"
1.6 _|Realizar Ferias de Empleo
Impulsar la el empleo 1.7 _[implementar una retroalimentacién laboral
1.8 [Realizar el empadronamiento de Empresas
cconomia Definir los Programas y Politicas Pblicas Estatales dirigidos a la mejora del
Direccién de Comercio 2|Trabajando por el comercio 2.1 |Otorgar atencién a comercioy mercados econémico sostenible e inclusivo a través de la innovacién, el emprendimiento, la|
n de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y mu
la transparencia de las Finanzas Publicas
Te quiero z
e 1 |mplementar un Programa de Coordinacién Intersectorial para el Fomento
abajando | Agropecuario, Acuicola y Desarrollo Rural
32 un Programa Capacitacion y , Pesca,
atosst imentar e el ccion de Fomento s Trabajand ' | Acuicola y Desarrollo Rural Politica Econémica Establecer una politica agropecuaria enfocada a los procesos de produccion sostenible|
utosuficiencia alimentaria y rescate del campo Agropecuarioy Desarrollo Rural rabajando por el campo 33 |Coadvuvar a 1a Produccién y Productividad Agropecuaria, Acuicola, Pesquera y para contribuir a la seguridad alimentaria.
Desarrollo Rural
3.4 un Programa Competi inucion de Riesgos
35 un Programa de i 6n Operativa de la DFADR.
4.1 [otorgar Atencion Turistica
4.2 [Apoyarala Organizacién de Eventos Turisticos
X 4.3 [Realizar talleres, Conferencias, Cursos de capacitacion en materia turistica Impulsar un turismo sostenible e inclusivo que favorezca econémicamente a cada regién
Direccién de Turismoy Cultura | 4 el turismo A :
4.4 _|Realizar jornadas de Recreacién al turismo del la promocién de uristi
4.5 _[Realizar la promocién de municipio en diversos Foros
Cultura para la paz, para el bienestary para todos 4.6 Programa: L
5.1 |implementar un programa de Consume en el centro histdrico
Superintendencia del centro Trabajando por nuestro centro
S B s 5.2 |implementar un programa de Visita Centro Historico
histérico histérico
efinir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento
53 n programa de Definir los P Politicas Publicas Estatales dirigidos a | del
econémico sostenible e inclusivo a través de la innovacién, el emprendimiento, la
Comité de carnaval 6|Trabajando por nuestra identidad | 6.1 |Promocionar el Carnaval de Veracruz participacion de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,
la transparencia de las Finanzas Publicas
Plan Nacional de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo Plan Veracruzano de Desarrollo
Ejo objetivo e Responsable INo. Programas No Objetivos Eje Objetivo
Direccién de Proteccion » .
i 1 Te quiero protegido 1.1 [Implementar un programa de proteccién a la ciudadania
ivi
2.1 [Implementar un programa de Apoyo Vial
2.2 [Implementar un programa de Cultura Vial
Direccién de Movilidad 2.3 |Fortalecer la Infraestructura vial
rb 2 Movilidad urbana —
rbana 2.4 [Implementar un programa de Semaforizacién Definir las politicas publicas que favorezcan una Cultura de Paz y|
Te qui 2.5 |Implementar un programa de Sefializacién Vial Cultura de P Derechos Humanos y coadyuven a la erradicacién de los distintos
- . . . . e quiero " " - - ulturade Pazy | . N . - N
Politicay Gobierno |Cambio de paradigma en seguridad ¢ i 2.6 |Otorgar ala en tema de parq D hos H tipos de violencia, asi como el fortalecimiento de las relaciones
ranquilo - - erechos Humanos X o X ; . I
3.1 |Implementar estrategias de seguridad en el municipio sociales pacificas, de respeto, tolerancia, equidad, inclusion y justicia
Asegurar quela politica adopte una vision multidimensional con social
i . N erspectiva de género, mediante |a coordinacién de las autoridades e
Policia Municipal 3 Te quiero seguro 32 |Perspect 8 ! <
instituciones competentes, para favorecer asila consecucion de los
objetivos
3.3 |Fortalecer la capacidad de respuesta de la policia municipal
Direccién de Transito PR - . ol .
. ° Vola Transito Municipal 4.1 [Impulsar politicas y acciones en materia de vialidad municipal
Vialidad Municipal
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Plan Nacional de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo Plan Veracruzano de Desarrollo

Eje Objetivo Ee Responsable No] Programas No Objetivos Eje Objetivo

1.1 |crear Comités de Contraloria Social

1.2 [Realizar la certificacion de Constancias

1.3 |Realizar la eleccién y ratificacion de Jefes de Manzana

Realizar reuniones Regionales con Jefes de Manzana, lefes de Cuartel y Ciudadanos,

14
en general

15 un programa de 6n a Jefes de Manzana y de Cuartel

1.6 [implementar un programa de Veracruzte quiero con tu CURP

Proyectar el desarrollo politico del estado de Veracruza través del respetoa los Derechos
PoliticayGobierno  |Humanos, las garantias constitucionales, Ia justicia social y la participacion ciudadana de
1.8 [Difundir el programa de Informate, Tramita y Viaja las ylos para asegurarla stica y abatir a corrupcion

Politicay Gobierno |Hacia una democracia participativa Direccion de Gobernacion 17_|implementar un programa de Veracruzte quiero con tu cartilla

1.9 |Otorgar Asesoria legal al instante a connacionales en el extranjero

1.10 [Realizar la difusion e inclusin al amigo extranjero

Llevar un registro de asociaciones Religiosas

1.12 [Impulsar un programa de Gestion en marcha

1.13 [Implementar un programa de “Veracruz te escucha”

1.14 [Implementar el programa Te Quiero con tu Pasaporte

Econo Proyectos regionales 1.15 [Impulsar un Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda

Politica Social salud para toda la poblacién 116 un Programa de Apoyo a la Alimentario Municipal

Realizar la Rehabilitacion, Equipamiento y Activacion a Centros y Médulos de
Desarrollo t Contribuir al bienestar social de los sujetos de derecho en el Estado de Veracruz, a través
\mplementar un Programa de Colnversion social de la coordinacién y participacion de los diferentes actores de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo Estatal.

Direccién de desarrolloSocialy | 1 | creciendo para un bienestar social

Economia Impulsarla el empleo Humano 18

1.19 |Implementar un Programa de Empleo Temporal

1.20 Programa de C: el Trabajo

Desarrollo sostenible 1.21 |Otorgar apoyos sociales Bienestar social

1.22 | Coadyuvar con acciones de Asistencia Social

Politica Social 123 |Coadyuvara la Integracién Social Incrementar Ia calidad y esperanza de vida de las y los veracruzanos mediante el

Salud para toda la poblacion DIF Municipal de Veracruz 1.24 [Impulsar el Bienestar Social otorgamiento de servicios universales de salud, con enfoque de Derechos Humanos,

1.25 |Realizar acciones de promocion de la Salud Municipal igualdad sustantiva y no discriminacion

1.26 |Realizar acciones de Proteccion Social

Te quiero 1.27 |Implementar programas para el SIPINNA
creciendo

Programa de 6 Unidades

Deportivas

1.29 [Implementar un Programa de Activacion Fisica

. . Direccion de Recreaciény -
Economia €l deporte es salud, cohesion social y orgullo nacional. beport 1.30 [Generar programas de Capacitacion Deportiva
eporte

1.31 [Realizar Convenios Deportivos

1.32 [Realizar Torneos Deportivos

1.33 [Realizar acciones de Reconocimiento Deportivo Facilitara las ylos las de accesoy a los servicios

2.1 [implementar el Programa Te Quiero Atendido educativos para garantizar Ia justicia social

2.2 [implementar el Programa Te quiero festivo

2.3 [implementar el Programa Te quiero Informado. Educacién

6 X s Creciendo con calidad educativa
Derechoa la educacion Direccién de Educacién 2 tod 2.4 [implementar el Programa Te Quiero con Oportunidad
para todos

2.5 [implementar el Programa Te Quiero Preparado

2.6 [Implementar el Programa Te Quiero Superado

Politica Social 2.7 [implementar el Programa Te Quiero Escuela Verde

3.1 [implementar el Programa La cultura cerca de ti

3.2 [implementar el Programa El Teatro es cultura

Contribuir al crecimiento cultural mediante programas, proyectos y acciones con enfoque
X Creciendo con base en la riqueza y - 2
Cultura para la paz, para el bienestar y para todos Direccion de Turismoy Cultura | 3 diversidad cultural 3.3 [implementar el Programa La musica es cultura de Derechos Humanos, mediante la participacion de los tres niveles de gobierno y la
iversidad cultu
ciudadania organizada

3.4 [implementar el Programa Caminando por la historia

35 un Programa de apoy para los Recintos

Desarrollo sostenible 4.1 |Crearacciones de atencion a la juventud a través de politicas publicas focalizadas

Proyectar el desarrollo politico del estado de Veracruza través del respetoa los Derechos
PoliticayGobierno  |Humanos, las garantias constitucionales, la justicia social y la participacién ciudadana de
las ylos paraasegurarla stica y abatir la corrupcion.

Direccién de Juventudy 4 | Crecindo con oportunidad para los

Economia Emprendimiento jpovenes 4

Desarrollar un Centro del Emprendedor Joven

impulsar la 6 émica, el empleo

5.1 |Crear un Programa de Atencion a la Violencia de Género

5.2 |Crearun Plan Municipal para la lgualdad

Contribuir al crecimiento cultural mediante programas, proyectos y acciones con enfoque
Bienestar social de Derechos Humanos, mediante la participacion de los tres niveles de gobierno y la
ciudadania organizada

Instituto Municipal de la Realizar acciones para coadyuvar en el acceso a la Justicia con Perspectiva De
Politicay Gobierno  |Libertad e Igualdad 5 | Creciendo con equidad de género > P " P
Mujeres de Veracruz Género

5.4 [Realizar acciones de psicologia con Perspectiva de Género

5.5 |Implementar acciones centradas en mujeres y economia para el desarrollo
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Alineacion en el marco de innovacion de la Planeacion

Vision de futuro y Agenda 2030

En el marco de la Cumbre de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
celebrada en 2015 en la ciudad de Nueva York, EE.UU., se aprobé el instrumento
denominado “Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, la cual fue y fue adoptada por los 193 Estados Miembros de las
Naciones Unidas.

Esta Agenda fue concebida como una oportunidad para que las sociedades de cada
uno de los paises integrantes implementen estrategias y politicas publicas en temas
que van desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la
educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de
las ciudades, con el objetivo de mejorar la vida de todos sus habitantes.

Dicho instrumento consta de 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y 169
metas que plantean los mecanismos para la accién de la comunidad internacional,
los gobiernos, asi como organismos de la sociedad civil, academia y el sector
privado, con el fin de cumplir tres metas globales en los proximos afos: terminar
con la pobreza extrema, luchar contra la desigualdad y la injusticia y reparar el
cambio climatico.

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) contemplados en la Agenda
2030 son los siguientes:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr

todas sus formas en todo el mundo. la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura
sostenible.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y EDUCACION Objetivo 4: Garantizar una educacion
promover el bienestar para todos en DECALIDAD inclusiva, equitativa y de calidad y
todas las edades. promover oportunidades de aprendizaje

-
m l durante toda la vida para todos.
AGUA LiMPIA

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad

géneros y empoderar a todas las | Y SANEAMIENTO de agua y su gestion sostenible y el
mujeres y las nifias. E saneamiento para todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una TRABAJO DECENTE Objetivo 8: Promover el crecimiento
energia asequible, segura, sostenible y Y CRECIMIENTO econdmico  sostenido, inclusivo vy

ECONOMICO

moderna para todos. sostenible, el empleo pleno y productivo

y el trabajo decente para todos.

i
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Objetivo 9: Construir infraestructuras 1 et Objetivo 10: Reducir la desigualdad en
resilientes, promover la industrializacién DESIGUALDADES y entre los paises.

inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

-
«1P
v

Objetivo 12: Garantizar modalidades de
consumo y produccion sostenibles.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y 12

YCONSUMO
VDA
SUBMARINA

D el

los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

4 Objetivo 14: Conservar y utilizar en
forma sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo

sostenible.

6 PAZ. JUSTICIA Objetivo 16: Promover sociedades
EINSTITUCIONES pacificas e inclusivas para el desarrollo
SOLDAS sostenible, facilitar el acceso a la justicia

para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los
niveles.

Objetivo 15: Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar los
bosques de forma sostenible de los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno
a la pérdida de la diversidad biolégica.

1
1

17 ALIANZAS PARA Objetivo 17: Fortalecer los medios de Nota: la localizacién del Objetivo 14,
tggmmm ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el caso municipal es indirecta,
para el Desarrollo Sostenible. toda vez que las condiciones fisicas

del territorio no implican un avance
directo en la conservacion de la vida
submarina.

&

La Agenda 2030 reconoce que, si bien los ODS son globales, no se podran lograr
si no se concretan a nivel regional y local en cada pais, dicho proceso la ONU lo
define como “localizacion”; consiste en el analisis de los contextos subnacionales
en el logro de la Agenda 2030, desde el establecimiento de los objetivos y metas,
hasta la determinacion de los medios de implementacién, y el uso de indicadores
para medir y monitorear el progreso.

La “localizacion” explica como los gobiernos locales y regionales pueden dar apoyo
para alcanzar los ODS, a través de la accion “desde abajo”, y como los ODS pueden
ofrecer un marco para la politica de desarrollo local ya que sus metas apelan
directamente a las responsabilidades de los gobiernos locales y regionales,
particularmente a su papel a la hora de prestar servicios (PNUD, 2018).

Todos los gobiernos del mundo han acordado que esta agenda es valida para todas
las naciones y para todas las personas, reconociendo que para lograr sus objetivos
se requiere no solo de politicas nacionales, sino que es una tarea de accion
colectiva internacional. De esta forma, la Agenda 2030 constituye la columna
vertebral para integrar y dar coherencia a todas las agendas de desarrollo del
mundo. (PNUD, 2018).

La Agenda 2030 representa una especie de programa global que permite integrar y
dar coherencia a los esfuerzos que se dan a nivel mundial, regional, nacional y
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subnacional, donde México se ha sumado de forma decidida, a través de los
gobiernos locales.
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Gréfica 4 Alineacion en el marco de Innovacién.

Como parte de los mecanismos para la implementacién de la Agenda 2030, el
Gobierno de la Republica, instalé el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible el 26 de abril de 2017, y en 2018 el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, lleva a cabo la creacién del Consejo Veracruzano de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, acciones que refrendan el compromiso con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y cuya finalidad se centra
en la coordinacion de acciones necesarias para la formulacion, ejecucion,
evaluacion, control y seguimiento de estrategias y programas que propicien la
consecucion de los objetivos y metas de la Agenda 2030 en la entidad.

Es por eso que, ademas de la alineacion que la ley exige al sistema nacional y
estatal de planeacion, esta administracion determiné asumir, en un proceso
complejo, innovador y responsable, la incorporacion desde el ejercicio de
Planeacion, los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion
de las Naciones Unidas, acciones que aportan un marco de referencia con una
vision global y un conjunto estructurado de metas, indicadores y sistemas de
evaluacion.
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MISION

El H. Ayuntamiento de Veracruz es el 6rgano de gobierno responsable de conducir
los esfuerzos y recursos de la comunidad de manera eficaz y eficientemente, con
transparencia e imparcialidad, a través de una gestion municipal sensible,
democratica, equitativa, participativa e incluyente, que promueva cambios
estructurales en el H. Ayuntamiento, lo transforme en un gobierno comprometido
con el desarrollo ambiental, historico, turistico, cultural y con equidad de género,
que genere una mejor calidad de vida, con un trato justo y de igualdad social, y
otorgue dignidad y respeto con un gobierno inclusivo, de manera que asi se
constituya en un elemento no sélo util, sino fundamental para el impulso al desarrollo
de nuestra ciudad.

VISION

Hacer de nuestro Municipio el lider en la promocién del desarrollo humano,
potenciando las capacidades internas y el desarrollo econdmico; vinculando las
acciones del crecimiento del Puerto al de la ciudad; incidiendo en el abatimiento de
los indicadores de pobreza, rezago y marginacion, mediante el uso racional de los
recursos materiales, humanos vy financieros, con honestidad, justicia,
responsabilidad y transparencia; atendiendo con prontitud y oportunidad las
necesidades de la ciudadania, con mejores practicas gubernamentales;
promoviendo una cultura de equidad de género, con cercania e innovacion; siendo
respetuosos del medio ambiente, y posicionando al H. Ayuntamiento, en
congruencia con su importancia historica, entre los primeros del pais.

DIAGNOSTICO MUNICIPAL
Aspectos Generales
Ubicacion'

El Municipio de Veracruz se encuentra entre las coordenadas geograficas de
longitud oeste 96° 10’ 12” y 96° 16’ 12" y latitud norte 19° 6’y 19° 16’ 12”, con una
altitud promedio de 10 metros sobre el nivel del mar. Esta ubicado aproximadamente
a 90 km de distancia de Xalapa y 400 km de la Ciudad de México, con una superficie
de 247.9 km?.

! Prontuario de informacion geografica municipal.
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Limita al norte con el Municipio de la Antigua y el Golfo de México, al sur con
Medellin y Boca del Rio, al este con el Golfo de México, al oeste con Manlio Fabio
Altamirano y al noroeste con Paso de Ovejas. EI Municipio de Veracruz esta ubicado
en la region de Sotavento del Estado de Veracruz. Ocupa el 0.34% de la superficie
del Estado.

A0 H. AYUNTAMIENTO
Bk DE VERACRUZ

Territorialmente, Veracruz se conforma por 103 localidades, de las cuales 15 son
urbanas y concentran 94.76% de la poblacion municipal.

Cabecera municipal Veracruz
Localidades en 2010 103
Urbanas 15
Rurales 88
Superficie 247.9 km?
Porcentaje del territorio estatal 0.3%
Densidad poblacional en 2010 2,2227.3 hab/km?

Tabla 1. SEFIPLAN con datos de INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2010
y Marco Geoestadistico Municipal 2010.

Poblacién

En Veracruz habitan 600,941 personas, de acuerdo a las proyecciones de poblacion
que presentd para 2019 la Comision Nacional de Poblacién (CONAPO), con un
incremento de 48,785 personas respecto al 2010, afio en que en Veracruz habitaban
552,156 personas, de acuerdo con los datos del afio 2010 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI). Segun CONAPO, se prevé que para 2021 Veracruz
cuente con 607,385 habitantes, es decir, 7,433 personas mas durante esta
administracién, y que seran las mujeres el grupo poblacional que seguira en
aumento (Véase tabla 2).

2021 607,385 288,434 318,951
2020 604,279 286,918 317,361
2019 600,941 285,292 315,649
2018 597,351 283,543 313,807
2017 593,508 281,673 311,835
2014 580,326 275,288 305,038
2010 552,156 261,537 290,619
2005 512,310 242,013 270,297
2000 457,377 215,863 241,514
1995 425,140 202,079 223,061

Tabla 2. Evolucién de la Poblacién
Fuente: Para 1995 a 2010, INEGI, Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda, 1995 a 2010, y para 2014 y 2017, CONAPO,
Proyecciones de la Poblacion de los Municipios 2010-2030
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EJES RECTORES

& DE VERACRUZ

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

EJE 1 TE QUIERO RENOVADO

Descripcion del Eje Rector

El desarrollo del territorio como uno de los ejes prioritarios para esta administracion
se basa en promover un desarrollo urbano social y sustentable, que permita atender
las demandas de equipamiento urbano, infraestructura, vivienda, servicios publicos,
medio ambiente y proteccion animal, como indicadores de fortalecimiento y
progreso continuo del Municipio y la ciudad. De manera transversal e integradora
con los demas ejes rectores, se persigue como fin el recuperar la economia del
Municipio y el desarrollo social del mismo, en beneficio de la sociedad veracruzana,
implementando acciones transparentes, eficientes y responsables con estrategias
comprometidas de caracter publico.

El Municipio enfrenta desafios como servicios basicos inadecuados, expansién no
planificada, conflicto social y politico sobre los recursos de la tierra, vulnerabilidad
ante desastres naturales, sistemas de movilidad inconvenientes, déficit de vivienda
y falta de proteccion hacia los animales, retos que la presente administracion busca
combatir. a través de garantizar y promover un Municipio ordenado, competitivo y
bien planificado, que proyecte y construya las obras que permitan el desarrollo
urbano necesario para lograr el crecimiento municipal armonico, basado en criterios
de eficiencia y calidad, promoviendo el aprovechamiento de los recursos del
Municipio.

En el cumplimiento de los objetivos, estrategias y lineas de accion que derivan de
este eje rector, se incorporan la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano,
el Instituto Municipal de la Vivienda, la Direccion de Medio Ambiente y Proteccidn
Animal, la Direccion de Mantenimiento Urbano, La Direcciéon de Servicios Publicos
Municipales y la Superintendencia del Centro Histérico. Todos ellos encaminados a
transformar a Veracruz en un Municipio moderno, resiliente y préspero.

Objetivo
Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeaciéon de

recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo,
préspero y sostenible.
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Estrategia general

Incrementar la inversion publica de infraestructura basica y complementaria, asi
como servicios municipales que mejoren la calidad de vida de la poblacién con un
crecimiento urbano ordenado y sustentable.

Meta

Ser un Municipio ordenado, sustentable y competitivo, a través de la planeacién
integral del territorio, sus recursos y de la prestacion de los servicios, para lograr un
crecimiento armoénico que garantice la calidad de vida urbana y rural con miras a los
préximos 20 afios, con un mayor indice de Ciudad Prospera del Municipio, a través
de la mejora de los indicadores que estan alineados al objetivo 11: Lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, establecidos por la ONU, con la finalidad de transformar a Veracruz en
un Municipio de referencia en cuanto a desarrollo urbano, sustentabilidad y
sostenibilidad.

Diagnéstico

Como parte de la metodologia para la elaboracion del presente plan, la
consideracion de documentos referentes y diagndsticos con base en indicadores,
realizados en el Municipio, son de gran relevancia. Asi mismo, las consultas
virtuales y foros de participacidon ciudadana son espacios que ofrecen informacion
importante respecto de las principales demandas de la ciudadania.

De manera general, dentro de los principales problemas detectados. a través de la
ciudadania, se encuentran: la poca inversion de obra publica, el gasto corriente
elevado, acciones deficientes de mantenimiento del entorno modificado y natural
del Municipio, carencia de infraestructura, equipos y herramientas, desorden
organizacional y duplicacién de funciones, falta de actualizacion en los manuales de
operacion, y débil vinculacion entre las instancias de gobierno y la ciudadania.

Finalmente, sélo la vision interdisciplinaria y transversal de los problemas y acciones
a tomar, puede plantear una solucion de fondo que impacte integralmente en todo
el territorio, su infraestructura, sus servicios, sus recursos y su gente. En este
sentido, es importante enfatizar que ONU-HABITAT insiste en que “el camino hacia
la prosperidad urbana debera entenderse como una vision integral y fuertemente
interrelacionada entre todas sus dimensiones: no es posible fomentar el desarrollo
economico o de infraestructuras sin tomar en cuenta otros aspectos fundamentales
como la sostenibilidad o la inclusion social. La mejora de una dimension urbana
implica ineludiblemente un impacto positivo en las otras.”
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El eje Te Quiero Renovado plasma los retos actuales y establece los imperativos
donde ningun gobierno o autoridad puede jactarse de ser capaz de resolver los
problemas por si solo. La complejidad de la dinamica social y de los nuevos
problemas, que se aunan a los ya existentes, obliga a los gobiernos a sumar a los
mejores elementos al trabajo institucional y hacer a un lado credos, ideologias o
pertenencias partidistas. Asi como a integrar la aportacion de ciudadanos, grupos
organizados, empresarios, académicos y de todos aquellos que tengan experiencia
en el servicio publico, esto resulta de gran valor para la obtencion de mejores
resultados en cada una de las decisiones. Por estos motivos, el presente eje
constituye una invitacion a todos los habitantes del Municipio para
corresponsabilizarse en las propuestas, los objetivos y las actividades.

Para esta apropiacidon del eje se realizaron las siguientes actividades de
colaboracion ciudadana:

Temas: Desarrollo urbane, vivienda
movilidad, centro histérico,
mantenimiento y medio ambiente.

Obras pablicas, centro histérico,
movilidad y desarrollo urbane.

Deficiente manejo de residuos sdlidos y cultura de reciclaje.

Centro histérico con los muebles abandonados.

Mala movilidad urbana dentro del centro histérico.

Despoblamiento del centro histérico interés en su valor.

Ausencia de aplicacién de criterios biodlimdticos, sistemas pasivos. enotecnias y disefio en la
vivienda para mitigar y enfrentar el cambio climdtico.

Minimo control y aplicacién de la ley para la conservacién de zonas protegidas.

Lotes baldios sin uso para diagnéstico de vivienda.

Ausencia de aplicacién de energias limpiar o alternativas para la vivienda.

Infraestructura obsoleta para alumbrado.

Deficiente capacidad urbana y de los ciudadanos para disefiar la prevencién de desastres naturales.

Gestién de residuos por autoridades municipales. Aplicacién estricta de la ley.
Campafias para hacer conciencia de la importancia de conocer los reglamentos.
Establecer incentivos para la poblacién. Separacién de basura obligatorio.

Recoleccion de basura separada. Orgénica e organica. Fomentar la cultura del reciclaje.
Instalacién de botes de basura en las calles.

Creaci6n de un Consejo ciudadano ampliado que vele por que todos los actores
del centro histérico cumplan su rol.

Regular desde el reglamento del Centro histérico los precios de los estacionamientos
pblicos y mejorar la accesibilidad universal en el espacio pablico.

Reactivacién de los programas de repoblamiento del centro histérico y creacién de
programas culturales cercanos a la gente.

Realizar acciones de proyectos arquitectdénicos en conjunto con las academias de arquitectura.

Sanci6n ejemplar a las autoridades, servidores piiblicos que avalen permisos de construccién
en dreas naturales protegidas y rehabilitar las dreas dafiadas.

Aplicar casos de éxito en el mundo para aprovechar la experiencia internacional y nacional
en instrumentos de manejo en politicas de suelo.

Uevar a cabo una campaiia para mejorar propuestas conceptuales de las viviendas para generar
ahorro econémico y energético. Mitigar la huella del carbono de Veracruz en el mundo.

Aprovechamiento de energia renovables. Utilizar tecnologia LED.

Crear normas, generar conocimiento y politicas pablicas hacia una ciudad resiliente.
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En este eje se contemplan los siguientes 6 programas:
Programa 1. Renovando el Desarrollo Urbano y las Obras Publicas

Objetivo 1.1 Emitir autorizaciones vy licencias de construccion para
Fraccionamientos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
ey Ejes Generales

de Desarroll .
eues?".oo Politica Social ”. POIltlca
Econémica

Economia

Se debera promover el ordenamiento territorial del Municipio, presente y futuro de
los asentamientos humanos en el territorio del Municipio, mediante la expedicion de
licencias de construccion para fraccionamientos.

Estrategia 1.1.1 Otorgar a las personas fisicas y desarrolladores de vivienda
licencias, dictamenes y autorizaciones para fraccionamientos habitacionales e
industriales solicitadas, que cumplan con la normatividad vigente.

Lineas de Accion:
1.1.1.1  Otorgar licencias de construccion de vivienda de obra nueva.
1.1.1.2 Otorgar licencias de revalidacion de proyecto de construccion de

vivienda.

1.1.1.3 Otorgar licencias de regularizacién de proyecto de construccion de
vivienda.

1.1.1.4 Otorgar licencias de ampliacion de proyecto de construccion de
vivienda.

1.1.1.5 Otorgar constancias de deslinde municipal emitidos.

1.1.1.6  Evaluar los registros de planos emitidos.

1.1.1.7  Otorgar licencias de cambio de proyecto de construccion de vivienda.

1.1.1.8 Otorgar licencias de construccion de albercas.

1.1.1.9 Otorgar constancias de alineamiento oficial.

1.1.1.10 Registrar numeros oficiales otorgados.

1.1.1.11 Emitir constancias de termino de obra.

1.1.1.12 Otorgar autorizacién de lotificacion.

1.1.1.13 Otorgar autorizacién de relotificacion.

1.1.1.14 Otorgar constitucion del régimen de propiedad en condominio.

1.1.1.15 Emitir cancelaciones de fianza del régimen de propiedad en

condominio.
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Otorgar enajenacion de lotes (traslado de dominio).
Emitir autorizacion de bardas.
Emitir autorizacion de patios descubiertos.

1.1.11
1.1.11
1.1.11
1.1.1.19 Otorgar municipalizacidon de fraccionamientos.

©O© o0 ~N®

Objetivo 1.2 Actualizaciéon al Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas
del Municipio libre de Veracruz.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
9 %E Plan Nacional Ejes Gene'ales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo o
Sree Polifica Social Il. Politica
& , Econdmica
Economia

Se debera acceder a un lineamiento con el cual tengan que cumplir los proyectos
que se pretendan construir en el Municipio de Veracruz.

Estrategia 1.2.1 Actualizacion al Reglamento para Construcciones Publicas y
Privadas del Municipio libre de Veracruz, para que se adapte a las necesidades
actuales en el Municipio.

Lineas de Accion:
1.2.1.1. Actualizar el reglamento para construcciones publicas y privadas del
Municipio libre de Veracruz.
1.2.1.2. Realizar las adecuaciones necesarias para homologar la
normatividad en el codigo hacendario municipal.
1.2.1.3. Implementar acciones de difusion permanente de la normatividad
urbana, utilizando los diferentes medios digitales.

Objetivo 1.3 Impulsar el Ordenamiento territorial y desarrollo urbano.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
9 %E Plan Nacional Ejes Gene'ales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo o
Sree Politca Social Il. Politica
& : Econdmica
Economia

Se debera acceder a un programa de ordenamiento territorial que controle eficaz y
eficientemente la ocupacion del territorio de manera sostenible y sustentable.

Estrategia 1.3.1 Crear un documento que ordene el uso de suelo y regule el
crecimiento urbano, la transformacion o en su defecto la conservacion del territorio.
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Linea de Accion:
1.3.1.1. Elaboracion de un programa de ordenamiento territorial y desarrollo
urbano, que permita la puesta en marcha de servicios publicos
basicos y realizar nuevas vialidades.

Objetivo 1.4 Actualizacion al Reglamento de Imagen Urbana y Anuncios.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
gmum. el Ejes Generales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo ..
e et Politca Socal Il. Politica
& : Econémica
Economia

Se debera acceder a un lineamiento que permita regular la colocacién de anuncios
fijos y/o moviles, y sus estructuras en la via publica, asi como el mobiliario urbano,
las antenas, etc., esto con el fin de alcanzar una imagen urbana homogénea y
agradable.

Estrategia 1.4.1 Actualizar el Reglamento de Imagen Urbana y Anuncios, para que
regule y ordene el uso de la via publica, en la colocacion de mobiliario urbano,
sistemas de antenas, anuncios fijos y/o moviles, y sus estructuras en el Municipio
de Veracruz.

Linea de Accion:
1.4.1.1. Actualizar el reglamento de imagen urbana y anuncios para el
Municipio de Veracruz.

Objetivo 1.5 Implementar un Sistema de Informacién Geografico, para la obtencién
de las Licencias de Obra en linea.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
9 %E Plan Nacional Ejes Gene'ales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo o
Sree Polifica Social Il. Politica
& : Econémica
Economia

Se debera contar con un instrumento que regule la expedicion en linea de la licencia
de inicio parcial de obra, y a su vez georreferenciar dicha informacién en nuestro
plano rector en linea.

Estrategia 1.5.1 Crear una herramienta que facilite el acceso al Programa de
Ordenamiento vigente, facilitando las consultas de los ciudadanos interesados.

Lineas de Accion:
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1.5.1.1. Realizar un diagndstico y elaboracion de una estrategia del proyecto
del sistema de informacion geografico.

1.5.1.2. Realizar anadlisis, disefio (aplicativo y geobase) y generacion de
cartografia base.

1.5.1.3. Llevar a cabo la implementacioén en linea del sistema de informacion
geografico.

1.5.1.4. Capacitar al personal en el uso del sistema de informacion
geografico.

Objetivo 1.6 Realizar la rehabilitaciéon de pavimento.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
)= e Eles Generales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo .
it Politica Socil Il. Politica
& : Econémica
Economia

Se podra contar con las herramientas necesarias para acceder a una ciudad
ordenada, inclusiva, compacta, sostenible y prospera.

Estrategia 1.6.1 Rehabilitar, mejorar y construir la Infraestructura Urbana con vision
de futuro para mejorar la imagen urbana y tener mejores servicios que ayuden al
medio ambiente y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Lineas de Accion:
1.6.1.1.  Utilizar esquemas de coordinacion para las labores de rehabilitacion
del pavimento de la ciudad.
1.6.1.2.  Utilizar materiales y técnicas que contribuyan al mejoramiento de la
infraestructura vial, para favorecer la movilidad de la ciudadania.

Objetivo 1.7 Implementar un programa de limpieza y mantenimiento de canales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
gmum. el Ejes Generales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo ..
g Politca Socal Il. Politica
& : Econémica
Economia

13 Recteoms

O

Se deberan realizar labores de prevencién de inundaciones, a través de la limpieza
de canales e impulsar la economia local.
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Estrategia 1.7.1 Rehabilitar, mejorar y construir la Infraestructura Urbana con vision
de futuro para mejorar la imagen urbana y tener mejores servicios que ayuden al
medio ambiente y mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Lineas de Accion:

1.7.1.1.  Utilizar esquemas de coordinacion para las labores de limpieza de
colectores y canales.

1.7.1.2.  Crear un programa de empleo temporal para la limpieza de canales
del Municipio.

1.7.1.3. Dotar de materiales y herramientas al personal enfocado a las
labores de limpieza de canales.

1.7.1.4. Dotar de infraestructura para el trabajo logistico y administrativo
enfocado a las labores de planeacion y organizacion de limpieza de
canales del Municipio.

Objetivo 1.8 Realizar la modernizacion y equipamiento de la Ventanilla Unica.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

e SR Eics Generales
INFRAESTRUCTURA de Desarrollo

OBIERNO DE MEXICC Polil‘rca Social I l. PO Iitica
Econémica

o

Economia

Se debera trabajar en hacer mas eficiente y optimizar el tiempo de respuesta; asi
como la atencién otorgada al ciudadano en los tramites municipales relacionados
con la apertura de empresas y permisos de construccién en el Municipio de
Veracruz, para mejorar significativamente la eficiencia en la gestién gubernamental,
simplificar la realizacion de tramites, facilitar y otorgar los servicios de manera rapida
y eficiente.

Estrategia 1.8.1 Disminuir el tiempo de respuesta y costo social en los tramites para
la instalacion de empresas y licencias de construccién en el Municipio.

Lineas de Accion:
1.8.1.1. Reduccidén del numero de ventanillas.

1.8.1.2.  Optimizacion de la resolucion del proceso.

1.8.1.3.  Simplificacion del tramite de licencia de construccion.
1.8.1.4.  Analisis del proceso de licencia de construccion.
1.8.1.5. Capacitacion del personal de la ventanilla unica.
1.8.1.6. Implementacion de un protocolo de atencién ciudadana.
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Objetivo 1.9 Realizar la pavimentacion y repavimentacion de vialidades.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional EjQS Generales
de Desarrollo "
comERNDE N Politca Socia Il. Politica

Econémica

Economia

Se debera trabajar intensamente para elevar los indices de urbanizacién, a través
de las pavimentaciones y repavimentaciones en la ciudad.

Estrategia 1.9.1 Desarrollar una infraestructura vial que permita acceder a una
ciudad ordenada, inclusiva y sostenible.

Lineas de Accion:
1.9.1.1. Realizar labores de pavimentacion y repavimentacion en las colonias
y fraccionamientos del Municipio.
1.9.1.2. Realizar labores complementarias en el mejoramiento de la
infraestructura vial del Municipio.

Objetivo 1.10. Celebrar convenios de coordinacion interinstitucional.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
ACGON YRR Ejes Generales
13 Rt o -
e Polfca Socia Il. Politica
@ Econémica

Economia

17 toga ™
LOS OBJETIVOS

&

Se deberan realizar alianzas estratégicas para mantener limpios los canales y
colectores pluviales del Municipio, para evitar inundaciones, a través de la
generacion de mecanismos de vinculacion con otras instancias y dependencias de
gobierno.

Estrategia 1.10.1 Generar esquemas de coordinacion que contribuyan a las labores
de limpieza y desazolve de canales y colectores pluviales.

Lineas de Accion:

1.10.1.1. Realizar un convenio de coordinacién para el uso del camion
hidroneumatico (vactor) con la Comision Nacional del Agua.
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1.10.1.2. Realizar un convenio de coordinacion para el uso de la bomba de 18”
con la Comision Nacional del Agua.

1.10.1.3. Realizar un convenio de coordinacién para el uso de la excavadora
de brazo largo con la Comision Nacional del Agua.

& DE VERACRUZ

Objetivo 1.11 Dotar de equipamiento y modernizacion a las areas estratégicas de
Obras Publicas.

Objetivo de Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Desarrollo Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional Ej@S Generales
de Desarrollo o
GOBIERNODEMEXICO Politica Social "_ P0||tlca

Econémica

Economia

Para incrementar la eficiencia y eficacia del personal de Obras publicas, se debera
de dotar de mejores herramientas de trabajo al mismo.

Estrategia 1.11.1 Dotar de herramientas para incrementar la productividad laboral
enfocada a la obra publica.

Linea de Acciodn:

1.11.1.1.  Adquirir nuevas herramientas de tecnologias de la informacién, para
hacer mas eficiente las labores relacionadas a la obra publica.

Programa 2. Renovando la vivienda
Objetivo 2.1 Impulsar la Vivienda Digna Urbana.

Objetivo de Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Desarrollo Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional Ej@S Generales
de Desarrollo o
GOBIERNODEMEXICO Politica Social "_ P0||tlca

Econémica

Economia

Se debera promover la localizacién de vivienda en zonas fuera de riesgos y peligros
naturales y antropogénicos, asi como la renovacion de la vivienda, cuya finalidad es
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Municipio de Veracruz.

Estrategia 2.1.1 Reducir de manera responsable el rezago de vivienda a través del

mejoramiento y ampliacién de la vivienda existente y el fomento de la adquisicion
de vivienda nueva.

Pagina 31

ST#Re H. AYUNTAMIENTO



'y

veracruz
T quitie

Lineas de Accion:
2.1.1.1. Coadyuvar en el proceso de solicitud y presentacién de expediente
técnico del proyecto a la ciudadania.
21.1.2. Otorgar atencion y seguimiento de las acciones de vivienda
otorgadas.
2.1.1.3. Realizar la elaboracion de reportes mensuales de comprobacién de
aplicaciéon de recursos y avances financieros trimestrales.

 £% DE VERACRUZ

Objetivo 2.2 Impulsar la regularizacion de la tenencia de la tierra.

Objetivo de Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Desarrollo Sostenible Desarrollo Desarrollo
5|aBNaci°na| Ejes Gene'ales
e

Polifca Social Il. Politica
Economica

Economia

Se debera promover el crecimiento ordenado de los asentamientos humanos,
desarrollo de la habitabilidad sustentable, a través del disefio y la planeacién con la
finalidad de conservar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos del Municipio de Veracruz y regularizar los existentes.

Estrategia 2.2.1 Lograr una mayor y mejor coordinacion interinstitucional que
garantice la concurrencia y corresponsabilidad de los tres 6rdenes de gobierno, para
el ordenamiento sustentable del territorio, asi como para el impulso al desarrollo
regional, urbano, metropolitano y de vivienda.

Lineas de Accion:
2.2.1.1. Coadyuvar en el proceso de solicitud e integraciéon del expediente
técnico de los proyectos de vivienda y regularizacion de las mismas.
2.2.1.2. Elaborar reportes mensuales de comprobacion de aplicaciéon de
recursos y avances financieros de los proyectos ejecutados.
2.2.1.3. Otorgar atencion y seguimiento de las acciones de regularizacion.

Objetivo 2.3 Realizar la creacién de Reservas Territoriales en el Municipio.

Objetivo de Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Desarrollo Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional Ej@S Generales
de Desarrollo o
COBIERNO DEMEXICO Politica Social ||_ Pohtlca

Econémica

Economia

Se debera promover la creacion de Reservas Territoriales dentro del Municipio que
coadyuven al equilibrio del crecimiento ordenado de los asentamientos humanos, la
habitabilidad sustentable a través del disefio y la planeacion para conservar el medio

Pagina 32

TG H. AYUNTAMIENTO



L L

1" Veracruz
v

ambiente cuidando los impactos que el crecimiento de la ciudad genera y mejorar
la calidad de vida de las ciudadanos y visitantes del Municipio.
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Estrategia 2.3.1 Realizar la creacion de reserva territorial de 100 hectareas.

Lineas de Accion:
2.3.1.1.  Realizar reuniones de trabajo con ejidatarios.
2.3.1.2. Realizar reuniones de trabajos técnicos en los ejidos integrantes.
2.3.1.3. Elaborar el plan de desarrollo de la zona que comprende 100 ha.
2.3.1.4. Realizar la asociacion en participacion con diversos sectores.
2.3.1.5. Realizar el levantamiento topografico del poligono de creacion de la

reserva territorial.

2.3.1.6. Elaborar estudios hidraulicos.
2.3.1.7. Elaborar estudio de uso de suelo.
2.3.1.8. Realizar el levantamiento de avenidas y calles.

Programa 3. Renovando el medio ambiente y cuidado animal

Objetivo 3.1 Crear una aplicacion para reporte de medio ambiente y proteccion

animal (APP).
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desa.\rrollo Desarrollo
13 fceon el Eles Generales

de Desarrollo

Polifca Social IV. Bienestar
social

Economia

O

Disefar una aplicacién movil gratuita para la ciudadania del puerto de Veracruz,
para reportar las contingencias ambientales o de maltrato animal en tiempo real y
con ubicacion.

Estrategia 3.1.1 Prevenir la contaminacion ambiental desde sus origenes para
proteger la salud humana y de las especies naturales del Municipio.

Linea de Accion:

3.1.1.1.  Coordinar las acciones de prevencién, saneamiento y rehabilitacion
del medio ambiente.
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Objetivo 3.2 Crear una campafa de bienestar Animal.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
2 Plan Nacional Ejes Gene'ales

de Desarroll i
e Desarrollo _— IV. Bienestar
social

Economia

Se debera disminuir el maltrato animal a través de la tenencia responsable, el
control y monitoreo de fauna silvestre urbana.

Estrategia 3.2.1 Realizar campafas permanentes de vacunacion, esterilizacién y
cremacion de mascotas mediante centros de atencidn publica en asociacién con
universidades e iniciativa privada.

Linea de Accioén:
3.2.1.1. Realizar de campanas permanentes de vacunacion, esterilizacion y
cremacién de mascotas mediante centros de atencion publica y
asociacion con universidades e iniciativa privada.

Objetivo 3.3 Crear un cementerio Municipal de Mascotas.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
eyveowe Ejes Generales

deD Il i
e Desarrollo P IV. Bienestar
social

Economia

Se trabajara para crear un destino final digno a nuestras mascotas.

Estrategia 3.3.1 Establecer una politica publica de proteccién juridica a los
animales que genere una cultura de valores y empatia de bienestar animal.

Linea de Accion:

3.3.1.1.  Crear un espacio digno especializado para el depésito final de las
mascotas.
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Objetivo 3.4 Crear un centro de salud animal zona sur.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
: Plan Nacional Ejes Gene'ales

de Desarrollo .
Poliica Soci IV. Bienestar
social

Economia

Mediante la creacién de un nuevo centro se podra otorgar cercania en zonas rurales
en servicios de salud animal.

Estrategia 3.4.1 Realizar campafas permanentes de vacunacion, esterilizacién y
cremacion de mascotas mediante centros de atencidn publica y asociacion con
universidades e iniciativa privada.

Linea de Accioén:
3.4.1.1. Realizar de campainas permanentes de vacunacion, esterilizacion y
cremacién de mascotas mediante centros de atencion publica y
asociacion con universidades e iniciativa privada.

Objetivo 3.5 Impartir platicas de educacion ambiental.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
j 13 ﬁﬁ"m Plan Nacional (3433 Generales

de Desarrollo .
Poliica Soci IV. Bienestar
social

Economia

& 4

Se debera prevenir la contaminacion ambiental desde sus origenes para proteger
la salud humana y de las especies naturales del Municipio.

Estrategia 3.5.1 Prevenir la contaminacion ambiental desde sus origenes para
proteger la salud humana y de las especies naturales del Municipio.

Linea de Accion:

3.5.1.1. Coordinar las acciones de prevencidn, saneamiento y rehabilitacion
del medio ambiente.
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Objetivo 3.6 Realizar un empadronamiento de mascotas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
: el Eles Generales

de Desarrollo .
Polifca Social IV. Bienestar
social

Economia

Se trabajara en disminuir el maltrato animal a través de la tenencia responsable y el
control y monitoreo de fauna silvestre urbana.

Estrategia 3.6.1 Establecer un registro de animales de compaiia y en caso de
considerar razas caninas que impliquen un riesgo, las personas que los adquieran
cuenten con un registro.

Linea de Accioén:
3.6.1.1. Realizar de campafas permanentes de vacunacion, esterilizacion y
cremacion de mascotas mediante centros de atencion publica y
asociacion con universidades e iniciativa privada.

Objetivo 3.7 Mejorar la normativa ambiental y servicios de capacitacion en la

materia.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional (3433 Generales

de Desarrollo .
Poliica Soci IV. Bienestar
social

Economia

13 Mot

& 4

Capacitacion en normativas de medio ambiente y proyectos relacionados con
ecologia, para la actualizacién en normativa del cuidado de los animales.

Estrategia 3.7.1 Implementacion de la vanguardia en la normativa vigente y mayor
capacidad para el desarrollo de programas ecolégicos.

Linea de Acciodn:

3.7.1.1.  Coordinar las acciones de prevencion, saneamiento y rehabilitacién
del medio ambiente.
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
|4 CIUDADES Y Plan Nacional Ej@s Gene'ales

de Desarroll i
e Desarrollo _— IV. Bienestar
social

Economia

Disminuir el maltrato animal a través de la adopcién responsable y brindarles una
mejor vida.

Estrategia 3.8.1 Promocidn de la tenencia responsable a través de difusion masiva
del reglamento de proteccion animal y campafnas de cuidado veterinario.

Linea de Accioén:
3.8.1.1. Coordinar y realizar acciones de promocion para la adopcion
responsable de mascotas.

Objetivo 3.9 Impulsar la rehabilitacion de vivero municipal.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
1 cown 1 . Plan Nacional (33 Generales

PORELCLIMA
de Desarrollo .
Poitca Social IV. Bienestar
social

Economia

Se debera trabajar en aumentar la reproduccién de las diferentes especies que
contiene el vivero municipal. Resguardar las plantas y arboles que se encuentran
dentro del vivero.

Estrategia 3.9.1 Prevenir la contaminacion ambiental desde sus origenes para
proteger la salud humana y de las especies naturales del Municipio.

Linea de Accion:

3.9.1.1.  Coordinar las acciones de prevencién, saneamiento y rehabilitacion
del medio ambiente.
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Objetivo 3.10 Rescate de lagunas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
|4 CIUDADES' 1 ACCION Plan Nacional Ej@s Gene'ales

POREL CLIMA
de Desarrollo .
Poitca Social IV. Bienestar
social

Economia

Se trabajara en promover campafias permanentes de difusion del cuidado al medio
ambiente, mediante jornadas socio-ambientales para el cuidado del agua,
coordinando las acciones de prevencion, saneamiento y rehabilitacion en todo el
Municipio.

Estrategia 3.10.1 Prevenir la contaminacion ambiental desde sus origenes para
proteger tanto la salud humana como la de las especies naturales del Municipio.

Linea de Accioén:
3.10.1.1.  Coordinar las acciones de prevencion, saneamiento y rehabilitacién
de lagunas del Municipio.

Objetivo 3.11 Impulsar una reforestacion inteligente Veracruz.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
|4 CIUDADES Y p|an Nacional Eles Generales

de Desarrollo .
Politca Socia IV. Bienestar
social

Economia

ACCION
PORELCLIMA

1

Se crearan actividades enfocadas en reducir la temperatura de 1 a 3 grados
centigrados en el Municipio de Veracruz en la isla de calor urbano (ICU).

Estrategia 3.11.1 Dividir la ciudad en cuadrantes, reforestando con base a las
isotermas.
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Lineas de Accioén:
3.11.1.1. Promover campafas permanentes de difusion al cuidado del medio
ambiente.
3.11.1.2.  Dividir la ciudad en 9 cuadrantes, en cuatro etapas de 6 meses,
reforestando con base a las isotermas que marque la universidad
veracruzana.

TG H. AYUNTAMIENTO
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Objetivo 3.12 Impulsar la renovacién de parques en el Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
1 ACCION

[]
eyveowe Ejes Generales

de Desarrollo .
— Polifca Social IV. Bienestar
social

Economia

PORELCLIMA

Se debera trabajar en dar una mejor imagen a nuestros parques.

Estrategia 3.12.1: Evitar que la ciudadania alimente y abandone a los felinos en los
parques.

Linea de Accioén:
3.12.1.1. Coordinar las acciones de prevencion, saneamiento y rehabilitacién
del parque ecoldgico "Adolfo Ruiz Cortines".
3.12.1.2. Coordinar las acciones de prevencion, saneamiento y rehabilitacién
del parque ecologico "Reino Magico".
3.12.1.3. Coordinar las acciones de prevencion, saneamiento y rehabilitacién
del parque ecoldgico " Miguel Angel de Quevedo".
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Objetivo 3.13 Taller de Fauna Silvestre.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
11 Ciuoapes 1 AGEION e Eles Generales

POREL CLIMA
de Desarrollo .
Poitca Social IV. Bienestar
social

Economia

Se trabajara en concientizar a los ciudadanos en no comprar especies de fauna
silvestre.

Estrategia 3.13.1 Promover campafias permanentes de difusién del cuidado al
medio ambiente, mediante la participacion ciudadana, generar una cultura de
tenencia responsable de los animales de fauna silvestre.

Linea de Accion:
3.13.1.1.  Coordinar las acciones de prevencion, a través de platicas para la
concientizacion de la Fauna Silvestre.

Objetivo 3.14 Otorgar visitas guiadas al parque "Viveros".
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
11¢ . 1 ACCION Plan Nacional Ejes Geﬂelales

PORELCLIMA
de Desarrollo .
Poitca Social IV. Bienestar
social

Economia

Se trabajara en dar a conocer las especies de fauna silvestre endémicas y exéticas
con las cuales cuenta el parque y conocer el emblematico lugar con el que se
cuenta.

Estrategia 3.14.1 Llevar a cabo la invitacion a las escuelas del Municipio.
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Linea de Accioén:
3.14.1.1. Dar recorridos los grupos de personas y estudiantes al parque
Viveros.

& DE VERACRUZ

Programa 4. Renovando la Infraestructura y equipamiento

Objetivo 4.1 Realizar acciones de mantenimiento menor de albafiileria al Municipio.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

YR Ejes Cenerales
de Desarrollo "
e II. Politica

Econémica

Economia

Mantener en optimas condiciones el mobiliario urbano a base de concreto.

Estrategia 4.1.1 Realizar el mantenimiento y supervision a mobiliario urbano a base
de concreto.

neas de Accidn:

4.1.1.1. Llevar a cabo la Supervision de banquetas y guarniciones.

4.1.1.2. Realizar trabajos técnicos de albaileria, para el mantenimiento del
mobiliario urbano.

Objetivo 4.2 Realizar la limpieza general de alcantarilla en el municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
AcciON YT Ejes Cenerales
18 Rt peei] -
OBIERNO DE MEXICH Politica Social II. POIltlca
@ Econdmica

Economia

Contar con un sistema de alcantarillado pluvial funcionado en 6ptimas condiciones.

Estrategia 4.2.1 Realizar la supervisién, mantenimiento y limpieza general de
alcantarillas pluviales.

Lineas de Accion:
4.2.1.1. Realizar la Identificacion de zonas de riesgo a inundaciones en el
Municipio.
4.2.1.2. Ejecutar la programacion de puntos por limpiar del sistema de
alcantarillado pluvial.
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Objetivo 4.3 Realizar la rehabilitacién y/o mantenimiento menor de estructuras
metalicas en el Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
el Eles Generales
de Desarrollo .

AR Politca Socal Il. Politica
Econémica

Economia

Se trabajara en mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario urbano a base de
metal.

Estrategia 4.3.1 Realizar el mantenimiento y supervision al mobiliario urbano a base
de metal.

Lineas de Accion:
4.3.1.1. Realizar la supervisién del mobiliario urbano a base de metal.
4.3.1.2. Efectuar trabajos técnicos de herreria.

Objetivo 4.4 Realizar el mantenimiento de poda, chapeo y limpieza de areas verdes
en el Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
e Desarrollo ..
s Poltca Social Il. Politica
@ Econdmica

Economia

Se trabajara en fomentar la participacion ciudadana y gestionar la obtencion de los
recursos economicos para el mantenimiento de infraestructura y equipamiento
urbano acorde con los requerimientos de la poblacién en las diferentes partes del
territorio municipal.

Estrategia 4.4.1 Mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura municipal para
mejorar la imagen de ciudad.

Linea de Accioén:
4.4.1.1. Realizar el mapeo digital de areas verdes de la ciudad.
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441.2. Realizar la limpieza, chapeo, poda, desvene, descoque Yy
levantamiento de basura verde en areas verdes publicas y
camellones.

4.4.1.3. Realizar trabajos de pintura a base de cal en arboles y palmeras.

4.4.1.4. Efectuar acciones encaminadas a corte total de arboles, en aquellos
no utilizables o reutilizables.

TG H. AVUNTAMIENTO
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Objetivo 4.5 Mantenimiento, rehabilitacion y supervision de areas verdes y sistemas
de riego municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
e Desarrollo ..
s Poltca Social Il. Politica
@ Econdmica

Economia

Se debera contar con areas verdes publicas libres de fauna nociva, maleza y arboles
crecidos.

Estrategia 4.5.1 Mantener en 6ptimas condiciones la infraestructura municipal de
los sistemas de riego, para mejorar la imagen de ciudad.

Linea de Accioén:
4.51.1. Realizar el Mapeo digital de areas verdes.
4.5.1.2. Realizar acciones de limpieza, chapeo, poda, desvene, descoque y
levantamiento de basura verde en areas verdes publicas y
camellones.
4.5.1.3. Efectuar trabajos de pintura a base de cal en arboles y palmeras
4.51.4. Realizar el corte total de arboles previo dictamen.

Objetivo 4.6 Realizar trabajos de pintura en sefalizacién, guarniciones, de
seguridad vial y de embellecimiento del Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Plan Nacional Ejes Gene'ales
de Desarrollo o

Sree Politca Social Il. Politica
Economica

Economia
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Se deberan realizar acciones para que las banquetas y guarniciones de la ciudad
se encuentren pintadas.
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Estrategia 4.6.1 Realizar el mantenimiento y supervisidén a pintura de sefalizacion
en banquetas y guarniciones.

Linea de Accion:
4.6.1.1. Realizar labores de supervision de banquetas y guarniciones.
4.6.1.2. Realizar trabajos de pintura en banquetas y guarniciones.

Programa 5. Renovando los servicios municipales.
Objetivo 5.1 Impulsar el barrido de calles y avenidas

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
el Eles Generales

de Desarrollo .
Poltca Socal Il. Politica
Econémica

Economia

Se debera transformar la prestacion de los servicios municipales de limpia hacia la
eficiencia y calidad, a través de la actualizacién e innovacion de la infraestructura,
con énfasis en la preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.1.1 Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido con volteo para la

limpieza de calles y avenidas del Municipio de Veracruz.

Linea de Accioén:
5.1.1.1.  Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la limpieza de
calles y avenidas durante los 3 turnos del dia.

Objetivo 5.2 Mejorar el servicio de recoleccion.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

13 o Han adra Ejes Generales

e besarrollo .

Politica Socil Il. Politica
@ Econdmica

Economia

Se debera transformar la prestacién de los servicios municipales de limpia hacia la
eficiencia y calidad, a través de la actualizacién e innovacién de la infraestructura y
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equipo, con énfasis en la preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.
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Estrategia 5.2.1 Establecer rutas diarias de cuadrillas de barrido para la limpieza
de calles y avenidas durante los 3 turnos del dia.

Linea de Accion:
5.2.1.1. Mantener rutas de recoleccidn permanente en todas las colonias y
fraccionamientos del Municipio de Veracruz.

Objetivo 5.3 Mantener limpias las playas del Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
19 tooor Hlan acoral Ejes Generales
COBIERNO DEMEXICO Politica Social ". PO"tlca
Q Econdmica

Economia

Transformar la prestacion de los servicios municipales de limpieza de playas hacia
la eficiencia y calidad, a través de la actualizaciéon e innovacién de la infraestructura
y equipo, con énfasis en la preservacién del medio ambiente y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.3.1 Establecer cuadrillas de barrido con volteo para la limpieza de
playas.

Linea de Accioén:
5.3.1.1. Establecer todos los dias en horarios matutino y vespertino 1
cuadrilla de barrido de 8 personas para la limpieza de cada playa.

Objetivo 5.4 Mantener limpias las plazas publicas del Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Plan Nacional Ejes Gene'ales

deD Il
e‘ ES?HOO Politica Social ”. PO"tica
Econémica

Economia

Se debera transformar la prestacion de los servicios municipales de limpieza de los
espacios publicos hacia la eficiencia y calidad, a través de la actualizacién e
innovacion de la infraestructura y equipo, con énfasis en la preservacion del medio
ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Veracruz.
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Estrategia 5.4.1 Activar cuadrillas de limpieza, para el lavado de plazas, plazuelas
y callejones del Municipio.

Linea de Accioén:
5.4.1.1. Activar en los turnos matutino y vespertino dos cuadrillas de limpieza
en cada turno para el lavado de plazas, plazuelas y callejones del
Municipio.

Objetivo 5.5 Realizar acciones de limpieza, para el despeje de banquetas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

YR Ejes Cenerales
de Desarrollo "
Politica Social Il. Politica

Econémica

Economia

Se debera transformar la prestacion de los servicios municipales de limpieza de
banquetas y franjas colindantes con lotes baldios hacia la eficiencia y calidad, a
través de la actualizacién e innovacion de la infraestructura y equipo, con énfasis en
la preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.5.1 Limpiar las banquetas y franjas colindantes con lote baldio, sin
invadir la propiedad privada.

Linea de Accion:

5.5.1.1. Limpiar la banqueta y una franja colindante con el lote baldio con
volteo y retroexcavadora, sin invadir la propiedad privada.

Objetivo 5.6 Impulsar campafas de descacharrizaciones.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Dese}rrollo Desarrollo
13 fceon Pan Nacor Ejes Generales
Politca Socal Il. Politica
@ Econdmica

Economia

Se debera transformar la prestacion de los servicios municipales para la
descacharrizacioén, a través de la actualizaciéon e innovacion de la infraestructura y
equipo, con énfasis en la preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.
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Estrategia 5.6.1 Crear campafias de descacharrizacion en colonias para la
prevencion de enfermedades y cuidado del medio ambiente.

Linea de Accioén:
5.6.1.1.  Crear equipos de personas con retroexcavadora y volteos, para que
retiren todo tipo de cacharros y materiales en la colonia o ruta
asignada.

Objetivo 5.7 Realizar operativos especiales de limpieza.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
13 fceon el Eles Generales
de Desarrollo .
OBIERNO DE MEXIC Politica Social Il. POIltlca
@ Econémica

Economia

Se debera transformar la prestacion de los servicios municipales en la ejecucion de
operativos especiales de limpieza, a través de la actualizacion e innovacion de la
infraestructura y equipo, con énfasis en la preservacion del medio ambiente y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.7.1: Establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria que realicen
las acciones de limpieza requeridas, acorde con las actividades que se realizaran
dentro de la ciudad.

Linea de Accioén:
5.7.1.1. Acorde con las actividades que se realizaran dentro de la ciudad,
establecer cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria que realicen las
acciones de limpieza para cada evento.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

YT Ejes Cenerales
de Desarrollo o
Polifca Socal Il. Politica

Econémica

Economia
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Objetivo 5.8 lluminar los espacios publicos.

M 3G H. AYUNTAMIENTO
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional Ej@S Generales
de Desarrollo o
GOBIERNODEMEXICO Politica Social "_ P0||tlca

Econémica

Economia

Transformar la prestacion de los servicios municipales de alumbrado publico hacia
la eficiencia y calidad, a través de la actualizacién e innovacién de la infraestructura
y equipo, con énfasis en la preservacién del medio ambiente y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.8.1 Rehabilitacion de alumbrado en espacios publicos (Unidades
deportivas y Parques).

Linea de Accioén:
5.8.1.1. Rehabilitar las luminarias de las unidades deportivas, parques y
espacios publicos para promover el ejercicio y deporte entre las
familias veracruzanas logrando asi una sociedad mas saludable.

Objetivo 5.9 Dar respuesta oportuna al SIRC de alumbrado

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
el Eles Generales

de Desarrollo .
i Poltca Socal Il. Politica
Econémica

Economia

Transformar la prestacion de los servicios municipales de alumbrado publico hacia
la eficiencia y calidad, a través de la actualizaciéon e innovacién de la infraestructura
y equipo, con énfasis en la preservacién del medio ambiente y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.9.1 Atender en un plazo maximo de 72 horas los reportes realizados
por los ciudadanos.

Linea de Accioén:
5.9.1.1.  Atender los reportes realizados por los ciudadanos a través del SIRC.
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Objetivo 5.10 Implementar un programa de Veracruz iluminado.
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Plan Nacional Ejes Gene'ales

de Desarrollo .
it Politca Socia Il. Politica
Econémica

Economia

Transformar la prestacion de los servicios municipales de alumbrado publico hacia
la eficiencia y calidad, a través de la actualizacién e innovacién de la infraestructura
y equipo, con énfasis en la preservacién del medio ambiente y el mejoramiento de
la calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.10.1 Realizar la reparacion y rehabilitacion de las luminarias de la
ciudad.

Linea de Accioén:
5.10.1.1.  Efectuar la reparacion y rehabilitacion de las luminarias apagadas del
Municipio.

Objetivo 5.11 Dar respuesta oportuna al SIRC de limpia publica.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Plan Nacional Ejes Gene'ales

deD Il
e‘ es?rr.oo Politica Social ”. PO"tica
Econémica

Economia

Transformar la prestacion de los servicios municipales de limpieza publico hacia la
eficiencia y calidad, a través de la actualizacion e innovacién de la infraestructura y
equipo, con énfasis en la preservacion del medio ambiente y el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del Municipio de Veracruz.

Estrategia 5.11.1 Atender los reportes realizados por los ciudadanos.
Linea de Accion:

5.11.1.1. Atender las solicitudes de los ciudadanos reportadas mediante el
Sistema Integral de Relacioén con los Ciudadanos.
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Objetivo 5.12 Dar seguimiento a las acciones emprendidas en el Relleno sanitario
del Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

3 YR Ejes Cenerales
de Desarrollo o
6) i Polfica Social Il. Politica
Econémica

Economia

Transformar la prestacion de los servicios municipales de disposicion final de
residuos solidos hacia la eficiencia y calidad, a través de la actualizacién e
innovacion de la infraestructura y equipo, con énfasis en la preservacion del medio
ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Municipio de
Veracruz.

Estrategia 5.12.1 Cumplir con todas las normas oficiales para el confinamiento de
los residuos sélidos urbanos en el Municipio de Veracruz.

Linea de Accioén:
5.12.1.1. Supervisar las actividades de la operacion del Relleno Sanitario.

Programa 6. Renovando el centro histoérico

Objetivo 6.1 Impulsar la creacion, rescate y recuperacion de espacios publicos en
el perimetro de centro historico y sus alrededores.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

9%5 Plan Nacional Ejes Generales

INFRAESTRUCTURA de Desarrollo o
i Poita S Il. Politica
Economica

o

Economia

Se debera incrementar y mejorar la propuesta de servicios y actividades en el centro
histérico, para otorgar a la ciudadania espacios de uso multiple que propicien la
cohesidn social y el mejor desarrollo social.

Estrategia 6.1.1 Recuperar, rehabilitar y crear espacios publicos para que la
ciudadania cuente con lugares de esparcimiento dignos, innovadores y seguros.

Lineas de Acciodn:

6.1.1.1.  Gestionar proyectos de rehabilitacion de espacios publicos en el
Centro Histérico.
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6.1.1.2. Realizar acciones de reforestacion y rehabilitacion de plazas y
camellones.

Objetivo 6.2 Realizar el estudio y proyecto de movilidad con peatonalizacion y

ciclovias.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional Ejes Generales

de Desarrollo .
i Politca Socia Il. Politica
Econémica

o

Economia

Se debera contar con un plan de accién para acceder a una ciudad ordenada,
inclusiva, compacta, sostenible y prospera.

Estrategia 6.2.1 Regenerar, recuperar y puesta en valor del centro histérico de
Veracruz, a través de proyectos innovadores que fomenten distintas opciones de
movilidad.

Lineas de Accion:
6.2.1.1. Obtener el estado actual de la movilidad urbana que opera en el
centro de la ciudad.
6.2.1.2. Desarrollar el proyecto de movilidad incluyendo ciclovias vy
peatonalizaciones.
6.2.1.3. Promover la ejecucion de proyectos de mejoramiento de la movilidad
en el centro historico.

Objetivo 6.3 Crear un Plan Maestro de Distrito Centro.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

e SR Eics Generales

INFRAESTRUCTURA de Desarrollo o

e Polfica Social Il. Politica
Econémica

o

Economia

Se debera crear un plan que permita potencializar al centro historico mediante su
historia, arquitectura, gastronomia, infraestructura, usos y costumbres,
construyendo una ciudad accesible, limpia y segura, estableciendo lazos de
intercomunicacién y vinculacidon con los diversos actores que inciden en la
transformacion de la zona y el entorno.
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Estrategia 6.3.1 Promover el desarrollo integral del Centro Histoérico y la ciudad, a
través del impulso econdmico, la proteccion ambiental, la conservacion del
patrimonio edificado y la ejecucién proyectos estratégicos.

N 16 H. AYUNTAMIENTO
4§ 3% De VERACRUZ

Lineas de Accion:
6.3.1.1.  Actualizar el reglamento para el centro histérico, incentivando el uso
de suelo mixto.
6.3.1.2. Consolidar la identidad permanente del centro histérico.
6.3.1.3. Plantear un esquema de inversion y reinversion de la economia local.
6.3.1.4. Incluir la vision y las necesidades de la comunidad que habita el

centro.

6.3.1.5. Implementar mecanismos para acceder a la vivienda digna vy
asequible.

6.3.1.6. Revalorizar la infraestructura del transporte y movilidad hacia el
peaton.

6.3.1.7.  Consolidar al centro histérico como polo y ejemplo de crecimiento de
la zona metropolitana de Veracruz.
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OBJETIVE:S - 92
DE DESARROLLO ’z
SOSTENIBLE I

EJE 2 TE QUIERO EN MARCHA

Descripcion del Eje Rector

La confianza de los ciudadanos en su gobierno dependera del nivel de gestion que
éste tenga para ser mas eficiente, eficaz, transparente e incluyente, donde se
promueva la participacion ciudadana, para legitimar las acciones emprendidas por
la administracién publica.

Un gobierno que se ponga en marcha de forma inteligente, moderna y eficiente,
iniciara con la organizacion de su actividad interna, con el proposito de convertirla
en un instrumento util para sus usuarios. Por ello se busca que los tramites y
servicios que se ofertan al ciudadano migren a plataformas digitales, bajo el criterio
de cero filas y supresion de tiempos muertos.

Ademas, se abocara maximizar los resultados con los recursos con que actualmente
contamos, esto implica aligerar la carga burocratica, disefar procesos internos
eficaces y supervisar el desempefio de los servidores publicos, para que su
actividad se realice apegada a la legalidad y con criterios de oportunidad.

A fin de desempenar sus funciones prioritarias, el H. Ayuntamiento se auxilia de las
unidades administrativas que integran la administracion publica municipal. Dentro
de la organizacion administrativa y funcional se contempla a: la Tesoreria, Ingresos,
Egresos, Planeacién Catastral, Contabilidad Gubernamental, Administracion,
Transparencia, Contraloria, Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto, Registro
Civil, Secretaria, Asuntos Legales y Servicios Generales.

Objetivo

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal priorizando la
atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de
innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto, y transparentado
el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.
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Estrategia General

Establecer un modelo integral para innovar y hacer mas eficiente a la administracién
publica municipal, acorde con las condiciones actuales del Municipio y sus
proyecciones futuras

Meta

Transformar y modernizar al Municipio de Veracruz, a través de la implementacion
de una cultura de transparencia en el ejercicio de los derechos y obligaciones de las
dependencias y entidades municipales, a fin de lograr un gobierno honesto,
democratico y con apego a las normas, para alcanzar el reconocimiento y la
credibilidad de la sociedad veracruzana.

Diagnéstico

En una ciudad préspera, las dimensiones que le otorgan esta cualidad estan
balanceadas y sin grandes diferencias entre ellas. Las funciones de la gobernanza
urbana, tales como la planeacion urbana participativa, la promulgacion de leyes, la
regulacion de los usos del suelo y las edificaciones, y el marco institucional,
aseguran que ninguna dimension de prosperidad tenga prevalencia sobre las
demas.

Por lo tanto, para alcanzar la prosperidad es necesario que la legislacion local, la
administraciéon publica y las estructuras de participacién ciudadana, armonicen el
funcionamiento de las demas dimensiones.

Para medir las condiciones? de gobernanza y legislacion urbana en el Municipio de
Veracruz, esta dimension se integra por tres sub dimensiones y cinco indicadores.
Las variables y fuentes de informacion consideradas para su calculo son las de la
tabla 3.

PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS 41.57 46.80
Participacion electoral 41.57 46.80
CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y FINANZAS MUNICIPALES 42.61 42.84
Eficiencia del gasto local 100.00 99.93
Recaudacion de ingresos propios 5.44 11.39
Deuda Sub nacional 22.39 17.21
GOBERNANZA DE LA URBANIZACION 0.00 0.00
Expansion urbana 0.00 0.00

Tabla 3 Gobernanza y legislacion Urbana
Fuente: ONU Habitat (2016)

2 2016 INFORME FINAL. VERACRUZ, VER. MEXICO. INDICE BASICO DE LAS CIUDADES PROSPERAS. SEDATU, INFONAVIT,
ONU HABITAT.
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Participacion y rendicién de cuentas

Participacion electoral. El porcentaje de participacion de los votantes en las ultimas
elecciones de gobierno en el Municipio de Veracruz registra un valor estandarizado
de 41.57 % del total de la poblacién por lo que es un indicador débil. Esto muestra
un bajo grado de involucramiento ciudadano en la toma de decisiones publicas.

Capacidad Institucional y Finanzas Municipales

Eficiencia del gasto local. El indicador de eficiencia del gasto local es muy sdlido, lo
que refleja equilibradas finanzas publicas locales en términos del presupuesto y el
gasto real. Esto demuestra capacidad para planificar los gastos futuros, y una soélida
gestion financiera.

Recaudacion de ingresos propios. El porcentaje de ingresos propios que recaba el
Municipio en comparacién con el total de sus ingresos es muy bajo, lo que se refleja
en un indicador extremadamente débil. Esto se traduce en la alta dependencia de
transferencias financieras de otros niveles de gobierno, la reduccion de la
autonomia fiscal local y la menor capacidad para generar ingresos propios.

El indicador que mide el porcentaje de deuda municipal es muy débil, debido a que
no se encuentra dentro de los limites de deuda establecidos internacionalmente.
Esta situacion no garantiza la sostenibilidad futura del presupuesto local, limitando
a su vez la capacidad del Municipio para financiar proyectos de alto impacto. 3

Problematica y Propuestas

El eje rector Te Quiero en Marcha considera las areas municipales que se encargan
de llevar por buen camino el cumplimiento de las obligaciones legales a la
administraciéon municipal, su gestion administrativa, los cambios en los procesos de
gestion y atencién para lograr una administraciéon eficiente, eficaz, innovadora y
cercana.

® Académicos
m Miembros de Colegios
® Funcionarios publicos

m Temas: Transparencia, Gobierno en linea

Mesas de trabajo Armonizacién contable, Participacion

ciudadana y Cultura juridica.

m Temas: Agenda para el Desarrollo Municipal

3 2016 INFORME FINAL. VERACRUZ, VER. MEXICO. INDICE BASICO DE LAS CIUDADES PROSPERAS. SEDATU, INFONAVIT,
ONU HABITAT.
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Deficiencia en el manejo de los recursos y mal servicio de las areas
municipales, falta de eficiencia en los procesos.

Poca transparencia municipal y falta de control interno.

Carencia de innovaciéon municipal tanto nivel administrativo como en
soluciones a los problemas que se presentan a nivel municipal.
Carencia de trabajo colaborativo y falta de involucramiento de la
sociedad en las acciones municipales.

Falta de asentamientos de nacimiento, falta de atencién de juicios
laborales y poco conocimiento de la ciudadania en cuestion de orden
legal.

(A% H. AVUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ

Modernizacion de tramites y procesos, capacitacion del personal,
sistema administrativo integral.

Aplicar sanciones, crear un sistema integral de evaluacion del
desempeiio, simplificacion administrativa de los procesos
burocraticos, buzén de quejas deficiente, realizar auditorias
constantemente.

Mayor vinculacion con instituciones educativas, desarrollar
plataformas digitales, mantenimiento preventivo de la red de datos,
herramientas equipos, generar proyectos innovadores con
participacion ciudadana, ser una ciudad socialmente inteligente.
Crear consejos ciudadanos, proyectos y presupuestos
participativos, informar a la ciudadania través de medios de
comunicacion digitales las acciones que realiza el municipio.
Operar médulos de asentamiento juridico en otras dependencias,
brindar asesoria, actualizar y educar a la ciudadania en cuestiones
juridicas.
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En este eje se contemplan los siguientes 6 programas:
Programa 1. Marchando con eficiencia y eficacia

Objetivo 1.1 Crear el Sistema de Evaluacién del Desempeno.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Contar con una herramienta que permita construir un Municipio transparente con
facil acceso a la informacion y con cercania a los ciudadanos promoviendo su
participacion, para legitimar y evaluar los programas municipales.

Estrategia 1.1.1. Generar un sistema de evaluacién basado en Indicadores, que
permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo.

Lineas de Accion:
1.1.1.1.  Institucionalizar y poner en marcha el Sistema de Evaluacion del
Desempefio.
1.1.1.2.  Propiciar un nuevo modelo de gestion gubernamental, para las
asignaciones presupuestarias, orientado al logro de resultados.
1.1.1.3.  Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto publico; asi como el
ajuste en el gasto de operacion.
Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos.
Mejorar la profesionalizaciéon del servidor publico con programas de
capacitacion.
1.1.1.6. Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

—
—
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Objetivo 1.2 Implementar la Agenda 2030 Los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

NS H. AYUNTAMIENTO
A& P¥ De VERACRUZ

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
@) EIO% EansERian 1. Politica
OBJETIVEXS Politica y Gobierno g G(,'Jbierno
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE S ”. POIitica
Econémica

Adoptar mejores practicas gubernamentales, con la finalidad de poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las
generaciones futuras.

Estrategia 1.2.1 Implementar el modelo de desarrollo integral en el Municipio, a
través de la innovacién que permita atender las areas de desarrollo como
urbanismo, energia sustentable, agua, residuos, sociedad de la informacion (TIC),
movilidad, salud, educacion, comercio, seguridad y gobernanza, que garanticen la
calidad de vida de los ciudadanos.

Lineas de Accion:

1.2.1.1.  Incorporar los objetivos de la Agenda 2030 Los Objetivos del
Desarrollo Sostenible en los programas municipales.

1.2.1.2. Elaborar diagnosticos generales sobre la problematica a atender
considerando la perspectiva de largo plazo en las politicas
municipales.

1.2.1.3.  Alienar los objetivos especificos de los programas, a las estrategias
de la Planeacion Nacional y Estatal.

1.2.1.4. Desarrollar estrategias para ejecutar las acciones que permitan
lograr los objetivos especificos del programa.

1.2.1.5. Generar lineas de accién que apoyen la implementacion de las
estrategias planteadas en cada programa indicando la dependencia
o entidad responsable de su ejecucion.

1.2.1.6. Generar Indicadores estratégicos para el seguimiento del logro de los
objetivos de los programas municipales.
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Objetivo 1.3 Implementar la Guia del Desempefio Municipal.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
@) Ejes Generales l. Politica
OBJETIVEXS Politica y Gobierno y GObiernO
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE S ”. POIitica
Econémica

Fortalecer las capacidades institucionales, a partir de un diagndéstico de la gestion,
asi como la evaluacion del desempeno de sus funciones, con el fin de contribuir al
desarrollo y mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Estrategia 1.3.1 Implementar el modelo de desarrollo integral enfocado en la mejora
de la gestion y desempefio municipal, mediante diagndsticos en areas de

oportunidad.

Lineas de Accion:

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

1.3.1.4.

1.3.1.5.

Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal a
través de un autodiagndstico que identifique las areas de oportunidad
en materia normativa, administrativa programatica y en materia de
vinculacion.

Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion
municipal a partir del disefio y ejecucién de un programa de mejora
de la gestion.

Promover la vinculacion con otras instancias de los sectores publico,
privado y social en el proceso de mejora de la gestion.

Evaluar y reconocer los resultados del desempenfo de las funciones
constitucionales del Municipio, a través de indicadores cuantitativos
que midan la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.
Promover la adopcidon de buenas practicas municipales mediante su
analisis y difusion en foros nacionales e internacionales.
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Objetivo 1.4 Implementar el programa del asombroso predial.

Nt . H. AYUNTAMIENTO
4@k oe veracRUZ

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Emm&am Ejes Generales l. Politica
82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econémica

Incrementar la recaudacion del impuesto predial, a través de nuevas alternativas
para la ciudadania.

Estrategia 4.1 Planear, organizar, dirigir y controlar las funciones administrativas
del Municipio para una Optima recaudacion y gestion operativa en el cobro del
impuesto predial.

Lineas de Accion:
1.4.1.1.  Aplicar el 20 % de descuento por pago anual anticipado.
1.4.1.2. Aplicar el 50% de descuento a jubilados, pensionados, 3ra. edad,
Discapacitados y Madres solteras.
1.4.1.3. Acercar mddulos a la ciudadania para pago del impuesto predial.
1.4.1.4. Aplicar incentivos en el pago del impuesto predial con tarjeta de
crédito a meses sin intereses, con tarjetas participantes.
1.4.1.5. Promover el pago del impuesto predial en linea con tarjetas Visa o
MasterCard.

Objetivo 1.5 Implementar estrategias para el pago fluido y oportuno.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Bt IO DRTRER . Politica
32 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Realizar las erogaciones de la administracion municipal de manera oportuna y
eficiente.

Estrategia 1.5.1 Disminuir los tiempos de respuesta para el pago a proveedores y
personal.

Lineas de Accioén:

1.5.1.1.  Otorgar atencion a proveedores y demas usuarios mediante distintos
canales de comunicacion.
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1.5.1.2. Llevar de manera eficiente y transparente los pagos al interior de la
administracién municipal.

Objetivo 1.6 Hacer mas eficiente la contabilidad gubernamental.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales I. Politica
o 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Implementar estrategias que optimicen los tiempos de respuesta y respondan a las
necesidades de armonizacién contable, bajo los términos establecidos en la
normatividad vigente.

Estrategia 6.1.1 Implementar alianzas estratégicas para hacer mas eficiente la
armonizacion contable en la administracion municipal.

Lineas de Accion:
1.6.1.1.  Capacitar al personal en materia normativa de la contabilidad.
1.6.1.2. Actualizar la infraestructura de tecnologias de la informacion
dedicada a los procesos contables.
1.6.1.3. Implementar aplicaciones para hacer mas eficientes los procesos de
armonizacion contable.

1.6.1.4. Realizar la revision y soporte documental de los registros contables
1.6.1.5. Elaborar las conciliaciones bancarias.
1.6.1.6. Elaborar los estados financieros.

Objetivo 1.7 Realizar la actualizacién catastral.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales I. Politica
o 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Modernizar y actualizar los servicios catastrales ofertados por la administracion
municipal, aplicando los criterios de mejora regulatoria.

Estrategia 1.7.1 Impulsar acciones con la finalidad de hacer mas eficiente los
servicios catastrales ofertados.

Pagina 61



TG H. AVUNTAMIENTO
§ DE VERACRUZ

Lineas de Accion:
1.7.1.1.  Actualizar y fortalecer los procesos de la informacion catastral para
la mejora de la recaudacion, contemplando elaboracion de mapas,
cartografia, programas, bases de datos, normativa, entre otras.
1.7.1.2. Implementar la mejora regulatoria en los tramites y servicios
catastrales.

Objetivo 1.8 Administrar las finanzas municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales I. Politica
o 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Mantener finanzas sanas que impulsen el desarrollo de planes, programas y
acciones que eleven la calidad de vida de la ciudadania.

Estrategia 1.8.1 Implementar politicas fiscales sanas para impulsar los programas
de la administracion municipal.

Lineas de Accion:
1.8.1.1.  Elaborar lineamientos e indicadores para el ejercicio y control del
gasto.
1.8.1.2.  Mantener actualizado el padrén de contribuyentes y ejecutar los
procedimientos administrativos para disminuir el rezago.

1.8.1.3. Hacer efectivo el cobro de multas federales.
1.8.1.4. Validar el presupuesto administrativo.
1.8.1.5. Vigilar y dar cumplimiento a las normas y politicas aplicables en

materia contable y fiscal.

Objetivo 1.9 Realizar la revision y validacion del desarrollo administrativo.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales I. Politica
o 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Hacer mas eficiente y actualizar los procesos administrativos; asi como los de
gestion para ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos.
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Estrategia 1.9.1 Contribuir a la mejora de la gestion de las dependencias y
entidades de la administracion municipal.

2 /)i DE VERACRUZ

Lineas de Accion:

1.9.1.1.  Promover la eficiencia y eficacia operativa en las dependencias y
entidades de la administracién publica.

1.9.1.2. Coordinar y validar la actualizacién de los manuales de organizacién
y procedimientos de las dependencias y entidades de Ia
administracion publica municipal.

1.9.1.3.  Supervisar y coordinar los procesos de entrega y recepcion de los
servidores publicos de las areas administrativas del H. Ayuntamiento.

1.9.1.4. Realizar la validacion de las actividades y metas reportadas por las
distintas dependencias y entidades de la administracion municipal,
en el marco del sistema de evaluacién del desempefio.

Objetivo 1.10 Vigilar los Comités de Contralorias sociales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno I_.] GObiernO
Economia Il. Politica
Econdmica

Construir un Municipio transparente con facil acceso a la informacion y con cercania
a los ciudadanos, promoviendo la participacion ciudadana, para legitimar y evaluar
los programas municipales.

Estrategia 1.10.1 Promover la corresponsabilidad social en el desarrollo de la
infraestructura de la ciudad, a través de mecanismos de participacién y sus
mecanismos de atencion a quejas y/o denuncias.

Lineas de Accion:

1.10.1.1.  Impulsar y asegurar la participacién social amplia, plural, incluyente
y democratica de la poblacién que habita el territorio municipal en la
conformacién de los comités de contraloria social de obras y
acciones orientandolos hacia la vigilancia de los recursos.

1.10.1.2. Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su
integracion en el expediente técnico unitario de obras publicas.

1.10.1.3. Capacitar y dar a conocer a los integrantes de cada comité de
contraloria social la importancia de su participacion con la
administracién municipal y sus funciones correspondientes.

1.10.1.4. Dar seguimiento a las actividades de supervision de los comités en
el inicio, ejecucién y conclusién de las obras o acciones que vigilen.
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1.10.1.5.  Atender las propuestas y/o quejas de los organismos de participacion
ciudadana, implementando los mecanismos de seguimiento y
resolucion establecidos.

N 16 H. AYUNTAMIENTO
@)% De VERACRUZ

Objetivo 1.11 Impulsar la creacién de un Cédigo de ética en el servidor publico.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Se trata de que el servidor publico reflexione sobre los principios y valores éticos
que rigen su labor, a través del estudio de las reglas de integridad, con el fin de
coadyuvar en mejores practicas dentro de la Administracion Publica.

Estrategia 1.11.1 Estructurar un sistema normativo que procure la observancia de
los mas altos principios y valores éticos lo cual tornara asequible la Vision de hacer
a este Municipio, el lider en la promocion del desarrollo humano, potenciando las
capacidades internas y el desarrollo econdémico.

Lineas de Accion:

1.11.1.1.  Constituir un elemento de la politica de integridad del H.
Ayuntamiento de Veracruz, para el fortalecimiento de un servicio
publico ético e integro.

1.11.1.2. Establecer los principios, valores y reglas de integridad
fundamentales bajo los que se deben regir las personas servidoras
publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz para la definicion del rol
del servicio publico en el Municipio de Veracruz.

1.11.1.3. Incidir en el comportamiento y desempefio de las personas
servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz, para formar
una ética e identidad profesional compartida y un sentido de orgullo
de pertenencia al servicio publico.

1.11.1.4. Establecer los mecanismos de capacitacion de las personas
servidoras publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz en el
razonamiento sobre los principios y valores que deberan prevalecer
en la toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcidon
publica en el H. Ayuntamiento de Veracruz;

1.11.1.5.  Propiciar una cultura institucional que privilegie la observancia de los
principios, valores y reglas de integridad rectores del quehacer de las
Dependencias Municipales Centralizadas.

1.11.1.6.  Difundir entre la ciudadania y la poblacién en general informacion
sobre la conducta bajo la que se deben conducir las Personas
Servidoras Publicas del H. Ayuntamiento de Veracruz.
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1.11.1.7.  Definir, en vinculacién con la ciudadania, los criterios de mejora que
permitan generar un gobierno transparente, abierto y accesible.
1.11.1.8. Promover el conocimiento y aplicacion de las directrices que
establece el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.
1.11.1.9.  Crear un comité de ética municipal.
1.11.1.10.  Crear un reglamento para el comité de ética.

MTANC H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ
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Objetivo 1.12 Aplicar los procesos de responsabilidad administrativa.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Contar con servidores publicos apegados a la normatividad en materia de
responsabilidades administrativas.

Estrategia 1.12.1 Impulsar la correcta funcién y responsabilidad de los servidores
publicos en materia de bienes y servicios; asi como normativos por la funcion de
desempenio.

Linea de Accioén:

1.12.1.1. Ejecutar las investigaciones respecto de conductas que puedan
constituir Responsabilidades Administrativas de un servidor publico
o particular, derivado del resultado de Auditorias practicadas por
autoridades competentes o de auditores externos, denuncias o que
se realicen de oficio.

1.12.1.2. Analizar y determinar la existencia o inexistencia de actos u
omisiones que la ley sefale como Falta Administrativa y, en su caso,
calificarla como Grave o No Grave.

1.12.1.3. Cuando sea procedente, elaborar y presentar el Informe de Presunta
Responsabilidad ante la autoridad substanciadora a efecto de iniciar
el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa.

1.121.4. Ejecutar el Procedimiento de Responsabilidades Administrativas
respecto de las Faltas Administrativas No Graves, desde la admision
del Informe de Presunta Responsabilidad y hasta su resolucion.

1.12.1.5. Hacer uso de los medios de apremio establecidos en la ley para
hacer cumplir sus determinaciones.

1.12.1.6. Decretar las medidas cautelares establecidas en la ley cuando sea
procedente conforme a la solicitud de la autoridad investigadora.
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1.121.7. Crear un sistema informatico para la presentacion de las
declaraciones patrimoniales y de intereses, con almacenamiento y
elaboracion de la misma, al alcance de todos los servidores publicos.

V% H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Objetivo 1.13 Llevar el seguimiento y atencion a auditorias.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica

Econémica

Construir un Municipio transparente con facil acceso a la informacion y con cercania
a los ciudadanos para legitimar y evaluar los programas municipales.

Estrategia 1.13.1 Implementar actividades en materia de auditoria para la eficiente
fiscalizacion en el manejo, custodia y ejercicio del gasto publico que garantice la
transparencia y acceso a la informacion.

Linea de Accion:

1.13.1.1.  Coordinar los sistemas de auditoria interna, asi como de control y
evaluacion del origen y aplicacion de recursos.

1.13.1.2.  Verificar el cumplimiento de la normatividad, en el ejercicio del gasto
de las dependencias y entidades.

1.13.1.3. Realizar por si, 0 a través de auditores externos que cuenten con el
registro correspondiente, las auditorias al gasto publico municipal,
mismas que pueden ser de tipo financiero, operacional, de resultado
de programas y de legalidad.

1.13.1.4. Comprobar el cumplimiento de las normas, disposiciones legales y
politicas aplicables a la entidad, en el desarrollo de sus actividades.

1.13.1.5. Examinar la asignacién y utilizacion de los recursos financieros,
humanos y materiales.

1.13.1.6. Promover la capacitacion del personal de auditoria.

1.13.1.7.  Participar en la determinacion de indicadores para la realizacién de
auditorias operacionales y de resultados de los programas.

1.13.1.8.  Elaborar un programa anual de auditoria.

1.13.1.9. Dar a conocer a los titulares de las dependencias y entidades

auditadas, el informe sobre el resultado de la auditoria realizada, para
que, en su caso, ejecuten medidas tendientes a mejorar su gestién y
el control interno, asi como a corregir las deficiencias que se hubieren
encontrado.

1.13.1.10.  Llevar un control de las observaciones y recomendaciones derivadas
de la auditoria y hacer el seguimiento sobre el cumplimiento de las
medidas correctivas que se hubieren acordado.
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1.13.1.11. Formular, supervisar y dar seguimiento del Programa Anual de
Evaluacion (PAE).

N 16 H. AYUNTAMIENTO
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Estrategia 1.13.2 Implementar actividades para la evaluacion, control y fiscalizacion
de las actividades de la administracion municipal.

Linea de Accidn:

1.13.2.1.  Analizar y opinar sobre la informacién que produzca la dependencia
o entidad para efectos de evaluacion.

1.13.2.2.  Vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas recomendadas.

1.13.2.3. Evaluar los sistemas y procedimientos de las dependencias y
entidades

1.13.2.4. Establecer la coordinacion necesaria con los entes fiscalizadores
para intercambiar informacion y dar las facilidades a los auditores del
mismo, en el ejercicio de sus funciones.

1.13.2.5.  Proporcionar al Organo de Fiscalizaciéon Superior del Estado de
Veracruz la documentacién que le solicite, con motivo de las
actividades de control y evaluacién que efectuen o cualquier otra que
se les requiera, relacionada con el procedimiento de revision o
fiscalizacion.

Estrategia 1.13.3 Implementar actividades para dar seguimiento a los programas
de obra publica del H. Ayuntamiento.

Linea de Accioén:

1.13.3.1.  Verificar que, para la ejecucién de la obra publica por administraciéon
directa, se observe estrictamente lo dispuesto en la normatividad
aplicable que corresponda, para el ejercicio correcto del gasto
publico.

1.13.3.2. Solicitar, en la forma y términos que se requiera, la informacion
relativa a las obras realizadas o contratadas por el H. Ayuntamiento.

1.13.3.3. Verificar en cualquier tiempo que las obras y los servicios
relacionados con ellas, se realicen conforme a lo establecido en la
Ley correspondiente o en otras disposiciones aplicables, asi como a
los programas y presupuestos autorizados.

1.13.3.4. Practicar las visitas e inspecciones que se estimen pertinentes a
quienes realicen obra publica con recursos del Municipio.
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Objetivo 1.14 Impulsar la capacitacion y profesionalizacién de los funcionarios
publicos municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econdmica

Fortalecer las capacidades institucionales, a través del desarrollo del conjunto de
conocimientos, habilidades y aptitudes de los servidores publicos municipales para
incrementar el nivel de eficacia, eficiencia y efectividad en el ejercicio de la funcion
publica.

Estrategia 1.14.1 Fomentar la capacitacion y profesionalizacion de la
Administracion Municipal, para elevar la eficacia, eficiencia y efectividad de la
funcion publica.

Lineas de Accion:

1.14.1.1. Generar procesos de preparacion teodrico-practico, orientado a que
miembros del H. Ayuntamiento y de la administracién publica
municipal desarrollen los conocimientos, habilidades y aptitudes
necesarios para cumplir las tareas a desempenar en beneficio de la
poblacién, de acuerdo con las atribuciones y facultades conferidas
en el marco legal vigente.

1.14.1.2. Implementar el Modelo de Profesionalizacion Basado en
Competencias Laborales del Servidor Publico Local, para desarrollar
y potencializar los conocimientos, habilidades y aptitudes del servidor
publico municipal que se desempenfia en las areas sustantivas de la
administracion.
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Objetivo 1.15 Integrar y dar seguimiento al Patrimonio municipal

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Psnan Ejes Generales l. Politica
Jae 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econémica

Vigilar la correcta aplicacion, veracidad y objetividad de los bienes que integran el
patrimonio municipal, asi como promover el estricto cumplimiento de la normatividad
aplicable que asegure la transparencia y la rendicién de cuentas sobre su uso y
estado de conservacion.

Estrategia 1.15.1 Velar el que todos los bienes que integran el patrimonio municipal,
cumplan con el destino al que estan afectos, de conformidad a la normatividad
aplicable.

Linea de Accion:

1.15.1.1.  Velar por la veracidad y objetividad del inventario de bienes muebles
e inmuebles del Municipio, promoviendo regularmente su
actualizacion.

1.15.1.2. Implementar programas y procedimientos que mejoren la
administracién de los bienes y servicios patrimoniales.

1.15.1.3. Proponer las politicas y los lineamientos generales que promuevan
un adecuado mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
propiedad del Municipio y una mejor conservacion y valorizacion de
su patrimonio histérico.

1.15.1.4. Proponer sistemas para el adecuado uso, control, mantenimiento,
recuperacion, restauracion, incremento y mejoramiento de los bienes
de dominio publico y privado del Municipio.

Objetivo 1.16 Realizar acciones para el Mantenimiento de los climas en las oficinas
publicas municipales

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Jum, Ejes Generales . Politica
Jae 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Establecer un ambiente de trabajo agradable para el personal que labora en el H.
Ayuntamiento y al publico en general.
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Estrategia 1.16.1 Realizar el mantenimiento preventivo adecuado a los climas de
las Administracion Municipal.

Lineas de Accion:
1.16.1.1. Realizar un inventario de aires acondicionados de la administracion
municipal.
1.16.1.2.  Llevar un registro en bitacoras de servicios a los equipos de aires
acondicionados.

Objetivo 1.17 Realizar trabajos de fontaneria en las instalaciones publicas
municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales I. Politica
S 32 Politica y Gobierno y Gobierno
'z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Realizar el restablecimiento en la conexién del sistema hidraulico en los inmuebles
del H. Ayuntamiento.

Estrategia 1.17.1 Evitar fugas de los sistemas de agua potable y situaciones
insalubres en las instalaciones de la administracion municipal.

Linea de Accion:
1.17.1.1.  Realizar acciones de mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas
hidraulicos de los edificios publicos de la administracién municipal.

Objetivo 1.18 Realizar acciones de mantenimiento general de electricidad, en los
edificios publicos municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales I. Politica
o 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Establecer las instalaciones eléctricas adecuadas para los equipos de coémputo,
copiado, climas e iluminacién.

Estrategia 1.18.1 Dotar de una infraestructura eléctrica 6ptima en los edificios.
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Linea de Accion:

1.18.1.1. Realizar una evaluacién del estado en que se encuentran las
instalaciones eléctricas, asi como del consumo total para realizar las
medidas preventivas o correctivas necesarias.

Objetivo 1.19 Realizar trabajos de pintura e impermeabilizaciéon en los edificios
publico municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales l. Politica
oo Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econdmica

Contar con edificios de la administracion municipal libres de filtraciones por lluvias,
para un adecuado servicio a la ciudadania.

Estrategia 1.19.1 Mantener en O&ptimas condiciones los edificios publicos
municipales.

Linea de Accion:
1.19.1.1. Realizar la impermeabilizacion y pintura de las dependencias y
entidades de la administracion municipal.

Objetivo 1.20 Realizar acciones para el Mantenimiento general de carpinteria, en
los edificios publicos municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales |. Politica
S0UsKs Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Economica

Dotar de una mejor imagen, seguridad en las instalaciones de la administracion
municipal.

Estrategia 1.20.1 Rehabilitar y construir infraestructuras en los edificios de la
administraciéon municipal.
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Linea de Accion:
1.20.1.1.  Realizar servicios de carpinteria en las dependencias y entidades de
la administracion municipal.
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Objetivo 1.21 Realizar acciones para el mantenimiento general, con trabajos de
albaniileria en los edificios municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 sk, Ejes Generales . Politica
3 Politica y Gobierno g GObiernO
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Realizar mantenimiento de los edificios de las dependencias y entidades de la
administracién municipal.

Estrategia 1.21.1 Rehabilitar y construir infraestructuras en los edificios de la
administracién municipal.

Linea de Accion:
1.21.1.1.  Realizar servicios de albafileria en las dependencias y entidades de
la administracion municipal.

Objetivo 1.22 Realizar trabajos de tabla roca en los edificios municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Bt IO DRTRER . Politica
32 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Lograr las condiciones y distribucion del personal adecuada para el desarrollo de
las actividades del personal que labora en las instalaciones municipales

Estrategia 1.22.1 Responder oportunamente a las solicitudes correctivas por las
dependencias y entidades de la administracion municipal.

Linea de Acciodn:

1.22.1.1. Realizar servicios de Tabla Roca en las dependencias y entidades
de la administracion municipal.
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Objetivo 1.23 Realizar trabajos de herreria en los edificios publicos municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 sk, Ejes Generales . Politica
3 Politica y Gobierno g GObiernO
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Mejorar las instalaciones de las dependencias y entidades de la administracion
municipal, a través de los servicios de herreria.

Estrategia 1.23.1 Rehabilitar la Herreria de las dependencias y entidades de la
administracién municipal.

Linea de Accion:
1.23.1.1.  Realizar servicios de Herreria en las dependencias y entidades de la
administraciéon municipal.

Objetivo 1.24 Realizar trabajos de limpieza en los edificios publicos municipales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Bt IO DRTRER . Politica
32 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Mejorar las instalaciones de las dependencias y entidades de la administracion
municipal, a través de los servicios de limpieza.

Estrategia 1.24.1 Mantener limpias las instalaciones municipales.
Linea de Accioén:

1.24.1.1. Realizar servicios de limpieza en las dependencias y entidades de
la administracién municipal.
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Objetivo 1.25 Llevar a cabo la limpieza de candiles propiedad del Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 sk, Ejes Generales . Politica
3 Politica y Gobierno g GObiernO
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Mantener en buen estado lo candiles de los edificios publicos municipales.

Estrategia 1.25.1 Otorgar el cuidado y limpieza a los candiles de los edificios
publicos municipales.

Linea de Accioén:
1.25.1.1. Realizar servicios de limpieza y mantenimiento de candiles en las
dependencias y entidades de la administracion municipal.

Objetivo 1.26 Implementar un programa de Mi vehiculo seguro, para los vehiculos
del H. Ayuntamiento.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Bt IO DRTRER . Politica
32 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Contar con seguro de cobertura amplia y contra terceros en caso de siniestros
donde se vean involucradas las unidades vehiculares del Municipio.

Estrategia 1.26.1 Asegurar contra accidentes a las unidades vehiculares de la
administracién municipal.

Linea de Accion:
1.26.1.1. Elaborar relacion y presentar formatos segun la cobertura solicitada
para el aseguramiento del parque Vehicular activo de este H.
Ayuntamiento de Veracruz ante la direccidn de administracion.
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Objetivo 1.27 Estar al dia con los vehiculos oficiales sobre el pago de derechos
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vehiculares.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Emusm&am Ejes Generales l. Politica
»2 Politica y Gobierno y Gobierno
.z_ Economia Il. Politica
Econdmica

Cumplir con las contribuciones que debe realizar el H. Ayuntamiento de Veracruz,
respecto al Pago de Impuesto Estatal de Tenencia Vehicular.

Estrategia 1.27.1 Mantener dentro del marco de la legalidad los derechos
vehiculares.

Linea de Accion:
1.27.1.1. Mantener al dia el pago de derechos vehiculares de las unidades de

la administracion municipal.

Objetivo 1.28 Realizar la rehabilitaciéon vehicular en las unidades del H.
Ayuntamiento.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Eistmucon Ejes Generales l. Politica

Emﬂm
Politica y Gobierno y Gobierno

Economia Il. Politica
Economica

Mantener el parque vehicular del H. Ayuntamiento de Veracruz en condiciones
Optimas para su uso y operacion.

Estrategia 1.28.1 Mantener en funcionamiento el parque vehicular de la
administracién municipal.

Linea de Acciodn:

1.28.1.1. Realizar los mantenimientos correctivos y preventivos al Parque
Vehicular del H. Ayuntamiento de Veracruz.
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Objetivo 1.29 Gestionar apoyos a la ciudadania.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 i | 10 Eensys SIS URIRCI NS 1. Politica
SOLDAS Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Controlar con eficiencia la logistica y produccion de los eventos cubriendo las
necesidades y condiciones deseadas de manera que cada evento se realice con
excelencia.

Estrategia 1.29.1 Mejorar la presentacion y calidad de los eventos.
Linea de Accion:
1.29.1.1. Apoyar en la realizacién de eventos a la poblacién de los eventos
solicitados a través de las dependencias y entidades de la
administracién municipal.

Objetivo 1.30 Realizar la Difusion de las actividades y servicios gubernamentales.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 s Ejes Generales I. Politica
o Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Informar a la ciudadania, a través de los medios de comunicacién y las redes
sociales, lo que acontece en el gobierno municipal, asi como dar a conocer las
acciones emprendidas y realizadas por el H. Ayuntamiento de Veracruz.

Estrategia 1.30.1 Realizar la cobertura informativa de las acciones emprendidas
por el Gobierno Municipal.

Linea de Accioén:

1.30.1.1. Realizar la cobertura de las obras y acciones del Presidente
Municipal y de las diversas dependencias y entidades que integran
la administracién municipal.
Elaborar comunicados de las actividades institucionales.
Realizar el monitoreo de comunicados difundidos.

-
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Estrategia 1.30.2 Difundir a través de los diversos canales de comunicacion las
diversas acciones realizadas por el Gobierno Municipal.

TG H. AYUNTAMIENTO
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Linea de Accioén:
1.30.2.1. Realizar el disefio de campafias y productos de comunicacion.
1.30.2.2. Elaborar spots y material audiovisual para Radio, Television y redes
sociales.

Objetivo 1.31 Implementar el programa de Miércoles Ciudadano

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 f ek, | 10 SRR SIS URIRCI NS 1. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Construir un Municipio transparente con facil acceso a la informacion y con cercania
a los ciudadanos promoviendo la participacién ciudadana para la atencion de sus
peticiones.

Estrategia 1.31.1 Acercar al gobierno a la ciudadania en ejercicios de rendicion de
cuentas y atencion a sus peticiones.

Linea de Accioén:
1.31.1.1.  Generar espacios para el contacto ciudadano con la administracion
municipal, para la resolucion de sus peticiones.
1.31.1.2. Canalizar las peticiones ante las autoridades correspondientes en
funcién de sus competencias dandole seguimiento a las mismas.

Programa 2. Marchando con Transparencia

Objetivo 2.1 Capacitar en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y Archivos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 PAZ,JUSTICIA Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica
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Implementar mecanismos que promuevan la transparencia y legitimen acciones del
gobierno municipal.
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Estrategia 2.1.1 Dotar de conocimientos en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales y Archivos a la administracion publica
municipal.

Lineas de Accion:

2.1.11. Asistir a las actividades y cursos de capacitacion en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos
Personales, Archivo, Gobierno Abierto, organizados por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAI), el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IVAI), 6rganos
garantes o instituciones en la materia.

21.1.2. Gestionar y organizar cursos de capacitacion y platicas de
sensibilizacion, dirigidas a Integrantes del Comité de Transparencia,
servidores publicos de la Unidad de Transparencia y de las diversas
areas administrativas del H. Ayuntamiento de Veracruz, en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos
Personales, archivo y Gobierno Abierto.

2.1.1.3. Ser sedes de Foros Regionales y actividades de capacitacion en la
materia, promovidas por el INAl y el IVAL.

2.1.1.4. Dar respuesta a las solicitudes de informacion en cumplimiento a la
normatividad en la materia.

Programa 3. Veracruz te quiero innovador

Objetivo 3.1 Realizar acciones para la reduccién de la brecha digital.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
ALIANZAS PARA Econémica
17 toouse

LOS OBJETIVOS

&

Contribuir para el abatimiento de la desigualdad social de acceso al internet en el
Municipio.
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Estrategia 3.1.1 Generar acciones para otorgar acceso a internet a la ciudadania,
mejorando los mecanismos de comunicacion entre dependencias, entidades y la

ciudadania.

Lineas de Accion:

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

Instalar puntos de conectividad a internet de libre acceso en la
ciudad.

Mejorar los mecanismos de comunicacion entre dependencias,
entidades y la ciudadania para dar servicios de acceso a internet.
Fomentar y desarrollar programas de difusién y formacion en el
ambito de innovacion en las escuelas, areas municipales y sector
empresarial de libre acceso al internet.

Capacitar a diversos sectores de la poblacion en el uso de
herramientas digitales y navegacion segura.

Objetivo 3.2 Realizar la actualizacién en materia tecnolégica en el Municipio.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno I_.] GObiernO
Economia Il. Politica
Econdmica

Dotar de mejores Tecnologias de la Informacion que maximicen la productividad y
calidad en la prestaciéon de servicios a la ciudadania.

Estrategia 3.2.1 Dotar a la Administracion Municipal de Herramientas tecnoldgicas
para el 6ptimo desempeno de sus funciones.

Linea de Accion:

3.2.1.1.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.2.14.

3.2.1.5.

Efectuar la revision, actualizacion y adquisicion de licencias de
Software.

Otorgar servicios de soporte técnico a las dependencias y entidades
de la administracidn municipal contribuyendo a la mejora de la
gestion.

Actualizar los Site de la Administracion Municipal, para estar a la
vanguardia en sus diferentes facetas a considerar.

Modernizar la Infraestructura de las instalaciones prioritarias de la
Administracion Municipal.

Modernizar los sistemas de cobros de la Administraciéon Municipal.
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Objetivo 3.3 Administrar la prestacion de servicios de comunicaciones

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Pt Ejes Generales . Politica

Jae 82 Politica y Gobierno y Gobierno

>,

Economia Il. Politica
Econémica

Dotar a la Administracion municipal de herramientas de tecnologias de la
informacion, para mantener la comunicacion dentro y fuera del Municipio.

Estrategia 3.3.1 Proveer herramientas y servicios de telecomunicacién a la
administracién municipal, para la mejora de la gestion interna.

Linea de Accion:
3.3.1.1.  Actualizar contratos de arrendamiento para los servicios de
telecomunicaciones del Municipio.
3.3.1.2. Dotar de servicios de correo institucional a las dependencias y
entidades de la Administracion Municipal.
3.3.1.3. Dotar de mejores canales de comunicacion interna que garanticen la
conectividad a internet y servicios de telefonia.

Objetivo 3.4 Implementar una mejora procedimental.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 2, Ejes Generales . Politica
R 3 Politica y Gobierno g GO bierno
.z_ Economia Il. Politica
Economica

Generar herramientas que permitan la participacion y colaboracion ciudadana e
impulsen la mejora de la gestion en los Tramites y servicios, asi como el desempefio
de las funciones internas de la Administracion Municipal.

Estrategia 3.4.1 Dotar de herramientas de mejora de la gestion y contacto
ciudadano para la mejora de la gestion y politicas publicas de la Administracion.

Lineas de Accion:

3.4.1.1. Desarrollo de un sistema para hacer mas eficiente la medicién del
impacto de las politicas publicas y acciones institucionales.
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3.4.1.2. Crear espacios de participacion y colaboracion de la ciudadania para
la atencion de retos publicos.

3.4.1.3. Impulsar el desarrollo de habilidades técnico-operativas para mejorar
la gestion de la administracion.

3.4.1.4. Desarrollar sistemas de paneles ciudadanos, para la creacion del
expediente unico “MiVeracruz”.

3.4.1.5. Desarrollar sistemas de explotacion y visualizacion de datos publicos
del H. Ayuntamiento de Veracruz.

3.4.1.6. Desarrollar sistemas con capacidad multipagos que incluya soporte
para dispositivos moviles.

NTM NG H. AVUNTAMIENTO
UEE o veracruz

Objetivo 3.5 Impulsar la Modernizacion digital.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 B Ejes Generales . Politica
22 Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econdmica

Mejorar la infraestructura electrénica para el soporte de los portales de participacion
ciudadana de la Administracién Municipal.

Estrategia 3.5.1 Actualizar los Portales institucionales y coordinar eventos de
participacion ciudadana.

Lineas de Accion:
3.5.1.1. Actualizar la plataforma de participacidon ciudadana “Decide
Veracruz”.
3.5.1.2. Coordinar encuentros, que impulsen la participacion ciudadana,
mediante el uso de tecnologias de internet.
3.5.1.3.  Actualizar el portal institucional.

Objetivo 3.6 Implementar tramites y servicios digitales

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
0L | 16 st Ejes Generales . Politica
22 Politica y Gobierno y Gobierno
'zf Economia Il. Politica
17 o Econdmica

LOS OBJETIVOS

&
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Generar nuevas herramientas de mejora de la gestion que digitalicen los Tramites
y servicios ofertados por la administracion municipal.

Estrategia 3.6.1 Desarrollar portales para Tramites y Servicios, bajo los
lineamientos de Mejora Regulatoria Emitidos.

Linea de Accion:
3.6.1.1. Modernizacion de tramites y servicios.

Objetivo 3.7 Realizar proyectos de modernizacion tecnolégica.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 s EIO% EansERian 1. Politica
o Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
17 s Econémica

LOS OBJETIVOS

&

Crear un modelo de gestiéon interna para el cumplimento de los lineamientos
establecidos en materia financiera.

Estrategia 3.7.1 Desarrollar un Sistema de conexion e interoperabilidad con las
dependencias y entidades de la administracion municipal para la mejora de la
gestion financiera.

Linea de Accion:
3.7.1.1. Sistema de modernizacién financiera “Tesoreria Virtual”.
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Programa 4. Veracruz Te quiero Participativo

Objetivo 4.1 Incentivar la participacion ciudadana en actos civicos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 s Ejes Generales l. Politica
o Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econémica

Promover e incentivar la participacién ciudadana, a través de mecanismos que
promuevan la transparencia y legitimen acciones del gobierno municipal.

Estrategia 4.1.1 Fomentar el valor civico y la cultura de la preservacion de los
archivos de la ciudad.

Linea de Accion:

4.1.1.1. Hacer uso de ofrendas florales en los actos civicos de reconocimiento

4.1.1.2. Coadyuvar en la organizacion de desfiles civicos, militares y
sindicatos.

41.1.3. Realizar el abanderamiento de Escoltas de las instituciones
educativas del Municipio.

4.1.1.4. Realizar y llevar el control para la restauracién y preservacion de
documentos histéricos.

Programa 5. Marchando con cultura juridica y de registro

Objetivo 5.1 Otorgar servicios juridicos al personal del H. Ayuntamiento.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 Bt | 17t EIN Em e 1. Politica
o ey Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econdmica

Otorgar el apoyo juridico que se requiera por parte del H. Ayuntamiento o de los
servidores publicos de la administracidon publica municipal.
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Estrategia 5.1.1 Otorgar representacion legal y adecuada de los intereses del H.
Ayuntamiento en los diversos procedimientos en los que sea parte ante las diversas
instancias jurisdiccionales.
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Lineas de Accion:

5.1.1.1. Efectuar la elaboracion, contestacion y atencion de actividades
jurisdiccionales.

5.1.1.2. Elaborar un Programa de Atencion de demandas, actuacion y
seguimiento permanente en procesos judiciales y administrativos en
los que el H. Ayuntamiento es parte.

5.1.1.3.  Acercar los Servicios Juridicos con los que cuenta el H. Ayuntamiento
a traveés de las Consultas ciudadanas que se solicitan por parte de la
ciudadania.

5.1.1.4. Otorgar consejeria a las areas del H. Ayuntamiento, asi como a la
Presidencia Municipal, con la intencidén de que los actos de autoridad
realizados, sean efectuados en apego al marco normativo vigente.

5.1.1.5. Llevar a cabo cursos o talleres que permitan dar a conocer a los
empleados del H. Ayuntamiento, las actualizaciones juridicas de
acuerdo al area que requiere.

5.1.1.6. Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de los convenios o
contratos que celebre el H. Ayuntamiento o de los cuales forme parte;
asi como los reglamentos que se propongan.

Objetivo 5.2 Realizar el Levantamiento de actas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales l. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Economia Il. Politica
Econdmica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.2.1 Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro para la
expedicion de actas.

Linea de Acciodn:
5.21.1. Realizar el Levantamiento de Actas.
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Objetivo 5.3 Realizar la expedicidén de copias certificadas.
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 i EIO% EansERian 1. Politica

Emnmﬂ!s
Politica y Gobierno y Gobierno

Economia Il. Politica
Econémica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.3.1 Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro para la
expedicion de copias certificadas.

Linea de Accioén:
5.3.1.1. Realizar la Expedicién de Copias Certificadas.

Objetivo 5.4 Otorgar servicios de Defuncion.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 E'ﬁs#ﬁb'%“m Ejes Generales l. Politica
»2 Politica y Gobierno y Gobierno
.!f Economia Il. Politica
Econdmica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.4.1 Hacer mas eficiente los servicios de defuncion a la ciudadania.

Linea de Accion: ]
5411. Realizar los Servicios del Area de Defuncion.
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Objetivo 5.5 Realizar acciones para la restauracion de actas.
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
16 i EIO% EansERian 1. Politica

Emnmﬂ!s
Politica y Gobierno y Gobierno

Economia Il. Politica
Econémica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.5.1 Restaurar las actas de nacimiento antiguas de la ciudadania del
Municipio.

Linea de Accion:
551.1. Realizar la Restauracion de Actas.

Objetivo 5.6 Realizar acciones para la Restauracion de Libros de Actas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
16 Js Ejes Generales I. Politica
»2 Politica y Gobierno y Gobierno
.!f Economia Il. Politica
Econdmica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.6.1 Restaurar los libros de actas antiguas de la ciudadania del
Municipio.

Linea de Accion:
5.6.1.1. Realizar la Elaboracién de Libros.
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Objetivo 5.7 Implementar un programa de bodas colectivas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
10 %S | 16 St Hies Canerates . Politica

DESIGUALDADES g}]ﬂsnmﬂ!s
R Politica y Gobierno y Gobierno

Economia Il. Politica
Econémica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.7.1 Otorgar certeza juridica a las personas del Municipio de Veracruz
en cuanto a su estado civil.

Linea de Accion:
5.7.1.1. Realizar las Bodas Colectivas.

Objetivo 5.8 Realizar un Programa de Asentamientos de Recién Nacidos en
Hospitales Regionales del Estado.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
10505 | 16 fm, Ejes Generales . Politica
-~ g 82 Politica y Gobierno y Gobierno
an z
v . Economia Il. Politica
Econdmica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.8.1 Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro en bebes
recién nacidos.

Linea de Accion:

5.8.1.1. Realizar los Asentamientos de Recién Nacidos en Hospitales
Regionales del Estado.
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Objetivo 5.9 Efectuar Asentamientos extemporaneos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
10 et | 16 Hams. Ejes Generales . Politica
-~ g 82 Politica y Gobierno y Gobierno
ap z -
v . Economia Il. Politica
Econémica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.9.1 Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro en la
poblacion en general.

Linea de Accioén:
5.9.1.1. Realizar los Asentamientos Extemporaneos.

Objetivo 5.10 Expedir actas foraneas de Municipios y otros estados.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
6] Ejes Generales . Politica
o 82 Politica y Gobierno y Gobierno
.zf Economia Il. Politica
Econémica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.10.1 Apoyar a la ciudadania para la expedicion de Actas Foraneas.

Linea de Accioén:
5.10.1.1. Realizar las Actas Foraneas de Municipios y Otros Estados.
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Objetivo 5.11 Implementar un programa de asentamiento universal, oportuno y

NTM NG H. AVUNTAMIENTO
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gratuito.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible . Desarrollo Desarrollo
0L | 16 st Ejes Generales . Politica

-~ 82 Politica y Gobierno y Gobierno

«ab z
v . Economia Il. Politica
Econdmica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.11.1 Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro en
recién nacidos.

Linea de Accion:
5.11.1.1. Realizar la Implementacion Anual del Programa de Asentamientos
Denominado Universal, Oportuno y Gratuito.

Objetivo 5.12 Realizar la expedicion de la Clave Unica del Registro de Poblacién a
Recién Nacidos (CURP)

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
TOEEE | 16 e Ejes Generales I. Politica

Politica y Gobierno y Gobierno

Economia Il. Politica
Economica

Mejorar en lo posible todos y cada uno de los servicios que se proporcionan en el
Registro Civil.

Estrategia 5.12.1 Abatir el rezago registral y promover la cultura del registro en
recién nacidos.

Linea de Acciodn:

5.12.1.1. Realizar la Expedicion de la Clave Unica del Registro de Poblacién a
Recién Nacidos (CURP).
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EJE 3 TE QUIERO TRABAJANDO
Descripcion del Eje Rector

Para facilitar y promover el crecimiento econdmico de la ciudad, se debe dar
cumplimiento a metas que transformen a una ciudad. Para ello, resulta fundamental
hacer un cambio en los esquemas, impulsar la economia local mediante la creacion
e implementacion de nuevas politicas publicas, que deben complementarse con
proyectos estratégicos impulsados por la Administracion Municipal, los cuales a su
vez se complementan con la participacién del sector privado.

Parte del éxito incluye tener en cuenta a los distintos sectores econdomicos, ya sean
de servicios, comercial o industrial, considerando como proceso de desarrollo
incentivar la productividad rural, a través de la creacion de circulos productivos;
ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania; y
crear programas enfocados al fortalecimiento empresarial, comercial y turistico de
la ciudad, en todas sus vertientes, para lograr con ello el impulso al empleo y la
atraccion de inversiones necesarias

A fin de desempenar estas funciones, el H. Ayuntamiento se auxilia de las unidades
administrativas que integran la administracion publica municipal. Dentro de la
organizacion administrativa y funcional se contempla a: la Direccion de Desarrollo
Econdmico y Portuario, Comercio, Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural,
Turismo y Cultura, y Carnaval.

Objetivo

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio
e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la
oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania.

Estrategia general

Generar y aplicar politicas publicas con la finalidad de atraer inversiones que
fomenten y faciliten la creacion de empresas, la inversién y la generacion de empleo.

Meta
Incrementar el ingreso per capita de la ciudad y contribuir con ello al abatimiento de

los indicadores de pobreza establecidos por Coneval, elevando la calidad de vida
de la ciudadania.
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Diagnéstico
Actividad Econémica y Empleo
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En materia econdmica y con las reformas estructurales que han sido implementadas
en México, se esta dando un impulso a la economia de nuestro pais, que puede
observarse en las mejoras en materia de competencia, educacion, energia, empleo,
infraestructura, telecomunicaciones, y en los sectores financieros y tributarios, entre
muchos otros ambitos.

En particular en el Municipio de Veracruz, existe un gran dinamismo en su
economia, la cual registra una inversion acumulada privada y en desarrollo de
vivienda de $ 24,499,520,783.60 pesos, generando 81,840 empleos en los ultimos
4 anos. (Véase tabla 4

$6,894,000,000.00 $6,596,809,394.00 $2,386,000,000.00  $2,818,832,348.54 $18,695,641,742.54
$1,278,959,460.00  $1,559,369,569.00 1688625457 $1,276,924,554.76  $5,803,879,041.06

20,000 50,319 7,994 3,527 81,840.00
620 622 748 518 2,508

B H. AYUNTAMIENTO

Tabla 4. Indicadores de Desarrollo Econémico en la Ciudad y Puerto de Veracruz, 2014-2017
Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Sistema
Veracruzano de Promocion de Inversiones y Parques Industriales de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del

Estado de Veracruz.

En materia de empleo, la Administracion Municipal, si bien no es a la que
directamente le compete generar nuevos empleos, si le concierne realizar acciones
que fomenten el empleo y la inversién. En ese tenor puede decirse que ha generado
y fomentado la creacion de mas de 81,840 en los ultimos 4 afios; cabe mencionar
que a nivel municipal se distingue por hacer uso de la tecnologia para un mejor
alcance, mediante el portal www.empleoveracruz.gob.mx y de la App Veracruz CD,
para vincular empresas y ciudadanos en cuestiones de empleo.

Sectores Econémicos del Municipio

Con base en los resultados oportunos de los Censos Econdmicos 2014, en el
Municipio de Veracruz existen 21, 484 Unidades Econdmicas, que representan un
incremento del 4.26% respecto a los Censos Econdmicos 2009.

En relacion a la participacién por sector econdmico, en el Municipio la mayor
participacion se encuentra dentro del sector servicios, que es el mas relevante con
un 48%, mientras que el sector comercio tiene una participacién del 46%. El sector
industrial representa apenas un 6% y el unico que presenta un decremento del
5.24% en relacion a los resultados de los Censos Econdmicos del 2009. (Véase
Gréfica 5)
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Gréfica 5 Sectores Econémicos Municipales
Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI.

Dentro del subsector Servicios, el apartado de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos, es el de mas relevancia, con una participaciéon del 34%.
Esta situacion se puede explicar por la vocacion turistica del Municipio. El segundo
subsector en importancia es el de Otros servicios, excepto gobierno, con una
participacion del 32%. (Véase Grafica 6)

Otros servicios, excepto gobierno I 3?0/
servicios de alojamiento temporal y de preparacion... EE — e 3 4.0/,
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos = 2%

Servicios de salud y asistencia social T — 120,
Servicios educativos 3%
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de... mmm— 50
Servicios profesionales, cientificos y técnicos n— 6%
Servicios mobiliarios y de alquiler 3%
Servicios financieros y de seguros Bl 20,

Informacién en medios masivos B 1%

Grafica 6 Distribucion de la Actividad del Sector Servicios
Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI.

Estos dos subsectores aumentaron en numero y porcentaje de participacion del afio
2009 al 2014. El subsector Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos pasé6 de 3,039 Unidades Econdmicas a 3,508; mientras que el de Otros
servicios, excepto gobierno, paso de 3,020 a 3,277 Unidades Economicas.

En lo que respecta al sector comercio, el comercio al por menor representa el 82%,
mientras que el comercio al por mayor apenas representa el 8%. El subsector mas
relevante es el de Comercio al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y
tabaco, con un 45% de participacion, lo cual se explica por la cantidad de gente que
habita el Municipio.

El segundo subsector en importancia en relacidon a las Unidades Econdmicas es el
de Comercio al por menor de articulos de papeleria, para el esparcimiento y otros
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articulos de uso personal, con un 14% de participacion en el sector y que puede
explicarse por las necesidades de la poblacién del Municipio.

Distribucion de la Actividad del Sector Comercio

Comercio al por menor exclusivamente, a través... 0%
Comercio al por menor de vehiculos de motor = 0%
Comercio al por menor de articulos de ferretaria == 29,
Comercio al por menor de enseres domésticos 1%
Comercio al por menor de articulos de papeleria =~ 0%
Comercio al por menor de articulos para el.. = 209,
Comercio al por menor de productos textiles = 0%
Comercio al por menor en tiendas de autoservicio s 50
Comercio al por menor de abarrotes w504,
Intermediacion de comercio al por mayor = 60,

Comercio al por mayor de camiones 14%
Comercio al por mayor de maquinaria, equipo y..! 4%
Comercio al por mayor de materias primas = 90,
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos 4%

Comercio al por mayor de productos textiles y... 47%

Comercio al por mayor de abarrotes = 0%

Fuente: Elaboracién propia, con datos del INEGI.

Dentro del Sector Industria, el subsector de mayor relevancia por el numero de
Unidades Econdmicas existentes es el de Industria Alimentaria, con un 29%. El
segundo subsector es el de Fabricacién de productos metalicos, con un 21%. Este
subsector se ve encabezado por la empresa TAMSA, que es la mayor empresa del
Municipio y que genera en su entorno una cadena productiva de productores.

En este aspecto se pude ver el impacto del sector industrial, especialmente las
grandes empresas, como la empresa TENARIS-TAMSA, ya que las grandes
empresas generaron el 56% de los empleos en este sector, empleando en promedio
a 940 personas por Unidad Econdémica

En materia econdmica, otro de los detonantes del Municipio a considerar es que en
los ultimos afos la actividad agricola se ha venido realizando en 1,600 hectareas y
refleja la participacion de un poco mas de 500 productores que cultivan en promedio:
maiz, 550 ha; cafia de azucar, 320 ha; frijol, 72 ha, y otras pequenas superficies de
sandia, pepino y hortalizas.

Con base en datos de la Oficina Estatal de Informacion para el Desarrollo Rural
Sustentable (OEIDRUS), correspondientes al afo agricola 2015, se tiene un
volumen de produccién agricola de 49,000 toneladas, con un valor de 45.71 millones
de pesos; destacan los cultivos de cana de azucar, con 30,600 toneladas y valor de
14 millones; maiz grano, con 2,734 toneladas y valor de 11.28 millones de pesos; y
sandia y mango, con produccién de 1,147 y 421 toneladas y con valor de 3.9 y 1
millones de pesos, respectivamente. Esto se puede observar en la tabla siguiente,
que incluye la totalidad de los cultivos reportados por el OEIDRUS Veracruz. (Véase
tabla 5)
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1 Ajonjoli 16.00 16.00 0 19.20 1.00 21,081.00 404,755.20
2 Cacahuate 6.50 6.50 0 11.70 2.00 19,502.00 228,173.40
3 Camote 14.00 14.00 0 168.00 12.00 5,101.00 856,968.00
4  Cafia de Azlcar 300.00 300.00 0 30,600.00 102.00 458.00 14,014,800.00
5 Ejote 7.00 7.00 0 91.00 13.00 4,500.00 409,500.00
6  Frijol 68.00 68.00 0 85.00 1.00 12,007.00 1,020,595.00
7  Maiz forrajero 420.00 420.00 0 12,000.00 35/26 859 /750 9,456,000.00
8  Maiz grano 568.00 568.00 0 2,734.00 6/4/5 4,22/ 4.0/ 4.19 11,283,580.00
9 Mango 26.00 26.00 0 421.20 16.00 2,500.00 1,053,000.00
10 Nanche 6.00 6.00 0 37.20 6.00 5,028.00 187,041.00
11 Naranja 6.00 6.00 0 159.00 27.00 2,425.00 385,575.00
12 Pepino 11.00 11.00 0 209.00 19.00 3,563.00 744,667.00
13  Sandia 46.00 46.00 0 1,157.00 21/17/37 3.5/3.48 /3.52 3,976,706.00
14 Sorgo escobero 34.00 34.00 0 44.20 1.00 10,847.00 479,437.00
15 Sorgo forrajero 43.00 43.00 0 1,333.00 31.00 742.00 989,086.00
16 Sorgo grano 17.00 17.00 0 64.60 4.00 3,503.00 226,293.00
Totales 1,588.50 1,588.50 0 49,134.10 45,716,176.60

Tabla 5 Superficies y valor de la Produccion Agricola 2015 en Municipio de Veracruz, Ver.
Fuente: Elaboracion propia con datos del OEIDRUS Veracruz

En cuanto a las limitantes de la productividad y rentabilidad se identifican: reducida
de innovacion tecnolégica para factores bidticos (enfermedades) y abidticos
(fertilidad y pH del suelo, sequia y vientos); minima capacitacion especifica y
acompafamiento técnico; genotipos de maiz y frijol susceptibles a enfermedades,
vientos y sequia; y muy eventual aplicacion de sistemas de produccién tecnificados
agro-silvicolas y cultivos compuestos y mejoramiento de suelos.

Por su parte, en el Municipio de Veracruz, la ganaderia bovina es la mas importante,
sin embargo, también se explotan otros tipos de ganado, como el porcino y el ovino,
y la avicultura apicultura. (Véase tabla 6).

Prevalecen las Unidades de Produccién Pecuaria propias de la ganaderia tropical,
de la cual se enfoca al sistema de produccion bovina de doble propdésito (DP) (leche
y carne). Se considera la mas utilizada, por su facilidad para adaptarse tanto a las
dificiles condiciones agroecoldgicas como al cambiante contorno socioecondmico
del mercado.

Conforme a la informacion disponible en el OEIDRUS Veracruz, en el Municipio se
tiene que la produccion de ganado en pie reporta una produccion de 6,769 toneladas
y un valor cercano a los 97 millones de pesos, donde se incluye la produccion de
leche.

Carne de Ave 75.2 23.89 1,796.74
Carne de caprino 0.75 65.73 49.16
Carne de bovino 1,621.34 42.41 68,760.61
Carne de ovinos 4.62 55.72 257.13
Carne de porcino 334.05 40.4 13,494.05

Total 2,035.96 84,357.69

Tabla 6 Produccién Pecuaria (en Canal) en el Municipio de Veracruz, Ver
Fuente: Elaboracién propia con datos del OEIDRUS Veracruz
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Adicionalmente y de acuerdo con la misma fuente en el Municipio de Veracruz, se
produjeron 2,035 toneladas de carne de canal en 2015 con un valor de 84.3 millones
de pesos de las cuales 1,621 toneladas correspondieron a ganado bovino. Como
se puede observar en la tabla 6.

& DE VERACRUZ

Aves 96.33 16.38 1,577.47
Bovinos 3,223.01 21.67 69,849.78
Caprinos 1.47 30.13 44.29
Ganado en pie guajolote 3.54 43.89 155.21
Ovinos 9.24 24.64 227.66
Porcinos 430.26 17.86 7,682.47
Huevo para plato 57.40 19.51 1,120.02
Leche de Bovino (Its) 2,925.21 5.26 15,385.60
Leche de caprino 1.00 6.8
Miel 22.37 38.57 862.97
Totales 6,769.83 96,905.47

Tabla 7 Produccién Pecuaria (en pie) en el Municipio de Veracruz, Ver
Fuente: Elaboracioén propia con datos del OEIDRUS Veracruz

La ganaderia bovina doble propédsito la desarrollan 548 ganaderos y un hato
conformado por 13,349 cabezas de ganado en una superficie de aproximadamente
24,000 ha de pastos.

En cuanto a indicadores basicos de rentabilidad, se tiene que la carga animal por
hectarea es de 'z cabeza (bajo); 2-4 litros de leche/dia/cabeza (bajo); y en ganancia
de peso, tan solo 450 grs. / dia / cabeza.

De igual manera, algunas limitantes de productividad y rentabilidad que se
identifican son: baja innovacion tecnoldgica y apoyos especiales; baja productividad
de biomasa (pastos o0 maiz silo) por periodos estacionales de temporal y sequia;
incipiente capacitacion y acompafiamiento técnico; y deficiente manejo del hato
(mejoramiento, periodos largos de intervalo entre partos, nutricion complementaria
y sanidad).

Por otra parte, derivado de que actualmente hay excelentes perspectivas de
mercado para los productos del sistema de ganaderia bovina tropical y un amplio
campo de mejora cualitativa y cuantitativa en los bienes que produce, se requiere
como elemento estratégico el soporte tecnolégico y cientifico. La innovacién
permitira contribuir a la seguridad alimentaria del pais y generar mayor ingreso
sostenible para los productores de la regién, y con ello hacer factible la posibilidad
de que inviertan para conservar y mejorar los recursos naturales y el ambiente.

La produccion de carne y leche en Veracruz debera ser una actividad rentable,
competitiva en el mercado local, regional y externo, lo que hace necesario enfocar
y asegurar una produccion compatible con la demanda nacional. Para lograrlo, se
deben implementar técnicas modernas y adecuadas al tipo de explotacion como:
pastoreo tecnificado, programas de sanidad, mejoramiento genético, sistemas de
produccion y crianza, induccion de pastizales mejorados, suplementacion mineral,
entre otros.
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En materia de Acuacultura, en el Municipio de Veracruz aun existen pequefas
superficies (33 lagunas) en el area rural y periurbana, donde unicamente se tiene
referencia de que en la actualidad 15 acuicultores desarrollan la actividad acuicola,
organizados en la laguna de San Julian y la de Tarimoya.

16 H. AYUNTAMIENTO
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Cabe decir que el Municipio tiene un alto potencial para desarrollar la acuacultura
en estas areas, como actividad productiva importante, y que al dia de hoy aun es
muy incipiente en relacion a la produccion acuicola.

Los referentes de productividad y nivel de rentabilidad que existen, presentan, al
igual que en el caso de las actividades pecuarias y agricolas, limitantes como: altos
costos para mantener la limpieza de malezas acuaticas; falta de organizacion de
grupos responsables de manejo o apropiacion de las lagunas, con una minima
innovacion tecnoldgica de alta productividad; contaminacién de cuerpos de agua
por descargas domésticas; sedimentacion por arrastre de tierra debido a la erosion
hidrica de areas adyacentes; inexistente financiamiento para especies y
equipamiento; y muy reducida capacitacion especifica y acompanamiento técnico.

Finalmente, es importante sefalar que el actual H. Ayuntamiento atendera dichas
actividades agropecuarias mediante la generacion de la productividad y la
competitividad, lo cual implicara la incorporaciéon de tecnologias novedosas, para
asi lograr un efecto importante en términos de la obtencién de mayores
rendimientos, sin menoscabo del suelo, el agua y la biodiversidad, y sin impactar en
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Puesto que los sistemas de produccion deben ser eficaces para la venta, se
evaluara y detallara, por medio de indicadores zootécnicos o bio-econémicos, qué
tanto logran serlo. Todo sistema debe apuntar a la sostenibilidad (econdmica, social
y ambiental), buscando producir alimentos inocuos en suficiente cantidad y calidad.

Problematica y Propuestas

El eje Te Quiero Trabajando es el resultado de la consulta realizada a los diferentes
sectores economicos que integran el Municipio, con el objetivo de conocer y
recopilar sus necesidades y propuestas, para que, de forma conjunta, se
establezcan los objetivos, estrategias y acciones, que contribuyan al logro de las
metas y compromisos en materia econdmica.

Para ello se llevaron a cabo las siguientes actividades de participacion ciudadana:
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= Desarrollo econdémico

Plataforma

Digital = Propuestas ciudadanas

Falta de visidn del futuro de la ciudad

Falta de promocién a los emprendedores

Falta de vinculacién laboral

Excesiva regulacién en tramites para apertura de empresas
Falta de apoyo al campo

Falta de incentivos de inversién en el Centro Histérico
Falta de mayor difusién de la cultura

Falta de identidad

Museo Puerto de los Nifios.
Apoyo a la microempresa.
Marca Veracruz.

Cine de Playa.

Festival de la Salsa.

Crear un Consejo Metropolitano de Turismo y Promocién
Econdmic.

Veracruz 500 Afios la Celebracion.

Nuevas estrategias de promocion turistica de la ciudad.
Crear una APP turistica de la ciudad.

Crear circuitos de atractivos culturales y artisticos.

Turismo deportivo.

Turismo de negocios.

Crear una agenda de actividades artisticas, histéricas o
culturales.
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En este eje se contemplan los siguientes 6 programas:
Programa 1. Trabajando por Veracruz ciudad portuaria

Objetivo 1.1 Implementar un Programa Integral de Mejora Regulatoria.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales I. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Politica Social ”. POIitica
16 Emrﬁlm 17 ll&:;ﬁ":;spﬂnl Economia ECOI‘If)ITIiCB

SOLIDAS - LO§ OBJETIVOS

Posicionar a Veracruz como un Municipio prospero, en materia de comercio, que
procura a sus habitantes las mejores condiciones de vida, a través de la
implementacion de la Mejora Regulatoria en sus tramites y Servicios.

Estrategia 1.1.1 Elaboracion y puesta en marcha del Programa de Difusion de la
Mejora Regulatoria.

Lineas de Accion:
1.1.1.1 Realizar sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, para
implementar nuevas formas de impulsar la economia local.

1.1.1.2 Elaborar lineamientos que coadyuven a la mejora regulatoria.

1.1.1.3 Realizar campanas publicitarias de los beneficios de la mejora
regulatoria.

1.1.1.4 Capacitar a los directivos publicos municipales y certificar en mejora
regulatoria.

1.1.1.5 Capacitar a los empleados municipales en Mejora Regulatoria.
Estrategia 1.1.2 Elaborar Herramientas de Gestion de Mejora Regulatoria.

Lineas de Accion:

1.1.2.1  Realizar el seguimiento de la Politica de Mejora Regulatoria.
1.1.2.2 Realizar los Analisis de Impacto Regulatorio (AIR).
1.1.2.3 Crear un Sistema de Apertura Rapida de Empresas Certificado.
1.1.2.4  Crear un Programa de Mejora Regulatoria Municipal.
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Objetivo 1.2 Realizar acciones de vinculacion institucional académica.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
IRBADTENE 16 PAL JUSTICIA Ejes Generales I. Politica
ECONONICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social I I PO "tica
17 wﬁa;:;spm Economia Econﬁmica

L0S DBJETIVDS

&

Coadyuvar a la vinculacion entre el sector académico y portuario, para el desarrollo
de las capacidades e impulso a la economia portuaria.

Estrategia 1.2.1 Gestionar convenios de colaboracion interinstitucional entre
gobierno — academia — empresa, para el impulso y desarrollo de la economia de la
ciudad.

Linea de Accién:
1.2.1.1. Elaborar convenios de colaboracion con escuelas del ambito
portuario, para la vinculacién laboral e impulso de la economia local.

Objetivo 1.3 Fomentar la capacitacion empresarial.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
IRBADTENE 16 PAL JUSTICIA Ejes Generales I. Politica
ECONONICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social I I PO "tica
17 wﬁ;;:;spg“ Economia ECOﬂﬁmica

LOS OBJETIVOS

&

Capacitar a las MiPymes para la regularizacion de su actividad comercial y
desarrollo de sus capacidades contribuyendo a la estabilidad y desarrollo de
empresas en el Municipio.

Estrategia 1.3.1 Capacitar a las MiPymes y emprendedores para la puesta en
marcha y sostenibilidad en sus negocios.
Linea de Accion:

1.3.1.1.  Crear cursos de capacitacion a emprendedores.
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2. Generar vinculacion entre emprendedores y camaras empresariales.
3. Apoyar en la gestion de creacion de negocios.

TG H. AYUNTAMIENTO
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Objetivo 1.4 Desarrollar un Foro portuario Veracruz.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
s Ejes Generales I. Politica
ECONONICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social I I PO "tica
16 Pzt | 47 oo Economia Economica
E INSI'ITWI]!S LOGRAR

LOS 0BJETIVOS

Posicionar el Municipio de Veracruz a nivel nacional e internacional, mediante la
articulacion del desarrollo econémico y portuario del Municipio, con la conjuncion de
estrategias integrales que proporcionen las herramientas que permitan a las
empresas del Municipio incrementar su permanencia y rentabilidad.

Estrategia 1.4.1 Crear espacios de intercambio de experiencias y difusion de las
capacidades comerciales de la ciudad, a través de las ventajas competitivas de la
relacion puerto - ciudad.

Linea de Accioén:
1.4.1.1. Realizar Foros de Promocién de la relacion Puerto - Ciudad.
1.4.1.2. Realizar Foros de Negocios portuarios.
1.4.1.3. Realizar Exposiciones de la Historia portuaria y su impacto en la
ciudad.

Objetivo 1.5 Realizar jornadas laborales "Empléate en tu colonia".

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
RS | O Ejes Generales I. Politica
INFRAESTRUCTURA Politica y Gobierno y Gobierno
‘I' & Politica Social I I PO "tica
Economia Econﬁmica

Acercar a las empresas a la ciudadania para su vinculacion laboral.

Estrategia 1.5.1 Crear espacios de vinculacion laboral en las colonias del Municipio.
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Linea de Accion:
1.5.1.1.  Crear jornadas de vinculacion laboral en las colonias.
1.5.1.2.  Crear convenios con las empresas para la vinculacion laboral.
1.5.1.3. Acercar las ofertas laborales a la ciudadania.

Objetivo 1.6 Realizar Ferias de Empleo.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
RS | O Ejes Generales I. Politica
INFRAESTRUCTURA Politica y Gobierno y Gobierno
‘I' & Politica Social I I PO "tica

Economia Econﬁmica

Crear espacios propicios para su vinculacion laboral.

Estrategia: Acercar a las empresas con la ciudadania, a través de un espacio
destinado a la vinculacion laboral.

Linea de Accion:
1.6.1.1.  Crear ferias de vinculacion laboral en las colonias.
1.6.1.2.  Crear convenios con las empresas para la vinculacion laboral.
1.6.1.3.  Acercar las ofertas laborales a la ciudadania, a través de un espacio
destinado a la vinculacion laboral.

Objetivo 1.7: Implementar una retroalimentacién laboral.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
e Ejes Generales l. Politica
[BIJH MICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social ”. POIitica
17 ALIANZAS PARA Economia Econdomica

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Dar seguimiento a los solicitantes de empleo vinculados por la administracion
municipal.

Estrategia 1.7.1 Generar espacios para el seguimiento de las acciones de
vinculacion.
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Linea de Accioén:
1.7.1.1. Realizar reuniones con empresas para el seguimiento de las
vinculaciones laborales.
1.7.1.2. Realizar el intercambio de informacion de vacantes y solicitantes de
empleo.

Objetivo 1.8 Realizar el empadronamiento de Empresas.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
g Mskoocon: | @ desTae Ejes Generales
[jm:"/m INFRAESTRUCTURA Politica y Gobierno g Gobierno
‘I' & Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)miCG

Impulsar la regularizaciéon y el desarrollo de nuevas empresas en el Municipio.

Estrategia 1.8.1 Implementar mecanismos de regulacion que favorezcan la
apertura de empresas en el Municipio.

Linea de Accion:
1.8.1.1.  Dar seguimiento a las acciones de mejora regulatoria en el Municipio.
1.8.1.2. Implementar estrategias para dotar de accesibilidad a los programas
de empadronamiento.
1.8.1.3.  Crear mecanismos de vinculacién entre MiPymes y empresas.

Programa 2. Trabajando por el comercio

Objetivo 2.1 Otorgar atencion a comercio y mercados.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
g pusicon: R Ejes Generales 1. Politica
[itm‘/m INFRAESTRUCTURA Politica y Gobierno y Gobierno
‘I' & Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)miCG

Dotar a los mercados de infraestructura eficiente, con el propdsito de mantener en
condiciones Optimas de operatividad, con el objetivo de mantenerlos como polos de
desarrollo de actividades econémicas.

Estrategia 2.1.1 Cumplir con el objetivo del programa mediante trabajos de
desazolve, fumigacion, impermeabilizacion y gruas en los mercados municipales.
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Linea de Accion:

2.1.1.1. Cumplir con el mejoramiento de mercados, mediante trabajos de
desazolve.

2.1.1.2.  Cumplir con el mejoramiento de mercados, mediante trabajos de
fumigacion.

2.1.1.3. Cumplir con el mejoramiento de mercados, mediante trabajos de
impermeabilizacion.

2.1.1.4. Remocion de los puestos fijos y semifijos de la via publica con ayuda
de gruas.

2.1.1.5. Realizar el Empadronamiento de comercios para tramitar el permiso
temporal de venta de mercancias en espacios publicos habilitados.

2.1.1.6. Llevar un adecuado control y vigilancia de la aplicacion de la
normatividad para el otorgamiento de permisos para venta de
alimentos y bebidas alcohdlicas.

2.1.1.7. Generar un programa de regulacion del comercio establecido y un
programa de reordenamiento del comercio informal.

2.1.1.8. Controlar los productos que se venden en las playas para mantener
los estandares de calidad y se respeten las normas de higiene.

2.1.1.9. Establecer un método de trabajo con las diferentes camaras
empresariales y comerciantes en beneficio del sector econémico de
Veracruz.

2.1.1.10. Desarrollar programas de capacitacion para comerciantes y

locatarios de mercados, en los temas de manejo de residuos solidos,
herramientas para el desarrollo de negocios, entre otros.

Programa 3. Trabajando por el campo

Objetivo 3.1 Implementar un Programa de Coordinacion Intersectorial para el
Fomento Agropecuario, Acuicola y Desarrollo Rural.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
—— Ejos Ganerales l. Politica
ECONOMICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social I I PO "tlca
17 f‘é"ﬁ";f;m“ Economia Econﬁmica

LO§ OBJETIVOS

Facilitar y promover el crecimiento econdémico, comercial e industrial del Municipio
e incentivar la productividad rural, a través del aprovechamiento del potencial y los
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recursos disponibles para atender las necesidades agroalimentarias de la poblacion
de manera competitiva y sustentable.

Estrategia 3.1.1 Planear y coordinar las areas operativas de las unidades
administrativas para la ejecucion de los programas de desarrollo rural sustentable,
acordes a la necesidad de los(as) productores(as) agropecuarios(as).

Linea de Accioén:

3.1.1.1. Realizar recorridos en las localidades y areas rurales, para la
deteccidn de areas potenciales de vinculacién e inversion.

3.1.1.2. Realizar Reuniones con unidades y/o productores (as) en las
localidades y areas rurales, para la difusibn y promocion vy
coordinacion de programas de apoyo al sector rural.

3.1.1.3. Realizar entrevistas focalizadas con funcionarios de unidades
administrativas y/o productores (as) en las localidades y areas
rurales, para dinamizar la economia local.

3.1.1.4. Realizar acciones de Consultoria-Asesoria estratégica en
productividad y rentabilidad mediante innovacion (s) tecnologicas y
transferencia de tecnologia aplicada en competencia agropecuaria y
empresarial.

3.1.1.5. Realizar acciones de Consultoria-Asesoria estratégica para la
conformacion del Plan Municipal de Desarrollo Rural Sustentable
elemento sustantivo para el cumplimiento del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 y generar operatividad del Consejo Municipal
de Desarrollo Rural Sustentable (COMUDERS).

Objetivo 3.2 Implementar un Programa Capacitacion y Extensionismo
Agropecuario, Pesca, Acuicola y Desarrollo Rural.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Pt Ejes Generales l. Politica
ECONONICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)ITIiCE

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LO§ OBJETIVOS

Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas de las unidades econdémicas
agropecuarias, pesqueras y acuicolas para que mejoren sus procesos productivos
y organizativos, a través del otorgamiento de apoyos en servicios de asistencia
técnica, capacitacion, extensionismo, innovacion y transferencia de tecnologia.
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Estrategia 3.2.1 Fungir como un medio para la organizacién, capacitacién y
fortalecimiento de los productores, y mejorar sus procesos productivos, manejo y
comercializacion.

Linea de Accion:
3.2.1.1. Identificacion y disefio de planes de Capacitacion y asistencia
integral a productores agropecuarios, acuicolas en diferentes
técnicas para mejorar sus procesos productivos, manejo y
comercializacion.

Estrategia 3.2.2: Coadyuvar con los productores a identificar sus problemas,
conocer sus potencialidades en sus UP y fortalecer actitudes positivas sobre la
adopcién de formas de aprovechamiento de recursos existentes, ademas de facilitar
la trasmision y la adopcion de tecnologias.

Linea de Accioén:
3.2.2.1. Implementacion y desarrollo de cursos-talleres de capacitacion
tedrico y/o practicos a productores, alumnos de escuelas y amas de
casa en la produccion agropecuaria, acuicola y otras actividades de
traspatio, periurbana y urbana.

Objetivo 3.3 Coadyuvar a la producciéon y productividad agropecuaria, acuicola,
pesquera y desarrollo rural.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales . Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Politica Social I I PO "tlca
17 wﬁaﬂésmu Economia Econﬁmica

LO§ OBJETIVOS

Contribuir con los responsables de organizar, distribuir y coordinar los programas
de la Federacion y el Estado; asi como los programas de apoyo con recursos
municipales e interactuar con las demas Dependencias y Entidades de la
Administracion Municipal, para impulsar un mayor numero de proyectos
productivos.

Estrategia 3.3.1 Incrementar la produccién y productividad rural mediante acciones
de apoyos econdmicos y en especie en insumos, infraestructura y equipamiento en
las Unidades de Produccidn.

Linea de Accion:
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3.3.1.1.  Llevar a cabo la Implementacién de proyectos productivos agricolas,
pecuarios, pesqueros y acuicolas en el Municipio.

3.3.1.2. Llevar a cabo la aplicacién de paquetes tecnologicos agropecuarios;
instalacion de Moédulos de Innovacion y Transferencia de Tecnologia
agropecuaria, acuacultura, pesca.

3.3.1.3. Realizar un Tianguis Anual en materia Agropecuaria, Acuicola,
Pesquero y de Actividades Econdmicas en el Medio Rural.

Objetivo 3.4 Implementar un programa competitividad y disminucion de riesgos

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
—— Ejos Ganerales l. Politica
ECONOMICO Politica y Gobierno y Go bierno
Politica Social I I PO "tlca
17 r#&n:;sp"l Economia Econﬁmica

LO§ OBJETIVOS

Mantener y mejorar el patrimonio fitozoosanitario y de inocuidad agroalimentaria,
acuicola y pesquera en el Municipio, mediante la prevencion y/o el combate de
plagas y enfermedades que afectan la agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca,
para proteger la produccion con la consecuente mejoria en el bienestar de la
ciudadania.

Estrategia 3.4.1 Realizar recorridos para verificar enfermedades, asi como
deteccidon de necesidades de productores agropecuarios, acuicola, pesca en
materia de buenas practicas de producciéon y manejo de productos., mediante la
supervision y seguimiento a los programas de sanidad vegetal y salud animal que
ofertan la federacién y el estado y los que se disefien, propongan y autoricen por el
H. Ayuntamiento.

Linea de Accioén:

3.4.1.1. Impulsar la participacion y ejecucion de medidas de prevencion y
control de sanidad pecuaria, vegetal y acuicola.

3.4.1.2. Contribuir y en su caso participar en la ejecucion de medidas de
vigilancia para el control de sanidad pecuaria, vegetal y acuicola.

3.4.1.3. Contribuir y en su caso participar en la ejecucion de medidas y
proyectos de inocuidad agroalimentaria.

3.4.1.4. Contribuir y en su caso participar en la ejecucion de medidas y
proyectos de movilizacidén agroalimentaria acuicola y pesquera.

3.4.1.5. Llevar a cabo la implementacion y asistencia de productores y
técnicos en foros, paneles, simposios, giras, exposiciones, etc.
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Objetivo 3.5 Implementar un programa de apoyo administraciéon Operativa de la

DFADR.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible

Plan Veracruzano de
Desarrollo

l. Politica

Plan Nacional de

Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno

y Gobierno

Politica Social

Il. Politica
Econémica

Economia

Garantizar una gestiéon administrativa eficiente, eficaz y de calidad y que los
programas, metas y proyectos a responsabilidad de la DFADR se realicen en las
mejores condiciones posibles, coadyuvando de manera decisiva en su viabilidad y
mantener y mejorar los recursos humanos y materiales.

Estrategia 3.5.1

Contribuir al desempenfo de las funciones y atribuciones de la

DFADR mediante la gestion de la agenda, el acercamiento de los recursos
necesarios para la toma de decisiones, el cumplimiento de los compromisos
adquiridos y la atencién integral de la ciudadania del medio rural.

Linea de Accion:

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

Participar en la formulacién de programas y presupuestos, de
acuerdo con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
Establecer de acuerdo a los lineamientos que emita el H.
Ayuntamiento, las politicas y procedimientos para la administracion
de los recursos humanos, materiales y financieros a cargo de la
DFADR en conformidad con las disposiciones aplicables.
Proporcionar apoyo administrativo en materia de personal, servicios
generales, conservacion y mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles, asi como de adquisiciones y suministros que requiera la
DFADR.
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Programa 4. Trabajando por el turismo

Objetivo 4.1 Otorgar atencion turistica.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
s Ejew Canarales I. Politica
[itm'/m Politica y Gobierno y Gobierno
‘I' Politica Social I I PO "tlca
Economia Econﬁmica

Informar a los visitantes la oferta turistica de los espacios culturales, atractivos
turisticos y eventos de la ciudad.

Estrategia 4.1.1 Difundir una cartera de oferta turista y cultural de la ciudad y
alrededores.

Linea de Accion:
4.1.1.1. Capacitar al personal de atencion turistica en los protocolos de
atencion ciudadana.
.2.  Otorgar orientacion a los visitantes para su movilidad en la ciudad.
3 Otorgar a la ciudadania y visitantes una adecuada atencién
informando de los atractivos y oferta turistica del Municipio.
4.1.1.4. Rehabilitar los méddulos de informacion turistica, implementar
modulos méviles en puntos estratégicos de la ciudad, con la finalidad
de brindar a los turistas mayor apoyo y acceso a la informacién del
Municipio.

411
411

Objetivo 4.2 Apoyar a la organizacion de eventos turisticos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
TR | 17 e RURER- S h i . Politica
[itm'/m LOS OBJETIVOS Politica y Gobierno g GO bierno
‘I' @ Politica Social I I PO "tlca
Economia Econﬁmica

Coordinar actividades con los organizadores, operadores, organismos y ciudadanos
en general que lleven a cabo eventos de indole turistica, culturales y recreativas en
el Municipio.
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Estrategia 4.2.1 Apoyar en la realizacion de las actividades de indole turistica,
culturales y recreativas, solicitadas por organizadores, operadores, organismos y
ciudadanos en general.

Y (@ 2% DEVERACRUZ

Linea de Accion:
4.2.1.1. Otorgar apoyos técnicos, logisticos y promocionales a la realizacion
de eventos turisticos y culturales en la ciudad.
4.2.1.2. Otorgar apoyos técnicos, logisticas y culturales para la realizacion de
filmaciones en la ciudad.

Objetivo 4.3 Realizar talleres, conferencias, cursos de capacitacion en materia
turistica.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Bl bl 17 st Ejes Generales l. Politica
m;]'/m LOS OBJETIVOS Politica y Gobierno g GO bierno
‘I' @ Politica Social I l PO Iitica
Economia ECOI‘If)ITIica

Coordinar talleres, cursos, conferencias, diplomados, exposiciones y charlas para
que los ciudadanos incrementen su cultura y puedan conocer mas de nuestra
historia.

Estrategia 4.3.1 Implementar estrategias integrales de capacitacion, promocion y
difusion de las disciplinas artisticas ofertadas en el Municipio.

Linea de Accioén:

4.3.1.1. Otorgar curso de capacitacion al personal de primer contacto con los
turistas.

4.3.1.2. Generar esquemas de coordinacion para la capacitacion con
camaras empresariales enfocados en el ramo turistico.

4.3.1.3. Ofertar conferencias de la Historia y Cultura de Veracruz a visitantes
y escolares.

4.3.1.4. Ofertar talleres de las diferentes disciplinas artisticas.
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Objetivo 4.4 Realizar jornadas de recreacion al turismo.
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales I. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)ITIiCE

Atraer visitantes nacionales y extranjeros mediante la presentacion del folklor y
tradiciones como el baile, entre otras expresiones artisticas.

Estrategia 4.4.1 Realzar actividades artisticas en el Centro Histérico de Veracruz.

Linea de Accioén:

4.4.1.1. Difundir y realizar actividades de capacitacién y presentacion del
Danzon.

441.2. Realizar presentaciones musicales de Ila musica popular
veracruzana, a través de la danzonera Alma de Veracruz.

4.4.1.3. Otorgar espacios para la presentacion de artistas locales.

4.4.1.4. Realizar presentaciones artisticas en la zona del Centro Histérico de
Veracruz.

Objetivo 4.5 Realizar la promocién de Municipio en diversos Foros.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
TR | 17 e RURER- S h i . Politica
[itn'/m LOS OBJETIVOS Politica y Gobierno g GO bierno
‘I' @ Politica Social I I PO "tlca
Economia Econﬁmica

Atraer mas visitantes a la ciudad mediante la promocién de la oferta histdrica,
turistica y cultural, generando mayor derrama econdémica.

Estrategia 4.5.1 Realizar acciones en fomento turistico exponiendo las
capacidades historico y cultural de Veracruz.

Linea de Accidn:
4.5.1.1. Promocionar al Municipio en Eventos locales, nacionales e
internacionales y/o asistidos.
4.5.1.2. Entregar calendarios de actividades a los turistas.
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Objetivo 4.6 Implementar programas especiales en temporadas vacacionales.

& DE VERACRUZ

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales I. Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)ITIiCG

Generar oferta turistica en temporadas vacacionales, para la atraccion de mas
visitantes.

Estrategia 4.6.1 Elaborar esquemas de trabajo colaborativo que contribuyan a
incrementar la oferta turistica y cultural del Municipio.

Linea de Accioén:
4.6.1.1. Promover exposiciones de la historia y cultura de Veracruz.
4.6.1.2. Promover actividades de esparcimiento familiar en fomento a la
cultura.
4.6.1.3. Promover la identidad veracruzana, a través de actividades
focalizadas y enfocadas a turistas.

Programa 5 Trabajando por nuestro centro histérico

Objetivo 5.1 Implementar un programa de consume en el Centro Historico.

Obijetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Plan Nacional Ejes Gene'ales
de Desarrollo o
St Politca Socia Il. Politica
Economica

Economia

Coadyuvar al detonamiento de la economia local, mediante la coordinacion y
promocion de la gastronomia y artesanias ubicadas en el centro historico.

Estrategia 5.1.1 Impulsar la reactivacion econémica del Centro Histérico de la
ciudad.

Lineas de Accion:
5.1.1.1. Impulsar la gastronomia y el sector comercio en materia de
artesanias en el centro historico, a través de la promocion y difusion
de actividades.
5.1.1.2. Coadyuvar en la coordinaciéon de programas para la promocion y/o
difusion de la gastronomia en el centro histdrico.
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Objetivo 5.2 Implementar un programa de Visita Centro Historico.

4§ 3% DE VERACRUZ

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

Plan Nacional Ejes Gene'ales

de Desarrollo o

e Politca Social Il. Politica
Economica

Economia

Gestionar, motivar e incrementar el numero de visitantes locales y turistas con la
finalidad de contribuir con la reactivacion econdmica, cultural e histérica.

Estrategia 5.2.1 incrementar la afluencia de visitantes con la finalidad de conocer
la riqueza cultural e histérica del centro.

Lineas de Accion:

5.2.1.1. Realizar acciones de coordinacion interinstitucional y participacion
ciudadana mediante contratos, convenios y acuerdos para llevar a
cabo el rescate, revitalizacion del centro historico.

5.2.1.2. Promover la afluencia de visitantes con la finalidad de dar conocer la
riqueza cultural e historica del centro historico, mediante recorridos y
exposiciones.

5.2.1.3. Crear un fideicomiso para la conservacién del centro histérico.

5.2.1.4. Elaborar, difundir y sensibilizar a la ciudadania en el cuidado del
centro historico, mediante un manual.

5.2.1.5. Impulsar acciones de rehabilitacion y embellecimiento del espacio
publico, sus monumentos e hitos historicos.

Objetivo 5.3 Implementar un programa de “Yo soy Centro Historico”.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
§ st e Eles Generales
ECONOMICO de Desarrollo o
M OBIERNO DE MEXIC Politica Social II. POIltlca
M| , Econdmica
Economia

Fortalecer la cultura e historia del centro histérico, mediante la difusién y vinculacion
con otros ordenes de gobierno y asociaciones, para el conocimiento de la riqueza y
diversidad cultural existente.

Estrategia 5.3.1 Realizar acciones encaminadas a mejorar la infraestructura del
centro histérico y promover su riqueza y diversidad cultural.

Lineas de Accion:
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5.3.1.1. Realizar conferencias y platicas en escuelas para dar a conocer la
historia y cultura de Veracruz, a través de su Centro Historico.

5.3.1.2. Realizar recorridos a estudiantes de niveles medio y superior en el
Centro Histérico, para dar a conocer la historia y cultura.

5.3.1.3. Realizar campafias para difusion y conservacién de la historia y
cultura de Veracruz, a través de los espacios de su Centro Histdrico.

5.3.1.4. Elaborar un cuadernillo infantil para la promocién de los valores e
historias de Veracruz.

B¢, H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa 6. Trabajando por nuestra identidad

Objetivo 6.1 Promocionar el Carnaval de Veracruz

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales . Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Politica Social I I PO Iitlca
Economia Econﬁmica

Conservar la tradicion de la fiesta mas importante del estado, el Carnaval de
Veracruz, regresando a sus raices con la participacion de la sociedad y la iniciativa
privada, renovando algunos aspectos de organizacion y logistica para hacerla mas
eficiente.

Estrategia 6.1.1 Promover el Carnaval en otros estados de la republica, asi como
en otros paises.

Lineas de Accion:

6.1.1.1. Disefar un programa de promocion y difusion del carnaval en medios
de comunicacion nacional e internacional.
6.1.1.2. Promover la participacion de empresarios del estado para

potencializar el disefio de carros alegoricos y la inclusion de
empresas en los eventos y desfiles de carnaval.

6.1.1.3. Llevar el carnaval a escuelas, hospitales, reclusorios, colonias, para
promover las costumbres y tradiciones, a través de la corte real,
comparsas, batucadas, etc. generando asi un momento de
esparcimiento y alegria que motive a los ciudadanos para asistir a los
eventos del carnaval.

6.1.1.4. Gestionar y sentar las bases para la creacién de un museo del
Carnaval, en el cual se exhiban los vestuarios, cetros, coronas de
soberanos del carnaval, asi como fotografias, documentales,
maquetas de carros alegoricos a escala, entre otras muestras para
que los turistas y ciudadanos conozcan la historia de esta gran fiesta.
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8 TRABAJD DECENTE 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i

7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EJE 4 TE QUIERO CRECIENDO

Descripcion del Eje Rector

Cada persona es un todo que engloba diferentes facetas de su desarrollo, por ello
es importante que cada quien pueda satisfacer sus necesidades basicas dentro de
un marco de paz, libertad, justicia, democracia, tolerancia, equidad, igualdad y
solidaridad, para que asi también logre desplegar sus potencialidades vy
conocimientos, con vistas a conseguir una mejor calidad de vida, y a lograr la
realizacidon personal y de la sociedad en su conjunto.

Las caracteristicas que determinan los aspectos sociales del Municipio y la atencion
de las principales necesidades respectivas que en él se presentan, estan
determinadas por este eje, que agrupa todas las areas relacionadas con el
desarrollo humano y social, cuyo fin es potenciar el desarrollo personal de los
veracruzanos Yy de esta manera evitar acciones separadas y desvinculadas.

Se fomentara en la ciudadania la corresponsabilidad social con la implementacién
de politicas y programas sociales enfocados en la familia y en cada persona como
pilar individual del desarrollo comunitario, a través de la promocion del deporte, la
educacion, la cultura y el empleo, con inclusién social y perspectiva de género, en
beneficio de toda la ciudadania, promoviendo en todo momento la cohesién y
reconstruccién del tejido social, abatiendo los principales indicadores que abren
brechas de desigualdad.

A fin de desempefiar estas funciones prioritarias, dentro de la organizacion
administrativa y funcional del Ayuntamiento se contempla a la Direccion de
Gobernacién, Desarrollo Social y Humano, DIF Municipal, Instituto Municipal de las
Mujeres de Veracruz, Educacion, Recreacion y Deporte, asi como la Direccion de
Juventud y Emprendimiento.

Objetivo

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de
los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de
oportunidades, con una vision de inclusion y equidad, fomentando una sociedad
feliz, con un entorno saludable.
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Estrategia General

Incidir en el desarrollo social de la poblacion del Municipio de Veracruz, mejorando
su calidad de vida y potenciando sus capacidades, cuidando el medio ambiente con
el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales.

Meta

Abatir los indicadores de pobreza establecidos por Coneval, para posicionar a
Veracruz como un Municipio socialmente sustentable

Diagnéstico

Marginacion y Pobreza

El Municipio de Veracruz cuenta con un desarrollo social y econémico cuyas
interacciones exigen contar con procesos de innovacion que generen sistemas de
vanguardia en las politicas publicas.

El significado del desarrollo integral que se necesita, lo define el compromiso con la
sociedad en su conjunto, sin distinciones, y la clave para lograrlo es atender las
necesidades basicas en materia de pobreza, educacién, salud, vivienda, grupos
vulnerables, igualdad de género, deporte y recreacion, patrimonio cultural y demas
factores fundamentales que determinan la calidad de vida de una sociedad.

En el Municipio de Veracruz, actualmente reconocidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion, viven 194,584 personas en situacion de pobreza, lo que representa un
33.25% de la poblacion. Por su parte, la poblacion en situacion de pobreza extrema
es de 20,934; en tanto que en pobreza moderada es de 173,650 personas. La
poblacion vulnerable por carencias sociales es de 173,428, en tanto que la
vulnerable por ingreso es de 40,788 personas, y, finalmente, la considerada no
pobre y no vulnerable es de 176,423 personas. (Véase Tabla 8).

Pobreza 30.7 332 160,253 194,584 23 )
Pobreza extrema 4.4 3.6 22,753 20,934 3.7 3.6
Pobreza moderada 26.3 29.7 137,500 173,650 2.1 2.0
Vulnerables  por 275 206 143,796 173,428 1.9 1.8
carencias sociales

Vulnerables  por 85 7.0 44,184 40,788

ingreso
No pobres 'y no 33.3 30.1 174,016 176,423
vulnerables
Tabla 8. Medicion municipal de la pobreza.
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda

2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.
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Por su parte, en referencia a la evolucién de las carencias sociales y el ingreso, uno
de los rubros que mas llama la atencion es el relacionado con el acceso a la salud,
el cual paso6 de afectar a 134,777 personas, en 2010, a 140,691 en 2015 (Véase
Tabla 9). Lo anterior nos habla de una circunstancia de inequidad en relacién al
acceso a ciertos satisfactores o, bien, a un salario digno, lo que contribuye a crear
condiciones de rezago social importantes. En este sentido, tal y como se deriva de
la antedicha descripcion, en materia de bienestar social, la equidad y la inclusion se

& DE VERACRUZ

Rezago educativo 149 156 77,734 91,375 2.7 2.6
Carencia por acceso a los servicios de salud 25.8 24.0 134,777 140,691 2.7 2.7
Carencia por acceso a la seguridad social 455 45.0 237,567 263,588 2.4 2.3
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 14.3 111 74,538 65,101 3.2 3.0
Cargn_cla por acceso a los servicios basicos 112 37 58,288 21,937 33 35
de vivienda

Carencia por acceso a la alimentacion 127 256 66,236 149,545 3.0 2.4
Poblacion con al menos una carencia social 58.2  62.9 304,048 368,011 21 2.0
Poblacion con tres 0 mas carencias sociales 17.6 16.5 91,867 96,338 3.6 3.4
P_oblamon con ingreso inferior a la linea de 39.1 40.2 204,436 235,372 18 18
bienestar

Poblacion con ingreso inferior a la linea de 105 10.2 54,986 59,461 23 29

bienestar minimo

convierten en los desafios que enfrentara el Municipio en los afos venideros.
Tabla 9. Situacién de la pobreza en el Municipio.
Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda
2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015.

Educacion

En materia educativa, el Municipio de Veracruz tiene un rezago de 28.3%, es decir,
de 132,976 personas, de las cuales, 9.1% no cuenta con educacion primaria y
16.6% no tiene educacién secundaria.

El 96.96% de la poblacion sabe leer y escribir, mientras que el porcentaje de
personas analfabetas es de 2.6%. El porcentaje de poblaciéon que no cuenta con
escolaridad es de 3.58%, y el correspondiente a educacién basica es de 44.93%.
De la totalidad de este ultimo porcentaje, 46.15% cuenta con educacion primaria y
53.41% tiene educacion secundaria. El grado promedio de escolaridad es de
10.16%.

En el ciclo escolar 2015-2016, el numero total de escuelas en el Municipio fue de
879; de las cuales 16 son de educacién inicial; 27 de educacion especial; 240 de
preescolar; 295 de primaria; 127 de secundaria; 3 de profesional técnico; 84 de
bachillerato; 1 Escuela Normal; 28 de licenciatura universitaria y técnica 28;
educacion para adultos 16; y 40 escuelas de formacion para el trabajo. (Véase Tabla
10).
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Total 879 9,838 6,644 83,686 84,385 168,071
Educacion Inicial 16 17 90 685 657 1,342
Educacion especial 27 168 59 1,232 571 1,803
Preescolar 240 1,011 1,018 9,154 8,909 18,063
Primaria 295 2,497 2,523 29,158 28,000 57,158
Secundaria 127 1,797 1,010 14,248 13,880 28,128
Profesional técnico 3 65 20 31 240 271
Bachillerato 84 1,413 626 9,417 8,847 18,264
ITecnolégico superior universitario 0 0 0 38 29 67
Normal 1 15 0 0 57 57
Licenciatura Univ. y Tec. 28 2,258 0 11,561 11,969 23,530
Posgrado Univ. y Tec. 2 167 0 1,204 1,808 3,012
Educacion para adultos 16 74 0 293 293 586
Formacion para el trabajo 40 356 1,298 6,665 9,125 15,790

Tabla 10. Caracteristicas del sector educativo.
Fuente: Secretaria de Educacion de Veracruz. Anuario Estadistico 2017

Salud

Con base en el diagndstico de salud emitido por la Jurisdiccion Sanitaria Num. VIII,
de la Secretaria de Salud del estado de Veracruz, se determina que para el
Municipio de Veracruz existen enfermedades que presentan una mayor tasa de
mortalidad para la poblacién en general, siendo la presencia de tumores neoplasicos
malignos la principal causa de muerte de este Municipio, en segundo lugar la
diabetes mellitus y sus complicaciones crdnicas asociadas a complicaciones
cardiovasculares isquémicas, evento vascular cerebral, insuficiencia renal crénica,
a su vez asociadas a enfermedad hipertensiva arterial sistémica, que altera la salud
de los pobladores, teniendo ademas de estas enfermedades la pulmonar obstructiva
cronica y las infecciones de transmision sexual, principalmente el VIH/SIDA como

causas prevalecientes en los adultos.ﬁVéase Tabla 11 i

1 Diabetes mellitus 89.63
2 Enfermedad isquémica del corazén 83.31
3 Tumores neoplasias malignos 79.07
4 Enfermedades del higado 36.28
5 Enfermedades cerebrovasculares 32.58
6 Enfermedades hipertensivas 30.24
7 Enfermedades cronicas vias respiratorias inferiores 24.73
8 Insuficiencia renal 23.39
9 Agresiones 23.28
10 Enfermedad del virus de inmunodeficiencia humana 15.34
11 Las demas causas 169.66
Total 607.51

Tabla 11. Mortalidad general. Tasa por cada 100,000 hab.
Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Nam. VIII

La morbilidad, que es la proporcion de personas que se enferman en un sitio y
tiempo determinado, se refiere a las enfermedades que dafian mas comunmente a
la poblacion, siendo las infecciones respiratorias y las enfermedades
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gastrointestinales las mas frecuentes del Municipio. Teniendo como principales
causas de morbilidad las enunciadas en las tablas 12 y 13.

1 Infecciones respiratorias agudas 13,672.17
2 Infecciones por organismos mal definidos 3,600.77
3 Infecciones de vias urinarias 3,153.21
4 Ulceras gastritis y duodenitis 880.04
5 Hipertension arterial 415.96
6 Gingivitis y enfermedades periodontales 376.87
7 Diabetes mellitus 363.51
8 Otras helmintiasis 332.19
9 Asma y estado asmatico 287.59
10 Conjuntivitis 286.78
11 Otras 2,558.38
Tabla 12.Morbilidad adulta. Tasa por cada 1000,000 hab.
Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Nam. VIII
1 Infecciones respiratorias agudas 74,709.59
2 Infecciones por organismos mal definidos 11,875.00
3 Conjuntivitis 1,5627.77
4 Infecciones vias urinarias 1,029.04
5 Desnutricion leve 877.52
6 Escabiosis 820.70
7 Labio y paladar hendido 568.18
8 Asma y estado asmatico 549.24
9 Amebiasis intestinal 498.73
10 Varicela 346.56

Tabla 13. Morbilidad infantil. Tasa por cada 1000,000 hab.
Fuente: Jurisdiccion Sanitaria Nam. VIII

La tasa de morbilidad por grupo etario se enfoca a las principales enfermedades de
la vida cotidiana de la poblacién, entre las que se destacan las infecciones
respiratorias y las infecciones internas por otros organismos, asi como las mal
definidas, las cuales se distribuyen como también se puede apreciar en la tabla 12.

La meta es contar con un Sistema de Salud Universal equitativo, integral,
sustentable, efectivo y de calidad, con particular enfoque a los grupos de la
poblacién que viven en condicion de vulnerabilidad, a través del fortalecimiento de
la rectoria de la autoridad sanitaria y la intersectorialidad, de la consolidacion de la
proteccion y promocion de la salud, al igual que la prevencion de enfermedades; asi
como la prestacion de servicios plurales y articulados basados en la atencion
primaria, la generacidn y gestion de recursos adecuados, la evaluacion y la
investigacién cientifica, fomentando en todo momento la participacion de la
sociedad con corresponsabilidad.

Vivienda

Uno de los temas sociales mas sensibles dentro del desarrollo social, es el
concerniente a la vivienda, por ello uno de los mayores retos que enfrentan las

Pagina 118



L

t.}!i’{l’l
e
1"4"\‘:13' ¥ DE VERACRUZ

veracruz
T quitie

ciudades, es lograr un crecimiento urbano ordenado, en equilibrio con el sector rural,
con respeto al medio ambiente y con estandares 6ptimos de competitividad, para lo
cual se requiere que la ciudadania cuente con un patrimonio y casa segura.

Los servicios que contribuyen a este grado de prosperidad y desarrollo, son los que
facilitan la disponibilidad de agua, drenaje y energia eléctrica en las viviendas. En
relacion a la primera, de 2010 a 2015, el Municipio pasé de 76.1 a 98.5% de
viviendas con agua, lo que significé que el numero de ellas que carecia de este
liquido disminuyo6 en 4,559, para llegar al 2015 con un rezago de 2,772 viviendas
sin disponibilidad de agua al interior o fuera de las mismas.

Respecto a la disponibilidad de drenaje, ésta aumentd 1 punto porcentual al pasar
de 98.0 a 99.0%, con lo que el rezago social de viviendas sin este servicio descendi6
de 2,152 a 1,284, quedando estos ultimos casos como tarea pendiente.

En cuanto a la disposicion de energia eléctrica, el porcentaje de viviendas con este
servicio aumento6 de 99.3 a 99.7%, permaneciendo 455 viviendas (0.2%) sin ella.
(Véase Tabla 14)

156,375 148,343 153,311 155,303 7,331 2,152 758

184,167 181,357 182,250 183,673 2,772 1,284 455

Tabla 14. Servicio de agua y drenaje en viviendas.

En relacidon con las caracteristicas de construccion de los techos de las viviendas,
la informacion censal registra variacion en la clasificacion del tipo de material
empleado en sus techos y muros. De tal forma que es necesario reagrupar algunas
clasificaciones en la categoria de materiales precarios, bajo el supuesto de que los
que se emplean conllevan inseguridad y vulnerabilidad a sus ocupantes, por no
ofrecer la debida contencién y abrigo del medio ambiente; asi como por ser de baja
durabilidad y escasa resistencia estructural.

Con base en lo anterior, tenemos que, de 2010 a 2015, el porcentaje de viviendas
del Municipio con techos precarios (con material de desecho, lamina de cartdn,
metalica, o asbesto, palma, paja, madera o tejamanil) disminuy6 de 28 a 18%, lo
que significo 13,139 viviendas menos con estas caracteristicas en techos. Por otro
lado, el porcentaje de viviendas con muros precarios se redujo de 12.0 a 5.6%
durante el mismo lapso, lo que represent6 9,534 viviendas menos con este tipo de
muros.

Finalmente, el porcentaje de viviendas con pisos de tierra disminuyd 1.6 puntos

porcentuales al pasar, de 2010 a 2015, de 3.6 a 2.0%, lo que implicé que 2,343
viviendas dejaron de tener piso de tierra.
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Material de desecho o lamina de cartén 2,000 1.2 847 0.5

Lamina metdlica, lamina de asbesto, palma, paja,
madera o tejamanil 44,018 26.6 32,110 17.4

Teja o terrado con vigueria 346 0.2 268 0.1
Losa de concreto o viguetas con bovedilla 117,976  71.2 150,697 81.8
Material no especificado 1,310 0.8 245 0.1
Material de desecho o Idamina de carton 656 0.4 951 0.5

Embarro o bajareque, lamina de asbesto o
metalica, carrizo, bambu o palma 6,741 4.1 5,410 2.9

Madera o adobe 12,501 7.5 4,003 2.2

Tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento
o concreto 144,347 87.1 173,570 94.2

Material no especificado 1,405 0.8 233 0.1
Tierra 6,044 3.6 3,701 2.0
Cemento o firme 57,676 34.8 54,264 295
Madera, mosaico u otro recubrimiento 91,568 55.3 125,741 68.3

No especificado 1,087 0.7 461 0.3

» H. AYUNTAMIENTO

Tabla 15. Caracteristicas de las viviendas.

Hoy dia sabemos que contar con una vivienda digna es una condicidon necesaria
para el desarrollo pleno de los ciudadanos, por ello las acciones y politicas
habitacionales deben incluir el doble reto de atender la demanda de vivienda, bajo
la premisa de un crecimiento urbano ordenado, en equilibrio, con respeto al medio
ambiente, apoyando a las familias que tienen una vivienda por debajo de los
estandares, para mejorar sus condiciones o contar con alternativas para tener
acceso a una vivienda digna y a la seguridad juridica patrimonial, e impulsar
acciones para disminuir los indicadores de hacinamiento, contribuyendo al
crecimiento, siempre bajo la premisa de apoyar a los que menos tienen,
transformando el desarrollo de la ciudad con vision a futuro, garantizando sus
derechos sociales.

Grupos Vulnerables

Otro de los temas que son prioritarios para el Municipio de Veracruz es la atenciéon
a los grupos vulnerables, pues son mas susceptibles de ser excluidos, ya que mas
alla de su condicion de pobreza o no, viven en condiciones de riesgo. Se considera
vulnerables a grupos poblacionales como:

v" Menores en situacion de calle.
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Personas con discapacidad.

Madres Solteras, mujeres divorciadas con hijos 0 mujeres separadas con
hijos.

Mujeres en situacion de vulnerabilidad o violencia y discriminacion.
Personas en situacion de violencia familiar.

Nifias, nifios y adolescentes.

Personas adultas mayores.

Poblacion migrante.

Grupos étnicos.

AN

AN N NN

Sin lugar a dudas, la tarea al respecto de este tema es inmensa, ya que no en todos
los rubros existe una estadistica oficial que dimensione la problematica social que
implica la existencia de nifios en situacion de calle.

Por otra parte, cabe sefialar que en el Municipio de Veracruz existe un total de
19,574 personas con discapacidad. (Véase Tabla 16)

Caminar o moverse 10,327
er 5,556
Escuchar 1,992
Hablar o comunicarse 1,671
/Atender el cuidado personal 1,111
Poner atencion o aprender 825
Mental 2,185
Total 19,574

Tabla 16. Tipos de discapacidad.
Encuesta intercensal 2015. El total de las personas con discapacidad difiere del total enunciado por tipo,
ya que hay personas que presentan mas de una discapacidad.

De igual forma, la poblacion en el Municipio de Veracruz presenta una distribucion
mayoritariamente en el rango de los 15- 64 afios de edad y una escasa poblacién
indigena, la cual es variable debido a los fendmenos migratorios imperantes en el
Municipio. (Véase tabla 17 y 18).

Infantil (0-14 afios) 139,148
Joven y adulta (15-64 afios 420,621
ercera edad (65 afios y mas 49,922

Tabla 17. Poblacién por grupo de edad.
Fuente: Encuesta Intercensal 2015. La suma puede no coincidir con el total de
poblacién reconocida actual por los fenémenos migratorios.

Poblacion en hogares indigenas 8,944
Poblacion de 3 afios o mas hablante de lengua indigena

Total 3,942
Hombres 1,921
Mujeres 21
Poblacion de 3 afios y mas que habla lengua indigena 0.79%
Hablantes de lengua indigena que no hablan espafiol 0.76%
Lengua principal Nahuatl

Tabla 18. Poblacién indigena.
Fuente: Encuesta intercensal 2015. La suma puede no coincidir con el total de poblacion
reconocida actual por los fenémenos migratorios.
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En suma, se debe contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién en situacidn de vulnerabilidad social y propiciar el acceso a las
oportunidades de desarrollo de este sector de la poblacion.

ARG H. AYUNTAMIENTO
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Igualdad de Género

En el tema de igualdad de género y derechos de las mujeres, en el Municipio de
Veracruz entre 2010 y 2015 los hogares con jefatura femenina pasaron de 32.8% a
38.1%, lo que nos indica que casi cada 4 de 10 hogares tienen como jefa de familia
a una mujer (de acuerdo con el Instituto Veracruzano de la Mujer, IVM, 2016);
durante este periodo, también fue el Municipio en el que se registraron, tanto por el
IVM como por el Banco Estadistico de Datos (BED), un total de 2,828 casos de
victimas. Siendo el segundo Municipio en materia de agresiones a mujeres (sélo
detras de Xalapa).

La atencion prestada por los servicios de salud a mujeres lesionadas por violencia,
ubica al Municipio de Veracruz en tercer lugar estatal, con un total de 1,628
atenciones -7.1% del total estatal (de acuerdo con el grupo de trabajo creado para
estudiar la solicitud de alerta de violencia de género contra las mujeres en el estado
de Veracruz, 2015). En el mismo tenor, pero en referencia a las desapariciones de
mujeres, en el Municipio ocurrieron, al 2012, 262 casos. En materia de homicidios
dolosos cometidos contra mujeres (que en 2011 se tipificé como feminicidio en el
estado de Veracruz), entre 2010 y 2015 el Municipio encabezo6 la estadistica con
156 casos. A partir de dichos considerandos, en 2016 se declaré una alerta por
violencia de género que contemplé al Municipio de Veracruz y que le mandata
implementar una serie de acciones para atender dicha situacion.

Juventud y Deporte

Los jovenes de hoy son la esperanza del manana, hoy, como nunca, representan
una fuerza de cambio, el futuro de ese Veracruz unido y participativo, donde hay
igualdad de oportunidades para todos.

Con base en la Encuesta Nacional de Juventud 2010 (hecha publica el 20 marzo de
2012) se informa que en México habitan 36.2 millones de jovenes de entre 12y 29
afios de edad, y que Veracruz concentra, de ellos, el 6.6%. Del total de jovenes en
el estado, las mujeres representan mayoria con un 51.2%, frente al 48.8% de
hombres.

Por otra parte, casi 70% de los jovenes veracruzanos tienen acceso al servicio
publico de salud, a través del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) o el
Seguro Popular.

Durante el ejercicio de indagacion con los jovenes en el Municipio de Veracruz,
mencionaron como primer problema la inseguridad, enfatizando el género femenino
como con el de mas vulnerabilidad. Aunado a esto, también sefalaron que el
desempleo es uno de los principales problemas que aqueja al joven veracruzano, el
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cual ya habia sido sefialado por la Encuesta Nacional sobre la Discriminacién en
México, realizada en 2010 por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
CONAPRED, cuando menciona que 2 de cada 10 personas en México consideran
que no se respetan los derechos de las y los jovenes, y que 35.4% considera que
el principal problema para la gente de su edad, en México, es la falta de oportunidad
del empleo y la experiencia, seguido de las adicciones (14.1%) y la inseguridad,
violencia y delincuencia (10.0 %).

Por lo tanto, coinciden con ello los resultados de la investigacion que se realizo con
los jovenes de Veracruz, ya que observan a la inseguridad, la violencia, el
desempleo y la discriminacién, como problemas centrales. Otro aspecto que
también comentaron fue el embarazo a temprana edad en jovenes de entre 12y 19
afos.

De ello se desprende la necesidad de impulsar la implementacion de programas y
acciones para la atencion de las necesidades especificas de la poblacién joven del
Municipio.

Un factor adyacente para el desarrollo social es promover y fomentar la cultura fisica
y el deporte, para contribuir al desarrollo integral de sus ciudadanos, permitiéndoles
el acceso a una mejor calidad de vida; a través de actividades fisicas y deportivas
como un componente de la educacion integral, mediante instalaciones adecuadas
y la realizacion de actividades deportivas de manera habitual y sistematica.

El Municipio de Veracruz cuenta con 25 canchas y/o unidades deportivas, donde en
promedio se ofertan 13 torneos deportivos al afo, en los cuales participan mas de
43,800 ciudadanos. Los torneos mas significativos son Guantes de Oro, el de
Barrios, el Salto con Garrocha, las olimpiadas Municipal y Deportiva, el Futbolito
Bimbo y la Liga Intercolegial.

Cultura

Otro de los factores que se deben considerar en el desarrollo social de la ciudad
son los aspectos culturales, a través de sus distintas manifestaciones. Tan sélo con
base en los reportes 2014-2017, en el Municipio de Veracruz se realizaron mas de
1,120 eventos culturales, ademas de que cuenta con el Taller de Teatro Municipal
“Lol6é Navarro”, la escuela Municipal de Declamacién, el Instituto Municipal de Bellas
Artes, al que pertenece la Orquesta Sinfonica “Daniel Ayala”, la Escuela Municipal
de Artes Plasticas y la danzonera Alma de Veracruz.

De igual forma, el Municipio cuenta con espacios publicos para ofertar la cultura,
como son: la Casa Museo Salvador Diaz Mirén, el Museo de la Ciudad y el Recinto
de la Reforma, por lo que se desprende que se debe preservar el patrimonio cultural
del Municipio y realizar acciones de promocion de la cultura en sus diversas
manifestaciones.
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Inclusion

Es necesario considerar, como estrategia para el desarrollo social de los habitantes
del Municipio, la rehabilitacion de los espacios publicos deportivos, para que éstos
recuperen su funcionalidad y se conviertan en lugares de esparcimiento para la sana
convivencia y la integracion familiar.

Por eso, las politicas relacionadas se deben avocar a la tarea de cerrar las brechas
que afectan a las personas en situacion de vulnerabilidad, construyendo puentes de
bienestar; porque ése es el sentido de la inclusidn. Nuestra politica se orienta a
atender las necesidades de las personas que mas lo necesitan, como lo son
aquellos que viven en pobreza extrema, las personas con discapacidad, los adultos
de la tercera edad, las madres solteras y, por supuesto, nuestros nifos, porque ellos
son el futuro de esta ciudad.

Para tener una verdadera politica incluyente, se requiere asegurar el bienestar de
los ciudadanos, minimizando las desigualdades sociales. Es necesaria la
implementacion de mecanismos eficientes de inclusion social, para lo cual deben
desarrollarse politicas de fomento al bienestar y proteccion, asi como reconocer y
valorar a los ciudadanos como sujetos activos de una sociedad, a través de una
atencion primaria y especializada, que cumpla con las necesidades de la poblacion
y accesibilidad no-discriminatoria por razones fisicas, de género, econémicas o
socioculturales.

Para cumplir con esta tarea, es necesario coordinarse y unir los esfuerzos de los
tres niveles de gobierno, a través de la Secretaria del Bienestar, a nivel federal, asi
los de las instancias estatales, lo cual permitira ampliar la cobertura de los
programas de asistencia social en beneficio de quienes mas lo requieren.

Problematica y Propuestas

El Eje Te Quiero Creciendo es el resultado de la consulta a los diferentes sectores
que integran el Municipio, con el objetivo de conocer y recopilar necesidades y
propuestas que la sociedad presenta, para que, de forma conjunta —autoridad y
sociedad— se establezcan los objetivos, estrategias y acciones que contribuyen al
logro de los objetivos y compromisos en materia de bienestar social.

Para ello se realizaron las siguientes actividades de participacion ciudadana

Conversatorios Educacion y cultura
Grupos focales ® Juventud y género
®  Educacion

Consulta publica ®  Desarrollo social

®= Propuestas ciudadanas
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Malas condiciones de salud en la poblacian.

Falta de espacios educativos para el Municipio de
Veracruz.

Mala infraestructura educativa.

Alerta de violencia de género.
Baja Participacion Social.

Poblacion sin identidad

Acceso a servicios medicos de calidad por segmentos para
la poblacién vulnerable.

Médico en tu colonia.

Crear espacios educativos.

Elaboracion de diagnésticos con perspectiva participativa.
Desarrollar una agenda artistica cultural incluyente.

Creacion de espacios culturales permanentes en distintas
colonias de la ciudad.

Acciones encaminadas a erradicar la violencia de género.
Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la
poblacion en situacion de carencia.

Contribuir al abatimiento de la pobreza intergeneracional de la

poblacién no registrada del municipio de Veracruz.
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Plan de Accion
Programas

En este eje se contemplan los siguientes 5 programas:
Programa 1. Creciendo para un bienestar social

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
17 ashes Ejes Generales

Lot Politica y Gobierno IV. B i en esta r
@ Politica Social social

Economia

Objetivo 1.1 Crear Comités de Contraloria Social

Fomentar y promover la participacion ciudadana en la obra publica a fin de
transparentar el ejercicio de los recursos.

Estrategia 1.1.1 Incrementar la participacion ciudadana en las zonas beneficiadas
con obra pubica.

Lineas de Accion:

1.1.1.1. Llevar a cabo asambleas vecinales en las zonas beneficiadas con
obra publica para la eleccidon de los integrantes del comité de
contraloria social.

1.1.1.2.  Dar seguimiento a las actividades de supervision de los comités de
contraloria social.

1.1.1.3. Coordinar la capacitaciéon de los integrantes del comité con
Contraloria Municipal.

Objetivo 1.2 Realizar la certificacion de Constancias

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 Fcconmeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
V'S Politica y Gobierno IV. B i en esta r
< U > Politica Social social

Economia

Realizar la certificacion de las diversas constancias que expiden los Jefes de
Manzana.
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Estrategia 1.2.1 Implementar nuevas herramientas para reducir el tiempo del
tramite de certificacion de constancias.

Lineas de Accioén:
1.2.1.1.  Certificacion de constancias expedidas por los jefes de manzana.
1.2.1.2. Recepcion y cotejo de los requisitos para la realizacion del tramite de
la certificacion de constancias expedidas por los jefes de manzana.

Objetivo 1.3 Realizar la eleccidn y ratificacion de Jefes de Manzana

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 R2iscowes | i P s Ejes Generales
IDAS

DESIGUALDADES

S soL Politica y Gobierno IV. Bienestar
‘ I I > . Politica Social SO Cial
v

Economia

Actualizar el Padrén de Jefes de Manzana.

Estrategia 1.3.1 Promover la participacién ciudadana para realizar la eleccién o
ratificacion de jefes de manzana otorgando su credencial, placa y clave que lo
acredita como tal.

Linea de Accioén:
1.3.1.1.  Fortalecer la organizacion vecinal y la generacion de capital social
para el intercambio de informacion util que contribuya a la solucion
de problemas y la comunicacién con autoridades de gobierno.

Objetivo 1.4 Realizar reuniones Regionales con Jefes de Manzana, Jefes de
Cuartel y Ciudadanos en general.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 FEcainoeus | e paz s Ejes Generales

EINSTITUCIONES
S S 32 Politica y Gobierno IV. B i enestar
‘ U > .z Politica Social SO Cia I

Economia

Fortalecer una politica de acercamiento institucional y ciudadano con el fin de
contribuir a la agilizacion de tramites ante la autoridad municipal y contribuir a la paz
social.
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Estrategia 1.4.1 Promover reuniones entre diferentes areas del H. Ayuntamiento
de Veracruz y otros niveles de Gobierno y la ciudadania, a fin de generar sinergias
que permitan atender sus principales necesidades.

Lineas de Accion:
1.4.1.1. Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales, en beneficio de
la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.
1.4.1.2. Fortalecer la organizacion vecinal y la generacidon de capital social
para el intercambio de informacion util que contribuya a la solucion
de problemas y la comunicacion con autoridades de gobierno.

Programa Objetivo 1.5 Implementar un programa de capacitacion a Jefes de
Manzana y de Cuartel

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 F2otuoeus | 4o prasnon Ejes Generales
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

A S Politica y Gobierno |V. B i en esta r
‘ U > ! Politica Social SO Cial

Economia

Estrategia 1.5.1 Reuniones de capacitacion para "llenado de formatos de las
diversas constancias que maneja el H. Ayuntamiento de Veracruz" a los jefes de
manzana y de cuartel.

Lineas de Accion:
1.5.1.1. Capacitar a jefes de Manzana y de cuartel en los tramites y servicios
a la ciudadania, para el llenado de formatos.
1.2.  Atender las quejas y denuncias de jefes de manzana y de cuartel.
1.3 Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales, en beneficio de
la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.
1.5.1.4. Fortalecer la organizacion vecinal y la generacion de capital social
para el intercambio de informacion util que contribuya a la solucion
de problemas y la comunicacién con autoridades de gobierno.

1.5.
1.5.

Objetivo 1.6 Implementar un programa de Veracruz te quiero con tu CURP

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 FEcatnoeus Ejes Generales
DESIGUALDADES

s Politica y Gobierno |V. Bi enestar
‘ U ’ Politica Social SO Cial

Economia
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Que los ciudadanos del Municipio obtengan su Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) certificada.

Estrategia 1.6.1 Apoyar a la ciudadania para el tramite de registro y/o
actualizacion, asi como impresién de su CURP.

Lineas de Accion:
1.6.1.1.  Recibir los documentos de los ciudadanos interesados y registrarlos
en la RENAPOQO para otorgarles su Clave.
1.6.1.2. Hacer las correcciones necesarias que el Ciudadano requiera para
hacer tramites en otras Dependencias.

Objetivo 1.7 Implementar un programa de Veracruz te quiero con tu cartilla

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 Fcconmeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
V'S Politica y Gobierno IV. B i en esta r
< U > Politica Social social

Economia

Otorgar la cartilla de identidad militar a quien haya cumplido con los requisitos que
establece la Zona Militar.

Estrategia 1.7.1 Coadyuvar en los tramites para la Cartilla de Identidad Militar.

Lineas de Accion:
1.7.1.1.  Coordinar los trabajos de recepciéon de documentos para la cartilla
militar.
.2.  Coordinar el evento del sorteo del servicio militar.
.3. Gestionar y coordinar la expedicién de las precartillas del Servicio
Militar Nacional.

1.7.1
1.7.1

Objetivo 1.8 Difundir el programa de Inférmate, Tramita y Viaja

Obijetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEcatnoeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
s Politica y Gobierno |V. Bi enestar
‘ U > Politica Social SO Cial

Economia
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Otorgar asesorias para que los habitantes del Municipio y de aledafios, se informen
para obtener su pasaporte.

Estrategia 1.8.1 Informar y canalizar a la ciudadania en la obtencién de su
pasaporte.

Lineas de Accion:

1.8.1.1. Asesorar en los requisitos y formas de presentacion de la
documentacion necesaria para obtencion del pasaporte.

1.8.1.2.  Contribuir a garantizar que el ingreso, transito y salida de nuestros
connacionales por territorio mexicano, sea con absoluta garantia de
sus derechos, la seguridad de sus bienes y el pleno conocimiento de
sus obligaciones.

1.8.1.3. Coadyuvar para la asesoria legal de mexicanos en el extranjero.

Objetivo 1.9 Otorgar asesoria legal al instante a connacionales en el extranjero

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 Fe2ucatncus Ejes Generales
V'S Politica y Gobierno IV. Bienestar
< U > Politica Social social

Economia

Otorgar asesoria juridica a los ciudadanos que lo requieran y en algunos casos
establecer acuerdos para evitar llegar a otras instancias.

Estrategia 1.9.1 Acercar los servicios juridicos con los que cuenta el H.
Ayuntamiento a través de las consultas que se solicitan por parte de la ciudadania.

Lineas de Accion:
1.9.1.1. Realizar asesorias juridicas de diversas areas de acuerdo a
problematica de los ciudadanos.
1.9.1.2.  Prestar un servicio profesional de orientacion juridica al ciudadano
de manera instantanea y directa.

Objetivo 1.10 Realizar la difusion e inclusién al amigo extranjero.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEcatnoeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno |V. B i en esta r
Politica Sacial social

-
a4
v

Economia
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Ampliar la cobertura de registro de extranjeros y dar mayor difusion del registro de
extranjeros, a través de medios informativos.

Estrategia 1.10.1  Difundir por medios informativos, radio y redes sociales, la
importancia de registrarse como extranjero dentro del Municipio.

Lineas de Accion:

1.10.1.1.  Llevar un registro en libro de anotaciones de extranjeros que radican
en el Municipio.

1.10.1.2.  Otorgar fe de vida para extranjeros radicados en el Municipio.

Objetivo 1.111 Llevar un registro de Asociaciones Religiosas

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

16 Prausno Ejes Generales
ENSI'ITW[I!S

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

Economia

Impulsar y facilitar las acciones de las asociaciones religiosas sin perjuicio de
derechos de terceros.

Estrategia 1.11.1 Invitar a las asociaciones religiosas conformadas en el Municipio
que acudan a realizar su registro.

Lineas de Accion:

1.11.1.1.  Administrar el padron de Registro de Asociaciones Religiosas en el
Municipio.

1.11.1.2.  Realizar diligencias conciliatorias sobre problemas de iglesias.
1.11.1.3.  Otorgar platicas de orientacion a lideres religiosos.
1.11.1.4.  Otorgar apoyos a actividades y festividades religiosas.
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Objetivo 1.12 Impulsar un programa de Gestidon en marcha

UMY H. AYUNTAMIENTO
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEREOMEUS | 4o Pz s Ejes Generales

DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
S S0uDAs Politica y Gobierno IV. Bienestar
‘ U > Politica Social SO Cia I

Economia

Dar atencion a las quejas y demandas que plantea la ciudadania a fin de generar
una mejora en sus condiciones de vida.

Estrategia 1.12.1 Canalizar a las dependencias competentes las quejas y
denuncias planteadas y darle el seguimiento correspondiente.

Lineas de Accion:
1.12.1.1. Canalizar de manera eficiente las solicitudes sociales, en beneficio
de la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.
1.12.1.2.  Otorgar al instante atencion sobre las diversas quejas que acontecen
a los ciudadanos.

Objetivo 1.13 Implementar un programa de “Veracruz te escucha”

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEcainoeus | e paz s Ejes Generales

DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
- S0 Iy Politica y Gobierno IV. Bienestar
‘ U > Politica Social SO Cia I

Economia

Crear vinculos entre los gobernados y las autoridades.

Estrategia 1.13.1 Otorgar atencién en colonias para identificar y dar seguimiento
a las necesidades publicas, con equilibrio y orden social.

Lineas de Accion:
1.13.1.1.  Desarrollar y co-crear proyectos con la ciudadania, para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del Municipio.
1.13.1.2.  Atencién personal y directa al grupo social/Canalizacién adecuada
de la problematica.
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Objetivo 1.14 Implementar el programa Te Quiero con tu Pasaporte

TG H. AVUNTAMIENTO
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEczoumeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
V'S Politica y Gobierno IV. B i en esta r
ab Politica Sacial social
v

Economia

Que los habitantes del Municipio de Veracruz y de Municipios aledafios, obtengan
Su pasaporte.

Estrategia 1.14.1 Coadyuvar con la Secretaria de Relaciones Exteriores para la
expedicion de pasaportes.

Lineas de Accion:
1.14.1.1. Recibir y validar la documentacion para la expedicion del pasaporte.
1.14.1.2. Realizar la entrega de pasaportes.

Objetivo 1.15 Impulsar un Programa Municipal de Mejoramiento a la Vivienda

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FRucconoeus Ejes Generales

1 FDIgMPDBREH DESIGUALDADES .
ey - Politica y Gobierno IV. Blen estar
M?‘iw ‘ I I ’ Politica Social SO Cial
v

Economia

Mejorar las condiciones habitacionales de las familias del Municipio de Veracruz,
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por carencia asociada, que
aumenten la calidad de los espacios y/o los servicios en sus hogares.

Estrategia 1.15.1 Contribuir a la reduccion de la pobreza de la poblacion en relaciéon
con la accesibilidad de los derechos sociales.

Lineas de Accioén:
1.15.1.1.  Mejorar las viviendas de las familias veracruzanas con rezago por
calidad y espacio mediante acciones concretas.
1.15.1.2.  Dignificar los hogares vulnerables por carencia de accesos a los
servicios basicos y mejorar la salud, mediante el suministro e
instalacién de la infraestructura faltante.
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Objetivo 1.16 Implementar un Programa de Apoyo Alimentario Municipal

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 FEczonmeus Ejes Generales
DESIGUALDADES

- Politica y Gobierno IV. Bienestar
‘ U > Politica Social SO Cial

Economia

Contribuir a mejorar las condiciones de bienestar de las familias del Municipio de
Veracruz, en situacion de carencia por acceso a la alimentacion, mediante la oferta
oportuna de una canasta con complementos nutricionales basicos.

Estrategia 1.16.1 Dotar a la poblacion en situacién de pobreza del Municipio de
Veracruz de servicios integrales que consoliden su bienestar individual y colectivo.

Lineas de Accion:
1.16.1.1.  Crear un programa municipal que brinde atencién alimentaria a los
diversos sectores de la poblacion.
1.16.1.2.  Contribuir a la seguridad alimentaria de las familias veracruzanas
mediante la coordinacion institucional para la entrega de apoyos
basicos de despensa.

Objetivo 1.17 Realizar la rehabilitacion, equipamiento y activacion a centros y
modulos de desarrollo comunitario

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 FEcatnoeus Ejes Generales
DESIGUALDADES

A Politica y Gobierno IV. Bienestar
‘ U > Politica Social SO Cial

Economia

Potenciar las capacidades de la comunidad mediante la oferta de espacios
adecuados para el aprendizaje en distintas areas que impulsen el desarrollo
sostenible de la sociedad.

Estrategia 1.17.1 Fortalecer la organizacién vecinal y la generacion de capital social

para el intercambio de informacién util que contribuya a la solucién de problemas y
mejorar la comunicacion con autoridades de gobierno.
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Lineas de Accioén:

1.17.1.1.  Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la poblacion en
situacion de carencia, mediante cursos y talleres que favorezcan sus
habilidades e impulsen su desarrollo econémico.

1.17.1.2. Rehabilitar y equipar los espacios destinados a la capacitacion en
oficios en los médulos de desarrollo comunitario propiedad de la
administraciéon municipal.

1.17.1.3. Dotar de infraestructura técnica necesaria para ofertar capacitacion
en los moédulos de desarrollo comunitario.

Objetivo 1.18 Implementar un Programa de Coinversion Social

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
17 Massmia Ejes Generales
LLLans Politica y Gobierno |V_ Bienestar
@ Politica Social social

Economia

Promover y fortalecer la participacion de la Sociedad Civil organizada en acciones
de desarrollo social que beneficien a personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad.

Estrategia 1.18.1 Fortalecer los mecanismos de comunicacién y vinculacién con
organizaciones de la sociedad civil para la gestion de recursos publicos nacionales
e internacionales que contribuyan a su objeto social en beneficio de la poblacién del
Municipio de Veracruz.

Linea de Accion:
1.18.1.1.  Gestionar la Implementacion de programas que beneficien de
forma directa a la poblacion vulnerable en el acceso a sus
derechos sociales.
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Objetivo 1.19 Implementar un Programa de Empleo Temporal

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
TRABAJO DECENTE Ejes Generales

DE LAPOBREZA YCRECMENTO
e [iliﬂ'l/m Politica y Gobierno IV. Bienestar
M?iw ‘I' Politica Social social

1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA Economia
DESIGUALDADES LOGRAR
LO§ OBJETIVOS

A
dab @

Contribuir al bienestar de las personas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad por ingreso, mediante la oferta de un programa temporal de empleo
que les generen un apoyo econdmico por su participacion en proyectos de beneficio
familiar o comunitario.

Estrategia 1.19.1 Gestionar recursos publicos con las diferentes dependencias de
gobierno federal y estatal, para la implementacion de programas que contribuyan al
abatimiento de la pobreza y el rezago social.

Linea de Accion:
1.19.1.1.  Canalizar de manera eficiente las gestiones sociales, en beneficio
de la ciudadania con mayor grado de vulnerabilidad.

Objetivo 1.20 Implementar un Programa de Capacitacion para el Trabajo

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
TRABAJO DECENTE Ejes Generales

1 FDIF’.‘MPDBREH EBGOIE'EE:I'GEONTU - . '
e o0 o /\/ Politica y Gobierno IV. B ien esta r
?'w ‘I' Politica Social social

10 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA Economia
DESIGUALDADES LOGRAR
LO§ OBJETIVOS

A
dab @

Contribuir al bienestar de las personas que se encuentren en situaciones de
vulnerabilidad por ingreso, mediante la oferta de cursos o talleres que les ayude a
generar un ingreso econémico para su beneficio.

Estrategia 1.20.1 Gestionar recursos publicos con diferentes dependencias de
gobierno federal y estatal para la implementacion de programas que abatan la
pobreza y el rezago social.
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Linea de Accion:
1.20.1.1.  Desarrollar capacidades individuales y colectivas de la poblacion
en situacion de carencia, mediante cursos y talleres que
favorezcan sus habilidades e impulsen su desarrollo econémico.

Objetivo 1.21 Otorgar apoyos sociales

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEcsnmeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno |V. Bienesta r
Politica Sacial social

Economia

Contribuir a cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales,
mediante alternativas de accesos de recursos o0 medios para mitigar su situacion de
vulnerabilidad.

Estrategia 1.21.1 Asegurar proteccion integral a las personas en estado de
abandono y vulnerabilidad mediante acciones para otorgar acceso a apoyos,
mejorando los mecanismos de comunicacion entre dependencias, entidades y la
ciudadania.

Lineas de Accion:
1.21.1.1.  Otorgar apoyos a personas en situacion de vulnerabilidad.
1.21.1.2. Apoyar con la condonacion de estudios de gabinete vy
laboratoriales.
1.21.1.3. Coadyuvar en la salud publica, mediante consultas referenciadas

Objetivo 1.22 Coadyuvar con acciones de Asistencia Social

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEcsnmeus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno |V. Bienesta r
Politica Sacial social

Economia

Contribuir a cerrar las brechas existentes entre diferentes grupos sociales, mediante
alternativas de accesos a la educacion infantil y espacios de residencia temporal,
para mitigar su situacion de vulnerabilidad.
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Estrategia 1.22.1 Proporcionar servicios de atencion integral a las personas

vulnerables, en los Centros Asistenciales y coadyuvar en las labores educativas de
la poblacion infantil del Municipio.

TG H. AVUNTAMIENTO
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Lineas de Accion:

1.22.1.1. Otorgar atencion integral en favor de las y los adultos mayores
sujetos de asistencia social a través de servicios de atencion médica,
psicoldgica, de trabajo social y nutricional, entre otras.

1.22.1.2. Proporcionar, servicios de hospedaje, alimentacion y actividades
culturales, recreativas y deportivas, a grupos integrados por nifias,
nifos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad,
sujetos de asistencia social, con el objetivo de promover el desarrollo
de sus capacidades y habilidades intelectuales, fisicas, morales y
socioafectivas.

1.22.1.3. Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz,
a través de los CADI y CAIC.

Objetivo 1.23 Coadyuvar a la Integracién Social

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

Economia

Incrementar en el Municipio de Veracruz la atencion en los adultos mayores para su
desarrollo econdmico, fisico y emocional, desarrollando capacidades individuales y
colectivas de la poblacion en situacion de carencia, mediante talleres y cursos que
favorezcan sus habilidades e impulse su desarrollo econémico y otorgar la atencion
y servicios de las personas con discapacidad.

Estrategia 1.23.1 Incrementar la participacion de las empresas en convenios de
apoyo a los adultos mayores, coadyuvar en la gestién ante INAPAM para la entrega
de credenciales, incrementar la opcidn laboral para el adulto mayor e incrementar
las actividades de los adultos mayores.

Lineas de Accioén:
1.23.1.1. Coadyuvar en la obtencion de la tarjeta de INAPAM a los adultos
mayores.
1.23.1.2. Generar convenios con empresas que otorguen beneficios de la
tarjeta de INAPAM en rubros como salud, vestido, calzado y
recreacion.
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1.23.1.3. Buscar alianzas con empresas para brindar oportunidades laborales
a adulto mayores y poder asi tener un ingreso adicional para sus
necesidades.

Estrategia 1.23.2 Abrir cursos de capacitacion gratuitos, exposiciones para adultos
mayores, y gestionar convenios y acuerdos para la certificacion de los cursos.

Lineas de Accion:
1.23.2.1. Fomentar el auto empleo o generacion de pequefias empresas de las
familias veracruzanas.
1.23.2.2. Realizar exposiciones o eventos publicos para la venta de productos
elaborados en sus talleres.

Estrategia 1.23.3 Generar oportunidades laborales para las personas con alguna
discapacidad en empresas con responsabilidad social, quienes ademas con sus
credenciales oficiales gozaran de los beneficios sociales que ofrezcan la empresa 'y
la sociedad, asi como habra escuelas capacitadas que ofrezcan actividades
deportivas, culturales y artisticas.

Lineas de Accion:

1.23.3.1.  Otorgar atenciéon a personas con discapacidad en la capacitacion
para el empleo.

1.23.3.2. Entregar credenciales de discapacidad.

1.23.3.3. Realizar reuniones con instituciones que favorecen la apertura de
espacios para la recreacion, arte y cultura.

1.23.3.4. Incorporar a las personas con discapacidad en la cultura fisica y
deporte adaptado.

1.23.3.5. Realizar reuniones de trabajo con instancias relacionadas al deporte.

Objetivo 1.24 Impulsar el Bienestar Social

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno |v. B i en esta r
Politica Sacial social

Economia

Realizar acciones para la reinsercion social y econdmica de las personas con
discapacidad.

Estrategia 1.24.1 Generar acciones de atencion especializada en personas con
discapacidad.
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Lineas de Accion:
1.24.1.1. Realizar la entrega de apoyos funcionales.
1.24.1.2. Realizar la entrega de aparatos auditivos
1.24.1.3. Realizar la entrega de lentes
1.241.4. Atencion integral a Personas Discapacitadas, con acciones
focalizadas

NTM NG H. AVUNTAMIENTO
UEE o veracruz

Objetivo 1.25 Realizar acciones de promocion de la Salud Municipal

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

Economia

Mejorar el acceso de la poblacidn del Municipio de Veracruz a los servicios de primer
nivel (Nutricion, Odontologia, Psicologia y Medicina general), y a la prevencién de
enfermedades por vector.

Estrategia 1.25.1 Mejorar los habitos de alimentacion en la Poblacion del Municipio
de Veracruz.

Lineas de Accion:
1.25.1.1. Realizar y Mejorar las evaluaciones nutricionales.
1.25.1.2.  Manejar un adecuado cuadro de informacion Nutricional.
1.25.1.3. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas de Asistencia
Alimentaria.

Estrategia 1.25.2 Generar conocimiento de las acciones preventivas, para reducir
la Morbi-Mortalidad en el Municipio de Veracruz.

Lineas de Accion:
1.25.2.1. Realizar actividades para el combate a la Morbi-Mortalidad.
1.25.2.2. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencion del embarazo
infantil y adolescente
1.25.2.3. Generar una estrategia de atencion integral adolescente, para
otorgar informacién, orientacién, capacitacion y educacién a padres
de familia.

Estrategia 1.25.3 Incrementar la prevencion y fomentar una cultura de la salud
bucal.

Lineas de Accion:
1.25.3.1. Realizar acciones en materia de cultura de salud bucodental.
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1.25.3.2. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal
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Estrategia 1.25.4 Otorgar conocimientos y acciones de las enfermedades
transmitidas por Vector.

Lineas de Accion:
1.25.4.1. Realizar Acciones de Nebulizacién ambiental.
1.25.4.2. Realizar Acciones de rociado residual.
1.25.4.3. Realizar Acciones de Abatizacion.

Estrategia 1.25.5 Difundir conocimientos y soluciones de trastornos psicolégicos a
la poblacion del Municipio de Veracruz.

Lineas de Accion:
1.25.5.1. Realizar valoraciones psicologicas en la poblacion.
1.25.5.2. Otorgar la atencion personalizada en materia psicologica.
1.25.5.3. Realizar Acciones en materia de prevencion psicologica

Objetivo 1.26 Realizar acciones de Proteccion Social

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno |v. B i en esta r
Politica Sacial social

PAZ JUSTICIA Economia
EINSTITUCIONES
SouDAs |

Contribuir al bienestar social del Municipio mediante acciones que permitan la
integracion social de todas las Nifas, Nifos y Adolescentes del Municipio de
Veracruz, para que tengan un trato digno y cuenten con las instancias pertinentes
para defenderlos de los abusos, maltratos y desintereses que puedan tener por
parte de sus padres o de su familia, haciendo valer sus derechos y tengan garantias
para un mejor futuro.

Estrategia 1.26.1 Salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y
coordinar acciones que contribuyan al respeto, proteccion, atencion y ejercicio
efectivo de los mismos

Lineas de Accion:
1.26.1.1.  Brindar servicios de asesoria y representacion juridica a nifias, nifios
y adolescentes en procesos judiciales o administrativos para
garantizar la seguridad y salvaguardar su interés superior.
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1.26.1.2. Informar al Ministerio Publico aquellos hechos constitutivos de delito
en perjuicio de nifias, nifos y adolescentes.

1.26.1.3.  Solicitar, o en su caso ordenar, la imposicion de medidas urgentes
de proteccidn especial cuando exista un riesgo inminente contra la
vida, la integridad o la libertad de nifas, nifios y adolescentes.

1.26.1.4. Regularizar la situacion juridica de nifas, nifios y adolescentes
albergados en los centros de asistencia social, a fin de garantizar su
derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.

1.26.1.5. Asesorar a las personas solicitantes de adopcién nacional y/o
internacional acerca del tramite de adopcion.

1.26.1.6.  Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y psicologia o
carreras afines para que puedan intervenir en los procedimientos de
competencia.

1.26.1.7. Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de programas para la
proteccion integral de nifas, nifios y adolescentes, derivados de
diversas disposiciones normativas en materia de derechos de nifias,
nifos y adolescentes.

1.26.1.8. Realizar estudios socioecondmicos para la reunificacion familiar.

Objetivo 1.27 Implementar programas para el SIPINNA

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales
Politica y Gobierno |v. Bienestar
Politica Sacial social
16 s | 17 e

SOLIDAS LO§ OBJETIVOS

Generar cambios para una cultura de acceso a informacién y participaciéon efectiva
y sistematica con enfoque de derechos de nifiez y adolescencia.

Estrategia 1.27.1 Asegurar mecanismos de participacion efectiva, igualitaria y
sistematica de nifias, nifos y adolescentes en todos los ambitos en que se
desarrollan.

Lineas de Accion:
1.27.1.1. Establecer mecanismos de coordinacién y colaboracién a nivel
nacional, que permitan a la infancia ejercer su derecho a la
participacion, de acuerdo a su edad.
1.27.1.2. Incentivar espacios de asociacion y reunién de nifias, nifos y
adolescentes, que favorezcan el ejercicio y la cultura de derechos.
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1.27.1.3.

1.27.1.4.

43 8% DE VERACRUZ

Empoderar a nifas, nifos y adolescentes con acciones de
capacitacion para garantizar sus derechos y su participacion en
gestion integral del riesgo.

Promover una cultura de paz y de derechos de la infancia en el
ambito familiar, escolar, social y comunitario.

Objetivo 1.28 Implementar un Programa de Rehabilitacion y Mantenimiento de
Unidades Deportivas

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible

Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

17 ALIANZAS PARA Economia
LOGRAR

LOS 0BJETIVOS

&

Impulsar la aplicaciéon de programas que propicien un mayor aprovechamiento de
las instalaciones orientadas a la practica del deporte popular, estudiantil y de alto

rendimiento.

Estrategia 1.28.1 Propiciar la practica habitual de la actividad fisica, del Deporte
Social y de Representacion, en instalaciones deportivas y/o espacios adecuados
para el desarrollo de la Cultura fisica y el deporte sin discriminacion.

Linea de Accion:

1.28.1.1.

1.28.1.2.

1.28.1.3.

Realizar un diagndstico de las unidades deportivas y espacios de
esparcimiento que existen en el Municipio.

Impulsar la infraestructura deportiva, a través de apoyos para la
construccion, modernizaciéon, ampliacion, rehabilitacion vy
mejoramiento de las Unidades deportivas, para la practica del
deporte masivo y de alto nivel competitivo.

Impulsar el equipamiento de las instalaciones deportivas orientadas
a la practica del Deporte y la Cultura Fisica.
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Objetivo 1.29 Implementar un Programa de Activacién Fisica

TG H. AYUNTAMIENTO
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 F2isoueus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno |V. Bienesta r
Politica Sacial social

Economia

Beneficiar a la poblacién a partir de 6 afios de edad, propiciando la practica habitual
de la actividad fisica, del Deporte Social y de Representacion.

Estrategia 1.29.1 Impulsar la masificacion de actividades fisicas, recreativas,
deportivas y el deporte social, de manera habitual, organizada y sistematica.

Lineas de Accion:

1.29.1.1. Fomentar el desarrollo de la cultura fisica, permitiendo la inclusion de
la poblacién general a la practica sistematica de actividades fisicas,
recreativas y predeportivas a través acciones regulares que sean
areas de oportunidad de nifias, nifos, jovenes, adultos, adultos
mayores y personas con discapacidad.

1.29.1.2. Contribuir a la disminucion del sedentarismo y de los factores de
riesgo de enfermedades cronicas no transmisibles, mejorando la
salud fisica y generando cambios positivos en los habitos de los
beneficiarios a partir de 6 afos de edad.

Objetivo 1.30 Generar programas de Capacitacion Deportiva

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 FEcoueus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno IV. Bienesta r
Politica Social social

17 ALIANZAS PARA Economia
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Favorecer la creacién de un habito deportivo desde temprana edad que contribuya
a la disminucion del sedentarismo y conductas antisociales, con personal
capacitado y/o certificado.
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Estrategia 1.30.1 Detonar la masificacion del deporte en la poblacién, haciendo uso
de la inversidon en infraestructura y aprovechando los espacios deportivos
existentes, municipales y escolares.

A MBS H. AYUNTAMIENTO
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Lineas de Accion:

1.30.1.1.  Impulsar el desarrollo de habilidades deportivas y valores,
aprovechando los espacios deportivos existentes y al personal
capacitado que oriente su desarrollo metodologico y técnico del
deporte.

1.30.1.2. Desarrollar capacitaciones por disciplina dirigidos a las encargadas
de impartir catedra deportiva en los diferentes centros deportivos,
para posteriormente avanzar al esquema de deporte de formacién y
culminar con el desarrollo de ligas y clubes dando salida al deporte
de competencia.

1.30.1.3.  Contribuir a que haya mas y mejores profesionistas de las ciencias
del deporte, para el desarrollo éptimo de la actividad fisica y el
deporte.

Objetivo 1.31 Realizar Convenios Deportivos

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno |v. B i en esta r
Politica Sacial social

17 ALIANZAS PARA Economia
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Mejorar la calidad de vida de la poblacién en situacién de pobreza, considerando
los principios de inclusion, equidad de género y bienestar, con espiritu de servicio y
calidez humana.

Estrategia 1.31.1 Dotar a la poblacion en situacién de pobreza del Municipio de
Veracruz de servicios integrales que consoliden su bienestar individual y colectivo.

Linea de Accion:
1.31.1.1.  Crear mecanismos de colaboracion entre las escuelas deportivas y
el Municipio a fin de crear programas en conjunto con una vision de
impulso al deporte en el Municipio de Veracruz.
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Objetivo 1.32 Realizar Torneos Deportivos

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
10 F2isoueus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno |V. Bienesta r
Politica Sacial social

17 ALIANZAS PARA Economia
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Favorecer la convivencia social, a través de la creacién de un habito deportivo desde
temprana edad que contribuya a la disminucion del sedentarismo y conductas
antisociales, con personal capacitado y/o certificado.

Estrategia 1.32.1 Fomentar la competitividad en materia deportiva para elevar la
calidad y cantidad de deportistas en la ciudad.

Linea de Accion:
1.32.1.1. Fomentar la convivencia, la inclusion y la iniciacion, a través de la
realizacidon de torneos, campamentos, actividades deportivas que
impulsen la integracion, los valores, el uso positivo del tiempo libre y
la deteccion de habilidades deportivas, que contribuya a la
integracion de mas nifnas, nifios y jovenes en la practica de alguna
disciplina deportiva de manera regular.

Objetivo 1.33 Realizar acciones de Reconocimiento Deportivo

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

10 FEcsnmeus Ejes Generales
DESIGUALDADES

Politica y Gobierno |V. Bienesta r
Politica Sacial social

Economia

Ofrecer un mayor numero de alternativas para la practica deportiva, ademas de
coadyuvar con la inclusion al deporte de iniciacion, formacién y competencia.

Estrategia 1.33.1 Atender a deportistas de alto rendimiento mediante apoyos.
Lineas de Accion:

1.33.1.1. Otorgar apoyos econdmicos para la preparacion técnica y
competitiva de deportistas de alto rendimiento.
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1.33.1.2. Otorgar apoyos econdmicos para entrenadores que atienden a
deportistas, talentos deportivos, reserva nacional y de alto
rendimiento convencional y adaptado.

1.33.1.3. Otorgar apoyos econdmicos para la organizacion de eventos
especiales y competencias deportivas en los ambitos del deporte.

TG H. AYUNTAMIENTO
(€2 ve veracruz

Programa 2. Creciendo con calidad educativa para todos

Objetivo 2.1 Implementar el Programa Te Quiero Atendido

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
EUCIOON | 4 () EUCONDEUS Ejes Generales

DECALIDAD DESIGUALDADES
s A Politica y Gobierno -
|!!” A Ill. Educacién
v Politica Social

Economia

Fortalecer la infraestructura educativa de las escuelas pertenecientes al H.
Ayuntamiento de Veracruz.

Estrategia 2.1.1 Realizar obras de mejoramiento a la infraestructura de planteles
educativos y dotarles de material educativo.

Lineas de Accion:
2.1.1.1. Realizar obra en infraestructura en planteles educativos.
21.1.2.  Entregar material educativo a escuelas.

Objetivo 2.2 Implementar el Programa Te quiero festivo
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
EDUCACION 10 FRucconoeus Ejes Generales

DECALIDAD DESIGUALDADES
. - Politica y Gobierno -
I!ﬂl an IIl. Educacién
v Politica Social

Economia

Fomentar las tradiciones locales y desempefio docente de calidad.

Estrategia 2.2.1 Desarrollar estrategias de promocion de las tradiciones y
reconocer el desempeno del personal docente en la ciudad.
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Linea de Acciodn:

2.21.1. Realizar las gestiones para la realizacion de los eventos y
festividades del Municipio.

Objetivo 2.3 Implementar el Programa Te quiero Informado

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

EUCIOON | 4 () EUCONDEUS Ejes Generales
DECALIDAD

DESIGUALDADES

H -~ Politica y Gobierno -
.‘ l «1b lll. Educacion
v Politica Social

Economia

Concientizar a los estudiantes respecto a la importancia de reducir las conductas
antisociales de riesgo.

Estrategia 2.3.1 Realizar talleres de sensibilizacion en las escuelas, en temas de
prevencion de conductas antisociales.

Linea de Accioén:
2.3.1.1. Impartir talleres y platicas de sensibilizacion en temas como
embarazo no deseado, ETS, conductas de riesgo en internet,
adicciones, bullying, entre otros.

Objetivo 2.4 Implementar el Programa Te Quiero con Oportunidad

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
EDUCACION

10 Rsoneus Ejes Generales
DECALIDAD DESIGUALDADES

H S Politica y Gobierno -
.‘ l «1D lll. Educacién
v Politica Social

Economia

Contribuir a disminuir el rezago educativo y la desercion escolar mediante
programas de apoyo economico y de educaciéon no formal a los estudiantes que lo
requieran.

Estrategia 2.4.1 Canalizar apoyos educativos en materia econémica, de asesoria
y fomento a la lectura en el Municipio.

Linea de Accion:

2411. Entregar becas de excelencia, deportivas, culturales, madres
solteras, educacién especial y apoyo econdmico
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2.4.1.2. Implementar el programa Biblioteca Oportuna de Tareas Académicas
(BOTA) en las bibliotecas municipales

2.4.1.3. Implementar el programa de fomento a la lectura en las bibliotecas
municipales.

Objetivo 2.5 Implementar el Programa Te Quiero Preparado

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

DU | 4 ) REUCCONELS Ejes Generales
DECALIDAD DESIGUALDADES

Politica y Gobierno

I1l. Educacion

: a
L] an

Politica Social

Economia

Favorecer la educacion no formal inclusiva enfocada a la poblaciéon con
discapacidad.

Estrategia 2.51 Realizar talleres de braille y lengua de sefias.

Linea de Accioén:
2.5.1.1. Crear talleres de lengua de sefas y braille en las bibliotecas
municipales.

Objetivo 2.6 Implementar el Programa Te Quiero Superado

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo

DUCGON | 40 RICONDEUS Ejes Generales
DECALIDAD DESIGUALDADES

Politica y Gobierno

I1l. Educacién

Politica Social

: a
L] an

Economia

Reconocer a estudiantes, ciudadanos y asociaciones que por su trayectoria sean
dignos de recibir un reconocimiento a su labor.

Estrategia 2.6.1 Promover el valor civil y el reconocimiento al mérito académico.

Linea de Accion:
2.6.1.1.  Entregar reconocimientos al mérito académico de excelencia, a los
nifios que finalizan su educacion primaria.
2.6.1.2. Reconocer las contribuciones a la sociedad de las asociaciones
civiles del Municipio.
2.6.1.3. Reconocer a los ciudadanos cuyas acciones impacten la vida social
en beneficio de la comunidad.
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2.6.1.4. Realizar las gestiones para el evento de entrega de reconocimientos
y para el viaje de la insurgencia.

Objetivo 2.7 Implementar el Programa Te Quiero Escuela Verde
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
EDUCACION ACCION Ejes Generales

DECALIDAD
. Politica y Gobierno o
.' l lll. Educacion
Politica Social

Economia

1 DESIGUALDADES

-
«1P
v

Favorecer espacios educativos amigables con el medio ambiente, mediante el
fomento de la cultura del reciclaje y reforestacion.

Estrategia 2.7.1 Establecer actividades de colaboracién con escuelas para que
los jovenes participen en actividades que fomenta el Municipio en el cuidado y
preservacion del medio ambiente.

Linea de Accioén:
2.7.1.1. Impartir platicas y talleres de la cultura del reciclaje y cuidado del
medio ambiente.
2.7.1.2. Proporcionar contenedores para la separacion de la basura a los
planteles educativos.
2.7.1.3. Realizar acciones de reforestacion en los planteles educativos.

Programa 3. Creciendo con base en la riqueza y diversidad cultural

Objetivo 3.1 Implementar el Programa La cultura cerca de ti.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
TR | 17 e il . Politica
[itm‘/'cs LOS OBJETIVOS Politica y Gobierno g Go bierno
‘I' @ Politica Social ”. POIitica
Economia Econﬁmica

Acercar la cultura a diversas partes de la ciudad, generando mas gusto a los
habitantes mediante la presentacion de eventos culturales.
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Estrategia 3.1.1 Llevar las diferentes disciplinas artisticas a las colonias de
Veracruz.

Linea de Accion:
3.1.1.1.  Otorgar apoyo en la realizacion de actividades culturales en las
colonias de Veracruz.

Objetivo 3.2 Implementar el Programa El Teatro es cultura.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
s plicsabi s . Politica
[itn'/m Politica y Gobierno y Gobierno
‘I' Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)ITIiCE

Dara conocer la oferta de los grupos de teatro en la ciudad, atrayendo turistas
nacionales y extranjeros con la presentacion de obras teatrales con diversos temas
de la cultura nacional.

Estrategia 3.2.1 Ofertar representaciones teatrales en el Municipio de la cultura e
identidad nacional y de Veracruz.

Linea de Accioén:
3.2.1.1.  Otorgar espacios para la representacién teatral con temas histéricos
y culturales.
3.2.1.2.  Apoyar en las representaciones teatrales en espacios alternativos.

Objetivo 3.3 Implementar el Programa La musica es cultura.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales . Politica
Politica y Gobierno y Gobierno
Politica Social ”. POIitica
Economia ECOI‘If)ITIiCE

Atraer turistas nacionales y extranjeros mediante presentaciones que se llevan a
cabo en la ciudad con la orquesta de la Escuela Municipal de Bellas Artes.

Estrategia 23.1.1 Impulsar el talento veracruzano mediante la capacitacién y
difusion de la musica y sus diversas ramas.
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Linea de Accion:
3.3.1.1.  Promover la Orquesta Juvenil “Daniel Ayala” y Big Brass.
3.3.1.2. Dar a conocer las artes plasticas en el Municipio.
3.3.1.3. Promocionar el Canto Coral en Veracruz y crear espacios para su
presentacion.

Objetivo 3.4 Implementar el Programa Caminando por la historia.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
T R . Politica
[itn'/m Politica y Gobierno y Gobierno
‘I' Politica Social I I PO "tlca
Economia Econﬁmica

Incrementar el gusto de los visitantes por venir a la ciudad mediante recorridos
guiados generando mayor afluencia.

Estrategia 3.4.1 Dar a conocer la historia, cuentos, leyendas y tradiciones de
Veracruz.

Linea de Accion:
3.4.1.1.  Desarrollar un programa de recorridos por los edificios histéricos y
museos de la ciudad en vinculacidn con el sector educativo que
promuevan la historia del Municipio.

Objetivo 3.5 Implementar un Programa de apoyo permanente para los Recintos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
17 Massmia Ejes Generales I. Politica
L Politica y Gobierno y Go bierno
@ Politica Social I I PO "tlca
Economia Econﬁmica

Atraer mas visitantes a la ciudad mediante la promocién de la oferta turistica
generando mayor derrama economica.

Estrategia 3.5.1 Realizar acciones en Fomento Turistico y cultural.
Linea de Accion:

3.5.1.1. Realizar la deteccion de las areas de oportunidad para la
rehabilitacion de los principales Recintos Culturales, edificios
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emblematicos y de tradicion propiedad del Municipio, para que sean
un atractivo para la ciudadania y el turismo que nos visita.

3.5.1.2.  Gestionar recursos ante el gobierno federal y estatal para lograr la
rehabilitacion de Recintos Culturales, Edificios y zonas emblematicas
de tradicion propiedad del Municipio, siendo un gran atractivo
turistico.

3.5.1.3. Disenar proyectos y gestionar recursos para la construccion de
nuevos lugares de atraccion turistica en el Municipio.

TG H. AVUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Programa 4. Creciendo con oportunidad para los jévenes

Objetivo 4.1 Crear acciones de atencion a la juventud a través de politicas publicas
focalizadas

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales

Politica y Gobierno I. POIitica
Politica Social U GO bi erno

Economia

Promover el desarrollo y proteccion de los derechos de todos los jovenes del
Municipio, asi como su integracién social con igualdad de oportunidades que les
permita mejorar su calidad de vida promoviendo su desarrollo personal y social.

Estrategia 4.1.1 Crear e implementar un programa municipal para la juventud y
potenciar su participacion en la sociedad y politica municipal.

Lineas de Accion:

4.1.1.1. Realizar estrategias de capacitacion para el trabajo a jovenes
(oficios) con el enfoque de emprendimiento.

4.1.1.2. Asegurar el disefio de una red de apoyo al emprendedor para el
seguimiento a los proyectos de jovenes emprendedores.

4.1.1.3. Realizar convenios con escuelas particulares para gestionar becas
para estudiantes, principalmente de estatus socioeconémicos bajos,
que incentiven continuar con las trayectorias educativas en los
distintos niveles educativos.

4.1.1.4. Establecer actividades de colaboracion con escuelas para que los
jévenes participen en actividades que fomenta el Municipio en el
cuidado y preservacion del medio ambiente.

4.1.1.5. Disefar una estrategia de orientacién vocacional para estudiantes
desde la educacion basica para asegurar su asertividad profesional.
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4.1.1.6. Establecimiento de ferias universitarias que promuevan las ofertas
educativas.

4.1.1.7. Realizar actividades ludicas y recreativas encaminadas a la juventud
para fomentar su sano esparcimiento.

4.1.1.8. Promover los derechos humanos de los jovenes mediante platicas de
concientizacién.

Objetivo 4.2 Desarrollar un Centro del Emprendedor Joven

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
17 tsaspe Ejes Generales

. Politica y Gobierno IV. B i en ESta r
Politica Social social

Economia

Desarrollar infraestructuras cientifico-tecnolégicas que fomenten y que permitan
atender a las necesidades de desarrollo cientifico y tecnologico existentes en el
Municipio, que generen espacios de vinculacidn entre el sector académico,
empresarial y gubernamental para el uso y fortalecimiento de la infraestructura y
condiciones de la calidad de vida de los jovenes

Estrategia 4.2.1 Crear un espacio para el fomento del desarrollo cientifico y
tecnolodgico de vinculacion entre el sector académico, empresarial y gubernamental
para los jovenes del Municipio.

Lineas de Accion:
4.21.1. Crear convenios de colaboracion para la puesta en marcha de un
centro del Emprendedor Joven.
4.2.1.2. Impulsar el desarrollo de negocios y la cultura del emprendimiento en
la juventud.
4.2.1.3. Impulsar proyectos de desarrollo cientifico y tecnoldgico en la
juventud.
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Programa 5. Creciendo con equidad de género

Objetivo 5.1 Crear un Programa de Atencion a la Violencia de Género

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
I oo 10 FEXcomvocus Ejes Generales

DESIGUALDADES
Politica y Gobierno |v. B i en esta r
Politica Sacial social

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA Economia
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LO§ OBJETIVOS

Prevenir, atender y erradicar la violencia contra las mujeres y nifias del Municipio,
implementando el programa para dar cumplimiento a la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género.

Estrategia 5.1.1 Implementar un programa Integral de Atencién a la Violencia de
Género contra las mujeres.

Lineas de Accion:
5.1.1.1. Institucionalizar un programa integral de trabajo de prevencion a la
violencia de género contra las mujeres.
5.1.1.2. Capacitar al funcionariado publico en perspectiva de género, para
que repliquen las politicas de equidad.
5.1.1.3. Capacitar a la poblacion en general del Municipio con temas de
sensibilizacidn y derechos humanos de las mujeres.
5.1.1.4. Difundir por diversos canales de comunicacion campafas
encaminadas al cambio cultural en materia de género.
Realizar cursos y talleres con perspectiva de género.
Establecer espacios seguros para las mujeres.
Realizar reuniones mensuales con instituciones publicas, educativas
y asociaciones de la sociedad civil, para coordinar acciones que
permitan atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y las nifas.

oo
—_— )
—_— )
NS o

Estrategia 5.1.2 Hacer uso de las TIC's para la atencion de la Violencia de Género
contra las Mujeres.
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Linea de Accion:
5.1.2.1. Desarrollar aplicaciones para la atencién a la violencia de género
contra las mujeres y mejorar la atencion entre instituciones que
coadyuvan en la materia.

Objetivo 5.2 Crear un Plan Municipal para la Igualdad

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
I oo y Ejes Generales

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

16 PAZ JUSTICIA 7 ALIANZAS PARA Economia
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS

Asegurar el pleno goce de los derechos de las mujeres garantizando el principio de
igualdad y no discriminacion, desarrollando sus capacidades en libertad y
autonomia, permitiéndoles actuar como sujetos sociales activos con el
reconocimiento de la sociedad en su conjunto.

Estrategia 5.2.1 Promover la cultura de género en la poblacion, mediante acciones
que permitan su empoderamiento y el reconocimiento de sus derechos.

Linea de Accion:

5.2.1.1.  Gestionar microcréditos para proyectos productivos para las mujeres.

5.2.1.2. Capacitar a una red de mujeres que fortalezca el liderazgo y
autonomia impulsando asi su empoderamiento en la sociedad.

5.2.1.3. Impartir cursos y talleres de oficios no tradicionales y habilidades
productivas para capacitar a las mujeres y mejorar sus ingresos.

5.2.1.4. Establecer mecanismos de vinculacion con el sector productivo y
generar oportunidades de emprendimiento para su desarrollo.

5.2.1.5. Dar cursos y talleres de sensibilizacion en materia de género e
igualdad a la poblacién municipal.

5.2.1.6. Realizar un programa de difusién cultural en materia de género entre
los diversos medios de comunicacion (radio, tv, redes sociales).

5.2.1.7. Promover en todos los ambitos sociales la perspectiva de género
como una condicion necesaria para el desarrollo integral de la
sociedad, en igualdad de condiciones, oportunidades, derechos y
obligaciones.

5.2.1.8. Impartir platicas para impulsar una cultura con equidad de género e
incorporar politicas preventivas.

5.2.1.9. Instalar albergues de proteccion y refugio para mujeres y nifias en
situacion de violencia (al menos uno en lo mediato).
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5.2.1.10. Capacitar al personal de la administracion municipal en el enfoque
de género e implementar mecanismos para el seguimiento de las
acciones institucionales en las distintas areas.

5.2.1.11. Implementar programas de educacién sexual integral (género,
reproduccion, vinculos afectivos) con miras a reducir la violencia de
género en adultos y jévenes, la incidencia de enfermedades de
transmision sexual (ETS), los embarazos de menores y el riesgo de
abusos sexuales.

5.2.1.12. Creacién y/o reactivacion de una mesa interinstitucional y con la
sociedad, que pueda ir observando el desempefio de la autoridad en
materia de género.

5.2.1.13. Iniciar politicas de atencién a la diversidad sexo-genérica, con plena
participacion de los actores involucrados.

5.2.1.14. Elaborar e implementar programas interinstitucionales de caracter
permanente que atiendan los factores de riego de la violencia de
geénero; asi como la exclusion y discriminacion.

Objetivo 5.3 Realizar acciones para coadyuvar en el acceso a la Justicia con
Perspectiva De Género

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
i suuo Ejes Generales
DEGENERD DESIGUALDADES

Politica y Gobierno |v. B i en esta r
Politica Sacial social

16 PAZ JUSTICIA 7 ALIANZAS PARA Economia
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LO§ OBJETIVOS

Otorgar representacion legal gratuita a Mujeres en situacién de Violencia de Género,
sus hijas/os en los procesos legales civiles y/o penales, para coadyuvar en su
empoderamiento y acceso a la Justicia con Perspectiva de Género, ante las
instancias competentes, mediante el acompafamiento en cada una de las etapas
procesales del sistema penal acusatorio y civiles.

Estrategia 5.3.1 Concientizar, promover y fomentar la importancia de los procesos
legales, para sancionar y combatir la Violencia de Género contra las Mujeres.

Lineas de Accion:
5.3.1.1. Impulsar y capacitar para contribuir al acceso a la justicia con
perspectiva de género.
5.3.1.2. Impulsar y capacitar para contribuir a juzgar con perspectiva de
género en la procuracion de justicia.
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5.3.1.3.  Otorgar capacitacion de actuacion policial con perspectiva de género
a policia municipal de Veracruz.

5.3.1.4. Realizar acciones de capacitacibon NOM-046: criterios para la
prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres.

5.3.1.5. Realizar la campana de difusién “Te quiero conociendo los derechos
de las mujeres”

Objetivo 5.4 Realizar acciones de psicologia con Perspectiva de Género

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de

Sostenible Desarrollo Desarrollo
By oo Ejes Generales
DEGENERD DESIGUALDAD!

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

17 ALIANZAS PARA Economia
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Generar programas enfocados a la desnaturalizacion de la violencia de género
contra las mujeres en la sociedad y en los ambitos laborales; asi como la prevencion
del embarazo infantil y adolescente.

Estrategia 5.4.1 Promover la desnaturalizacion de la violencia de género contra las
mujeres en la poblacion, mediante acciones en la comunidad y entornos laborales.

Linea de Accioén:

5.4.1.1. Otorgar atencion de primer contacto a mujeres victimas de violencia
con un enfoque integral llevado a cabo por un equipo
multidisciplinario con perspectiva de género, para atender cada factor
que presente la usuaria del servicio de acuerdo a los organismos
estatales, nacionales e internacionales.

54.1.2. Implementar programas de capacitacion con perspectiva de género
al alcance de la comunidad del Municipio de Veracruz, para la
disolucién de estereotipos tradicionales y contribuir a tener una
sociedad con equidad de género.

5.4.1.3. Implementar un programa de capacitaciones con perspectiva de
género dirigido al ambito publico y privado, para difundir, sensibilizar,
visualizar la violencia contra las mujeres y prevenir con ello su
naturalizacion, asi como la disolucion de estereotipos tradicionales
de género con la finalidad de disminuir las brechas de desigualdad.

Pagina 158



s
JMDC H. AYUNTAMIENTO
@0k De VERACRUZ

Estrategia 5.4.2 Generar y realizar acciones encaminadas a la prevencién del
embarazo infantil y adolescente.

=3

Linea de Accioén:
5.4.2.1. Aplicar estrategias preventivas de embarazo adolescente, para lograr
elaborar un diagnéstico de la zona y disminuir cifras.
5.4.2.2. Sensibilizar a la comunidad y a directivos de escuelas mediante
platicas y grupos terapéuticos en favor a la informacion preventiva y
a la identificacion de violencia sexual en las y los adolescentes.

Objetivo 5.5 Implementar acciones centradas en mujeres y economia para el

desarrollo
Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

B oo Ejes Generales
DE GENERD

Politica y Gobierno IV. B i en esta r
Politica Social social

17 ALIANZAS PARA Economia
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Impulsar el emprendimiento y la participacion de la mujer en la economia del
Municipio.

Estrategia 5.5.1 Generar estrategias enfocadas al impulso del emprendimiento de
las mujeres mediante la capacitacion y la eliminacion de estereotipos y roles en la
economia.

Lineas de Accion:

5.5.1.1. Promover actividades para el mejoramiento de la salud, bienestar y
autoestima, desafiando los estereotipos de género y facilitando el
desarrollo y empoderamiento de las mujeres.

5.5.1.2. Impartir talleres no tradicionales, con enfoque de empoderamiento,
autonomia y emprendimiento en desarrollo econdmico dentro de las
zonas de mayor vulnerabilidad.

5.5.1.3. Otorgar las herramientas necesarias para favorecer su incorporacion
al sector productivo.
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Eje 5 TE QUIERO TRANQUILO
Descripcion del Eje Rector

Otorgar y garantizar las condiciones de seguridad publica, ordenamiento vial y
proteccion civil de la poblaciéon del Municipio de Veracruz, es una necesidad
apremiante que manifiesta la ciudadania, asi como la demanda de un actuar con
principios éticos y eficacia, en un marco de legalidad, por parte de sus cuerpos de
seguridad. Para lograrlo, en este eje se plasman programas y acciones en los que
resulta fundamental el fomento a la corresponsabilidad ciudadana y el
fortalecimiento de las capacidades municipales en materia de seguridad publica,
proteccion civil y movilidad urbana, a fin de acortar los tiempos de espera para recibir
ayuda, mejorar las vialidades y prevenir accidentes.

De igual forma, se enuncian programas estratégicos enfocados a generar una
conciencia social que permita prevenir los riesgos a los que se enfrenta la poblacion,
ya sea por fendmenos antropogénicos o de origen natural, y de esta manera
disminuir las pérdidas humanas y patrimoniales.

A fin de desempenar estas funciones, el H. Ayuntamiento se auxilia de las unidades
administrativas que integran la administracién publica municipal. Dentro de la
organizacion administrativa y funcional se contempla a la Direccion de Proteccién
Civil, Policia Municipal y Movilidad Urbana.

Objetivo

Otorgar servicios competitivos, dentro de un marco legal vigente, en relacion a los
derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania
social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la
ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las
disposiciones viales.

Estrategia general
Crear en la ciudadania una cultura de proteccion civil y de la prevencion social del

delito, para la paz social y la sana convivencia, asi como una politica integral que
beneficie la movilidad de la ciudad.
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Meta

Disminuir la incidencia delictiva en todas sus modalidades y los factores de riesgo
ante fendmenos antropogénicos o de origen natural, para disminuir las pérdidas
humanas y patrimoniales facilitando la movilidad de la ciudad.

Diagnéstico
Seguridad Publica

La seguridad publica es un derecho humano que, en tiempos recientes, se ha visto
sensiblemente afectado, tal como sefalan las estadisticas que indican un aumento
de los indices de inseguridad en México, siendo Veracruz el segundo estado con
mayores victimas de secuestro y el cuarto con las mas altas cifras de homicidios
dolosos . Desafortunadamente, con base en los datos reportados por el Centro
Nacional de Informacion de la Secretaria de Gobernacion, el total de delito contra la
vida y la integridad corporal en el estado de Veracruz, aumento de 3,146 en el mes
de enero a 3,504 para el mes de febrero de 2018 °.

Como resultado de lo anterior, las encuestas sobre la percepcion que tiene la
ciudadania de la inseguridad sefalan que 75.9% de la poblacién mayor de 18 afios
considera que vivir en su ciudad es inseguro, siendo mas acentuada esta
percepcion en las mujeres, 80.5%, que en los hombres 70.6%.8

Robo en instituciones bancarias —————— 37 3
Robo en carreteras S 3)5
Robo de ganadado(abigeato) m— 178
Robo comin m==m g4
Priv. de la libertad (Secuestro) === 3(3
Otros delitos ============ 31()
Lesiones . | 414
Hominidios == 84
Delitos sexuales === 84
Delitos patrimoniales === 77

Grafica 7 Incidencia Delictiva del Fuero Comun
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica Enero 2018 —Febrero 2018

4 Gaceta Oficial. Organo de gobierno del estado de Veracruz-Llave. PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO
2016-2018.

5> Secretaria de Gobernacidn. Incidencia Delictiva del Fuero Comun 2018. Instrumento para el registro,
clasificacion y reporte de delitos y las victimas CNSP/38/15.

6 Instituto Nacional de estadistica y geografia (INEGI). (2018. Encuesta de seguridad publica urbana, cifras
correspondientes a diciembre 2017. Comunicado de Prensa NUm 15/18. México
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Roboabanco [ 15
Robo de vehiculo con violencia 55
Robo a centro comercial W 61
Robo a gasolinera W 71
Robo a comercio con violencia el 209
Asalto el 343
Asalto con violencia = 362
Robo de autopartes —| 460
Robo a transetinte 2,026
Robo de vehiculo | 2050
Intento de robo | 2396
Roboenviapublica e 1 2,740
Robo a casa habitacion i, 3902
Robo a comercio R . 4,556

Gréfica 8 Incidencia Delictiva del Fuero Comun
Fuente: 2013-2016 acumulado. Policia Naval.

En materia de seguridad, y con base en lo anterior, resulta prioritario en primera
instancia promover la cultura de la denuncia, ya que los datos de la Policia Naval
distan mucho de lo denunciado y registrado por el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP), por eso es fundamental impulsar
politicas encaminadas a reducir la vulnerabilidad a la violencia y a la delincuencia
de los grupos poblacionales mas expuestos del Municipio, atendiendo los factores
de riesgo y fortaleciendo la proteccion, la sensibilizacion, el reconocimiento y la
educacion para identificar situaciones de violencia y las formas de enfrentarla de
manera conjunta sociedad y gobierno (Véase Grafica 7, 8 y 9).

Suicidio | 29
Intento de secuestro | 51
Violacién 1 66
Intento de violacién 1 82
Emboscada (detonaciones/balacera) B 99
Intento de suicidio W 160
Secuestro M 167
Sujetos armados Bl 482
Vehiculos sospechosos Il 1,820
Allanamiento — 3,345
Alteracion del orden publico I—— 4,418
U EL0S SOSPECNOS0S el 6,763
Violencia intrafamiliar | —— 10,364
Persona agresiva | EEEEEREE——————aaaaaa 15130

Grafica 9 Tipos de robo comutn en el Municipio de Veracruz
Fuente: 2013-2016 acumulado. Policia Naval.

Proteccion Civil

Una ciudad como Veracruz requiere generar politicas integrales en materia de
desarrollo territorial, para asegurar su futuro, debe contemplar lo necesario para
instaurar una cultura de proteccidn civil en la sociedad. La seguridad y la proteccién
de los ciudadanos y de su patrimonio, es una responsabilidad fundamental que se
tiene que garantizar a través del desarrollo. Se requiere de un trabajo conjunto
desde el H. Ayuntamiento con la ciudadania, ademas del fomento a la coordinacion
con los niveles de gobierno estatal y federal.
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Sibien es cierto que las capacidades de las medidas reactivas son muy importantes,
también es necesario destacar el énfasis que debe ponerse en las medidas
preventivas, las cuales deben garantizar la seguridad de la ciudadania. Para lograrlo
es necesario continuar el esfuerzo de revision critica de los planes, programas,
reglamentos y acciones vinculadas a la proteccion civil, en una dinamica de mejora
continua por la expansion de la ciudad.

16 H. AYUNTAMIENTO
% DE VERACRUZ

De acuerdo con datos del area de Proteccion Civil Municipal, tan solo en el periodo
2014-2017, se realizaron mas de 26,321 servicios de apoyo a la poblacion en casos
de siniestro, accidentes y otro tipo de contingencias, siendo los mas comunes la
atencion a fugas de gas, enjambres de abejas e incendios en sus diversas
modalidades.

Respecto a la seguridad en materia comercial y de servicios, destacan 323 visitas
de verificacion y supervisién técnica a empresas, instituciones, organismos y
asociaciones privadas y del sector social, asi como 1,059 revisiones a planes
internos y de emergencias, en donde se verifica que cuenten con la informacion
necesaria en materia de prevencion.

De igual forma, se realizaron 2,470 anuencias y factibilidades de proteccién civil
para establecimientos y 4,285 diagndsticos de peligros y vulnerabilidades.

Asimismo, y pese a que la situacion geografica del Municipio no es propensa a
temblores, el Municipio de Veracruz fue afectado por los sismos del pasado 7 y 19
de septiembre de 2017, lo que llevd a realizar, en coordinacion con el Colegio de
Ingenieros Civiles de Veracruz, el Colegio de Ingenieros Mecanicos Eléctricos y el
Colegio e Instituto de Valuadores, en 214 escuelas de este Municipio, 72
dictdmenes estructurales de la infraestructura en los planteles mas afectados.

Movilidad Urbana

Los actuales sistemas de transporte urbano se enfrentan a una multitud de desafios.
Los atascos de trafico que se producen en vias urbanas y carreteras han sido la
base para el desarrollo de la mayoria de las estrategias y politicas relacionadas con
el transporte urbano. Las soluciones adoptadas han consistido, en muchos casos,
en la construccion de mas infraestructuras para los autos, y sélo un numero reducido
de concesionarios han mejorado los sistemas de transporte publico de una manera
sostenible.

El sector del transporte también es responsable de otros retos que no
necesariamente se resuelven con la construccién de nuevas infraestructuras. Es,
por ejemplo, responsable de un alto porcentaje de las emisiones de gases de efecto
invernadero que provocan el cambio climatico. Ademas, los accidentes de trafico
figuran entre las principales causas de muerte prematura. Asimismo, los efectos en
la salud de la contaminacion atmosférica y acustica, causada por los vehiculos a
motor, generan una gran preocupacion.
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Actualmente, la separacion fisica entre las zonas habitacionales y los lugares de
trabajo, los comercios, las escuelas y los servicios sanitarios, obliga a muchos
ciudadanos a destinar cada vez mas tiempo, y hasta un tercio de sus ingresos (a
veces incluso mas), al transporte publico. Mientras que los residentes urbanos que
tienen acceso al vehiculo particular o pueden permitirse hacer un uso regular del
transporte publico, ven los atascos y la congestion como un problema importante,
éste es un tema marginal para las personas que viven en una situacion de “pobreza
de transporte”.

,» H. AYUNTAMIENTO
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Con el objetivo de analizar las condiciones fisicas y funcionales de la ciudad que
favorecen o inhiben la decisidén de las personas para usar medios sustentables de
transporte, se calcularon cuatro indicadores que se desprenden de la aplicacion del
indice de Prosperidad Urbana de ONU — Habitat; para el caso de Veracruz se
obtuvieron los siguientes resultados:

1. Densidad de la interconexion vial”: El indicador del nimero de intersecciones de
calles por kilbmetro cuadrado de area urbana es moderadamente débil, lo que
significa que la distancia entre las intersecciones es relativamente larga. Este tipo
de disefio urbano contribuye a desincentivar el transito de peatones y ciclistas.

2. Densidad vial®: La longitud de la red de calles por kildmetro cuadrado de area
urbana es un indicador solido. Esto significa que hay suficientes calles cortas y
directas que mejoran la movilidad no motorizada, como caminar o andar en bicicleta.

3. Superficie destinada a vias®: El indicador que mide la superficie urbana destinada
a la vialidad es muy solido, lo que significa que la superficie destinada a este uso y
a otros usos productivos, sociales y ambientales es equilibrada. Esto tiene un
impacto positivo en la movilidad urbana y en el uso eficiente del suelo.

En el mapa 1 se puede apreciar las zonas de mayor concentracion de empleo, que
son atractoras y generadoras de viajes a nivel metropolitano.

7 Determina el nimero de intersecciones viales existentes en el Municipio por cada kilémetro cuadrado de area urbana. A mayor nimero de
intersecciones, mayor nimero de lugares donde los autos se detienen para el cruce de peatones. Las cuadras pequefias favorecen la seguridad
peatonal, aunque las normas de transito y el control de intersecciones complementan las condiciones de disefio urbano en las ciudades.

8 Estima el numero de kilometros de vias urbanas por kilémetro cuadrado de superficie urbana municipal. Este indicador considera que las vias
cortas y directas apoyan la circulacion peatonal y ciclista, por lo tanto es un referente para conocer las condiciones de integracion de la red vial
y la movilidad urbana en las ciudades.

® Mide la proporcidn de la superficie urbana del Municipio destinada a vialidades. Este indicador permite identificar el patron espacial de
crecimiento de las ciudades, sus condiciones de conectividad y el nivel de integracién entre sus actividades sociales y econdmicas.

Pagina 164



veracruz
T quitie

» H. AYUNTAMIENTO
& DE VERACRUZ

Ly -
L .

Mapa1 Zonas atractoras y generadoras de viajes y ejes y corredos urbanos y metropolitanos
Fuente. Centro Eure S.C. a partir de recorridos de campo y fotointerpretacion

Con la finalidad de caracterizar la forma en que la poblacién realiza sus traslados
diarios, se calculd la tasa de motorizacion para el 2015. De acuerdo a los resultados,
el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave tenia un promedio de 229 vehiculos/
1,000 hab, mientras que Veracruz registré 360 vehiculos/1,000 hab.

En materia de transporte privado, uno de los principales problemas a nivel nacional
es el creciente uso del automavil particular. En 2015, Veracruz contaba con 134,406
automoviles particulares, que representan 66.21% del padron vehicular de la region.
Ademas, es necesario sumar los vehiculos que circulan sin un registro local o con
placas de otras entidades.

La distribucidn histérica del numero de vehiculos de motor registrados en el
Municipio se aprecia en la Grafica 10.
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Grafica 10. Vehiculos de motor registrados, 2005-2015
Fuente. INEGI (2015). Vehiculos de motor registrados en circulacion por clase de vehiculo

El sistema vial de Veracruz esta estructurado por 162.72 km lineales. De acuerdo
con la funcionalidad y condiciones actuales de la vialidad, se estructura por cinco
tipos: regional, primario, secundario, local y rural (sendero). Del total de vialidad,
0.27% es de terraceria y 99.73% de pavimento.
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La caracterizacion de las condiciones de la movilidad, accesos e infraestructura se
diferencia para las localidades mayores y menores a 5 mil habitantes. En el caso de
la poblacion que habita en localidades de mas de 5 mil habitantes, algunas
carencias de infraestructura vial y de servicios se describen en la Tabla 19:

UMY H. AYUNTAMIENTO
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8,096 9,445 9,535 26,094
0 0 87 14

20 17 469 635
590 615 617 269 733

1,012 1,070 1,157 578 1,929
6,306 6,391 7,654 8,132 22,783

Tabla 19 Porcentaje de vialidades segun carencias de infraestructura y servicio por localidad urbana, 2010
Fuente: INEGI (2010). Censo de Poblacién y Vivienda.

Problematica y Propuestas
m  La Policia Municipal como estrategia

para combatir la Inseguridad Publica.
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trabajo.

Inexistencia de planes de movilidad urbana.
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Movilidad Urbana Sostenible.

Redisefio de Rutas y Modernizacién del Transporte
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Instaurar una cultura de la proteccién civil.

Renovacién administrativa y operativa de la Proteccién
Civil.

F ormacién de un cuerpo policiaco competitivo.

Capacitacién a Grupos de cludadanos.
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Plan de Accién
Programas
En este eje se contemplan los siguientes 4 programas:

Programa 1. Te quiero protegido

Objetivo 1.1 Implementar un programa de proteccion a la ciudadania

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
6 PAZ JUSTICIA Ejes Generales Programa especial
1 EINSTITUCIONES PolOoa Y Cohieing A. Cultura de
SOLIDAS Paz y Derechos
Economia Humanos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Contribuir a generar una cultura de proteccién civil, a través de un programa
estratégico, con la finalidad de generar la corresponsabilidad y el autocuidado de la
ciudadania.

Estrategia 1.1.1 Desarrollar e implementar un programa de prevencion,
administraciéon y atencion de emergencias.

Linea de Accion:

1.1.1.1.  Elaborar un diagndstico de los asentamientos humanos que estan en
riesgos antes fenomenos meteoroldgicos

1.1.1.2.  Elaborar convenios colaborativos con Universidades y Tecnologicos
para crear un Programa de Cultura de la Proteccion civil en los
habitantes de la Ciudad de Veracruz.

1.1.1.3. Elaboracion de un programa institucional permanente para
concientizar a los habitantes de las colonias en riesgo sobre la
Cultura de la Proteccién Civil.

1.1.1.4. Capacitar a los ciudadanos que viven en colonias asentadas en zona
de riesgo en el Municipio de Veracruz.

Pagina 167



*E0p) Veracruz
(Z i

1.1.1.5. Integrar brigadas sociales de apoyo, a través de la capacitacién a
vecinos para orientar sobre la cultura de la proteccion civil.
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% DE VERACRUZ

Estrategia 1.1.2 Profesionalizar y capacitar al personal de Proteccion civil.

Linea de Accioén:
1.1.2.1. Realizar acciones de sensibilizacion de la sociedad en materia de
proteccion civil.
1.1.2.2. Impulsar la profesionalizacion del personal enfocada a las tareas de
proteccion, a través de cursos de actualizacion.
1.1.2.3. Impulsar la promocioén de cursos para certificacion del personal.

Estrategia 1.1.3 Impulsar la modernizacion administrativa y operativa para un
servicio competitivo.

Linea de Accioén:

1.1.3.1.  Elaborar un diagndstico sobre la situacion actual de la infraestructura,
el equipamiento, accesorios y equipo de proteccidén personal con la
que cuentan las jefaturas de Proteccion Civil.

1.1.3.2.  Disefar un proyecto de modernizacion de las areas de la Direccion de
Proteccion Civil.

1.1.3.3. Disefo de un proyecto de gestion ante las instancias gubernamentales
estatales y federales para el fortalecimiento de la direccion de
Proteccion Civil.

Programa 2. Movilidad urbana

Objetivo 2.1 Implementar un programa de Apoyo Vial

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales Programa especial
I Politica y Gobierno A‘ CUltura de
Paz y Derechos
Economia Humanos

Salvaguardar la seguridad de los peatones y conductores en las vias publicas.
Estrategia 2.1.1 Orientar a la ciudadania en materia de cultura vial.

Linea de Accioén:
2.1.1.1.  Coadyuvar en las labores de vialidad en el Municipio.

Objetivo 2.2 Implementar un programa de Cultura Vial
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Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
PAZ. JUSTICIA Ejes Generales Programa especial
16 EINSTITUCIONES Foliioaly Goblarns A. Cultura de
SOLIDAS I Paz y Derechos
Economia Humanos

Fomentar entre los estudiantes, personal empresarial y demas ciudadanos la cultura
vial.

Estrategia 2.2.1 Implementar talleres por medio de exposiciones y material
didactico.
2.2.1.1. Gestionar programas de seguridad vial que ayuden a reducir los
incidentes viales.
2.2.1.2. Elaborar un diagnéstico y programa permanente de formacién y
capacitacion en materia de educacion vial.
2.2.1.3. Llevar a cabo talleres de urbanizacion tactico con la finalidad de tener
calles escolares seguras.

Objetivo 2.3 Fortalecer la Infraestructura vial

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales Programa especial
Politica y Gobierno A. Cultura de
Paz y Derechos
I Economia Humanos

Realizar acciones encaminadas a mejorar la movilidad de la ciudad.

Estrategia 2.3.1 Mantener la red semaférica y de sefializacién vial que contribuya
a una mejor movilidad en la ciudad.

Linea de Accion:
2.3.1.1. Dotar de vehiculos y personal para las labores de mantenimiento y
rehabilitacion de la red semaférica de la ciudad.
2.3.1.2. Realizar estudios para la sincronizacion de semaforos y mejorar la
vialidad en el Municipio.

Objetivo 2.4 Implementar un programa de Semaforizacion

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales Programa especial
Politica y Gobierno A. Cultura de
Paz y Derechos
I Economia Humanos
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Mejorar la red semafdrica, para impactar de manera positiva su movilidad en la
ciudad.

Estrategia 2.4.1 Modernizar la infraestructura semaférica.

Linea de Accion:
2.4.1.1. Suministrar equipos semaforicos con estructura tipo colonial en los
cruceros del centro historico de la ciudad.
24.1.2. Realizar la reparacion de los semaforos que presenten fallas

cotidianas

2.4.1.3. Efectuar la restauracion e instalacion de nuevos cruceros
semaforizados

24.1.4. Generar una mejor sincronizacion de cruceros semaforizados con
sistema GPS

Objetivo 2.5 Implementar un programa de Senalizacion Vial

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales Programa especial
Politica y Gobierno A. Cultura de
Paz y Derechos
Economia Humanos

Implementar la sefalizacion Horizontal y Vertical en las vialidades a fin de prevenir
la existencia y naturaleza de algun peligro potencial, regular el uso de las vialidades
urbanas y guiar con oportunidad a los usuarios a lo largo de sus itinerarios.

Estrategia 2.5.1 Mejorar infraestructura para la movilidad urbana sustentable, con
énfasis a la movilidad peatonal que garantice la seguridad e integridad de las
personas al desplazarse libremente por la ciudad.

Linea de Accioén:
2.5.1.1. Realizar laiinstalacion de senales verticales (preventivas, restrictivas
e informativas)
2.5.1.2. Mejorar la senalizacion horizontal de vialidades (pasos peatonales,
reductores de velocidad, guarniciones)
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Objetivo 2.6 Otorgar Soluciones a la ciudadania en tema de parquimetros

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
PAZ JUSTICIA Ejes Generales Programa especial
16 EINSTITUCIONES e A. Cultura de
SOLIDAS Paz y Derechos
Economia Humanos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Apoyar a la ciudadania por medio del diadlogo entre la empresa de concesionaria
ZEUS y usuarios.

Estrategia 2.6.1 Orientar a los usuarios sobre el buen funcionamiento de
parquimetros.

Linea de Accioén:
2.6.1.1. Realizar recorridos por el Centro Historico con la finalidad de otorgar
apoyos a la ciudadania en el uso de parquimetros y quejas.

Programa 3 Te quiero seguro

Objetivo 3.1 Implementar estrategias de seguridad en el Municipio

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
16 PAZ JUSTICIA Ejes Generales Programa especial
EINSTITUCIONES oLy Cone A. Cultura de
SOLIDAS Paz y Derechos
Economia Humanos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Desarrollar y divulgar la Cultura de Seguridad, para contribuir al conocimiento
colectivo y la prevencion del delito.

Estrategia 3.1.1 Disefar esquemas para desarrollar y divulgar la cultura de

Seguridad entre autoridades coadyuvantes del Sistema de Seguridad Nacional y la
sociedad civil.
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Lineas de Accion:
3.1.1.1.  Elaborar un diagnostico de indices delictivos.
3.1.1.2. Instalar un Consejo de Seguridad Publica Municipal y Participacion
Ciudadana.
3.1.1.3. Promover el desarrollo, estudio y difusion de temas y contenidos
relacionados con la Seguridad.

» H. AYUNTAMIENTO
& DE VERACRUZ

Objetivo 3.2. Asegurar que la politica adopte una visidbn multidimensional con
perspectiva de género, mediante la coordinacion de las autoridades e instituciones
competentes, para favorecer asi la consecucién de los objetivos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
6 PAZ JUSTICIA Ejes Generales Programa especial
1 EINSTITUCIONES oLy Cone A. Cultura de
SOLIDAS Paz y Derechos
Economia Humanos

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Estrategia 3.2.1 Diseflar esquemas de coordinacion para la atencion
multidimensional de la violencia y la delincuencia.

Lineas de Accion:

3.2.1.1.  Considerar un enfoque multidimensional para atender las tendencias
del entorno en materia de seguridad.

3.2.1.2. Realizar periddicamente encuentros de analistas de inteligencia de
las dependencias en materia de seguridad para articular acciones de
prevencion del delito.

3.2.1.3. Generar informacion e inteligencia especializada para identificar y
evaluar integralmente todos los aspectos que contribuyen a la
generacion de corrupcion, impunidad y violencia.
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Objetivo 3.3 Fortalecer la capacidad de respuesta de la policia municipal.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales Programa especial
I Politica y Gobierno A‘ CUltura de
Paz y Derechos
Economia Humanos

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Estrategia 3.3.1 Consolidar los esquemas de coordinacion entre las diferentes
autoridades en materia de Seguridad.

Lineas de Accion:

3.3.1.1. Disefar esquemas de participacion conjunta con las instituciones de
seguridad que permita minimizar el impacto de los indices de
violencia y delincuencia en el Municipio.

3.3.1.2. Impulsar la coordinacion de las instancias de la Administracion
Publica para realizar acciones interinstitucionales en materia de
Seguridad.

3.3.1.3.  Coadyuvar con los mecanismos de intercambio de informacién entre
las autoridades federales y estatales en materia de Seguridad.

Estrategia 3.3.2 Fomentar la participacion ciudadana para el establecimiento de
redes ciudadanas para la prevencién del delito.

Lineas de Accion:
3.3.2.1.  Crear redes ciudadanas de prevencién del delito con perspectiva de
geénero.
3.3.2.2.  Crear acciones afirmativas socioparticipativas, para la prevencion
de la violencia de género.
3.3.2.3.  Sectorizar la ciudad para dar cobertura y prontitud de atencién a los
requerimientos de seguridad de la poblacion.

Estrategia 3.3.3: Fortalecer la infraestructura y el personal dedicado a la seguridad
del Municipio.

Lineas de Accion:
3.3.3.1.  Profesionalizar a los integrantes de las instituciones, para la
aplicacion de las evaluaciones de control de confianza, de
competencia y del desempeno en el servicio; asi como la formacion
especializada para el personal de seguridad publica y la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera Policial.
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3.3.3.2. Equipar los cuerpos de seguridad publica municipal para personal
operativo con el fin de combatir la criminalidad, fortalecer el
desempefio de sus funciones en la materia y salvaguardar los
derechos e integridad de sus habitantes y preservar las libertades, el
orden y la paz publica.

3.3.3.3.  Mejorar la operacion policial para actualizar, homologar y garantizar
la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y de
telecomunicaciones, asegurando la interconexion a la Red Nacional
de Telecomunicaciones del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

3.3.3.4. Mejorar las condiciones laborales para asegurar que los niveles
salariales, prestaciones y beneficios institucionales se incrementen
conforme ascienda en la escala de grados, de manera racional y
estandarizada de conformidad con el Servicio de Carrera Policial.

T# )¢ H. AYUNTAMIENTO
)% DE VERACRUZ

Programa 4 Transito Municipal

Objetivo 4.1 Impulsar politicas y acciones en materia de vialidad municipal

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales Programa especial
Politica y Gobierno A- CUltura de
Paz y Derechos
Economia Humanos

Planear y coordinar las acciones necesarias en materia de vialidad municipal para
mantener la seguridad, la integridad, el patrimonio y los derechos de los ciudadanos
atendiendo los servicios viales y de transporte en sus diversas modalidades.

Estrategia 4.1.1 Implementar actividades estratégicas que coadyuven a asegurar
el libre transito de vehiculos en nuestro Municipio y las disminuciones de accidentes.

Linea de Accioén:

4.1.1.1. Realizar el andlisis y actualizacién del sistema para la elaboracion y
administracién de infracciones.

4.1.1.2. Disefar el Plan de circulacidon de los vehiculos para evitar el
congestionamiento vial.

4.1.1.3. Implementar programas de capacitacion especializada para el
personal.

4.1.1.4. Dotar alos elementos de Transito con el equipamiento necesario que
les permita actuar de manera eficaz y eficiente.

Estrategia 4.1.2 Ejecutar un programa de concientizacion, formacion y difusion de
medidas preventivas en materia de seguridad vial.
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Linea de Accion:

4.1.21. Fomentar una cultura de corresponsabilidad vial a través de la
implicacidn de los diversos sectores en los siniestros de transito.

4.1.2.2. Implementar campafas de difusion de las normas en materia vial,
que propicien el respeto a las mismas enfatizando los posibles
riesgos que se pueden presentar al no respetarlas.

4.1.2.3. Implementar campafias de fomento a la cultura de prevencion del
alcoholismo dirigido a toda la poblacién en general.

4.1.2.4. Realizarintervenciones preventivas vehiculares en espacios publicos
con mayor afluencia, con el objeto de disminuir hechos de transito,
lesiones y muertes.

N 16 H. AYUNTAMIENTO
U838 DE VERACRUZ

AR,
N

Estrategia 4.1.3 Implementar una estrategia integral de reorganizacion vial
sostenible.

Linea de Accién:
4.1.3.1. Elaborar diagnosticos para la viabilidad del establecimiento de
nuevos paraderos e infraestructura de carriles de transporte publico.
4.1.3.2. Elaborar diagnésticos en materia de vialidad, a fin de establecer las
pautas para la optimizacion de la fluidez vehicular y reforzar la
infraestructura vial.

LINEAS ESTRATEGICAS TRANSVERSALES

Linea Transversal de Cercania:
Programa 1: Transversalizacion de la cercania

Objetivo 1.1 Fortalecer las politicas orientadas a generar una mayor participaciéon
ciudadana en la planeacion, el disefio de politicas, el uso de recursos y el
seguimiento a la funcién publica municipal, y asegurar con ello la igualdad de género
y los derechos humanos.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo

i P ial
O weowo | 16 thmones Ejes Generales A. Cultora de

Paz y Derechos

W Politica y Gobierno H
¥ umanos
'z_ Politica Social

ALIANZAS PARA =
LOGRAR Economia
LOS OBJETIVOS

&

Estrategia 1.1.1 Participacion ciudadana

Lineas de Accion:
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1.1.1.1.  Generar las condiciones que garanticen la participacién ciudadana
de distintos actores de la sociedad en la definicion de las metas de
accion de la colectividad y los medios para alcanzarlas, asi como en
la gestion de procesos participativos para que estos diversos actores
expongan sus intereses y puntos de vista.

1.1.1.2.  Asegurar los canales de participacion como instancia a través de la
cual se establezca contacto entre los distintos sectores de la
poblacién y el gobierno municipal.

1.1.1.3.  Establecer estrategias de diagnostico organizacional y de liderazgo
ciudadano, que faciliten el conocimiento de las caracteristicas de los
distintos sectores socioeconémicos, con el fin de propiciar relaciones
de cooperacion y coordinacién para resolver problematicas
especificas.

Estrategia 1.1.2 Derechos Humanos.

Lineas de Accion:
1.1.2.1.  Lograr en el corto plazo instituciones sensibles, equitativas, justas y
democraticas que consoliden gobiernos para empoderar a la
ciudadania
1.1.2.2. Construir sociedades justas, equitativas y democraticas que superen
las brechas de la desigualdad, la injusticia y la pobreza

Estrategia 1.1.2 Perspectiva de la igualdad de género.
Linea de Accion:
1.1.3.1.  Transversalizar la perspectiva de la igualdad de género desde esta

linea involucra la reorganizacion, la mejora, el desarrollo, el
seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas.
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Linea Transversal de Innovacién

Programa 1: Transversalizacion de la Innovacién

Objetivo 1.1 Hacer mas eficientes los procesos administrativos institucionales para
mejorar la accesibilidad y el contacto con la ciudadania.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
16 P Ejes Generales

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Politica y Gobierno l. Politica

y Gobierno

Politica Social

Economia

Estrategia 1.1.1 Impulsar la adopcién de nuevos y mas eficientes métodos.

Lineas de Accion:
1.1.1.1.  Fomentar la innovacion de procesos mas rapidos e inteligentes, con
el objetivo de que las dependencias y entidades gubernamentales
municipales puedan reducir las deficiencias en sus servicios y
gestiones.

Linea Transversal Medio Ambiente y Bienestar Animal.

Programa 1: Transversalizacion del Medio Ambiente y Bienestar Animal

Objetivo 1.1 Involucrar a toda la ciudadania para que de manera colaborativa y
participativa realice acciones en beneficio del medio ambiente y asi se atiendan las
necesidades de las presentes generaciones, sin poner en riesgo la capacidad, en
términos de recursos y oportunidades, de las generaciones futuras, principalmente
en sus dimensiones social, econdmica y ambiental.

Objetivo de Desarrollo Plan Nacional de Plan Veracruzano de
Sostenible Desarrollo Desarrollo
Ejes Generales
Politica y Gobierno l. Politica

y Gobierno

Politica Social

Economia
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Estrategia 1.1.1 Impulsar el Desarrollo Sostenible en la ciudad.

Lineas de Accion:

1.1.1.1.  Cuidar el correcto suministro y tratamiento del agua, la adecuada
gestion de residuos y el bienestar animal, con base en los principios
de aprovechamiento sustentable de los recursos naturales para el
beneficio del Municipio veracruzano

1.1.1.2. Promover un estilo de vida sustentable entre la poblacion,
proporcionando soluciones y alternativas viables y eficientes, para
mejor la calidad de vida.
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Vinculacién de las Dependencias Municipales responsables de la operacién de los Programas

Eje Te Quiero Renovado

" Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
11 Emitir autorizaciones vy licencias de construccién para
"~ | Fraccionamientos
Realizar la  actualizacion al reglamento para
1.2 | construcciones publicas y privadas del Municipio libre de
Veracruz
1.3 | Impulsar el Ordenamiento territorial y desarrollo urbano
14 Realizar la actualizacion al Reglamento de Imagen
" | Urbanay Anuncios
DI 41 de Ob 15 Implementar un Sistema de Informaciéon Geografico,
reccton de Hbras RENOVANDO EL DESARROLLO | > | para la obtencién de las Licencias de Obra en linea
Publicas y 1 . - — - $214,565,441.56 | $214,565,441.56
URBANO Y LAS OBRAS PUBLICAS | 1.6 | Realizar la rehabilitacién de pavimento
Desarrollo Urbano — —
17 Implementar un programa de limpieza y mantenimiento
" | de canales
Realizar la modernizacién y equipamiento de la
1.8 S
Ventanilla Unica
19 Realizar la pavimentacion y repavimentacion de
™ | vialidades
1.10 | Celebrar convenios de coordinacidn interinstitucional
Dotar de equipamiento y modernizaciéon a las dareas
1.11 . . .
estratégicas de Obras Publicas
2.1 | Impulsar la Vivienda Digna Urbana
Instituto I.VI.un|C|paI ) RENOVANDO LA VIVIENDA 2.2 ImpL'JIsar la regularllzauon de la tenencia (':Ie I? tierra $6,844,431.71 $6,844,431.71
de la Vivienda 23 Realizar la creaciéon de Reservas Territoriales en el

Municipio
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L Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
Crear una aplicacién para reporte de medio ambiente y
3.1 .. .
proteccién animal (APP)
3.2 | Crear una campafia de bienestar Animal
3.3 | Crear un cementerio Municipal de Mascotas
3.4 | Crear un centro de salud animal zona sur
3.5 | Impartir platicas de educacién ambiental
. » 3.6 | Realizar un empadronamiento de mascotas
DI-FECCIOT? de RENOVANDO EL MEDIO Mejorar la normativa ambiental y servicios de
Medio Ambientey | '3 | )10 1enTe v CUIDADO ANIMAL | > | capacitacion en la materia. 528,605,414.32 | 528,605,414.32
Bienestar Animal —
3.8 | Promover la Adopcion responsable
3.9 | Impulsar la rehabilitacion de vivero municipal
3.10 | Promover el rescate de lagunas
3.11 | Impulsar una reforestacion inteligente Veracruz
3.12 | Impulsar la renovacion de parques en el Municipio
3.13 | Ofertar talleres de fauna silvestre
3.14 | Otorgar visitas guiadas al parque "Viveros"
41 Realizar acciones de mantenimiento menor de albaiileria
al Municipio
4 Realizar la limpieza general de alcantarillas en el
Municipio.
orecion rovaoows | 43 | St s lachn o et e i
Mantenimiento | 4 INFRAESTRUCTURA Y Realizar of mantenimiento de poda, chapeo y mpieza de $45,984,976.81 | $45,984,976.81
Urbano EQUIPAMIENTO 4.4 !

areas verdes en el Municipio

4.5

Realizar el mantenimiento, rehabilitacidn y supervision de
los sistemas de riego en el Municipio

4.6

Realizar trabajos de pintura en sefializacidn, guarniciones,
de seguridad vial y de embellecimiento del Municipio
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" Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
5.1 | Impulsar el barrido de calles y avenidas
5.2 | Mejorar el servicio de Recoleccidn
5.3 | Mantener limpias las playas del Municipio
5.4 | Mantener limpias las plazas publicas del Municipio
55 Realizar acciones de limpieza, para el despeje de
L "~ | banquetas
Direccion de RENOVANDO LOS SERVICIOS 5.6 | Impulsar campafias de descacharrizaciones
Servicios Publicos | 5 - p' p. - . $606,814,854.72 | $606,814,854.72
Municipales MUNICIPALES 5.7 | Realizar operativos especiales de limpieza
P 5.8 | lluminar los espacios publicos
5.9 | Dar respuesta oportuna al SIRC de alumbrado
5.10 | Implementar un programa de Veracruz iluminado
5.11 | Dar respuesta oportuna al SIRC de limpia publica
Dar seguimiento a las acciones emprendidas en el
5.12 o -
Relleno sanitario del Municipio
Impulsar la creacion, rescate y recuperacion de espacios
. . 6.1 | publicos en el perimetro de centro histérico y sus
Direccién de Obras
RENOVANDO EL CENTR alrededores
Publicas y 6 ° O ¢ ° - - — $58,057,114.05 | $58,057,114.05
HISTORICO Realizar el estudio y proyecto de movilidad con
Desarrollo Urbano 6.2 o . ,
peatonalizacion y ciclovias.
6.3 | Crear un Plan Maestro de Distrito Centro

Nota: Los presupuestos aqui planeados estdn sujetos a las modificaciones de las condiciones econémicas, politicas y sociales del entorno; asi como
a las evaluaciones de los programas aqui enunciados que requieren aumentos o disminuciones presupuestales conforme sus resultados y previas
recomendaciones en los mismas de acuerdo la normatividad y disponibilidad presupuestal vigente.
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Eje Te Quiero en Marcha

Responsable No. Programas No | Objetivos Presupuesto 2020 | Presupuesto 2021
1.1 | Crear el Sistema de Evaluacién del Desempefio
Jefatura de Implementar la Agenda 2030 Los Objetivos del
. 1.2 -
Gabinete Desarrollo Sostenible
1.3 | Implementar la Guia del Desempeiio Municipal
Direccion de 1.4 | Implementar el programa del asombroso predial
Ingresos
Direccion de 15 Implementar estrategias para el pago fluido y
Egresos "~ | oportuno
CDclnr:tc;ctl)ci)I?dg: 16 Hacer mas eficiente la contabilidad
Gubernamental gubernamental
Direccion de
Planeacion 1.7 | Realizar la actualizacidn catastral
Catastr?I 1 MARCHANDO CON EFICIENCIAY 5493,109,703.98 $493,109,703.98
Tesoreria EFICACIA . . -
. 1.8 | Administrar las finanzas municipales
Municipal
19 Realizar la revisién y validacién del desarrollo
"~ | administrativo
1.10 | Vigilar los Comités de Contralorias sociales
Contraloria 111 Impulsar la creacién de un Cédigo de ética en el
Municipal ’ servidor publico
112 Aplicar los procesos de responsabilidad
administrativa
1.13 | Llevar el seguimiento y atencion a auditorias
114 Impulsar la capacitacién y profesionalizacion de
Direccion de los funcionarios publicos municipales
Administraciéon 115 Integrar y dar seguimiento al Patrimonio

municipal
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Responsable No. Programas No Objetivos Presupuesto 2020 | Presupuesto 2021
116 Realizar acciones para el Mantenimiento de climas.
) De las oficinas publicas municipales
117 Realizar trabajos de fontaneria en las instalaciones
' publicas municipales.
Realizar acciones de mantenimiento general de
1.18 - e .
electricidad. En los edificios municipales
119 Realizar trabajos de pintura e impermeabilizacion
' en edificios municipales
1.20 Realizar acciones para el Mantenimiento general
) de carpinteria. En los edificios municipales
Realizar acciones para el mantenimiento general
1.21 | con trabajos de albafiileria en los edificios
Di 5n d municipales
|recc!o'n N Realizar trabajos de tabla roca en los edificios
Servicios 1.22 ..
municipales
Generales - - p pp—
1 MARCHANDO CON EFICIENCIAY 123 Realizar trabajos de herreria en los edificios
EFICACIA ' publicos municipales
194 Realizar trabajos de limpieza. En los edificios
' municipales
1.25 Llevar a cabo la Limpieza de candiles propiedad del
' Municipio
1.26 Implementar un programa de Mi vehiculo seguro,
’ para los vehiculos del H. Ayuntamiento
Estar al dia con los vehiculos oficiales sobre el pago
1.27 .
de Derecho vehicular.
Realizar la rehabilitacidn vehicular en las unidades
1.28 .
del H. Ayuntamiento
1.29 | Gestionar apoyos a la ciudadania
Comunicacién 130 Realizar la Difusion de las actividades y servicios
Social e Imagen ) gubernamentales
Atencion
1.31 ié i
Ciudadana 31 | Implementar el programa de Miércoles Ciudadano
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Responsable No. Programas No Objetivos Presupuesto 2020 | Presupuesto 2021
. Capacitar en Materia de Transparencia, Acceso a
Unidad de MARCHANDO CON . -
Transparencia 2 TRANSPARENCIA 21 |la Informauon, Proteccidn de Datos Personales y $77,201,379.27 $77,201,379.27
Archivos
31 Realizar acciones para la reduccidon de la brecha
| digital
37 Realizar la actualizacion en materia tecnoldgica
Direccion de " | en el Municipio
Innovacioén VERACRUZ TE QUIERO Administrar la prestacion de servicios de
’ 3.3 S . .
Modernizacién y 3 INNOVADOR comunicaciones »26,360,175.24 326,360,175.24
Gobierno Abierto 3.4 | Implementar una mejora procedimental
3.5 | Impulsar la Modernizacion digital
3.6 | Implementar tramites y servicios digitales
3.7 | Realizar proyectos de modernizacién tecnoldgica
Secretaria del H. 4 VERACRUZ TE QUIERO a1 Incentivar la participacion ciudadana en actos $26,034,541.89 $26,034,541.89

Ayuntamiento

PARTICIPATIVO

civicos
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Registro de Poblacién a Recién Nacidos (CURP)

Responsable No. Programas No | Objetivos Presupuesto 2020 Presupuesto 2021
Direccidn de 51 Otorgar servicios juridicos al personal del H.
Asuntos Legales "~ | Ayuntamiento
5.2 | Realizar el Levantamiento de actas
5.3 | Realizar la expedicidn de copias certificadas
5.4 | Otorgar servicios de Defuncion
5.5 | Realizar acciones para la restauracién de actas
Realizar acciones para la Restauracion de Libros
5.6
de Actas
MARCHANDO CON CULTURA 5.7 ImpI.ementar un programa de bodas cqlectivas
5 P Realizar un Programa de Asentamientos de $46,853,181.97 $46,853,181.97
. L JURIDICA Y DE REGISTRO ., . . .
Registro Civil 5.8 | Recién Nacidos en Hospitales Regionales del
Estado
5.9 | Efectuar Asentamientos extemporaneos
5.10 Expedir actas fordneas de Municipios y otros
estados
511 Implementar un programa de asentamiento
universal, oportuno y gratuito.
512 Realizar la expedicién de la Clave Unica del

Nota: Los presupuestos aqui planeados estdn sujetos a las modificaciones de las condiciones econémicas, politicas y sociales del entorno; asi como
a las evaluaciones de los programas aqui enunciados que requieren aumentos o disminuciones presupuestales conforme sus resultados y previas
recomendaciones en los mismas de acuerdo la normatividad y disponibilidad presupuestal vigente.
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Eje Te Quiero Trabajando

.. Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No | Objetivos 2020 2021
Jefatura de Gabinete 11 Implemen'tar un Programa Integral de Mejora
Regulatoria
12 Realizar acciones de vinculacién institucional
) académica
TRABAJANDO POR 1.3 | Fomentar la capacitacién empresarial
. . 1 VERACRUZ CIUDAD 1.4 | Desarrollar un Foro portuario Veracruz $16,028,370.60 | $16,028,370.60
Direccidn de Desarrollo - - " .
o . PORTUARIA Realizar jornadas laborales "Empléate en tu
Econdmico y Portuario 1.5 o
colonia
1.6 | Realizar Ferias de Empleo
1.7 | Implementar una retroalimentacion laboral
1.8 | Realizar el empadronamiento de Empresas
TRABAJANDO POR EL
Direccién de Comercio 2 CJOMER?ZIOO 2.1 | Otorgar atencidn a comercio y mercados $19,671,056.73 | $19,671,056.73
Implementar un Programa de Coordinacién
3.1 |Intersectorial para el Fomento Agropecuario,
Acuicola y Desarrollo Rural
Implementar un Programa Capacitacién vy
3.2 Extensionismo Agropecuario, Pesca, Acuicola y
Direccién de Fomento Desarrollo Rural
. TRABAJANDO POR EL — —
Agropecuario y Desarrollo | 3 CAMPO Coadyuvar a la Produccién y Productividad | $7,028,694.23 $7,028,694.23
Rural 3.3 | Agropecuaria, Acuicola, Pesquera y Desarrollo
Rural
Implementar un Programa Competitividad vy
3.4 S .
Disminucion de Riesgos
35 Implementar  un Programa de Apoyo

Administracion Operativa de la DFADR.
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IDENTIDAD

... Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
4.1 | Otorgar Atencion Turistica
4.2 | Apoyar a la Organizacion de Eventos Turisticos
43 Realizar talleres, Conferencias, Cursos de
. .. . capacitacidon en materia turistica.
D're°°'°gu‘|jti::”sm° L TRABATJSF';‘IESI (';OR EL 4.4 | Realizar jornadas de Recreacion al turismo $20,151,563.66 | $20,151,563.66
45 Realizar la promocién de Municipio en diversos
Foros
46 Implementar Programas especiales en
) temporadas vacacionales
51 Implementar un programa de Consume en el
) centro histérico
SUPERINTENDENCIA DEL TRABAJANDO POR NUESTRO Implementar un programa de Visita Centro
CENTRO HISTORICO > CENTRO HISTORICO >:2 Histdrico »10,552,683.52 | $10,552,683.52
53 Implementar un programa de “Yo soy centro
) historico”.
Comité de carnaval 6 TRABAJANDO POR NUESTRA 6.1 | Promocionar el Carnaval de Veracruz $63,957,620.42 | $63,957,620.42

Nota: Los presupuestos aqui planeados estdn sujetos a las modificaciones de las condiciones econdmicas, politicas y sociales del entorno; asi como
a las evaluaciones de los programas aqui enunciados que requieren aumentos o disminuciones presupuestales conforme sus resultados y previas
recomendaciones en los mismas de acuerdo la normatividad y disponibilidad presupuestal vigente.
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Eje Te Quiero Creciendo

Pasaporte

... Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
1.1 Crear Comités de Contraloria Social
1.2 Realizar la certificacién de Constancias
13 Realizar la eleccidn y ratificacion de Jefes de
Manzana
Realizar reuniones Regionales con Jefes de
14 Manzana, Jefes de Cuartel y Ciudadanos en
general
Implementar un programa de capacitacion a Jefes
1.5
de Manzana y de Cuartel
Implementar un programa de Veracruz te quiero
1.6
con tu CURP
Direccion de Gobernaciéon | 1 CEFECI\llIiE':'II')/-(\)RPS%RC/TAULN 17 Implement.ar un programa de Veracruz te quiero $212,505,082.75 | $212,505,082.75
con tu cartilla
1.8 Difundir el programa de Inférmate, Tramita y Viaja
1.9 Otorgar Asesoria legal al instante a connacionales
) en el extranjero
1.10 | Realizar la difusidn e inclusidn al amigo extranjero
1.11 | Llevar un registro de asociaciones Religiosas
1.12 | Impulsar un programa de Gestion en marcha
113 Implementar un programa de “Veracruz te
escucha”
114 Implementar el programa Te Quiero con tu
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Responsable No Programas No Objetivos Presupuesto | Presupuesto
P ' 8 . 2020 2021
Impulsar un Programa Municipal de
1.15 . . L
Mejoramiento a la Vivienda
Implementar un Programa de Apoyo a la
1.16 . . -
Alimentario Municipal
Realizar la Rehabilitacion, Equipamiento y
1.17 | Activacidn a Centros y Mddulos de Desarrollo
Direccion de desarrollo Comunitario
Social y Humano 118 Implementar un Programa de Coinversion
) Social
Implementar un Programa de Empleo
1.19
Temporal
Implementar un Programa de Capacitacién
1.20 .
para el Trabajo
1 CRECIENDO PARA UN 1.21 | Otorgar apoyos sociales
BIENESTAR SOCIAL 1.22 | Coadyuvar con acciones de Asistencia Social
1.23 | Coadyuvar a la Integracién Social
DIF Municipal de 1.24 ImpL.JIsar el !Sienestar Social _
Realizar acciones de promocién de la Salud
Veracruz 1.25 ..
Municipal
1.26 |Realizar acciones de Proteccidn Social
1.27 | Implementar programas para el SIPINNA
1.8 Implementar un Programa de Rehabilitacion y
' Mantenimiento de Unidades Deportivas
) .. 1.29 |Implementar un Programa de Activacion Fisica
Direccidén de Y -
Recreacién v Deporte 1.30 | Generar programas de Capacitacion Deportiva
yep 1.31 |Realizar Convenios Deportivos
1.32 |Realizar Torneos Deportivos
1.33 |Realizar acciones de Reconocimiento Deportivo
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.. Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
2.1 | Implementar el Programa Te Quiero Atendido
2.2 | Implementar el Programa Te quiero festivo
2.3 | Implementar el Programa Te quiero Informado
. . ., CRECIENDO CON CALIDAD Implementar el Programa Te Quiero con
Direccion de Educacion 2 EDUCATIVA PARA TODOS 2.4 Oportunidad $36,375,846.86 | $36,375,846.86
2.5 | Implementar el Programa Te Quiero Preparado
2.6 | Implementar el Programa Te Quiero Superado
2.7 | Implementar el Programa Te Quiero Escuela Verde
3.1 |Implementar el Programa La cultura cerca de ti
3.2 | Implementar el Programa El Teatro es cultura
Direccidén de Turismo y CRECIENDO CON BASE EN 3.3 | Implementar el Programa La musica es cultura
3 | LARIQUEZA Y DIVERSIDAD - — $8,354,159.76 | $8,354,159.76
Cultura CULTURAL 3.4 | Implementar el Programa Caminando por la historia
35 Implementar un Programa de apoyo permanente
para los Recintos
Direccién de Juventud y CRECIENDO CON 41 Crelar acciolne.s de aten.cién a la juventud a través de
Emprendimiento 4 OPORTUN,IDAD PARA LOS politicas publicas focalizadas $7,281,005.98 $7,281,005.98
JOVENES 4.2 | Desarrollar un Centro del Emprendedor Joven
Crear un Programa de Atencidn a la Violencia de
5.1 | Género
5.2 | Crear un Plan Municipal para la Igualdad
. - Realizar acciones para coadyuvar en el acceso a la
InStltl.Jto Municipal de la 5 CRECIENDO CON EQUIDAD 5.3 | Justicia con Persp:ctiva De éénero $7,083,578.11 | $7,083,578.11
Mujeres de Veracruz DE GENERO - - - - -
Realizar acciones de psicologia con Perspectiva de
5.4 | Género
Implementar acciones centradas en mujeres y
5.5 | economia para el desarrollo

Nota: Los presupuestos aqui planeados estdn sujetos a las modificaciones de las condiciones econdmicas, politicas y sociales del entorno; asi como
a las evaluaciones de los programas aqui enunciados que requieren aumentos o disminuciones presupuestales conforme sus resultados y previas

recomendaciones en los mismas de acuerdo la normatividad y disponibilidad presupuestal vigente.
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Eje Te Quiero Tranquilo

... Presupuesto Presupuesto
Responsable No. Programas No Objetivos 2020 2021
Direccion de Proteccion . . Implementar un programa de proteccidn a la
. 1 Te Quiero Protegido . , $36,454,640.81 |$36,454,640.81
Civil 1.1 ciudadania
2.1 Implementar un programa de Apoyo Vial
2.2 Implementar un programa de Cultura Vial
Direccién de Movilidad 2.3 Fortalecer la Infraestructura vial
Urbana 2 Movilidad urbana 2.4 Implementar un programa de Semaforizacion $14,018,039.69 | $14,018,039.69
2.5 Implementar un programa de Sefializacién Vial
26 Otorgar Soluciones a la ciudadania en tema de
parquimetros
31 Implementar estrategias de proteccion civil en el
Municipio
Asegurar que la politica adopte una visién
multidimensional con perspectiva de género,
Policia Municipal 3 Te Quiero Seguro 3.2 mediante la coordinacién de las autoridades e $15,275,846.27 | $15,275,846.27
instituciones competentes, para favorecer asi la
consecucion de los objetivos
39 Fortalecer la capacidad de respuesta de la
' policia municipal
Phrecacn ddth;?:;EZCI) Vol o4 Trénsito Municipal 1 L':;ﬁ;:jrrf;']'ltc'fsasly acciones en materia de $17,968,341.78 | $17,968,341.78

Nota: Los presupuestos aqui planeados estdn sujetos a las modificaciones de las condiciones econdmicas, politicas y sociales del entorno; asi como
a las evaluaciones de los programas aqui enunciados que requieren aumentos o disminuciones presupuestales conforme sus resultados y previas

recomendaciones en los mismas de acuerdo la normatividad y disponibilidad presupuestal vigente.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Dar seguimiento al logro de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo permitira,
por una parte, conocer el grado de cumplimiento de los compromisos de la
administracién municipal y, por la otra, medir el desempefio de las areas operativas,
administrativas y dependencias descentralizadas, como son el Instituto Municipal
de Vivienda (IMUVI), el Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz (IMMUVER)
y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia-Veracruz (DIF).

Los mecanismos de seguimiento y evaluacion comprenden, ademas de los informes
de gobierno anuales previstos en la Ley Organica del Municipio Libre para el Estado
de Veracruz, en su Capitulo Il, Art. 33, los del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Municipal (COPLADEMUN) y los normativos en las leyes aplicables
a la gestion municipal, en cumplimiento de sus obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas.

En cada uno de los ejes rectores que integran el Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021 (PMD), se encuentran establecidos los principales indicadores, los cuales se
apegan a los objetivos y estrategias establecidas, obtenidos a partir de un
diagndstico estratégico realizado bajo consulta de la sociedad civil organizada,
organismos empresariales, academia y, por supuesto, de la ciudadania en general,
desde una optica de participacion ciudadana democratica, participativa e incluyente.

Estos indicadores facilitaran la medicion de los ejes rectores del PMD, con mayor
énfasis en el impacto social generado, esto implica conocer en qué grado su
cumplimiento ha mejorado las condiciones sociales, econdmicas y culturales de la
poblacion, en la construccion de una sociedad desarrollada, incluyente y solidaria.

Para el Seguimiento y Evaluacion del PMD se implementara un sistema de
Evaluacion por Resultados basado en la Matriz de Marco Logico (MIR).

Este Ultimo constituye un instrumento para el disefio, organizacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y mejora de los programas, resultado de un proceso de
planeacioén realizado con base en la Metodologia de Marco Légico (MML). Es una
herramienta de planeacién estratégica que en forma resumida, sencilla y armoénica:

v' Establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestal y su
alineacion con los objetivos de la planeacion nacional y estatal;

v Incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados, y
que son también un referente para el seguimiento y la evaluacion;

v Identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los
indicadores;

v Describe los bienes y servicios que entrega el programa a la sociedad, para
cumplir su objetivo, asi como las actividades e insumos para producirlos; e

v Incluye supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el
desempefio del programa.
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v" En el resumen narrativo de la MIR, se deben incorporar los 4 niveles de
objetivos que corresponden a los tramos de control del proceso de un
programa para alcanzar los impactos esperados:

Bienesy

Servicios

Objetivos del PMD y sus Programas

»

Actividades

+Son las *Son los bienes y/o * Es el resultado +Es la contribucidn
principales servicios que directo a ser del programa, en
acciones produce o logrado en la el mediano o
emprendidas entrega el poblacién o drea largo plazo, al
mediante las programa para de enfoque como logro de un
cuales se cumplir con su consecuencia de objetivo del
movilizan los proposito; deben la utilizacion de desarrollo
insumos para establecerse los componentes nacional (a la
generar los bienes como productos (bienes y/o consecucién de
y/o servicios que terminados o servicios) objetivos del
produce o servicios productos o PMD y/0 sus
entrega el proporcionados. entregados por el programas).
programa. programa.

Esta estrategia de evaluacion que hemos definido permitird mejorar los resultados
del gobierno, facilitara la transparencia, permitira conocer el grado de avance en
materia de desarrollo y también el desempefio de la gestion publica.

A fin de contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas los programas
presupuestarios estan obligados a tener una MIR, por lo que en tal sentido y como
parte de este instrumento legal se proporciona el vinculo a los documentos relativos
a este apartado:

http://decide.veracruzMunicipio.gob.mx/processes/PDMV18-21
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Planeaciones por Eje Rector y Linea Transversal

Los estudios y trabajos realizados por la Universidad Veracruzana en conjunto con
los servidores publicos municipales que sirvieron de base al presente documento
fueron desglosados por cada eje rector del gobierno municipal, asi como por cada
una de las lineas estratégicas transversales y se encuentran disponibles para
consulta en la siguiente direccidn electronica:

http://decide.veracruzMunicipio.gob.mx/processes/PDMV18-21

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS MIR

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) es una herramienta de planeacién
que identifica en forma resumida los objetivos de un programa, incorpora los
indicadores de resultados y gestién que miden dichos objetivos, asi como especifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores.

A fin de contribuir a la transparencia y la rendicion de cuentas los programas

presupuestarios deben contar con una MIR, por lo que en tal sentido y como parte
de este instrumento legal se anexan a continuacion:
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Datos del Programa

Programa Rgngvando el Desarrollo Urbano y las Obras Unidad responsable Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano Enfoque Transversal Cercania
Presupuestario | Publicas
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funciéon | | Subfunciéon | [ Actividad Institucional |
Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO n n INDIC",\DORES o n MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia
N (implementacién de ampliacion de
Tasa de variacion en la o Los entes gubernamentales
imol tacio d Infraestructura urbana y basica en tatal federal " !
Acceder a una ciudad ordenada, inclusiva Implementacion €| el periodo/implementacion  de - . estatales y lederales entregan 10s
FIN } y ' | ampliacidn de N Estratégico Anual Informe de Gobierno fondos y subsidios destinados al
compacta, sostenible y prospera ampliacion  de  Infraestructura ) . )
Infraestructura urbana urbana v basica en el mismo mejoramiento de infraestructura
y basica periodo s%guiente)-1*100 urbana y basica del Municipio.
La administracion municipal consolida, | Porcentaje de los  entes ubernamentales
ampliay dota al Municipio del equipamiento | consolidacion, (Obras de Infraestructura urbana estatales v fe dergles entreqan los
4 e infraestructura urbana requerida, para el | ampliacion y dotacién | construida / obras de - y feaer reg
PROPOSITO . : . - e Estratégico Anual Proyectos de Obras fondos y subsidios destinados al
debido funcionamiento de los centros y | al Municipio  en | Infraestructura urbana requerida) meioramiento de_infraestructura
subcentros  urbanos y promover el | equipamiento de | 100 urb]a na del Municioio en tiemno
desarrollo integral del Municipio infraestructura P po.
. . (acciones de infraestructura basica
R - . Porcentaje de acciones :
La administracion municipal consolida, ! necesaria para dotar el desarrollo
. - o de infraestructura . ) I
amplia y dota al Municipio del equipamiento - ) municipal efectuadas/ acciones de " . Se cuenta con suficiencia
COMPONENTE ) . . bésica necesaria para | . e ) Gestion Trimestral Informes .
e infraestructura urbana basica necesaria infraestructura  bésica necesaria presupuestaria
e dotar el desarrollo e
para detonar el desarrollo municipal. - para dotar el desarrollo municipal
municipal N
programadas) *100
Numero de | Nimero de autorizaciones y Se cuenta con los expedientes
Emitir autorizaciones y licencias de | Autorizaciones y | licencias solicitadas/nimero de Gestion Mensual Informe completos del conjunto que
construccidn para Fraccionamientos licencias otorgadas autorizaciones entregadas requiere ser regulado
Porcentaje de | Reglamento para construcciones
actualizacion del | publicas y privadas del Municipio
Realizar la actualizacion al reglamento para | reglamento para | libre de Veracruz actualizado / El Municipio cuenta con un
construcciones publicas y privadas del | construcciones Reglamento para construcciones Gestion Anual Gaceta de publicacion reglamento de construcciones
Municipio libre de Veracruz publicas y privadas del | publicas y privadas del Municipio adecuado y alineado.
Municipio  libre  de | libre de Veracruz programado) *
Veracruz 100
Reglamento de  Ordenamiento
ACTIVIDADES Porcentaje de | territorial y desarrollo urbano _
Impulsar el Ordenamiento territorial y | Ordenamiento territorial | realizado / Reglamento de ” S El' Municipio ~cuenta con un
. Y Gestion Anual Gaceta de publicacion reglamento de construcciones
desarrollo urbano y desarrollo urbano | Ordenamiento territorial y adecuado v alineado
implementado desarrollo urbano programado) y ’
*100
Porcentaje de .
o Reglamento para construcciones
actualizacion del P ! L
publicas y privadas del Municipio I
. A, reglamento para | ) El Municipio cuenta con un
Realizar la actualizacion al Reglamento de ) libre de Veracruz actualizado / ” S .
. construcciones . Gestion Anual Gaceta de publicacion reglamento de construcciones
Imagen Urbana y Anuncios . : Reglamento para construcciones .
publicas y privadas del o ; L adecuado y alineado.
o . publicas y privadas del Municipio
Municipio  libre  de - .
Vi libre de Veracruz programado) *100
eracruz
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Porcentaje de | (Sistema de Informacion
Implementacion de un | Geografico, para la obtencion de La  administracién  municipal
Implementar un Sistema de Informacién | Sistema de Informacion | las Licencias de Obra en linea ) ” cuenta con un Sistema de
. i . A ’ 9 ” Sistema de Informacion I .
Geografico, para la obtencion de las | Geogréfico, para la | realizado/ Sistema de Informacion Gestion Anual o ! Informacion Geogréfico, para la
Bt . " - " Geografico funcionando " L
Licencias de Obra en linea obtencion de las | Geografico, para la obtencion de obtencion de las Licencias de
Licencias de Obra en | las Licencias de Obra en linea Obra en linea operando
linea programado) *100
(M2 de calles que necesitan
Porcentaje de | rehabilitacion de su pavimentacién/ La ciudad de encuentra
Realizar la rehabilitacién de pavimento rehabilitacion de | M? de calles que se les dio Gestion Anual Informe de Gobierno urbanizada 'y en  buenas
pavimentacién rehabilitacion de su pavimentacion) condiciones
*100
Porcentaje de )
. " ML de canales que requieren
Implementar un programa de limpieza y mplementacion de limpieza y mantenimiento / ML de Los canales del Municipio se
- programas de limpieza ) Gestion Mensual Informe encuentran limpies y en buen
mantenimiento de canales L canales que se le dieron
y _mantenimiento ~ de mantenimiento y limpieza en el afio estado
canales yimp
Porcentaje de | (modernizacién y equipamiento de
Realizar la modernizacion y equipamiento | modernizacion y | la Ventanilla Unica programada/ " . El H. Ayuntamiento cuenta con
L o R LS Gestion Anual Informe de Gobierno P )
de la Ventanilla Unica equipamiento de la | modernizacion y equipamiento de una ventanilla Gnica funcional
Ventanilla Unica la Ventanilla Unica realizada) *100
Realizar la avimentacion Porcentaje de (M2 de calles sin pavimentar/ M2 de la cudad de encuentra
: ) pa y pavimentacion h = *p Gestion Anual Informe de Gobierno urbanizada 'y en  buenas
repavimentacion de vialidades . pavimentacion) *100 .
municipal condiciones
Porcentaje de | (Numero de convenios de
Celebrar convenios de  coordinacion convenios de | coordinacion interinstitucional Los  convenios  del H.
ORI coordinacion propuestos /Nimero de convenios Anual Convenios Firmados Ayuntamiento  se  encuentran
interinstitucional S s T : )
interinstitucional de coordinacién interinstitucional actualizados y firmados
firmados firmados) *100
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Datos del Programa

Programa Renovando la Vivienda Unidad responsable Instituto Municipal de la Vivienda Enfoque Transversal Innovacion
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | [ Subfuncion | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel AL Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
(Numero total de acciones para
. - mejorar la
Promover la localizacion de vivienda en Porcentaje de | calidady espacios de la vivienda
zonas fuera de riesgos y peligros naturales y niay dad y esp P _— .
- 7 - cumplimiento en las | realizadas en el ejercicio/NUmero En el Municipio no hay necesidades
FIN aniropogénicos, asi como la renovacién de acciones paramejorarla | total de Estratégico Anual Informe 0 carencias en espacios para las
viviendas en cuanto a pisos, techos y muros ) . ; ) . i
. - . . Calidad y Espacios dela | acciones para mejorar la calidad y viviendas.
cuya finalidad es mejorar la calidad de vida Vivienda espacios de a vivienda
de los ciudadanos del Municipio de Veracruz ' P
presupuestadas
en el gjercicio) x100
(Numero total de programas de
Porcentaje de | impulsoa
cumplimiento en el la vivienda y viviendas de calidad Hay una disminucion en el
PROPOSITO Gespp nar Programas federales de apoyo a Progrgmas de Impulso a rgahz_a;ios en el presente . Estratégico Anual Informe Municipio de las necesidades de
la vivienda la Vivienda ejercicio/Numero total de acciones de meioramiento a la vivienda
y de Viviendas de | impulso a la vivienda y viviendas de d ’
Calidad calidad presupuestados en el
presente ejercicio) x100
(Ntmero total acciones del Programa
Porcentaje de de Vivienda Digna Urbana realizadas
Implementar un programa de vivienda digna | cumplimiento del | " ellplresen’te . ” " . El H. Ayuntamiento ya cuentalcon
I ejercicio/ Numero total acciones del Gestion Anual Aprobacion de cabildo un programa de vivienda digna
urbana. programa realizado de P de Vivienda Diana Urb b
Vivienda Digna Urbana rograma de Vivienda Digna Urbana urbana.
programadas en el presente ejercicio)
x100
(Numero total acciones del Programa
Porcentaje de | de regularizacion de tenencia de la
s cumplimiento del | tierra realizadas en el presente El H. Ayuntamiento se encuentra
COMPONENTE Implemen?ar un programa de regularizacion programa de | ejercicio/ Numero total acciones del Gestion Anual Aprobacion del Cabildo totalmente regularizado en sus
de tenencia de la tierra. MR o ; d .
regularizacion de | Programa de regularizacion de colonias y fraccionamientos
tenencia de la tierra tenencia de la tierra programadas en
el presente ejercicio) x100
(Numero total acciones del Programa
Porcentaie de creacion de reservas territoriales/
Implementar la creacion de reservas niay " Numero total acciones del Programa " " ’ El Municipio cuenta con reservas
- cumplimiento  creacion 2 22 Gestion Anual Aprobacidn de cabildo o ey
territoriales i de creacion de reservas territoriales territoriales en el Municipio.
de reservas territoriales I
programadas en el presente ejercicio)
x 100
Porcentaje de viviendas g;tg?:;r; re(ajﬁza d\;l:le?dizme?égnsz En el Municipio ya no se necesita
ACTIVIDADES | Impulsar la Vivienda Digna Urbana dignas urbanas o ) Gestion Anual Informe de programas de impulso a la
entreaadas viviendas dignas urbanas vivienda
9 entregadas) x 100 '
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Territoriales en el Municipio

reservado

territorio

Porcentaje de | (Numero total de fraccionamientos y )
s . N ) ) . El H. Ayuntamiento se encuentra
Impulsar la regularizacién de la tenencia de regularizacion de | colonias regularizadas/ ntimero total ” :
. . . - . Gestion Anual Informe totalmente regularizado en sus
la tierra Colonias y | de fraccionamientos y colonias con ) d )
’ . ) D colonias y fraccionamientos
Fraccionamientos necesidad de regularizacion) x100
I " . . Porcentaje reservado del territorio/ . .
Realizar la creacion de Reservas Porcentaje de la ciudad ) " I El H. Ayuntamiento cuida y protege
Porcentaje actual de reserva del Gestion Anual Publicacion en Gaceta

sus reservas territoriales.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Renovando el Medio Ambiente y Cuidado Animal

Unidad responsable

Direccién de Medio Ambiente y Bienestar Animal

Enfoque Transversal

Medio Ambiente y Bienestar
Animal

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Renovado

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible

Clasificacién Funcional

Finalidad | [ Funcien | | Subfuncién | [ Actividad Institucional [
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel LIS Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
Impulsar el fortalecimiento de la proteccion
de los recursos naturales, con el fin de evitar
agentes contaminantes que creen cambios
adversos en el medio ambiente y mitigar los Variacié tual d Ni d de afectaci |
dafics causados por el impacto ambisntal ‘ariacion porcentual de ( Umero de casos de afectaciones al ) ) .
. L disminucion de casos de | ambiente en el afio anterior /NUmero - . La ciudadania es consciente y
FIN | derivado de las actividades humanas, con el . . : : "~ Estratégico Anual Informe de Gobierno . ) .
) - afectaciones al medio | de afectaciones al ambiente en el afio cuida el medio ambiente
fin de temer un Municipio sustentable, ambiente actual) * 100
brindando calidad de vida a la ciudadania en
armonia con el medio ambiente, asi como la
renovacion del marco normativo para la
proteccion animal
Prevenir la contaminacién ambiental desde | Porcentaje de acciones (N“’T‘em de acclones de protecqon
. . ) ambiental y  bienestar animal ! ] .
5 sus origenes para proteger la salud humana, | cumplidas en materia de ) , . - . La ciudadania es consciente y
PROPOSITO . P » ) realizadas / NUmero de acciones de Estratégico Anual Informe de Gobierno . ) .
de las especies naturales del Municipio y | proteccion al ambiente y - . ) cuida el medio ambiente
S ) ’ . proteccion ambiental y bienestar
eliminar el maltrato animal bienestar animal .
animal programadas)
Porcentaje de avance (Programas de medio ambiente y
Crear un programa integral del cuidado del de los  programas bienestar animal realizados / La ciudadania es consciente y
COMPONENTE " ) . . enfocados al medio . ) Gestion Anual Informe de Gobierno . ) ,
medio ambiente y bienestar animal ambiente bienestar Programas de medio ambiente y cuida el medio ambiente
animal y bienestar animal programados) * 100
Crear una campafia de bienestar Animal Campana de bienestar Impactg en _Ia souedgd de la Gestion Mensual Informelmensual de La mudadama no reporta casos de
Animal campafa de Bienestar Animal actividades maltrato animal
. " . Platicas de educacion | Platicas de educacion ambiental " Informe mensual de La. ciudadania usa unalcultura del
Impartir platicas de educacion ambiental ) ) Gestion Mensual - cuidado del medio ambiente en su
ambiental realizadas actividades R
vida diaria
) (Numero de mascotas
Realizar un empadronamiento de mascotas Indice qe crecimiento erppadronadas en el mes anterior / Gestion Mensual Informelmensual de La ciudadania empadrona a sus
del Padrén de mascotas | Numero de mascotas empadronadas actividades mascotas de forma natural
en el mes actual) * 100
ACTIVIDADES Mejorar la normativa ambiental y servicios de z;ﬁ;inzt:gén gg QZ?JZEQ;?:S / de orcgirtg:nwdzg El Municipio cuenta con un marco
jorar . y . . o P ) . Gestion Anual Informe de Gobierno normativo actualizado en materia
capacitacion en la materia. normativa ambiental y | normatividad que requeria .
Y AT ambiental
capacitacion actualizacion) * 100
- (Total de adopciones realizadas en el I
” Variacion porcentual de ! . Informe mensual de En el Municipio no hay casos de
Promover la Adopcién responsable } mes actual / total de adopciones Gestion Mensual i
adopciones . BN actividades abandono de mascotas
realizadas en el mes anterior) * 100
. (Total de acciones de rehabilitacion
Porcentaje de avance . - . . . .
- ) - O del vivero municipal realizadas / Total . . El vivero municipal es un espacio
Impulsar la rehabilitacion de vivero municipal | en la rehabilitacion del . AR Gestion Anual Informe de Gobierno o
. - de acciones de rehabilitacion del limpio y moderno
vivero municipal ) o ¥
vivero municipal programadas) *100
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Porcentaje de Lagunas Las lagunas del Municipio se
(Total de lagunas rescatadas/Total o Informe mensual de A
Promover el rescate de lagunas rescatadas del O Gestion Mensual - encuentran limpias y en buen
- de lagunas del Municipio) *100 actividades
Municipio estado
L Porcentaje de | (Reforestaciones Através de escuelas y empresas se

Impulsar una reforestacién inteligente - . . " Informe mensual de -

cumplimiento de | realizadas/Reforestaciones Gestion Mensual - promueve la reforestacion en el
Veracruz . . actividades L

reforestaciones programadas) * 100 Municipio.

Porcentaje de
Impulsar la renovacion de parques en el | renovaciones (Total de renovaciones ambientales . . Los parques son cuidados por la

. ; ) " Gestion Anual Informe de Gobierno : )

Municipio ambientales en parques | realizadas/ total de parques) *100 ciudadania

del Municipio

Porcentaje de talleres | (Talleres de fauna  silvestre Informe mensual de Existe conciencia ciudadana sobre
Ofertar talleres de fauna silvestre de cuidado de fauna | realizados/talleres de fauna silvestre Gestion Mensual iy el cuidado de la fauna silvestre en

) : " " actividades L

silvestre impartidos programados) * 100 el Municipio

Variacié taie d (Visitas  guiadas en el mes Inf ld El . t
Otorgar visitas guiadas al parque "Viveros" anacion porcentaje d€ | 5 nieriornvisitas guiadas en el mes Gestion Mensual niorme mensual ae parque VIveros se encuentra

beneficiados actual) *100 actividades rehabilitado y funcional
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Datos del Programa

Programa Renovando la Infraestructura y Equipamiento Unidad responsable Direccioén de Mantenimiento Urbano Enfoque Transversal Innovacién
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y préspero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcien | | Subfuncion | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel AL Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
Fomentar la participacion ciudadana y
gestionar la obtencion de los recursos Variacié tual d
econoémicos para el mantenimiento de ariacion porcentual ce (Acciones  de  mantenimiento . ) )
) - acciones de . ! - - La ciudad tiene sus infraestructuras
FIN | infraestructura y equipamiento urbano L realizadas /  acciones  de Estratégico Mensual Reporte de Actividades -
- mantenimiento o o N en buenas condiciones.
acorde con los requerimientos de la . mantenimiento solicitadas) *100
” h realizadas
poblacién en las diferentes partes del
territorio municipal
. Mantener en dptimas condiciones la | Porcentaje de acciones | (Acciones de  mantenimiento La imagen del Municipio es limpia
PROPOSITO | infraestructura municipal para mejorar la | de rehabilitacion | realizadas /  acciones  de Estratégico Anual Informe de Gobierno d P play
) . ) S . . homologada
imagen de ciudad realizadas mantenimiento solicitadas) *100
Realizar programas y acciones paralabuena | Porcentaje de acciones | (Acciones  de  conservacion Informe Mensual de La ciudadania 'y empresas
COMPONENTE | imageny conservacion de infraestructurasen | de conservacion | realizadas /  acciones  de Gestion Mensual . contribuyen al mejoramiento de las
- ) - - N Actividades )
la ciudad realizadas conservacion solicitadas) *100 infraestructuras
Realizar acciones de mantenimiento menor Porcentaje de acciones (Acqones de conservacion " Informe Mensual de Las banquetas de la ciudad se
de albafiileria al Municipio de manten|m|ento reahzadas” ! __acclones de Gestion Mensual Actividades encuentran en buen estado
menor realizadas conservacion solicitadas) *100
(Numero de acciones de limpieza
Realizar la limpieza general de alcantarillas | Porcentaje de | de alcantarillas atendidas / nimero " Informe Mensual de Las alcantarillas de la ciudad se
J— . . . - Gestion Mensual i -
en el Municipio. alcantarillas atendidas de acciones de limpieza de Actividades encuentran limpias.
alcantarillas solicitadas) * 100
Realizar la rehabilitacion y/o mantenimiento Porcentaie  estructuras (Estructuras metalicas atendidas / Informe Mensual de Las estructuras metalicas como
menor de estructuras metélicas en el enta) . Estructuras  metélicas en el Gestion Mensual . gimnasios en el Municipio se
. metalicas atendidas VTR Actividades
Municipio Municipio) * 100 encuentran en buen estado
h (Solicitudes de atencion de areas . - .
I - Porcentaje de ) . Existe corresponsabilidad social en
Realizar el mantenimiento de poda, chapeo y solicitudes  de  dreas verdes realizadas / solicitudes de Gestion Mensual Informe Mensual de ol cuidado de las dreas verdes del
limpieza de éreas verdes en el Municipio h atencidn de éreas verdes recibidas) Actividades L
ACTIVIDADES verdes atendidas 100 Municipio.
Reahza'r”e : mantemmento, rehatyhtamon y \(anamon porcentuql de (Sistemas de riego funcionando/ ” Informe Mensual de Lo sistemas de riego del Municipio
supervision de los sistemas de riego en el | sistemas de  riego sistemas de riego instalados) * 100 Gestion Mensual Actividades se encuentran operando
Municipio funcionando 9 P
(cobertura  de  acciones  de
Variacion porcentual de | sefializacion, guarniciones,
cobertura de acciones | seguridad vial y embellecimiento en
Realizar trabajos de pintura en sefializacion, | de sefializacion, | general del Municipio realizadas/ La ciudad se encuentra con
- ) . - : . ” Informe Mensual de . U
guarniciones, de seguridad vial y de | guarniciones, seguridad | cobertura de acciones de Gestion Mensual Actividades infraestructuras y sefializaciones en
embellecimiento del Municipio vial y embellecimiento | sefializacion, guarniciones, buen estado.
en general del Municipio | seguridad vial y embellecimiento en
realizadas general del Municipio programadas)
*100
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Datos del Programa

Presuz[]c:eil;zl:;z Renovando los Servicios Municipales Unidad responsable Direccién de Servicios Pablicos Municipales Enfoque Transversal Innovacién
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: | Mejorar |a calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcion | [ Subfunciéon | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel AL Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
Transformar la prestacion de servicios
municipales de limpia y alumbrado publico (Nimero  de  solicitudes ~ de
hacia la eficiencia y calidad, a través de la | Variacion porcentual de alumbrado limoia_en el afio
actualizacion e innovacion de la | quejas por el servicio . Y limpia en - Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
FIN infraestructura y equipo, con énfasis en la Ublico de alumbrado anterior / Numero de salicitudes de Estratégico Mensual Actividades limpieza de la ciudad
preservacion gel qmgdi’o ambiente y el ﬁmpia ! alumbradoyy limpia en el afio actual) P
mejoramiento de la calidad de vida de los 100
habitantes del Municipio de Veracruz
Variacién porcentual de (Numero de actividades realizadas
Fomentar un Municipio limpio tanto en el acciones P de de concientizacion en materia de
5 ambito urbano como rural que procure a los SR residuos  solidos) Numero de - Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
PROPOSITO ) concientizacion en . Estratégico Mensual . - .
habitantes un entorno saludable y que materia de  residuos actividades ~ programadas  de Actividades limpieza de la ciudad
contribuya al cuidado del medio ambiente solidos concientizacion en materia de
residuos sélidos) * 100
Variacion porcentual de (’;‘um; rod de i splicitudesl (_je
. I o alumbrado y limpia en el afio . ] )
COMPONENTE | A1t [ st 00 Impss 1 | oo | norr st | Mo e | Geion | Merwa | MM | Lo s e o o
P atendidas y P solicitudes de alumbrado y limpia P
en el afo actual atendidas) * 100
Porcentaie  en  los (Kilémetros cuadrados de barrido /
) . centy } total de kildmetros cuadrados de o Informe Mensual de La ciudadania contribuye a la
Impulsar el barrido de calles y avenidas barrios de espacios : - - Gestion Mensual - - .
piblicos espacios publicos en el Municipio) Actividades limpieza de la ciudad
*100
Porcentaje  en  la | [(toneladas de residuos solidos
recoleccion de residuos | recolectados en espacios publicos Informe Mensual de La ciudadania hace uso eficiente
Mejorar el servicio de Recoleccion solldo§ Ievantada'dg los | enel Munluplp_/ total de toneladas Gestion Mensual Actividades del servicio de recoleccion
espacios publicos | de residuos sélidos recolectados-1)
municipales *100]
- I Porcentaje de playas | (Total de playas atendidas/total de ” Informe Mensual de La ciudadania hace uso y mantiene
Mantener limpias las playas del Municipio limoi | | Municioio) *1 Gestion Mensual Activi Jas ol limoi
ACTIVIDADES impias playas en e UnICIleO) _ 00 ctividades as playas limpias
antener limpias las plazas publicas de orcentaje de plazas - I nforme Mensual de a ciudadania mantiene las plazas
Mant limpias las. pl piblicas del | P taje de pl gﬁ:ﬁrlzl T’oe} tﬂ;zlafielln]glza:s e;r:] 2: Gestion Mensual In M Id La ciudadani fiene fas pl
Municipio limpias Municigio) 100 P Actividades limpias
(Numero de acciones de limpieza
Realizar acciones de limpieza, para el | Porcentaje de baquetas | de banquetas realizadas/ Numero . Informe Mensual de La ciudadania contribuye a tener
; - ) L Gestion Mensual - T
despeje de banquetas limpias de acciones de limpieza de Actividades las banquetas limpias
banquetas solicitadas) * 100
Toneladas de (Toneladas de descacharrizacion La ciudadania hace uso de las
= - N en el afio anterior/ toneladas de . Informe Mensual de = A
Impulsar campafias de descacharrizaciones descacharrizacion o " Gestion Mensual . campafias de descacharrizacion
) descacharrizacion en el afio actual) Actividades L
realizadas 100 para mantener limpios sus hogares
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lluminar los espacios publicos

Porcentaje  en la
sustitucion  de  las
luminarias de alumbrado
publico municipal

(nmero de luminarias sustituidas /
total de luminarias que requieren
reparacion) *100

Gestion

Mensual

Informe Mensual de
Actividades

La ciudad se encuentra iluminada y
en buen estado de conservacion

Implementar un programa de Veracruz

iluminado

Porcentaje  en la
sustitucion  de  las
luminarias de alumbrado
publico municipal

(nmero de luminarias sustituidas /
total de luminarias que requieren
reparacion) *100

Gestion

Mensual

Informe Mensual de
Actividades

La ciudad moderniz6 todo su
sistema de alumbrado publico.

Dar seguimiento a las acciones emprendidas

en el Relleno sanitario del Municipio

Porcentaje de residuos
solidos dispuestos en el
relleno sanitario

(Toneladas de residuos sélidos
dispuestas en el relleno sanitario el
afio evaluado / Total de toneladas
de residuos sélidos recolectadas en
el afio evaluado) * 100

Gestion

Mensual

Informe Mensual de
Actividades

El relleno sanitario se encuentra
funcional y en operacion
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Datos del Programa

Progran]a Renovando el Centro Histérico Unidad responsable Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano Enfoque Transversal Innovacion
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: | Te Quiero Renovado
Objetivo: I Mejorar |a calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo y prospero y sostenible
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcion | | Subfuncién | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel LIS Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
Potencializar al Centro Histérico mediante su
historia, arquitectura, gastronomia,
infraestructura, usos y costumbres para
colaborar en la transformacion de Veracruz . e
] IR — (Actividades en el Centro Historico . .
como una ciudad accesible, limpia'y segura, | Variacién porcentual de N . - La gente visita de manera cotidiana
. ) ? o . en el afio anterior / Actividades en - . e
FIN | estableciendo lazos de intercomunicacién y | actividades en el Centro 6l Centro Histérico en el afio actual) Estratégico Anual Informe de Gobierno el centro Histérico para el desarrollo
vinculacién con los diversos actores que | Historico 100 de sus actividades.
inciden en la transformacion de la zona y el
entorno, encaminados a cumplir con los ejes
rectores y transversales de una forma
integral y cercana a la sociedad
Promover el desarrollo integral del Centro
. Histérico y la ciudad a través del impulso | Beneficios programa de | (Numero de beneficios de inversion El centro histérico es repoblado y se
PROPOSITO | econémico, la proteccion ambiental, la | incentivos para el | en el Centro Historico/ Inversion Estratégico Anual Informe de Gobierno genera mayor derrama econémica
conservacion del patrimonio edificado y la | Centro Histérico actual en el Centro Historico) cada dia.
ejecucion proyectos estratégicos
. (Numero de programas y acciones
Porcentaje de | . e .
Crear romover programas para la | Implementacion de implementadas en el Centro El Centro Histérico es ampliamente
COMPONENTE ryp prograr P P Histérico/ Numero de programas y Gestion Anual Informe de Gobierno concurrido por la ciudadania, para
reactivacion del Centro Historico planes y programas en ) -
v acciones programadas en el Centro el desarrollo de sus actividades
el Centro Histdrico RN
Histérico) *100
(Numero de acciones de rescate y
Porcentajes derescatey | recuperacion de espacios publicos
Impulsar la creacion, rescate y recuperaciéon | recuperacion de | en el perimetro de centro histérico Los espacios publicos del centro
de espacios publicos en el perimetro de | espacios publicos en el | realizadas / NUmero de rescate y Gestion Anual Informe de Gobierno Histdrico se encuentran en buenas
centro histérico y sus alrededores perimetro de Centro | recuperacion de espacios publicos condiciones.
Histérico en el perimetro de centro histérico
programadas) *100
Porcentaje de proyectos | (Numero de proyectos
ACTIVIDADES . . i implementados en | implementados de peatonalizacidn El Municipio realiza acciones de
Realizar el estudio y proyecto de movilidad | materia de | y movilidad en el Centro Histérico / Gestion Anual Informe de Gobiermo eatonalizacion y movilidad en la
con peatonalizacion y ciclovias. peatonalizacion y | Numero de proyectos aprobados de P y_ mo
o o - zona del Centro Histérico.
movilidad en el Centro | peatonalizacion y movilidad en el
Histérico Centro Histérico) *100
Porcentaie de (Numero de acciones realizadas en
e el Plan Maestro Distrito Centro / El Municipio cuenta y aplica un
- Implementacién del Plan , . . . ’ .
Crear un Plan Maestro de Distrito Centro o Numero de acciones programadas Gestion Anual Informe de Gobierno programa especial de trabajo en el
Maestro de  Distrito S o
en el Plan Maestro Distrito Centro) Centro Histérico.
Centro *100
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Marchando con Eficiencia y Eficacia

Unidad responsable

Jefatura de Gabinete

Direccién de Ingresos

Direccion de Egresos

Direccién de Contabilidad Gubernamental
Direccion de Planeacion Catastral
Tesoreria Municipal

Contraloria Municipal

Atencion Ciudadana

Direccion de Administracion
Direccion de Servicios Generales
Comunicacién Social e Imagen

Enfoque Transversal

Innovacion
Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Objetivo:

Hacer mas eficiente los servicios de la administracién municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto
y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos

Clasificacién Funcional

Finalidad | [ Funcion | Subfuncién [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel AELUTLRGERT Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION shollzsie
Transformar y modernizar al Municipio de
Veracruz implementado una cultura de
trarLng?rae;gﬁeesn e(:jleejelgc;mc;geelﬁzg:crgihos indice de programas (Numero de programas ejecutados Las  Unidades  Responsables
FIN | Y oP1d - P y ge prog /" Numero de  programas Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
entidades Municipales para lograr un | establecidos propuestos) *100 informacion requerida por el 4rea
gobierno honesto, democratico y con apego
alas normas para alcanzar el reconocimiento
y credibilidad de la sociedad veracruzana
Establecer un modelo integral para innovar y
. hacer mas eficiente a la administracion indice de  modelos (Numero de modelos ejecutados / Las  Unidades  Responsables
PROPOSITO | publica municipal acorde a las condiciones establecidos Nimero de modelos propuestos) Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
actuales del Municipio y sus proyecciones *100 informacion requerida por el area
futuras
C1 Implementar mejores Procesos de | Porcentaje de Procesos | (Procesos  implementados — / Gestion Anual Informe Anual lc‘;sa boraunmdaderz orciizpn%n;ablﬁz
Planeacion al interior de la Administracion implementados procesos propuestos) * 100 informacion reZuepri da por ¢l drea
G2 Implementar un programa para | Programa Programa de incentivo de Las  Unidades  Responsables
) } ' recaudacion del impuesto predial Gestion Anual Programa de Recaudacion colaboran  proporcionando  la
incrementar el ingreso predial Implementado implementado informacion requerida por el area
. Efectividad del . Las  Unidades  Responsables
gaorltTr;])(l)ementar estrategias para el pago Programa de pagos E:aggrsi dos) *q%a:)hzados/ pagos Gestion Mensual Reporte Mensual colaboran  proporcionando  la
COMPONENTE P oportuno q informacion requerida por el rea
indice de Armonizacion (Obligaciones de  armonizacion Las Unidades  Responsables
C4 Armonizar la Contabilidad Municipal Contable Municipal contable cumplidas / obligaciones Gestion Anual Reporte de ORFIS colaboran  proporcionando  la
P de armonizacién contable) * 100 informacion requerida por el area
s ) " - - (Tramites catastrales atendidos/ Las  Unidades  Responsables
ggt:‘scttruazlahzamon del Sistema de Informacidn I:tg':; dosde Tramites Tramites catastrales solicitados) Gestion Mensual Reporte Mensual colaboran  proporcionando la
*100 informacién requerida por el area
. - - — ) Las  Unidades  Responsables
C(lSlApllcar polmcag .d‘e control del gasto Inld|cel de  Disciplina indice de Disciplina Financiera Gestion Anual Sistema de Alertas de la colaboran  proporcionando  la
eficientes en el Municipio Financiera SHCP informacién requerida por el rea
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- (Numero de programas ejecutados Las  Unidades  Responsables
C7 Implementar programas de control | Indice de programas . ” ’
L . /" Numero de  programas Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
municipal establecidos " . " : A
propuestos) *100 informacién requerida por el area
C8 Implementar programas de capacitacion | ; . (NUmero de programas ejecutados Las  Unidades Responsables
: L Indice de programas y " )
de servidores publicos y de control del ) /' Numero de  programas Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
. T establecidos " . " : A
patrimonio municipal propuestos) *100 informacion requerida por el area
C9 Implementar un programa integral de | Porcentaje delprograma | (Programa de  mantenimiento Las  Unidades  Responsables
mantenimiento de la infraestructura de | de mantenimiento | ejecutado /  Programa  de Gestion Mensual Reporte de Actividades colaboran  proporcionando la
oficinas del H. Ayuntamiento ejecutado mantenimiento aprobado) * 100 informacién requerida por el area
C10 Implementar un programa de Difusién | Porcentaje de . Las  Unidades Responsables
i, o (Programas  implementados  / " )
de las actividades y  servicios | programas . . Gestion Anual Informe Anual colaboran  proporcionando  la
; programas solicitados) * 100 . " : A
gubernamentales implementados informacion requerida por el area
" Porcentaje de eventos | (NUmero de eventos realizados / Las  Unidades  Responsables
C11 Implementar programas de atencion R M ” Reporte del Programa }
’ de atencion ciudadana | Numero de eventos programados) Gestion Anual -l . colaboran  proporcionando  la
ciudadana h Miércoles Ciudadano . " : i
realizados 100 informacion requerida por el drea
Porcentaje de avance
’ " en la elaboracion del . " Las  Unidades  Responsables
cl. Crea[ ol Sistema de Evaluacion del Sistema de Evaluacién | (Avance del SEDM /SEDM) * 100 Gestion Anual Sistema de _Evaluac_,lqn del colaboran  proporcionando  la
Desempefio Desempefio Municipal ) " : !
del Plan de Desarrollo informacion requerida por el area
Municipal
Porcentaje de , - )
C1. Implementar la Agenda 2030 Los | Alineacion  de los g:rl:z;irgs(/ﬁt?r;?r?m:es ml:glcrlgrar‘:z: Gestion Anual Plan Municipal de ts;bor:nmdaderz orc'?oizpn%n;ablﬁz
Objetivos del Desarrollo Sostenible programas municipales . . prog Desarrollo . n  Prop i
municipales) *100 informacion requerida por el érea
ala Agenda 2030
C2. Implementar el programa del asombroso | Monto delincrementoen | Ingreso predial del afio anterior — ” La. cmdadama cumple con sus
) : ; h ’ < Gestion Anual Informe Anual obligaciones en materia de
predial el ingreso predial ingreso predial del afio actual )
impuestos.
Disminucion ~ en  los Tiempo promedio de pago en el afio
C3. Implementar estrategias para el pago | tiempos de respuesta popr pag " La administracion municipal mejora
! actual - tiempo promedio de pago Gestion Anual Informe Anual )
fluido y oportuno para el pago a en el afio anterior SUS procesos internos.
proveedores
. - - Nivel de implementacion ) . ” Informe del ORFIS en - " - .
ACTIVIDADES | © Gubernamental Gubernamental P )
Porcentaje de X ' . " - .
Cb5. Realizar la actualizacion catastral actualizacion de los gF;ad;zpéiaé:tsat;atn:;;:tﬂ%gado/ Total Gestion Anual Informe Anual Is'ssad:gg:g:?r'ﬁgrg;in'c'pal mejora
programas catastrales P P )
- . - indice de Disciplina | ; . o ” Sistema de Alertas de la La administracién municipal mejora
C6. Administrar las finanzas municipales Financiera Indice de Disciplina Financiera Gestion Anual SHCP SUS procesos internos.
Porcentaie de (Revision y validacion del desarrollo
C7. Realizar la revision y validacion del niay administrativo realizado/ revision y " . - La administracién municipal mejora
A cumplimiento s Gestion Trimestral Reportes de Validacion )
desarrollo administrativo adminisirativo validacion del desarrollo SUs procesos internos.
administrativo programado) * 100
Porcentaje de | (Numero de acciones realizadas en
C7. Vigilar los Comités de Contralorias | cumplimiento de | los comités de contraloria sociall " La administracién municipal mejora
! , " ; A Gestion Anual Informe Anual :
sociales acciones de comités de | nimero de obligaciones de los Sus procesos internos.
contralorias sociales comités de contraloria social) *100
C7. Impulsar la creacién de un Codigo de | Codigo  de  ética - - I Cada cambio de - ‘. La administracion municipal mejora
ética en el servidor publico aprobado Cddigo de ética aprobado Gestion Administracién Cddigo de Efica Sus procesos internos.
C7. Aplicar los procesos de responsabilidad Nimero de procesos de | Numero de — procesos ~de Expedientes de La administracion municipal mejora
- APlicar 10s p P responsabilidad responsabilidad  administrativa Gestion Anual Responsabilidad ; pal me
administrativa o . s , e Sus procesos internos.
administrativa aplicados | solicitados - Numero de procesos Administrativa
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de responsabilidad administrativa
aplicados
C7. Llevar el seguimiento y atencion a | Numero de auditorias | NUmero de auditorias atendidas — " ) - La administracién municipal mejora
- i . L - Gestion Anual Expedientes de Auditorias -
auditorias atendidas NUmero de auditorias requeridas SUs procesos internos.
C.8. Impulsar la capacitacion y | Porcentaje de | (Numero de servidores publicos . " - )
e - : - ; . " La administracion municipal mejora
profesionalizacion de los funcionarios | servidores puablicos | capacitados / total de servidores Gestion Anual Informe Anual :
o - . o, SUS procesos internos.
publicos municipales capacitados publicos) * 100
Porcentaic de (Cambios en el  patrimonio
C.8. Integrar y dar seguimiento al Patrimonio -ental - municipal realizados / cambios en el " Libro de Patrimonio La administracién municipal mejora
. Patrimonio  Municipal T s L Gestion Anual L :
municipal h patrimonio municipal  solicitados) Municipal Sus procesos internos.
actualizado *100
. . Porcentaje de | (Nimero de solicitudes de
C.9. Realizar acciones para el L C ) . . " - .
- . . solicitudes de | mantenimiento realizadas / Nimero " La administracién municipal mejora
Mantenimiento en las oficinas publicas L L - Gestion Mensual Reporte mensual :
e mantenimiento de solicitudes de mantenimiento Sus procesos internos.
municipales ; o
atendidas. recibidas) * 100
C.9. Implementar un programa de Mi Porcentaie de vehiculos (Total de vehiculos funcionando La administracion municipal meiora
vehiculo seguro, para los vehiculos del H. ! asegurados/ total de vehiculos del Gestion Anual Reporte de Actividades ) P d
. asegurados . ! i SUS procesos internos.
Ayuntamiento H. Ayuntamiento funcionando) *100
C.9. Estar al dia con los vehiculos oficiales | Porcentaje de vehiculos (TOtal. de vehiculos con pagos " La administracién municipal mejora
. ) actualizados/ total de vehiculos del Gestion Anual Informe Anual )
sobre el pago de Derecho vehicular. con pagos actualizados . . . sus procesos internos.
H. Ayuntamiento funcionando) *100
C.9. Realizar la rehabilitacion vehicular en | Porcentaje de vehiculos ;’\lfllf]r:\]wzrr%%ee \\l;:'&jllzz ;th:'tt:ggi Gestion Anual Informe Anual La administracién municipal mejora
las unidades del H. Ayuntamiento rehabilitados ey q Sus procesos internos.
rehabilitacion) * 100
Porcentaje de .
C.10 Realizar la Difusion de las actividades y | actividades g/:cctng%ad?s gubernarpe_stzﬂes Gestis M | Boletines y sintesis La administracién municipal mejora
servicios gubernamentales gubernamentales fundicas _ activicaces estion ensua informativas SUS procesos internos
W gubernamentales realizadas) * 100 ’
difundidas
Porcentaie de (Solicitudes ciudadanas atendidas /
C.11 Implementar el programa de Miércoles solicitud er ciudadanas (Solicitudes Ciudadanas recibidas Gestion Mensual Reporte del SIRC La administracion municipal mejora
Ciudadano ) Solicitudes ciudadanas P sus procesos internos.
atendidas N
rechazadas)) *100-
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Marchando con transparencia Unidad responsable Unidad de Transparencia Enfoque Transversal _
Presupuestario

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Objetivo:

Hacer més eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto
transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos

Finalidad | | Funcion [ | Subfuncion | | Actividadinsfitucional [ |

. INDICADORES MEDIOS DE
LI LB LG Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
Construir un Municipio transparente con facil
acceso a la informacion y con cercaniaalos | indice de solicitudes de | (Solicitudes de  transparencia Los ftitulares y enlaces de
FIN | ciudadanos promoviendo la participacion | transparencia respondidas /  Solicitudes de Estratégico Semestral Reporte Semestral del IVAI | transparencia conocen y aplican la
ciudadana para legitimar y evaluar los | respondidas transparencia registradas) *100 normatividad en la materia
programas municipales
Implementar mecanismos que promuevan la ; . . . Los ftitulares y enlaces de
PROPOSITO | transparencia y legitimen acciones del IPorlcentaj? ge acclones (Acqones |rlndplem*e%%das / Estratégico Mensual Reporte de Actividades transparencia conocen y aplican la
gobierno municipal Implementadas acciones requeridas) normatividad en la materia
Capacitar en Materia de Transparencia, | Porcentaje (Capacitaciones  realizadas  / Los ftitulares y enlaces de
COMPONENTE | Acceso a la Informacion, Proteccion de | capacitaciones Ca pacitaciones solicitadas) * 100 Gestion Mensual Reporte de Actividades transparencia conocen y aplican la
Datos Personales y Archivos realizadas P normatividad en la materia
Dotar de conocimientos en materia de indi | d Enl d . L | d .
Transparencia, Acceso a la Informacion y ndice de enlaces de ( nlaces e transparencia . » os  enlaces de transpafepma
ACTIVIDADES ” . transparencia capacitados / Total de enlaces de Gestion Mensual Reporte de Actividades conocen y aplican la normatividad
Proteccion de Datos Personales y Archivos a capacitados transparencia) * 100 en la materia
la administracién publica municipal P P
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Veracruz te quiero innovador

Unidad responsable

Abierto

Direccion de Innovacion, Modernizacion y Gobierno

Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Hacer més eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto

Objetivo: y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
M EEALA LY Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
FIN Modemizar y digitalizar los tramites | indice de digitalizacion | (Tramites digitalizados / total de Estratégico Anual Informe Anual Is'grvaigigms"am:: mumgr?;l]gmsrg;
municipales de servicios tramites municipales) * 100 g )
actualizados.
(Tiempo efectivo disponibilidad de . -
5 Mejorar la eficiencia de las operaciones | Indice de Disponibilidad | tramites en linea/ Total de tiempo - La gdlm|n|stra0|on municipal y sus
PROPOSITO - - . IR ol Estratégico Anual Informe Anual servicios se encuentran
municipales de Tramites y Servicios de disponibilidad de Tramites en )
. N actualizados.
linea) * 100
) Porcentaje de acciones | (Acciones de  modernizacion La administracion municipal y sus
COMPONENTE :rTo;:ilZ?:\?;;zirén t:;unigiroglrama integral - de de modernizacion | implementadas / acciones de Estratégico Anual Informe Anual servicios se encuentran
P implementadas modernizacion requeridas) * 100 actualizados.
Generar acciones para otorgar acceso a (Ntmero de acciones y programas
internet a la ciudadania, _mejgrando los N|ve_I Qe Brecha Digital ejecutados / ndmero de programas Gestion Anual Reporte de Brecha Digital La mudadgr_na se capacita y mejora
mecanismos de  comunicaciéon entre | Municipal acciones programados) INEGI su conectividad a internet.
dependencias, entidades y la ciudadania y prog
Porcentaje de | (Servicios de tecnologias de los servicios municioales se
Realizar la actualizacion en materia | efectividad de los | informacion ejecutados / Total de . . P )
o P o ) - - ] Gestion Mensual Reporte de Actividades encuentran a la vanguardia
tecnolégica en el Municipio servicios informaticos | servicios de tecnologias de tecnologica
municipales informacién solicitados) * 100 gica.
Porcentaje de (Servicios de tecnologias de
. " . efectividad de los | : ” . 9 Los servicios de comunicaciones
Administrar la prestacion de servicios de . d informacién en linea / Total de Gestis M | R de Actividad del  Municioi
comunicaciones servicios e | semvicios  de  comunicacion estion ensua eporte de Actividades el Municipio ~se encuentran
comunicacion N funcional al 100%.
contratados) * 100
contratados
. (ndmero de proyectos Los procesos internos contribuyen
ACTIVIDADES Implementar una mejora procedimental Eorcentaje de proyectos implementados / nimero de Gestion Mensual Reporte de Actividades a la eficiencia operativa de la
implementados * - " v
proyectos aprobados) * 100 administracion municipal.
Porcentaje de portales | (Numero de portales actualizados / Los portales institucionales se
Impulsar la Modernizacién Digital institucionales nimero de portales de la Gestion Mensual Reporte de Actividades encuentran actualizados y
actualizados administracion) *100 funcionando.
(Solicitudes de actualizacion del
Desarrollar portales para Tramites y | Porcentaje de portal de | portal de mejora regulatoria El portal de Mejora Regulatoria
Servicios, bajo los lineamientos de Mejora | Mejora Regulatoria | solucionadas / Solicitudes de Gestion Mensual Reporte de Actividades cumple con todos los requisitos
Regulatoria Emitidos Implementado actualizacion del portal de mejora normativos.
regulatoria solicitadas) * 100
Desarrollar un Sistema de conexion e Inter . ) , Los sistemas financieros del
L ) Porcentaje del Sistema | (Numero de fase de o
operatividad con las dependencias y S h " . - Municipio se encuentran
; .- e o de modernizacién | implementacion actual/ Numero de Gestion Mensual Reporte de Actividades ) .
entidades de la administracion municipal . - N actualizados, en linea vy
. P . financiera funcionando fases del programa) * 100 .
para la mejora de la gestién financiera funcionales.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Veracruz te quiero participativo

Unidad responsable

Secretaria del H. Ayuntamiento

Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del gje:

Te Quiero En Marcha

Hacer mas eficiente los servicios de la administracion municipal, priorizando la atencion ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto y

Objetivo: transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
L) R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
(Ntmero de asistentes promedio
FIN Incenti\{ar la participacion ciudadana en Nivel de participacion m{?;:gojec;\géot:riia;r%;ig% Gestion Anual Informe Anual La ciufjgdania participq en los
actos civicos ciudadana en los actos civicos del afio actos civicos en el Municipio
anterior) * 100
Promover e incentivar la participacion
5 ciudadana, a través de mecanismos que | Porcentaje de actos Actos civicos realizados / Actos ” La ciudadania participa en los
PROPOSITO promuevan la transparencia y Iegitinﬂen civicos réalizados E:ivicos programados) * 100 Gestion Mensual Informe Mensual actos civicos engl MunFi)cipio
acciones del gobierno municipal
(Numero de asistentes promedio
Fomentar el valor civico y la cultura de la | Nivel de participacion én los actos civicos del afio actual La ciudadania participa en los
COMPONENTE ” f ) ) / Numero de asistentes promedio Gestion Anual Informe Anual e -
preservacion de los archivos de la ciudad ciudadana o N actos civicos en el Municipio
en los actos civicos del afio
anterior) * 100
Coadyuvar en la organizacién de desfiles Porcentaje de eventos (Namero de eventos civicos Los organizadores de actos
civicos, militares y sindicatos. civicos gubernamentales realizados / civicos colaboran en tiempo y
guberamentales  en Numero de eventos civicos Gestion Mensual Informe Mensual forma para la realizacién de los
gubernamentales  programados) .
escuelas *100 mismos
ACTIVIDADES | Realizar el abanderamiento de Escoltas de Porcentaje de escuelas (Namero  de solicitudes  de Las escuelas solicitan en tiempo y
las instituciones educativas del Municipio. abanderadas escuelas apoyadas / Nimero de Gestion Anual Informe Anual forma sus apoyos de
solicitudes de escuelas) * 100 abanderamiento
Coadyuvar en la organizacién de desfiles | Porcentaje de desfiles (Solicitudes atendidas /solicitudes Los organizadores de desfiles
civicos, militares y sindicatos. civicos, militares de recibidas) 100 Gestion Mensual Informe Mensual colaboran en tiempo y forma para
sindicatos apoyados la realizacion de los mismos
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Datos del Programa

Progran}a Marchando con cultura juridica y de registro Unidad responsable D|reF:C|on qe. Asuntos Legales Enfoque Transversal
Presupuestario Registro Civil
Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero En Marcha

Objetivo:

Hacer mas eficiente los servicios de la administracién municipal, priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto
y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos

Clasificacién Funcional

Finalidad | [ Funcion | | Subfunciéon | [ Actividad Institucional |
Resultados
" INDICADORES MEDIOS DE
Nivel LIS Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION shillzsns
Los servidores publicos conocen y
Otorgar servicios juridicos a los servidores | Porcentaje de atencion (Requerimientos atendidos/ aplican la normatividad vigente.
FIN | piblicos y atender las necesidades en | juridica otorgada en el quent e M Estratégico Mensual Reporte Mensual La ciudadania utiliza los diferentes
; ) : . I requerimientos solicitados) * 100 P
materia registral de la ciudadania Municipio canales de comunicacion para sus
trmites ante el registro civil
Los servidores publicos conocen y
. . . . - - . aplican la normatividad vigente.
PROPOSITO o&zlri?;rs CeczherJZ:d aJrL:ir;d'ca a los servidores Z?{&ig?ﬁeg; dtor:mnes Ej{aottgnﬁgstr:?ligﬁz dit:;nfj '1%%5/ fotal Estratégico Mensual Reporte Mensual La ciudadania utiliza los diferentes
P y ! canales de comunicacion para sus
trémites ante el registro civil
(Total de programas juridicos Los  servidores  municipales
C1 Otorgar servicios juridicos al personal del | Programas de atencién | implementados / Total de Gestion Mensual Reporte Mensual conocen v aolican la normati\F:i dad
H. Ayuntamiento juridica implementados necesidades juridicas solicitadas) * P vigente e:sups acciones
COMPONENTE 100 9 :
C2 Otorgar certeza juridica en materia civica | Tramites de Registro - . ” Los Tréamites dej estado Ci‘.'” de las
. ” o ) Total de Tramites Atendidos Gestion Mensual Reporte Mensual personas se atiende en tiempo y
ala ciudadania Civil Atendidos forma
C1. Otorgar representacion legal y adecuada los  servidores  municioales
de los intereses del H. Ayuntamiento en los | Procesos juridicos | Numero de Procesos juridicos " . IP:
) - . . Gestion Mensual Reporte Mensual conocen y aplican la normatividad
diversos procedimientos en los que seaparte | atendidos atendidos vigente en sus acciones
ante las diversas instancias jurisdiccionales 9 )
C2. Realizar el Levantamiento de actas Variacion porcentual de (Actas expedidas el mes actual/ La ciudadania utiliza los diferentes
PO actas expedidas en el mes anterior) Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
actas expedidas . - h -
100 trémites ante el registro civil
C2. Realizar la expedicion de copias - (Copias certificadas en el mes La ciudadania utiliza los diferentes
o Variacién porcentual de ) . ” I
certificadas copias certificadas actual / Copias certificadas en el Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
P mes anterior) *100 trémites ante el registro civil
C2. Otorgar servicios de Defuncion Variacién porcentual de | (Total de servicios otorgados/ total La ciudadania utiliza los diferentes
ACTIVIDADES acion p " e . g* Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacion para sus
servicios de defuncion de servicios solicitados) * 100 - . .
trémites ante el registro civil
C2. Realizar acciones para la restauracion (Total de actas restauradas / Total La ciudadania utiliza los diferentes
de actas Restauracion de actas de actas que  requieren Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacién para sus
restauracion) *100 trémites ante el registro civil
C.2. Realizar acciones para la Restauracion (Total de libros restaurados / Total La ciudadania utiliza los diferentes
de Libros de Actas Libros restaurados de libros  que  requieren Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacién para sus
restauracion) *100 trémites ante el registro civil
C2 Implementar un programa de- bodas Variacion porcentual de (Num?m de parejas en ?Odas La ciudadania utiliza los diferentes
colectivas . colectivas en el afio actual / nimero ” I
parejas en  bodas : . Gestion Mensual Reporte Mensual canales de comunicacién para sus
) de parejas en bodas colectivas en - . .
colectivas ~ N trémites ante el registro civil
el afio anterior) *100
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C.2. Realizar un Programa de Asentamientos
de Recién Nacidos en Hospitales Regionales
del Estado

Porcentaje de cobertura
de asentamientos en
hospitales

(Numero  de nacimientos en
hospitales cubiertos / Nimero de
nacimientos en hospitales y clinicas
del Municipio) * 100

Gestion

Mensual

Reporte Mensual

La ciudadania utiliza los diferentes
canales de comunicacién para sus
trdmites ante el registro civil

C.2 Efectuar Asentamientos extemporaneos

Porcentaje de
asentamientos
extemporaneos
realizados

(Total se asentamientos
extemporaneos realizados /Total se
asentamientos en el Municipio) *
100

Gestion

Mensual

Reporte Mensual

La ciudadania utiliza los diferentes
canales de comunicacién para sus
trdmites ante el registro civil

C.2 Implementar un programa de
asentamiento universal, oportuno y gratuito

Porcentaje de registro
de recién nacidos en el
Municipio

(Total de recién nacidos registrados
en el Municipio / Total de recién
nacidos en el Municipio) * 100

Gestion

Mensual

Reporte Mensual

La ciudadania utiliza los diferentes
canales de comunicacion para sus
trémites ante el registro civil

C.2. Realizar la expedicion de la Clave Unica
del Registro de Poblacion a Recién Nacidos

CURP de recién nacidos
expedidas

(CURP  de recién  nacidos
expedidas/ Total de recién nacidos
registrados en el Municipio) * 100

Gestion

Mensual

Reporte Mensual
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Trabajando por Veracruz ciudad portuaria

Unidad responsable

Jefatura de Gabinete

Direccién de Desarrollo Econdmico y Portuario

Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

Objetivo: vida de la ciudadania
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
LI R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
Posicionar el Municipio de Veracruz a nivel (Ndmero de personas ocupadas /
FIN naqonalw e internacional, med|:a1ntle la Vanaulo’n porcentlual de total de a poblacion Estratégico Anual INEGI La poblacion de la PEA se
articulacion del desarrollo econémico y | poblacién ocupacional - AR encuentra empleada
) o econdmicamente activa) * 100
portuario del Municipio
Implementar estrategias integrales que . . . Las dependencias y entidades de la
: proporcionen las herramientas que permitan Porcentaje de acciones | (Programas y acciones Administracién Municipal Participan
PROPOSITO L y programas | implementados / programas y Estratégico Anual Informe Anual ; .
alas empresas del Municipio incrementar su imolementados acciones programados) * 100 e Implementan la Mejora regulatoria
permanencia y rentabilidad. P prog en sus funciones.
Las dependencias y entidades de la
COMPONENTE (IjEstabIecer programas y acciones  que D|sm|nu0|on de] _qosto Costo Sodial Gestion Anual Obseryatono Namongl de Administracion Mumqpal Partlmpgn
letonen la creacion de empresas y el empleo | social en el Municipio Mejora Regulatoria e Implementan la Mejora regulatoria
en sus funciones.
Rankin Nacional Las dependencias y entidades de la
Implementar un Programa Integral de Mejora . . Nivel de implementacion de Mejora " Observatorio Nacional de Administracién Municipal Participan
R ) Municipal de Mejora ) Gestion Anual ) ) : .
egulatoria ) Regulatoria Mejora Regulatoria e Implementan la Mejora regulatoria
Regulatoria ’
en sus funciones.
Realizar acciones de vinculacion institucional Convenios de Numero de estudiantes vinculados Las empresas coniratan personal
o colaboracién laboral y Gestion Mensual Reporte de Actividades estudiantil para el desarrollo de sus
académica - a una oferta laboral o
académica actividades.
Porcentaje de
Ciudadanos que | (Total de ciudadanos que Las empresas aprovechan la
Fomentar la capacitacion empresarial implementaron emprenden un negocio/ Total de Gestion Mensual Reporte de Actividades mejora regulatoria para
proyectos ciudadanos capacitados) * 100 establecerse y crecer.
ACTIVIDADES empresariales
Porcentaje de | (Total de ciudadanos vinculados en Las empresas acuden a las
Realizar jornadas laborales "Empléate en tu . . . ; " - colonias en busca de empleados,
o ciudadanos vinculados | colonias/ Total de ciudadanos Gestion Mensual Reporte de Actividades o
colonia en las colonias vinculados) * 100 en coordinacion con el H.
Ayuntamiento
Porcentaje de (Total de ciudadanos vinculados en Las empresas acuden a las ferias
Realizar Ferias de Empleo ciudadanos  vinculados fgnas de Iempleo/ Tota! de Gestion Mensual Reporte de Actividades de empleo en by’sca de empleados,
: ciudadanos vinculados en ferias de en coordinacion con el H.
en ferias de empleo A p
empleo) * 100 Ayuntamiento
Nivel de , .
. . empadronamiento  de (Numero de empresas . - Los _empresarios acudgn ”al
Realizar el empadronamiento de Empresas empresas en ol empadronadas/ Total de empresas Gestion Mensual Reporte de Actividades Municipio a regularizar su situacion
Muﬁicipio en el Municipio) * 100 legal
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Programa ’ . . N .
gram Trabajando por el comercio Unidad responsable Direccién de Comercio Enfoque Transversal
Presupuestario

Nombre del eje:

Te quiero trabajando

Objetivo:

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

vida de la ciudadania

Finalidad | | Funcion [ | Subfuncion | | Actividadinsfitucional [ |

. INDICADORES MEDIOS DE
LI LB LG Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
Posicionar a Veracruz como un Municipio Variacio , - Los  comerciantes  mantienen
. ) . ariacion porcentual de | (Numero de empresas en el afio X . .

FIN | Prospero. en materia de comercio, que empresas en el | anterior / Numero de empresas en Estratégico Anual Padron de acfivos  sus - negocios  en
procura a sus habitantes las mejores Muﬁici o el afio actual) * 100 P g Empadronamiento colaboracién con las autoridades
condiciones de vida P municipales.

(Total de comercios regularizados/ Los  comerdiantes mantienen

PROPOSITO | Regularizar el comercio en el Municipio Variacion porcentual de Total de come?cios no Estratégico Anual Padron de acfivos _sus  negocios  en

9 P comercios regularizados : N 9 Empadronamiento colaboracion con las autoridades
regularizados) * 100 municipales

Porcentaje de aplicacion | (Programas de apoyo al comercio Los comerciantes  mantienen

COMPONENTE Icn;rp::z:gﬁ’ntar programas de  regulacion al de  programas  de | implementados / Programas de Gestion Anual Informe Anual ﬁgt?cfraciéf\uion Ir; ?(;ﬂ?:ri da dzz

fomento al comercio apoyo al comercio aprobados) * 100 o

municipales.

- . Los  comerciantes  mantienen

' " Solicitudes de atendidas de - !

" . Porcentaje de atencion ( . o - activos  sus  negocios  en

ACTIVIDADES | Otorgar atencién a comercio y mercados amercados mercadols' /NUmero de scillcnudes Gestion Anual Informe Anual colaboracion con las autoridades
de atencion en mercados) * 100 municipales
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Datos del Programa

Progran}a Trabajando por el campo Unidad responsable Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Enfoque Transversal
Presupuestario Rural
Alineacién
Nombre del eje: Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

Objetivo: vida de la ciudadania
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcion | | Subfunciéon | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
A e Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
Facilitar 'y promover el crecimiento
economico, comercial e industrial del (Derrama econémica producida en
M;Jmc!pm eI |ncent|vr;r Ia‘product;wdad rgrfl, Variacion porcentulal Ade el sector rural en el afio actuall IC;ﬁcma I_E’statal deI La produccién del sector rural se
FIN | 2laves de aprloveclamlento del potencial y derramla ECONOMICA | yrama economica producida en Estratégico Anual normacion para e incrementa con apoyo del sector
los recursos disponibles para atender las | producida en el sector . NN Desarrollo Rural
. h ) el sector rural en el afio anterior) gubernamental.
necesidades  agroalimentarias de la | rural 100 Sustentable
poblacion de manera competitiva y
sustentable
5 Impulsar el Desarrollo Agropecuario en el | Variacion porcentual de (Total de Ia produccion rural en el El H. Ayuntamiento reconoce y
PROPOSITO Mupnici i grop la roducci%n rural afio previo / Total de la produccion Estratégico Anual Informe Anual contribuye al fortalecimiento al
P P rural en el afio actual) * 100 sector agropecuario
Porcentaje de aplicacion (Programas de apoyo al sector
Implementar un Programa de Coordinacién | de  programas  en a rogecuario imple)éwenta dos | El H. Ayuntamiento reconoce y
COMPONENTE | Intersectorial para el Fomento Agropecuario, | colaboracion al sector P?o F:amas de apo o al sector Gestion Anual Informe Anual contribuye al fortalecimiento a la
Acuicola y Desarrollo Rural agropecuario g e apoy N DFADR
; agropecuario existentes) * 100
implementados
Implementar un Programa de Coordinacién | Indice de apoyo de la La federacion contribuye con
. . ) (Total de apoyos otorgados/ total de ”
Intersectorial para el Fomento Agropecuario, | federacion a apoyos a apoyos gestionados) * 100 Gestion Mensual Reporte Mensual programas de apoyo al sector
Acuicola y Desarrollo Rural productores municipales poyos g agropecuario en el Municipio.
Implementar un Programa Capacitacion y | Porcentaje de . .
Extensionismo  Agropecuario, Pesca, | Productores (Total de productores*capacnados/ Gestion Mensual Reporte Mensual B lNlF'.A,B confribuye ~ a la
. . Total de productores) *100 capacitacion al sector rural
Acuicola y Desarrollo Rural capacitados
Coadyuvar a la Producciéon y Productividad Variacién porcentual de (Total de la produccién rural en el Los productores del Municipio
Agropecuaria,  Acuicola, Pesquera 'y la pro ducci%n rural afio previo / Total de la produccion Gestion Mensual Reporte Mensual trabajan de manera coordinada con
ACTIVIDADES | Desarrollo Rural P rural en el afio actual) * 100 el H. Ayuntamiento
Porcentaje de aplicacion | (Programas de apoyo al sector Los productores del  Municioio
Implementar un Programa Competitividad y | de  programas  de | agropecuario implementados / ” P A it
P . Gestion Mensual Reporte Mensual trabajan de manera coordinada con
Disminucion de Riesgos fomento  al  sector | Programas de apoyo al sector .
. . . el H. Ayuntamiento
agropecuario agropecuario aprobados) * 100
Porcentaje de aplicacion | (Programas de fortalecimiento a la )
Implementar un Programa de Apoyo | de  programas  de | DFADR mplementados / Gestion Mensual Reporte Mensual Eclmt':iBuAZur;tla?;lljgltgcir;eigzPs c; IZ
Administracion Operativa de la DFADR. fortalecimiento a la | fortalecimiento a la DFADR P y
" N DFADR
DFADR solicitados) * 100
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Datos del Programa

Programa

. Trabajando por el Turismo Unidad responsable Direccion de Turismo y Cultura Enfoque Transversal
Presupuestario
Alineacién
Nombre del eje: Te quiero trabajando

Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de

Objetivo: vida de la ciudadania
Clasificacién Funcional
Finalidad | | | Subfunciéon | Actividad Institucional |
Resultados
" INDICADORES MEDIOS DE
A e Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
- Variacion de la derrama | (Derrama economica en el afio . - .
FIN Ingrementar la d?ff?ma econémica por el econdmica en el | actual / Derrama econdmica en el Estratégica Anual SECTUR Los tur!s‘tals visitan y consumen mas
turismo en el Municipio I M Nk el Municipio
Municipio afio anterior) * 100
5 Incrementar el numero de turistas en el Eorcentaje de (Turistas rggistrado; en el afio . Los turistas visitan mas el Municipio
PROPOSITO Municipio |ncrem§nto en I_a agtual / tlurlst*as registrados en el Estratégico Anual SECTUR por su oferta y calidad en atencion
afluencia de turistas afio anterior) * 100
) . Porcentaje de acciones (Acgiones turi§ticas realizadas / . - Se incrementa la cantidad de
COMPONENTE | Promover acciones turisticas en el Municipio I . Acciones turisticas programadas) * Gestion Mensual Reporte de Actividades . . i
turisticas realizadas 100 turistas y visitantes en el Municipio
Incremento  en el | Turistas atendidos en el afio actual . .
Otorgar Atencién Turistica numero de turistas | - Turistas atendidos en el afio Gestion Mensual Reporte de Actividades Se. mcrenje;nta la canndald‘ .de
. . turistas y visitantes en el Municipio
atendidos anterior
Apoyar a la Organizacion de Eventos | Incremento en eventos Eve;r\m/t:stél;r|stﬂ(r:io;iceonseler:]‘neselacntqlg Gestion Mensual Reporte de Actividades Se incrementa la cantidad de
Turisticos turisticos anterior P eventos turisticos en el Municipio
A ! Porcentual de | (Actividades turisticas realizadas / Se otqrgan més talleres,
Realizar talleres, Conferencias, Cursos de ividad - Actividad e Gestis M | R de Actividad conferencias y  cursos de
capacitacion en materia turistica actlyl ades turisticas ctividades turisticas estion ensual eporte de Actividades capacitacion al os prestadores de
' realizadas programadas) *100 servicios turisticos
ACTIVIDADES indice de jornadas de
o ” . ce . (Jornadas  realizadas  /jornadas ” - Se realizan més y mejores jornadas
Realizar jornadas de Recreacion al turismo recreacion al turismo das) * 100 Gestion Mensual Reporte de Actividades d ion al turi
realizadas programadas) e recreacion al turismo
Porcentaje de | (Unidades  econdmicas  que
Realizar la promocién de Municipio en | incorporacion de la | implementaron  la identidad " Se da a conocer en diferentes foros
) - - ) Gestion Anual Informe Anual o -
diversos Foros identidad de la marca | municipal/Total de unidad turisticos al Municipio.
municipal econdmicas) *100
Implementar  Programas  especiales  en Porcentaje de | (Programas especiales Se implementan diversos
P 9 P programas especiales | implementados /  Programas Gestion Anual Informe Anual programas  especiales en las
temporadas vacacionales ; . N .
implementados especiales programados) * 100 temporadas vacacionales.
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Trabajando por el nuestro Centro Histérico Unidad responsable Superintendencia del Centro Historico Enfoque Transversal _
Presupuestario

Nombre del eje: Te quiero trabajando
Obietivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de
g " | vida de la ciudadania
Finaldad | [ Funcien [ | Subfuncien [ [ Actividadnstitucional [ |
. INDICADORES MEDIOS DE
A S L Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
Mejgrar las cond!clones do wdg _de SUS 1 Variacion porcentual de | (NUmero de comercios en el cetro La administracion municipal crea
habitantes y usuarios, el embellecimiento de . d idad histori | af iof Ni de i : |
FIN | laciudady el fortalecimiento de los sectores namero - de - unidades istérico en el ano previol Mumero Estratégico Anual Informe Anual programas de |nf:ent|vos para 'a
. - econdmicas en el | de comercios en el cetro histdrico actividad econémica en el Centro
social, cultural y econémico del Centro e o N L
Histori Centro Historico en el afio actual) *100 Historico
istrico
Meiorar las condiciones de vida de sus Incremento de | Habitantes en el Centro Histdrico en La administracion municipal trabaja
PROPOSITO a . o habitantes en el Centro | el afio actual — Habitantes en el Estratégico Anual Informe Anual en programas de repoblacion del
habitantes y usuarios del Centro Historico o o - . s
Historico centro Histérico en el afio anterior Centro Histdrico
Gestionar la creacion del programa
“Consume en el Centro Histérico”, "Yo soy Variacion de programas | Programas aprobados / programas La administracion municipal trabaja
COMPONENTE | Centro Historico” y “Visita el Centro | . prog g it prog Gestion Anual Informe Anual para dinamizar la actividad en el
PR implementados propuestos -
Historico”. Centro Historico
. Variacién porcentual de , . . -
Implementar programas como “Consume en nimero de unidades (Numero de comercios en el cetro La administracion municipal crea
el Centro Historico”, "Yo soy Centro . historico en el afio previo/ Nimero ” programas de incentivos para la
ACTIVIDADES e g P econémicas en el : Car Gestion Anual Informe Anual ! .
Histérico" y “Visita el Centro Histérico”. e de comercios en el cetro historico actividad econémica en el Centro
Centro Historico - N e
. en el afio actual) *100 Historico
empadronamiento
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Trabajando por el nuestra Identidad Unidad responsable Comité de Carnaval Enfoque Transversal _
Presupuestario

Nombre del eje: Te quiero trabajando
Obietivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural creando circulos productivos, ampliando de igual forma la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de
g " | vida de la ciudadania
Finaldad | [ Funcien [ | Subfuncien [ [ Actividadnstitucional [ |
. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel LRI Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION shillzsns
- Variacion de la derrama | (Derrama econdmica en el afio ) . . _—
FIN Incrementar la derrama economica en el econémica en el | actual / Derrama economica en el Estratégica Anual SECTUR Los tunsta§ y|S|tan mas €l Municipio
carnaval L - N en las festividades del carnaval
Municipio afio anterior) * 100
(Total de ocupacién hotelera en
PROPOSITO Incrementar la ocupacion hotelera en el | indice de Variaciondela | el afio anterior / Total de Estratégica Anual Asociacion Mexicana de Los turistas visitan mas el Municipio
carnaval Ocupacion Hotelera ocupacién hotelera en el afio g Hoteles y Moteles en las festividades del carnaval
actual) * 100
Implementar un programa de actividades del Porcentaje de | (Actividades realizadas en carnaval La administracion municipal trabaja
COMPONENTE cafnaval prog actividades realizadas | / actividades programas en Gestion Anual Informe Anual de manera conjunta en la festividad
en carnaval carnaval) *100 de la ciudad
Varacion porcenal ce | B O e csados ce 1 repibic, a1 como
ACTIVIDADES | Promocionar el Carnaval de Veracruz Numero de visitantes al o M Gestion Anual Informe Anual f P ’
de visitantes al carnaval en el afio en otros paises
camaval anterior) * 100
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Creciendo para un Bienestar Social

Unidad responsable

Direccion de Gobernacion
Direccion de desarrollo Social y Humano
DIF Municipal de Veracruz
Direccién de Recreacion y Deporte

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
L R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SURUESTOS
Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de La poblaciéon en situacién de
FIN | Contribuiralacohesién social en el Municipio | en situacion de | vulnerabilidad / Total de poblacién Gestion Anual CONEVAL vulnerabilidad disminuye en el
vulnerabilidad en el Municipio) Municipio
. . Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de La poblacion en situacién de
PROPOSITO hDA'SrT'cT“I'Or las brechas sociales en el | " ocin  de | vulnerabilidad / Total de poblacion Gestion Anual CONEVAL vulnerabilidad  disminuye en el
P vulnerabilidad en el Municipio) Municipio
Meiorar la gobernabilidad en el Municioio Nivel de atencion a la | (Total de Tramites resueltos / Total Gestion Anual Informe Anual La ciudadania veracruzana actla
1 g P ciudadania de Tramites requeridos) * 100 de manera més cohesionada
Porcentaje de poblacion | (Total de poblacion en situacion de La ciudadania veracruzana actia
Ampliar la cobertura y programas sociales en sytyacmn de vulnerablllldaq | Total de poblacién Gestion Anual Informe Anual de manera mas cohesionada
vulnerabilidad en el Municipio)
. . - Porcentaje de poblacién | (Total de poblacion en situacion de La poblacion en situacion de
COMPONENTE | APOvar a la ciudadania en situacion de | o ™" aiisn™de | vunerabilidad / Total de poblacion Gestion Anual CONEVAL vulnerabilidad  disminuye en el
vulnerabilidad - L oo
vulnerabilidad en el Municipio) Municipio
(Total de personas que realizan
) " Variacion porcentual de | actividades deportivas en el afio . . ) .
Coadyuvar a la instauracion de la cultura | blacis |/ Total d Gestis Anual Inf Anual La ciudadania realiza actividades
deportiva en el Municipio a  pobuacion que actqa qte_\ € personas que estion nua norme Anua deportivas de manera cotidiana
practica el deporte realizan actividades deportivas en
el afio anterior) *100
Porcentaje de comités | (Total de comités de obras creados Gestion Semestral Actas de instalacion de La ciudadania veracruzana actla
Crear Comités de Contraloria Social creados | Total de obras en el PGI) *100 comités de manera mas cohesionada
- (Nomero  de certificaciones
Variacién porcentual de d | N La ciudadani ,
certificaciones otgrga as en el mes aclua Gestion Mensual Informe Mensual a cludadania veracruzana actla
oforgadas Numero de certificaciones en el de manera mas cohesionada
Realizar la certificacion de Constancias 9 mes anterior) * 100
. (Total de actualizaciones de jefes
Porcentaje de d lizados / ld La ciudadani ,
) " s actualizacion del padron € manzana realizados lotal de Gestion Mensual Informe Mensual a cludadania veracruzana actla
Realizar la eleccion y ratificacion de Jefes de . actualizaciones de jefes de de manera mas cohesionada
ACTIVIDADES de jefes de manzana N
Manzana manzana detectados) * 100
(Numero de acuerdos cumplidos en
Realizar reuniones Regionales con Jefes de | Porcentajes de | reuniones realizadas / Nimero de Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania veracruzana actua
Manzana, Jefes de Cuartel y Ciudadanos en | acuerdos cumplidos acuerdos  comprometidos  en de manera mas cohesionada
general reuniones realizadas) * 100
. . (Numero de jefes de manzana y de
N Porcentaje de jefes de : . . , ,
Implementar un programa de capacitacion a manzana v de cuartel cuartel capacitados / total de jefes Gestion Mensual Informe Mensual La ciudadania veracruzana actia
Jefes de Manzana y de Cuartel ana y de manzana y de cuartel en el de manera mas cohesionada
capacitados Municipio) *100
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Porcentaje de Apoyos | (Solicitudes de CURP la ciudadania requlariza  su
Implementar un programa de Veracruz te | con la CURP a | atendidas/Solicitudes de CURP) * Gestion Mensual Informe Mensual L 9
: ) situacion de la CURP
quiero con tu CURP ciudadanos 100
- (NUmero de cartillas entregadas en Los jovenes del Municipio acuden
Variacién Porcentual de < . . " . -
Implementar un programa de Veracruz te | ., . el afio actual / Numero de cartillas Gestion Mensual Informe Mensual en tiempo y forma al cumplimiento
: h jovenes con su cartilla - e A
quiero con tu cartilla entregadas en el afio anterior) * 100 de su servicio militar
Difundir el programa de Inférmate, Tramitay | Numero de asesorias , " " La ciudadania veracruzana actla
i~ Numero de asesorias otorgadas Gestion Mensual Informe Mensual . ’
Viaja otorgadas de manera mas cohesionada
Otorgar Asesoria legal al instante a | Numero de asesorias , " " La ciudadania veracruzana actla
! . Numero de asesorias otorgadas Gestion Mensual Informe Mensual . ’
connacionales en el extranjero otorgadas de manera mas cohesionada
Realizar la difusion e inclusion al amigo | Numero de asesorias , " " La ciudadania veracruzana actla
) Numero de asesorias otorgadas Gestion Mensual Informe Mensual . ’
extranjero otorgadas de manera mas cohesionada
Porcentaje de registro | (Total de templos registrados / total " La ciudadania veracruzana actla
. e L SRR Gestion Mensual Informe Mensual . ;
Llevar un registro de asociaciones Religiosas | de templos de Templos en el Municipio) * 100 de manera més cohesionada
- Porcentaje de gestiones (N’umero de gest!ones atenldldas ! " La ciudadania veracruzana actla
Impulsar un programa de Gestion en marcha ) Numero de gestiones realizadas) Gestion Mensual Informe Mensual . )
atendidas *100 de manera mas cohesionada
Implementar un programa de “Veracruz te | Porcentaje de acuerdos | (NUmero de acuerdos cumplidos ” La ciudadania veracruzana actla
) ’ h Gestion Mensual Informe Mensual ) ’
escucha cumplidos Jtotal de acuerdos tomados) *100 de manera mas cohesionada
Total de pasaportes Se formaliza el convenio con SRE
Implementar el programa Te Quiero con tu entreaados Total de pasaportes entregados Gestion Mensual Informe Mensual para la reactivacion total de la
Pasaporte 9 oficina
Variacion porcentual de | (Numero de viviendas atendidas/ La poblacion en situacion de
Impulsar un Programa Municipal de | los indicadores de | Numero de viviendas con Gestion Semestral Informe Semestral vulnerabilidad  disminuye en el
Mejoramiento a la Vivienda vivienda atendidos necesidades) *100 Municipio
(Total de la poblacién en situacion
Implementar un Programa de Apoyo a la Porcentaje de atencién | de lvulnerabllldad allmg[ltarla . La pob!gcwn en lsnuacmn de
. . L del programa | atendida / Total de la poblacion en Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
Alimentario Municipal ; . W - oo
alimentario situacion de vulnerabilidad Municipio
alimentaria) * 100
Realizar la Rehabilitacién, Equipamiento y . (Porcentaje  de  rehabilitacion Los Centros y Modulos de
A " Porcentaje de ) N " -
Activacion a Centros y Maddulos de L . realizada / rehabilitacion aprobada) Gestion Mensual Informe Mensual Desarrollo Comunitario se
i rehabilitacion realizada B :
Desarrollo Comunitario 100 encuentran funcionales.
. " . (nmero de programas apoyados / La poblacion en situacion de
Implementar un Programa de Coinversion | Porcentaje de , e I I~ .
) numero de solicitudes de apoyos a Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
Social programas apoyados " S
programas) *100 Municipio.
Implementar un Programa de Empleo | Variacion de inversion (I[werswnenempleo”temporal enel " La ciudadania sin empleo se reduce
afio actual / Inversion en empleo Gestion Mensual Informe Mensual I
Temporal en empleo temporal = S en el Municipio.
temporal en el afio anterior) * 100
Porcentaje de
Implementar un Programa de Capacitacion ciudadanos que (Total de personas  que La ciudadania es participativa en la
. ) emprendieron un negocio / Total de Gestion Mensual Informe Mensual et -
para el Trabajo emprendieron un . B capacitacion de oficios.
. personas capacitadas) * 100
negocio
Total de apoyos otorgados / (Total L blacio ituacion d
) indice de Apoyos a la | de apoyos solicitados - total de " a poviacion - en lsnuacmn M
Otorgar apoyos sociales " Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
poblacién vulnerable apoyos no procedentes - total de Municioi
: ¥ unicipio.
apoyos no autorizados)) * 100
Coadyuvar con acciones de Asistencia Variacion porcentual de (Total de personas atendidas en el La poblacién en situacion - de
o porce afio actual / Total de personas Gestion Anual Informe Anual vulnerabilidad ~ disminuye en el
Social personas atendidas ) - e s
atendidas en el afio anterior) * 100 Municipio.
- (Total de personas atendidas en el La poblacion en situacion de
” ! Variacién porcentual de = ” . .
Coadyuvar a la Integracién Social ersonas atendidas afio actual / Total de personas Gestion Anual Informe Anual vulnerabilidad disminuye en el
P atendidas en el afio anterior) * 100 Municipio.
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Total de apoyos otorgados / (Total " N
) . indice de Apoyos a la | de apoyos solicitados — total de " La pob[gclon en lsnuacmn de
Impulsar el Bienestar Social " Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
poblacion vulnerable apoyos no procedentes - total de S
. N Municipio
apoyos no autorizados)) * 100
Realizar acciones de promocion de la Salud | Variacién porcentual de (Total de perjonas atendidas en el Gestié f La pob!gmon en lsnuacmn de
Municipal personas atendidas mes gctual Total de personas estion Mensual Informe Mensual vulngrgpllldad disminuye en el
atendidas en el mes anterior) * 100 Municipio
Variacién porcentual de (Total de personas atendidas en el La poblacién en situacién de
Realizar acciones de Proteccion Social ersonas ;ten didas mes actual / Total de personas Gestion Mensual Informe Mensual vulnerabilidad disminuye en el
P atendidas en el mes anterior) * 100 Municipio.
Variacion porcentual de (Total de nifios y adolescentes
e P atendidos en el mes actual / Total ” La ciudadania respeta y conoce los
Implementar programas para el SIPINNA nifios y adolescentes - . Gestion Mensual Informe Mensual . .
atendidas de nifios y adollescentes atendidos derechos de la infancia.
en el mes anterior) * 100
(Numero de unidades deportivas . . . I
Implementar un Programa de Rehabilitacion | Porcentaje de unidades | rehabilitadas / total de unidades Gestion Anual Informe Anual Iéﬁ c;trdﬁ;n;zoes d':afasaﬁﬁi'gzgg
y Mantenimiento de Unidades Deportivas deportivas rehabilitadas | deportivas con necesidad de )
TN deportivas.
rehabilitacion) * 100
- - (Poblacion atendida en el mes . . -
P;S?:;mentar un Programa  de  Activacion l\;arf;g;éaogggg?j; de actual / Poblacion atendida en el Gestion Mensual Informe Mensual rl;]aésc'g:aai?ig:gazzgggeroarlﬁ\?::mpa
P mes anterior) *100 P i
Pocentual  de  la (Total de la poblacion deportiva
Generar programas de  Capacitacion " . capacitada / Total de la poblacion " La ciudadania en general participa
- poblacién deportiva o s : Gestion Mensual Informe Mensual . L )
Deportiva capacitada que solicitd capacitacion deportiva) mas en actividades deportivas.
P *100
Porcentaje de convenios (Total de convenios ~deportivos La ciudadania en general participa
Realizar Convenios Deportivos ) 1 implementados / Total de convenios Gestion Anual Informe Anual . - g _particip
deportivos realizados ) ) B mas en actividades deportivas.
deportivos realizados) * 100
Variacién de porcentual (Total de participantes en torneos
Realizar Torneos Deportivos de partici a’;\tes en deportivos en el afio actual / Total Gestion Anual Informe Anual La ciudadania en general paricipa
P torneops de grtivos de participantes en torneos mas en actividades deportivas.
P deportivos en el afio anterior) *100
I . - Numero de acciones de , . Los entrenadores y deportistas
Realizar acciones de Reconocimiento L Numero  de  acciones  de Gestis Anual Inf Anual Vi d |
Deportivo reconqmmlento reconocimiento deportivo estion nual nforme Anual eracruzanos estacan en los
deportivo eventos deportivos.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Creciendo con Calidad Educativa para Todos

Unidad responsable

l Direccion de Educacion

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacién Funcional
Finalidad | [ Funcion | | Subfunciéon | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
A e Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
FIN | Impulsar la educacion en el Municipio Nivel d.e. gscolarldad €M | Nivel de escolaridad en el Municipio Gestion Anual Informe SEP y SEV Se otqrga mayor atencion a la
el Municipio educacion en México
Garantizar las condiciones para el acceso a
. una educacion de calidad, a través de indice porcentual  de Total de matriculados / total Se oforga mayor atencién a la
PROPOSITO | programas estrat'eglcos, orlentados a abatir matriculacion uudgdanos que pueden ser Gestion Anual Informe SEP y SEV educacion en México
el rezago educativo de manera incluyente y matriculados
equitativa
Imolementar proaramas y acciones en favor | Porcentaie de acciones (Numero de acciones realizadas/ La calidad educativa en todos sus
COMPONENTE P prog y cental Numero de acciones programadas) Gestion Anual Informe Anual aspectos se eleve de manera
de la educacion realizadas N i
100 constante en México
. (nimero de escuelas atendidas / Las dependencias y entidades
Implementar el Programa Te Quiero Porce‘ntaje de escuelas numero de escuelas con solicitud) Gestion Anual Informe Anual educativas coadyuvan al bienestar
; atendidas . -
Atendido 100 en las escuelas municipales
Porcentaje de eventos | (Total de eventos realizadas / total Gestion Anual Informe Anual La ciudadania veracruzana actla
Implementar el Programa Te quiero festivo realizadas de eventos programados) *100 de manera més cohesionada
Implementar el Programa Te quiero | Total de estudiantes . . ” Los estudiantes previenen
Informado capacitados Total de estudiantes capacitados Gestion Anual Informe Anual conductas de riesgo.
ACTIVIDADES Implemgntar el Programa Te Quiero con Porgentaje de acciones | (Total qe acciones reallzadesltotal Gestion Anual Informe Anual La cmdadamg veracruzana actia
Oportunidad realizadas de acciones programadas) *100 de manera mas cohesionada
Implementar el Programa Te Quiero | Total de ciudadanos . . ” Listado de ciudadanos La ciudadania veracruzana actua
. Total de Ciudadanos capacitados Gestion Anual . . :
Preparado capacitados capacitados de manera mas cohesionada
Implementar el Programa Te Quiero | Total de Ciudadanos | Total de Nifios Ciudadanos + Total ” . - Los nifios y ciudadanos mejoran su
! , . Gestion Anual Listado de beneficiados e
Superado reconocidos de ciudadanos reconocidos civilidad
indice de Incorporacion | (Lista Final — Lista Inicial) / Lista Sello del plantel educativo Las esouelas ~del  Municipio
{;r(ﬂeementar el Programa Te Quiero Escuela de escuelas al programa | Inicial Gestion Anual en el formato de validacion ;cqz?éll\]/taen el cuidado del medio

Pagina 222



veracruz
T quitie

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Creciendo con Base en la Riqueza y Diversidad

Cercania
Cultural

Unidad responsable Direccién de Turismo y Cultura Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | [ Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
M EEALA LY Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
Crear biblico. para la realizacion de eventos Variacién Porcentual de | (Total de asistentes a actividades La poblacién del Municipio es més
FIN P P plblico asistente en | culturares en el afio actual / Total de Estratégico Anual Informe Anual participativa en  eventos y
culturales . L - ok L
actividades culturales Actividades en el afio anterior) * 100 actividades culturales
" . (Total de productos culturales La poblacién del Municipio es mas
PROPOSITO Elevar la prgQucuon de productos culturales | Porcentaje de productos realizadas/ Total de productos Estratégico Mensual Informe Mensual participativa en  eventos y
en el Municipio culturales K -
culturales programados) *100 actividades culturales
Porcentaje de | (Total de actividades realizadas/ La poblacién del Municipio es mas
COMPONENTE | Crear acciones de promocion a la cultura actividades culturales | Total de actividades culturales Gestion Mensual Informe Mensual participativa en  eventos y
realizadas programadas) *100 actividades culturales
Porcentaje de | (Total de eventos culturales El' Municipio genera en conjunto
Implementar el Programa La cultura cercade | actividades culturales | realizadas/ Total de eventos Gestion Mensual Informe Mensual con la ciudadania una oferta
ti realizadas culturales programados) *100 cultural constante.
Implementar el Programa EI Teatro es | Nivel de audienciaenel | Promedio de audiencia anual a ” La ciudadania participa en eventos
Gestion Anual Informe Anual ; A
cultura teatro eventos de teatro musicales en el Municipio.
Implementar el Programa La musica es | Nivel de audiencia | Promedio de audiencia anual a ” La ciudadania participa en eventos
. ) Gestion Anual Informe Anual ; A
cultura musical eventos musicales musicales en el Municipio.
ACTIVIDADES - - -
— (Total de atendidos en el mes actual Se atienden en tiempo y forma las
. Variacion porcentual de ) ” L
Implementar el Programa Caminando por la - | total de atendidos en el mes Gestion Mensual Informe Mensual solicitudes de las escuelas para
L atendidos e - )
historia anterior) *100 conocer la historia de la ciudad.
. Total re recintos que requieren .EI Municipio mantlepelun programa
Total de recintos por R ) ” integral de mantenimiento de sus
. rehabilitacion — total de recintos Gestion Anual Informe Anual . ,
Implementar un Programa de apoyo | rehabilitar I infraestructuras y recibe apoyos de
. rehabilitados . .
permanente para los Recintos otros niveles de gobierno.
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PresuL')eil;aaﬂz Creciendo con Oportunidad para los Jovenes Unidad responsable Direccién de Juventud y Emprendimiento Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo
Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,
fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Objetivo:

Finalidad | | Funcion [ | Subfuncion | | Actividadinsfitucional [ |

. INDICADORES MEDIOS DE
M Rt ALY Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
Promover el desarrollo y proteccion de los | Porcentaje de jovenes | (Total de jovenes atendidos / Total ” Los jovenes participan en las
FIN - L § L e Gestion Anual Informe Anual . ..
derechos de todos los jévenes del Municipio | atendidos de jovenes en el Municipio) * 100 actividades municipales
Propiciar la integracion social con igualdad o .
de oportunidades que les permita mejorar su | Variacién porcentual de (Total de j6venes atendidos en el Los jovenes participan en las
PROPOSITO A - . - afio actual / total de jovenes Gestion Anual Informe Anual - -
calidad de vida promoviendo su desarrollo | jovenes apoyados h - - actividades municipales
! - atendidos en el afio anterior) * 100
personal y social a los jévenes
COMPONENTE Crear un programa Integral de Impulso a la | Programa Municipal de Programa Municipal de la Juventud Gestion Anual Programa Municipal de la La mudadanl.al implementa un
Juventud la Juventud Juventud programa municipal de la Juventud
Porcentaje de Total de i6 -
. " . transversalizacion de la ( qta_ € Jovenes _partICIpantes en L -
Crear acciones de atencién a la juventud a | . - - actividades municipales/ Total de " ) Los jovenes participan en las
A e g ) inclusién de jovenes en | ., o Gestion Trimestral Informe Mensual . .~
través de politicas publicas focalizadas o jovenes en las actividades actividades municipales
ACTIVIDADES las actividades L N
- municipales) * 100
municipales
Desarrollar un Centro del Emprendedor | Centro  Emprendedor | Programa General de Inversion " Programa General de Se desarrollan  programas y
Gestion Anual " . :
Joven Joven Operando Aprobado Inversién Aprobado acciones en favor de la juventud
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Creciendo con Equidad de Género

Unidad responsable

Instituto Municipal de la Mujeres de Veracruz

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
LI R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
Asegurar el pleno goce de los derechos de
!as mujeres galranltizlandq el principio de L (Total de casos de violencia en el Las mujeres conocen y ejercen sus
igualdad y no discriminacion, desarrollando | Variacién porcentual de Municinio en el afio actual / Total de derechos  con  responsabilidad
FIN | sus capacidades en libertad y autonomia, | casos de violencia en el plo er . L Estratégico Anual Indicadores de Violencia ) P .
permitiéndoles actuar como sujetos sociales | Municipio casos E’e V'°'e'?°'a en el Municipio S°°'?' y en una sociedad mas
activos con el reconocimiento de Ia sociedad en el afio anterior) * 100 sensibilizada en el tema
en su conjunto
Promover la cultura de género en la | la ciudadania articioa
PROPOSITO poblacién, mediante acciones que permitan | Indice de alcance de las | Total de participantes y asistentes a Estratégico Mensual Informe Mensual activamente en cuestior?es Se
su empoderamiento y el reconocimiento de | acciones emprendidas las actividades emprendidas g cquidad
sus derechos q
! . . (Total de acciones emprendidas / La ciudadania participa
COMPONENTE Ln;ﬁfmﬁ!::?r arciones y programas en favor :r?]mg:sggage acclones | Total de acciones programadas) * Gestion Mensual Informe Mensual activamente en cuestiones de
) P 100 equidad
(Total de acciones implementadas / El H. Ayuntamiento da
Crear un Programa de Atencion a la | Porcentaje de acciones ; P . ) . cumplimiento a las observaciones y
. ) A . Total de acciones recomendadas) Gestion Bimestral Informe Bimestral :
Violencia de Género implementadas *100 sugerencias para atender la alerta
de género
El  H  Ayuntamiento  da
Crear un Plan Municipal para la Igualdad Plan ~Municipal  de Plan Municipal de Igualdad Gestion Anual Plan Municipal de Igualdad cumpl|m|er?t'o aI' marco normatwo
Igualdad Aprobado en la creacion e implementacion del
ACTIVIDADES plan de igualdad
Realizar acciones para coadyuvar en el Porcentaje de acciones | (Total de acciones realizadas/ Total El instituto da seguimiento a sus
acceso a la Justicia con Perspectiva De cental : " Gestion Mensual Informe Mensual actividades programadas en tiempo
. realizadas de acciones programadas) *100
Género y forma
Realizar acciones de psicologia con | Numero de mujeres , . ) " El instituto da seguimiento a las
) . . Numero de mujeres atendidas Gestion Mensual Informe Mensual . L
Perspectiva de Género atendidas usuarias de sus servicios
Implementar acciones centradas en mujeres | Porcentaje de mujeres (N‘umero de mujeres apoyadas / ” El instituto da seguimiento a las
. Numero de solicitudes de apoyo de Gestion Mensual Informe Mensual : L
y economia para el desarrollo apoyadas mujeres) * 100 usuarias de sus servicios
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

l Te quiero protegido

Unidad responsable

Direccion de Proteccion Civil

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Objetivo:

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para
satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Clasificacién Funcional

Finalidad | [ Funcion | | Subfunciéon | [ Actividad Institucional |
Resultados
" INDICADORES MEDIOS DE
A e Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a la difusion de la cultura de la | Porcentaje de poblacién | (Poblacion afectada por fenémenos La ciudadania adopta de manera
FIN | proteccion civil para la reduccion de riesgos | afectada por fendmenos | perturbadores / Poblacion estatal) * Estratégico Anual Informe Anual natural las recomendaciones de
de desastre. perturbadores 100 proteccion civil
Porcentaje de ” .
. Implementar un programa de proteccion a la rogramas de (Programas de prevencion No se dan casos que ameriten la
PROPOSITO ciu%a dania prog P presencién instrumentados / Programas de Estratégico Anual Informe Anual implementacion de  programas
i?wstrumenta dos prevencién programados) *100 especificos de prevencion
Impulsar Ia importancia de la proteccion al | Porcentaje de ((r:oatr:ggcr:ﬁs ci?/iel r(i:i;falljiszi:gas de; La poblacion atiende las campafias
COMPONENTE | interior de la administracion y en la | campafias de difusion P ras de difusion d teccis Gestion Anual Informe Anual d zAf ion de Proteccion Ci FI)
ciudadania de proteccion civil campatias de difusion de proteccion e difusion de Proteccion Civil.
civil programadas) * 100
Desarrollar e implementar un programa de | Actualizacion del Plan Plan Municioal de Proteccion Civil Acta de Aprobacion del El Consejo Municipal de Proteccion
prevencion, administracion y atencion de | Municipal de Proteccion Actualiza dop Gestion Anual Consejo Municipal de Civil se reline y toma decisiones
emergencias Civil Actualizado Proteccién Civil constantemente.
Porcentaic de (Numero de trabajadores de
ACTIVIDADES Profesionalizar y capacitar al personal de rotecci éJn civil proteccion  civil capacitados / Gestion Anual Informe Anual El personal de proteccion civil esta
Proteccion Civil Ea acitado nimero de trabajadores de certificado
P proteccion civil) * 100
Imoulsar la modernizacién administrativa Proyectos ejecutados de | Proyectos de proteccidon civil La infraestructura de administrativa
o zrativa ara un servicio competitivo Y| modernizacion de | implementados / proyectos de Gestion Anual Informe Anual y operativa de proteccion civil es
P P P proteccion civil proteccion civil aprobados eficaz y eficiente.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Movilidad Urbana

Unidad responsable

Movilidad Urbana

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para

Objetivo: satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacién con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
LI R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
Generar las condiciones de un territorio y | ; . . (NUmero de ciudadanos satisfechos Se mejora la movilidad urbana. Se
! . Indice de mejora en la ™ | . )
FIN | ciudad incluyente, compacta, segura y - e con la movilidad/ ntmero de Estratégico Anual Informe Anual reducen los tiempos y costos de
L percepcion de movilidad ) .
conectada, de manera eficiente. ciudadanos encuestados) *100 traslados.
Implementar programas de mejoramiento a | Avance en la | (Programas de Movilidad - : .
PROPOSITO | la infraestructura y cultura vial en el | Implementacion de | ejecutados/Programas de Estratégico Anual Informe Anual Vialidades con una mejor movilidad
- - " N urbana.
Municipio. programas de Movilidad | Movilidad programados) * 100
. . Desarrollo de los planes de
Realizar acciones, proyectos y indice de Proyectos de | (Proyectos ejecutados/ proyectos movilidad municipales, regionales y
COMPONENTE | programas para mejorar la movilidad lidad i d bados) * 100 Gestion Anual Informe Anual i A |
urbana movilidad ejecutados aprobados) metropolitanos  para  mejorar la
movilidad urbana.
Porcentaje de (Apoyos viales realizados! Apoyos Gestion La ciudadania se conduce de
Implementar un programa de Apoyo Vial cumplimiento de Apoyos \POYOS VI . poy Mensual Reporte Mensual manera respetuosa en los puntos y
: viales solicitados) * 100 L .
Viales horarios algidos en la ciudad.
Porcentaje de Platicas | (Platicas de Cultura Vial Realizadas Gestion . ] .
ACTIVIDADES | Implementar un programa de Cultura Vial de Cultura Vial | / Platicas de Cultura Vial Mensual Reporte Mensual tﬁltlflr:dvaiglagref I(\)/Irljon(i;c?i )ifoaphca la
impartidas Programadas) * 100 plo.
Efectividad de la | (Numero de Semaéforos Gestion La red semaforica de Ia ciudad es
Implementar un programa de Semaforizacién | funcionabilidad de | Funcionando / Numero de Mensual Reporte Mensual ) .
. R . A funcional y operativa.
semaforos Seméforos en le Ciudad) * 100
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Datos del Programa

Programa

. Cercania
Presupuestario

Te quiero seguro Unidad responsable Policia Municipal Enfoque Transversal

Alineacién

Nombre del gje: Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para

Objetivo: satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
M EEALA LY Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Frecuencia VERIFICACION Sl
Contribuir a disminuir la Prevalencia | Porcentaje de Sl’:ﬁirziezgd;d;m:;;(:n;ﬁﬂif:rsn deel Secretariado Eiecutiva para La incidencia delictiva disminuye
FIN | Delictiva, mediante el fortalecimiento del | disminucion de nicip ) o Estratégico Mensual 0 Hlecutiva p por el mejoramiento de las
) L A S ; . delitos cometidos en el Municipio en la Seguridad Publica - .
Sistema Policial y la Participacion Ciudadana | incidencia del delito ol o t-1) - 1} 1100 condiciones de vida en general.
Porcentaie de personas (Personas atendidas en programas Secretariado Ejecutiva para
La poblacion del Municipio cuenta con el P de seguridad publica municipal/ la Seguridad Publica y . ] .
5 i . atendidas con . La ciudadania denuncia actos
PROPOSITO | servicios de seguridad rogramas de sequridad Total de personas proyectadas en Estratégico Mensual Reportes generados por el delictivos en su comunidad
publica progi € Seg atencion de programas de sistema policial de '
publica municipal ) o L s ) o
seguridad publica municipal) *100 informacion
Fomentar programas y proyectos con la | Porcentaje de | (Programas de seguridad %c;isiﬁoal?ﬁrl?:iifggr;: El Municipio da continuidad y
COMPONENTE flrjal!dad de salvaguardar la seguridad programasdesegurldad |nstrumentados / Progr*amas de Gestion Anual Seguridad Publica y mejora sus planes de seguridad.
publica instrumentados seguridad programados) *100 A
Participacion Ciudadana
Numero de estrategias realizadas
Implementar estrategias de seguridad en el Porcentaje de | para el fortalecimiento de la Reportes generados por el Existe el financiamiento suficiente
pleme g 9 estrategias  realizadas | seguridad / Numero de estrategias Gestion Mensual sistema policial de ) .
Municipio . - ) o para las estrategias de seguridad
en seguridad programas para el fortalecimiento a informacion
la seguridad) *100
Asegurar que la politica adopte una vision Porcentaje de Las instancias de seguridad
ACTIVIDADES | multidimensional con perspectiva de género, a) (Numero de campafias realizadas - ) 9
" T . camparias de . - i - participan  activamente en las
mediante la coordinacién de las autoridades concientizacion. para Ia /Nimero  total de campafias Gestion Mensual Informe de Actividades camoafias realizadas por el H
e instituciones competentes, para favorecer " - P programadas) *100 pana P '
. " e prevencion realizadas Ayuntamiento.
asi la consecucion de los objetivos
Porcentaic de (Numero de evaluaciones La operatividad de la policia
Fortalecer la capacidad de respuesta de la 3 . realizadas/nimero de Gestion Mensual Informe de Actividades municipal otorga un servicio con
- . evaluaciones realizadas ) . NS I ;
policia municipal evaluaciones programadas) *100 eficiencia y eficacia en la ciudad.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Transito Municipal

Unidad responsable

Direccién de Transito y Vialidad Municipal

Enfoque Transversal

Cercania

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Tranquilo

Otorgar servicios competitivos dentro de un marco legal vigente, con respeto a los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para

Objetivo: satisfacer las demandas ciudadanas, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacién con la finalidad de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Clasificacion Funcional
Finalidad | | Funcion | | Subfuncién | Actividad Institucional |
Resultados
. INDICADORES MEDIOS DE
LI R Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Frecuencia VERIFICACION slilztes
FIN Disminuir las pérdidas materiales y humanas El:mrq;zlondeml;?ég:zz Monto de dafios y nimero de Estratégico Mensual Reporte Mensual de Existe una disminucién en las
en incidentes viales en el Municipio nanas y m lesionados en accidentes viales g Incidencias incidencias viales en el Municipio
en incidentes viales
) - . (Numero de casos de infraccion . .
PROPOSITO Mejolrgrl la cultura de la vialidad en el Eorcentaje de atendidos /Namero total de casos Estratégico Mensual Reportg Mengual de Lamud@gjama‘es respetuosa con la
Municipio infractores . " ) + Incidencias normatividad vial
de infraccion estimado) *100
i ! . - o , . ) La normatva y  politicas
COMPONENTE Impulsar pol!tlpas y acciones en materia de Indlge de aphcgcnon de Nymero de acciones realizadas/ Estratégico Mensual Reportg Mengual de municipales de vialidad, es clara y
vialidad municipal politicas de vialidad nimero de acciones programadas Incidencias objetiva
Implementar actividades estratégicas que (Numero de incidencias atendidas
coadyuven a asegurar el libre transito de | Variacién porcentual de | en em mes actual /Nimero de - Reporte Mensual de Existe una disminucién en las
. . . ; ST ) Estratégico Mensual L e .
vehiculos en nuestro Municipio y las | accidentes viales incidencias atendidas en el mes Incidencias incidencias viales en el Municipio
disminuciones de accidentes anterior) *100
ACTIVIDADES Ejecutgr' un programa de _conmennzaglon, Porcentaje de _(Numero de ~ programas » Reporte Mensual de La ) lnormatwa_ oy politicas
formacion y difusion de medidas preventivas | programas implementados/  Numero  de Estratégico Mensual L municipales de vialidad, es clara y
} - : ; N Incidencias L
en materia de seguridad vial implementados programas aprobados) * 100 objetiva
Implementar una estrategia integral de Porcentgje de (Numero de ’estrateglas - Reporte Mensual de La _lnormatlval Yy polificas
P ) estrategias implementadas/  NUmero  de Estratégico Mensual : ) municipales de vialidad, es clara y
reorganizacion vial sostenible . . . Incidencias L
implementadas estrategias programadas) * 100 objetiva
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DIRECTORIO

» H. AYUNTAMIENTO
¥ DE VERACRUZ
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Presidente Municipal
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Lic. César Edmundo Portilla Burelo
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Director de Contabilidad
Gubernamental
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Director de Planeacion Catastral
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Directora de Egresos
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Director de Administracion
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LAE. Gerardo Loya Romero
Director de Desarrollo Social y
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Lic. Gianfranco Melchor Robinson
Director de Gobernacion
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Director de Modernizacion, Innovacion
y Gobierno Abierto

Lic. Jaqueline Font Cano
Director de Educacion

LAT. Juan Bosco Pérez Acasuso
Director de Turismo y Cultura

Lic. Blanca Lucrecia Aquino Santiago
Instituto Municipal de las Mujeres de
Veracruz

Lic. Luis Antonio Pérez Fraga
Presidente del Comité del Carnaval

Lic. Juan Carlos Torres Sanchez
Director de Servicios Municipales

MVZ. Gerardo Manuel Zamora Garrido
Instituto Municipal de la Vivienda

Lic. Ricardo Alberto Toache Abreu
Registro Civil
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Directora del DIF

Lic. Hugo Delfin Quiroga
Director de Movilidad Urbana

M. Arq. Luis Roman Campa Pérez
Director de Obras Publicas y
Desarrollo Urbano

Lic. José Angel Capetillo Victoriano
Director de Medio Ambiente y
Proteccion animal

Lic. Alfonso Garcia Cardona
Director de Proteccién Civil

Lic. Angel Francisco Gonzalez Girén
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Lic. Juan Carlos Saldaria Moran
Coordinador de Gestion
Gubernamental

Lic. Jorge Miguel Rodriguez Ramirez
Encargado de la Policia Municipal
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Aprobado en Sesion Ordinaria celebrada por el Honorable Ayuntamiento de
Veracruz el dia 2 de octubre de 2019, correspondiente al acta numero 123, se
aprob6 entre otros la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo para la
Administracion Municipal 2018 — 2021, debidamente alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2024 y al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019 — 2024.

ARG H. AYUNTAMIENTO
£ DE VERACRUZ

Firma el Maestro Fernando Yunes Marquez, Presidente Municipal, ante la
Licenciada Maria Rebeca Gonzalez Silva, Secretaria del H. Ayuntamiento.
Remitase para su conocimiento, opinién, observaciones y aprobacion por el
Honorable Congreso del Estado, publiquese en la Gaceta Oficial del Estado o a
través de los medios electronicos que garanticen su debida publicidad y
transparencia en los sitios oficiales de este Municipio. Comuniquese y cumplase.

MTRO. FERNANDO YUNES MARQUEZ
PRESIDENTE MUNICIPAL

LIC. MARIA REBECA GONZALEZ SILVA
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO.
CERTIFICO Y DOY FE.
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