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l.- Introduccion.

El Manual de Organizaciéon constituye un instrumento de apoyo al proceso de
modernizacién organizacional del H. Ayuntamiento de Veracruz, ya que especifica el marco
juridico que atafie a la a la Direccion de Transito y Vialidad, los articulos y ordenamientos
legales que facultan su actuar; asi como los ambitos de competencia, responsabilidades y
funciones, al igual que la informacién completa y detallada acerca de las actividades que se
deben realizar, con base en la estructura organica y del personal que la integra. En este
sentido, su elaboracién es una actividad indispensable para continuar con el fortalecimiento
del esquema organico - funcional del H. Ayuntamiento, de tal manera que las Direcciones y
Organismos Publicos Descentralizados de la Administracion Municipal garanticen la
congruencia de sus acciones, eviten duplicidad y disgregacion innecesaria de las funciones
que desempefian; asi como facilitar la prestacion de sus servicios con la calidad, eficiencia y
eficacia que demanda la ciudadania.

Su ejercicio se da mediante un proceso, en el que cada parte, cada acto, cada etapa,
estan unidas con las demas y que ademas se dan simultaneamente. Tal secuencia es
conocida como “Proceso Administrativo” y se presenta en todo momento de la vida de una
empresa u organismo social ya sea privado, publico o mixto.

Los Manuales de Organizacién son una herramienta que apoya el funcionamiento de una
Institucion, ya que especifican las bases juridicas, atribuciones, estructuras, normas, ambitos
de competencia, responsabilidades, funciones; es decir en ellos se debe plantear informacién
completa y detallada acerca de las actividades que se deben realizar.

Aunado a la importancia que en la gestion interna tienen los Manuales de Organizacion
para poder lograr los niveles de productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y calidad que
la sociedad espera de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica, deben
contar con dicho documento para cumplir con algunas disposiciones juridicas que asi lo
sefialan, como es el caso de las que se mencionan a continuacion:

Articulo 115, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 71, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave;
Articulo 12, del Cédigo Numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado
de Veracruz de Ignacio De La Llave;
Articulo 35, fraccion X1V, de la Ley nimero 9 Organica del Municipio Libre;

Articulo 48, 54, fracciones V, y X, y el articulo 58 fraccion VIII del Bando de Gobierno
para el Municipio Libre de Veracruz.
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coordinacion y una plena coordinacion entre los diversos niveles jerarquicos y los empleados
acerca de sus funciones, obligaciones, atribuciones y responsabilidades inherentes a su

cargo.

Con la finalidad de sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, de manera que
contribuyan con mayor efectividad a la obtencion de los mejores resultados en las actividades
y operaciones de atencién a diversos asuntos prioritarios para la Administracion Publica

Municipal.

Este Manual de Organizacién contiene el Organigrama General de trabajo que compone
la Direccion de Transito y Vialidad del H. Ayuntamiento de Veracruz, el éxito de su aplicacion
depende, fundamentalmente, de la voluntad del Titular de la misma y del compromiso
asumido; asi como, del esfuerzo de todo el personal en el proceso de implementacion,

seguimiento y control del mismo.

Cabe sefalar que la estructura organica se modifica como resultado de la evolucién de la
Administracion Municipal conforme las necesidades de la ciudadania, en los ambitos de
competencia que la misma ley enuncia, por lo que, el Manual de Organizacion debera de

revisarse y actualizarse cuando se presente algunos de los siguientes casos:

e Cambio en la nomenclatura de las areas: Se debe actualizar el manual de
organizacion cuando exista cambio de nomenclatura al interior de la Direccion de Transito y

Vialidad.

e Cambio en la nomenclatura de los puestos de la estructura organizacional.

e Crecimiento de la estructura: Cuando se crean nuevos puestos en cualquiera de las
areas que integran la Direccion de Transito y Vialidad, o cuando se efectuan cambios de

adscripcion.

e Compactacion de estructura: Cuando se lleve a cabo una racionalizacién
(cancelacion y fusion de puestos) en las estructuras organicas y ocupacionales, de acuerdo a

la nueva estructura organica y ocupacional requerida.

e Cambio de nivel jerérquico: Cuando en el marco técnico - funcional requiera

ajustarse, para que refleje su nuevo nivel; asi como las areas que le integran.

e Modificacion en el marco de atribuciones: Cuando se presente aumento, disminucion
o adecuacion de las atribuciones asignadas y estas impacten en las areas que le conforman.
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Il.- Antecedente historico.

A efecto de poder contar con una vision integral del problema que hoy en dia
constituye una de las exigencias mas sentidas de la poblacién, y reclama una solucién pronta
y eficaz por parte de la autoridad, es necesario remontarnos a la génesis del mismo, y en
primera instancia, determinar cuales son las razones por las que el hombre se ha organizado
en comunidad. La respuesta a esta pregunta la encontramos en las agrupaciones mas
primitivas, donde se pone de manifiesto que una de las principales razones que llevan al
hombre a unirse con otros de su misma especie es una cuestion de orden social, sentar las
bases minimas de organizacién que permitan una convivencia en armonia. Asi, mediante un
pacto social, se busca la defensa de los bienes que considera fundamentales para su
sobrevivencia y posteriormente para su desarrollo como miembro de la comunidad.

El pacto social en nuestra Republica se encuentra materializado en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual, en su articulo 115, fraccion lll, inciso h),
dispone con claridad meridiana el mandato expreso para el Municipio de prestar el servicio
publico de Transito.

En ese tenor, el 26 de noviembre del afio 2018, el H. Ayuntamiento de Veracruz,
Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave, reasumié la prestacién del servicio publico de
transito dentro de su jurisdiccion territorial.

Es importante precisar que, el servicio publico de Transito y el de Policia, se tratan de
dos tipos de servicios publicos municipales de naturaleza y caracteristicas propias y distintas,
en la medida en que el servicio de transito y vialidad no requiere necesariamente ser prestado
por cuerpos de seguridad o policiacos, que formen parte de las instituciones de seguridad
publica y/o de fuerza publica, como asi lo ha sostenido reiteradamente el Pleno de la H.
Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

El servicio publico de transito, tiene por objeto regular las normas a las que se
encuentra sujeto el transito de vehiculos, personas, semovientés y objetos, asi como el
estacionamiento de vehiculos en la via publica y en la propiedad privada en el Municipio de
Veracruz.

La regulacién de dichas normas, en esencia se realiza mediante la imposicion de
multas por las infracciones a disposiciones de transito y vialidad, mismas que en la especie se
tratan de actos que estan dotados de la caracteristica de inmediatez, es decir, la sancion
impuesta por la autoridad responde a la necesidad de castigar la conducta flagrante del
particular que infringe los ordenamientos de transito, lo que constituye una expresion de su
facultad impositiva coactiva. ]
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Esto se explica porque dicha facultad es parte de la atribucién punitiva de la autoridad
que le permite hacer efectivas las sanciones establecidas en sus leyes y reglamentos en
materia de Transito y Vialidad, asi como otros ordenamientos, ello a fin de propiciar una
cultura vial, en la que se respete y proteja la seguridad de los gobernados, y ademas,

evitando accidentes de transito.

En ese sentido, es un medio que tiene la autoridad para lograr el debido cumplimiento
de las disposiciones juridicas que regulan en materia de transito y vialidad, cuya existencia se
justifica por la necesidad que tiene aquél de proteger la vida e integridad de los gobernados.

Lo anterior, dado que las disposiciones en materia de trénsito y vialidad prevén un
sistema normativo en el que se establecen sanciones cuya finalidad es evitar que los
particulares incurran en el cumplimiento de sus obligaciones viales, es decir, la multa
impuesta es consecuencia de la conducta infractora producida por el incumplimiento del
debido proceder vial, lo que no soélo repercute en el infractor, sino puede incidir directamente
en los derechos de terceros, provocando una afectacion a aquéllos, tanto en su persona,
como integridad e, incluso su patrimonio.

En efecto, si a las autoridades viales no se les proveyera de los medios e instrumentos
necesarios para exigir el cumplimiento del Reglamento de Transito y de los demas
ordenamientos, estarian impedidas para vigilar el correcto cumplimiento de las disposiciones
aplicables para obligar a los gobernados a la debida observancia de las reglas de vialidad, ya
que al imponerse las sanciones correspondientes se desincentiva la practica de dichas
conductas, por lo que constituyen la facultad impositiva coactiva de la autoridad.

Para el efecto, esta Direcciéon de Transito y Vialidad actia en base al Reglamento de
Transito del Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave, mismo que
también tendra aplicacion en las areas privadas en las que el publico tenga acceso en casos
de accidente, a solicitud de las partes involucradas, previo consentimiento del propietario del
lugar, gerente, administrador o personal de vigilancia, para permitir el ingreso de la autoridad
de transito a fin de resolver la controversia presentada; y para el caso de que quien debe
autorizar no se encuentre o se niegue, se procedera de conformidad con lo dispuesto por el

Cédigo Penal para el Estado.

Para los casos no previstos en el Reglamento Municipal, se aplicara de manera
supletoria la Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, su reglamento, la Ley Organica del Municipio Libre, el Bando de Gobierno para el
Municipio Libre de Veracruz, y los acuerdos que para dicho efecto publique el Ayuntamiento.

ol \ A\ N\ el
Realizé \ | \Revisé \ ¢ Valid6~
C. Carlos Anére:'s Eke\\xzindez \ Cfﬂéﬁ{\%ﬂ a;\c i . C\\‘S;d | t.(rs-Avua-Cob
Caste}kan“ 4 \ /S { , :
Jefe JUng \\\(} Director de Fransito y Vialidad | Contralor del H. Ayuntamiento
/ N de Veracruz

X




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
Direccién de Transito y Vialidad
Manual de Organizacion

Tpuiete
Clave del documento: Fecha de emision: ul .
05-M0O-03 05 -2021 Revision 01 Pagina 7 de 61

lll.- Marco juridico

1. Federa

2. Estatal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
Ley nimero 9 Organica del Municipio Libre;

Ley Numero 561 de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de
Ignacio De la Llave;

Reglamento de la Ley Numero 561 de Transito y Seguridad Vial para el Estado
de Veracruz de Ignacio De la Llave;

Codigo numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio De La Llave.

3. Municipal.

Reglamento de Transito del Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz de
Ignacio De la Llave;

Reglamento de Parquimetros del Municipio de Veracruz;

Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz;

Cédigo de Conducta para el Municipio de Veracruz;

Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Municipio Libre de Veracruz.

IV.- Atribuciones.
De conformidad con lo dispuesto por los articulos 115, fraccion lll, inciso h), de la Constitucion

Politica de los
del Estado de
9 Organica de
transito.

Estados Unidos Mexicanos; 71, fraccion Xl, inciso h), de la Constitucion Politica
Veracruz de Ignacio De la Llave; 35, fraccion XXV, inciso h), de la Ley Numero
| Municipio Libre, el Municipio tiene a su cargo la funcion y servicio publico de

En términos de lo dispuesto por el articulo 18, de la Ley Niumero 561 de Transito y Seguridad

Vial para el Es

Il. Los ediles d

|. El Presidente Municipal,
e la Comisidon dm

tado de Veracruz de Ignacio De la Llave, son autoridades municipales:

lIl. El Titular de la Unidad Adr’ginistrativa de Transito y Seguridad Vial o suequivalente; \
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IV. Los servidores publicos dependientes del Ayuntamiento, que ordenen o ejecuten actos
administrativos con el fin de conservar el orden, preservar la tranquilidad publica y cuidar que
se cumplan las disposiciones de esta Ley y el reglamento correspondiente.

Por su parte, el articulo 19, de dicho ordenamiento legal, dispone que el Ayuntamiento tendra
las atribuciones en materia de transito y vialidad, siguientes:

|. Celebrar convenios en materia de transito y seguridad vial, conforme a lo dispuesto en esta
Ley;

Il. Disponer reglamentariamente, en el &mbito de su competencia, lo necesario para la
observancia de esta Ley;

lll. Realizar actos administrativos en materia de transito y seguridad vial municipal, con base a
las disposiciones de esta Ley y su reglamentacion:;

IV. Ordenar la elaboracién de los estudios técnicos necesarios que requieran los servicios
viales, dentro de su jurisdiccion y competencia;

V. Cumplir y hacer cumplir esta Ley y la reglamentacién de la materia, para lo cual podran
solicitar la colaboracion de otras autoridades, en la forma prevista en esta Ley, su Reglamento
y demas disposiciones legales aplicables;

VI. Ordenar la implementacion de programas de educacion vial que garanticen la seguridad
de las personas y de su patrimonio, en las vias publicas o zonas privadas con acceso al
publico, que sean de su competencia;

VII. Establecer medidas tendientes a evitar contravenciones a esta Ley y a la reglamentacion
de la materia y prevenir accidentes en las vias publicas de su competencia;

VIII. Ejercer el mando directo de la unidad administrativa encargada del control y operacién
del servicio de transito y seguridad vial o su equivalente en el municipio, con la finalidad de
que actuen de manera coordinada y desarrollen sus funciones con eficacia y eficiencia;

IX. Expedir, por conducto de la unidad administrativa encargada del control y operacion del
servicio de transito y seguridad vial en el municipio, las boletas de infracciones a conductores
y vehiculos; y

X. Las demas que les confieran esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones aplicables.

Por su parte, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento de Transito del Municipio de
Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave, las autoridades y sus respectivas
atribuciones en materia de Transito, son:

Articulo 3. Son autoridades de Transito:
I. El Ayuntamiento;

[Il. El Presidente Municipal;

[ll. El Director de Transito y Vialidad:
IV. El personal operativo de I:/BMTr\énsito y Vialidad que ejerzan funciones de
acuerdo a sus atribuciones y erl cumplimiek t\o de Ié&ey y este Reglamento; y
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V. El personal de la Direccion de Transito y Vialidad y de la Direccion General de Transporte,
que ejerza funciones de autoridad de acuerdo a la Ley de Transito y Transporte y este
Reglamento.

Articulo 9. Son atribuciones del Ayuntamiento, en materia de transito las siguientes:

|. Intervenir en la modificacion de rutas, itinerarios, y horarios del transporte publico y privado,
carga y pasajeros, cuando afecte el &mbito territorial del municipio, mediante solicitud que se
haga a la autoridad correspondiente;

Il. Solicitar al ejecutivo del Estado la cancelacion de concesiones otorgadas o suprimir la
expedicién de nuevas concesiones del servicio urbano de transporte de pasajeros, que
alteren al medio ambiente y la seguridad ciudadana en el municipio, dados los resultados de
los estudios realizados en la redefinicion de los actos establecidos y su impacto econémico
con la autorizacion de tarifas;

Ill. Presentar al Gobierno del Estado, el resultado del andlisis que resulte del transporte
publico en su municipio para que sean tomadas en cuenta para el otorgamiento de nuevas
concesiones del servicio publico de transporte o para evitar el otorgamiento o cancelaciéon de
concesiones; y

IV. Las demas que le confieren las leyes y reglamentos de la materia.

Articulo 10. Son atribuciones del Director de Transito y Vialidad:

|. Asumir el mando de la Direccién de Transito y Vialidad, de acuerdo a las disposiciones
legales aplicables;

Il. Hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamento y solicitar para estos efectos,
cuando fuere necesario, el auxilio y colaboracion de otras autoridades en los términos de su
competencia;

I1I. Vigilar, controlar, administrar y supervisar al personal de la Direccion de Transito y Vialidad
para que cumplan los lineamientos de este Reglamento, circulares y acuerdos que se dicten
al respecto;

I\V. Ordenar y regular el transito de vehiculos, personas y semovientes en el municipio;

V. Determinar el cambio de sentido de circulacién de los vehiculos en calles, avenidas y otras
vias de circulacién, cuando esto se amerite por las necesidades del transito vehicular con el
fin de proporcionar mejor organizacién y fluidez vehicular, asi como por seguridad en
beneficio de la ciudadania;

VI. Previo acuerdo del Ayuntamiento, intervendra en la modificacién de rutas, itinerario y
horarios del transporte publico de carga y pasajeros cuando se afecte el ambito territorial del
municipio;

VII. Regular el estacionamiento en la via publica de acuerdo a las necesidades del trafico
vehicular;

VIIl. Ordenar el retiro, o detencién de vehiculos en los casos previstos por este Reglamento.
IX. Promover la formacion de cony'siﬁ:?%tr\onatos y escuelas de educacion vial;

X. Convenir acciones coordinadas con otkas ahtoridades municipales, estatales y federales

para la mejor organizacién del {rénsito uan o\se ré\<quiera; - ——'—\
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Xl. Auxiliar a las autoridades ministeriales cuando lo soliciten expresamente en la
investigacion de delitos y persecucion de los probables responsables;

XIl. Auxiliar a las autoridades judiciales, designando peritos en materia de transito terrestre,
cuando lo soliciten a fin de emitir dictamenes periciales;

Xl Auxiliar a las diversas autoridades administrativas y judiciales, federales, estatales o
municipales, o de la Ciudad de México para ejecutar la detenciéon de vehiculos, mediante el
ordenamiento por escrito que funde y motive el acto;

XIV. Proponer las modificaciones, reformas o adiciones que requiera el presente Reglamento:
XV. Imponer las sanciones que correspondan por infracciones al presente ordenamiento:

XVI. Presentar al Ayuntamiento en el mes de enero, su programa operativo anual;

XVII. Celebrar convenios con las autoridades estatales, con instituciones particulares,
atencion de salud y otras que por el desemperfio de sus atribuciones conozcan sobre hechos
de transito donde se hayan contravenido disposiciones de este ordenamiento;

XVIIl. Establecer procedimientos para ejercer el control estadistico sobre el registro de
vehiculos y hechos de transito;

XIX. Expedir constancia de no existencia de multas pendientes de pago a solicitud del
interesado, previo pago de derechos;

XX. Autorizar la devolucién de vehiculos detenidos por infracciones al presente ordenamiento
a quien acredite su propiedad o legitima posesion y en el caso de aquellos puestos a
disposicion de autoridades diversas, a quien el oficio de la autoridad autorice para hacer la
devolucién o entrega, una vez cubierta las sanciones impuestas y en su caso, los derechos de
arrastre y almacenamiento

que se hubieran generado; y

XXI. Las demas que le confieran las leyes, reglamentos y deméas normativa aplicable.

Articulo 11. Son atribuciones de los Agentes de Transito:

|. Cuidar que la circulacién de las personas, el manejo y transito de vehiculos y los servicios
de transporte de pasajeros o de carga, se realicen conforme a los mandatos de este
Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Il. Prevenir, con todos los medios disponibles, los accidentes de transito evitando que se
cause o incremente un dafio material o personal;

lll. Aplicar las sanciones por las infracciones cometidas al presente Reglamento conforme al
procedimiento en él sefalado;

IV. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas juridicas
aplicables;

V. Evitar que conductores en estado de ebriedad, o bajo el influjo de estupefacientes,
psicotropicos u otras substancias semejantes conduzcan vehiculos en la via publica o cuando
el conductor, al circular, vaya ingiriendo bebidas alcohdlicas;

VI. Impedir que se ausenten del lugar los conductores participantes de un accidente cuando
resulten personas lesionadas o fallecidgs, poniéndolos de inmediato a disposicién de la
autoridad competente; \

\ \
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VII. Detener los vehiculos en los casos previstos en las fracciones V y VI de este articulo y en
los casos en que el conductor no exhiba licencia o permiso de conducir, asi como por las
demas causas que sefala este Reglamento;
VIII. Detener los vehiculos cuando los participantes en un accidente que sélo resulten dafios,
no se pongan de acuerdo en la reparacion de los mismos;
IX. Detener el vehiculo cuando se cometa cualquier delito con motivo del transito de

vehiculos; y

X. Las demas que deriven de este Reglamento.

Articulo 171. La atencién e investigacion de accidentes se hara por el personal designado por
la Direccion de Transito y Vialidad. El agente de transito que atienda un accidente debera

cumplir con lo siguiente:

|. Tomar las medidas necesarias y solicitar apoyo de la dependencia correspondiente a fin de
evitar un nuevo accidente y agilizar la circulacion;
Il. En caso de que haya pérdida de vidas humanas, dar aviso inmediato al Fiscal que
corresponda y esperara su intervencion, procurando que los cadaveres no sean movidos;

ll. En caso de lesionados, solicitara o prestara auxilio inmediato segun las circunstancias y
turnara el caso al Fiscal que corresponda de acuerdo a este Reglamento;

IV. Abordara al conductor o conductores haciendo lo siguiente:
a) Saludara cortésmente, proporcionando su nombre y numero de oficial;
b) Les preguntara si hay testigos presentes;

c) Solicitara documentos e informacién que se necesite; y
d) Entregara en el lugar del accidente a los conductores o testigos una hoja de reporte de
accidentes previamente foliada por la Direccion de Transito y Vialidad para que sea llenada

por éstos;

V. Evitard en lo posible la fuga de conductores en caso de lesiones o pérdida de vida

humanas;

VI. Realizara las investigaciones necesarias con prontitud,
VII. Hara que los conductores despejen el area de residuos dejados por el accidente; cuando
lo anterior no sea posible, debera solicitar que lo haga la Direccion del Ayuntamiento
encargada de la Limpia Publica, bomberos, gruas de servicio o el mismo propietario del

vehiculo;

VIIl. De resultar gastos por las labores de limpieza y ésta no haya sido realizada por el
responsable de residuos en la via publica, deberan ser cubiertos por este ultimo;
IX. Debera obtener el dictamen médico de los conductores participantes, en los casos

siguientes:

a) Cuando haya personas lesionadas o fallecidas;
b) Cuando detecte que alguno de los conductores tiene aliento alcohdlico, se encuentre en

estado de ebriedad o bajo el influjo'de dro
c) Cuando considere que algung de los\ co
facultades fisicas o0 mentales;

shuestu pefacientes;

ctores no se encuentre en pleno uso de sus

d) Cuando asi lo requiera una o ambas partes \gor escrlto en su reporte de accidente; 0 —_
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e) Cuando exista duda sobre las causas del accidente;
X. Detendra vehiculos o conductores cuando proceda, poniéndolos a disposicion de quien

corresponda; y

XI. Elaborara el acta y el croquis que deberan contener lo siguiente:
a) Nombre completo, edad, domicilio, teléfono, dictamenes médicos y todo lo demas que se
requiera para identificar o localizar a los propietarios de los vehiculos, conductores, personas

fallecidas, lesionados y testigos;

b) Marca, modelo, color, placas, y todo lo demas que se requiera para identificar y localizar

los vehiculos participantes;

c) Las investigaciones realizadas y las causas del accidente, asi como la hora aproximada del

mismo;

d) La posicién de los vehiculos o peatones y los objetos dafiados; antes, durante y después

del accidente;

e) Las huellas o residuos dejadas sobre el pavimento o superficie de rodamiento;
f) Las posibles causas de los hechos y descripcion de éstos;

g) Los nombres y orientacion de las calles;

h) Asentara la estimacion econdémica de los dafios causados, teniendo efectos Unicamente

estadisticos;

i) Una vez terminados, el acta y el croquis deberan ser supervisados por sus superiores y
remitidos o consignados a la autoridad competente seguin corresponda; y

J) Nombre y firma del oficial de transito, asi como de los conductores que intervinieron en el
accidente, si se encuentran en posibilidad fisica de hacerlo.

Articulo 15. Son obligaciones de los médicos de la Direccién de Transito y Vialidad:

|. Practicar a solicitud de los agentes de transito o peritos, valoracién médica clinica a
conductores, peatones y lesionados en hechos de transito;
[l. Acudir a las instituciones de salud que den atencion a lesionados como consecuencia de
un hecho de transito, pudiendo apoyar su valoracién médica y fe de lesiones en los
resumenes clinicos y diagnosticos del médico de la Institucion de salud:

lll. Expedir certificado médico, en cumplimiento de las fracciones anteriores. El certificado

debera hacer constar cuando menos lo sig

uiente:

a) El nombre del paciente, edad, hora, fecha y lugar en que se atiende;
b) Examen clinico que debera precisar los signos vitales, las leS|ones y las pruebas que se
apliquen para el caso de intoxicacion etilica o por drogas;
c) Precisar la etapa de intoxicacion etilica o, en su caso el grado de alcohol encontrado:
d) Precisar la naturaleza de las lesiones, si ponen en peligro o no la vida;
e) Precisar si las lesiones tardan hasta quince dias o mas de quince dias en sanar:
f) Precisar el tipo de consecuencia de las lesiones, si dejan o no alguna secuela, o si se

requiere de valoracién especial;
9) Especificar si el diagnéstico gqueda a r
tratante; y \

h) Flrma del médico, nombre/completo,

1\

erva de su valoracion y evolucién por el médico
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Y de conformidad con lo dispuesto por el Bando de Gobierno para el Municipio Libre de
Veracruz, son atribuciones de la Direccion de Transito y Vialidad, las siguientes:

Articulo 75. Son atribuciones de la Direccién de Transito y Vialidad, las siguientes:

|. Hacer cumplir las disposiciones del Reglamento de Transito del municipio de Veracruz y
solicitar para estos efectos, cuando fuere necesario, el auxilio y colaboracién de otras
autoridades en los términos de su competencia;

Il. Ordenar y regular el transito de vehiculos, personas y semovientes en el municipio;

ll. Determinar el cambio de sentido de circulacion de los vehiculos en calles, avenidas y otras
vias de circulacién, cuando esto se amerite por las necesidades del transito vehicular con el
fin de proporcionar mejor organizacion y fluidez vehicular, asi como por seguridad en
beneficio de la ciudadania;

IV. Previo acuerdo del Ayuntamiento, intervenir en la modificacion de rutas, itinerario y
horarios del transporte publico de carga y pasajeros cuando se afecte el ambito territorial del
municipio;

V. Regular el estacionamiento en la via publica de acuerdo a las necesidades del trafico
vehicular: incluso mediante sistemas tarifarios o parquimetros, previo acuerdo del
ayuntamiento;

VI. Ordenar el retiro, o detencién de vehiculos en los casos previstos por el reglamento de la
materia.

VIIl. Promover la formacion de comisiones o patronatos y escuelas de educacion vial;

VIIl. Convenir acciones coordinadas con otras autoridades municipales, estatales y federales
para la mejor organizacion del transito cuando se requiera;

IX. Auxiliar a las diversas autoridades administrativas y judiciales, federales, estatales o
municipales, para ejecutar la detencion de vehiculos, mediante el ordenamiento por escrito
que funde y motive el acto, designacion de peritos y en la investigacion de delitos y
persecucién de los probables responsables;

X. Imponer las sanciones que correspondan por infracciones al Reglamento de Transito del
municipio de Veracruz;

X|. Establecer procedimientos para ejercer el control estadistico sobre el registro de vehiculos
y hechos de transito;

Xll. Expedir constancia de no existencia de multas pendientes de pago a solicitud del
interesado, previo pago de derechos;

XIll. Autorizar la devolucién de vehiculos detenidos por infracciones al Reglamento de
Transito del municipio de Veracruz, a quien acredite su propiedad o legitima posesion y en el
caso de aquellos puestos a disposicion de autoridades diversas, a quien el oficio de la
autoridad autorice para hacer la_devolucién o entrega, una vez cubierta las sanciones
impuestas y en su caso, log”derechos de arrastre y almacenamiento que se hubieran
generado; y \
XIV. Las demas que expresamente le c\iﬁe an las disposiciones legales aplicables.
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V. Objetivo de la Direccion de Transito y Vialidad.

Vigilar el estricto cumplimiento de las normas a las que se encuentra sujeto el transito de
vehiculos, personas, semovientes y objetos, asi como el estacionamiento de vehiculos en la
via publica y en la propiedad privada en el Municipio de Veracruz.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las personas, con una perspectiva
de género, y en base a los principios éticos y morales que rigen la actuacion de todo servidor
publico del ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave.

VI.- Estructura organica.
1.-Director de Transito y Vialidad.

1.1.-Subdireccién de Transito y Vialidad

1.1.1.-Jefatura de Servicios.
1.1.1.1.-Jefatura de Peritos
1.1.1.1.1.- Peritos

1.1.1.2.- Responsable de turno.
1.1.1.1.2.- Agentes de Transito

1.1.2.-Jefatura Administrativa
1.1.2.0.1.-Auxiliares administrativos.

1.1.2.1 Area Médica

1.1.3.-Jefatura Juridica.
1.1.3.1.- Auxiliar Juridico.

\
\
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VIl.- Organigrama.

Puestos Existentes: 11

Personas Total: 113

1
Director de Transit
Vialidad

[1
Subdirector de l—
Transito y Vialidad

Jefatura de Servicios

]

1]

Jefatura de peritos

B
Responsable de
turno

I

1
Jefatura l—
Administrativa

il

Jefatura Juridica

Area médica

2

A

|1_4

E

IE

Aucxiliares
Peritos Agentes de Transito Administrativos Auxiliar Juridico
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VIIl.- Inventario de puestos.
No. Cargo o puesto. Numero de plazas.
1 Director de Transito y Vialidad 1
2 Subdirector de Transito y Vialidad 1
3 Jefatura de Servicios 1
4 Responsables de turno 3
5 Agentes de Transito 75
6 Jefatura de Peritos 1
7 Peritos 14
8 Jefatura Juridica 1
9 Auxiliares juridicos 1
10 Jefatura Administrativa 1
11 Auxiliares Administrativos. 12
12 | Area Médica 2
Total 113
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IX. Descripcion de puestos

NOMBRE DEL
PUESTO:

Director de Transito y Vialidad

OBJETIVO:

Vigilar el estricto cumplimiento de las normas a las que se encuentra
sujeto el transito de vehiculos, personas, semovientes y objetos, asi
como el estacionamiento de vehiculos en la via publica y en la
propiedad privada en el Municipio de Veracruz.

De igual forma, debera dar cumplimiento a las instrucciones que reciba
por parte del Presidente Municipal, asi como los acuerdos que el
ayuntamiento tome en Cabildo.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las personas,
con una perspectiva de género, y en base a los principios éticos y
morales que rigen la actuacion de todo servidor publico del
Ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave.

UBICACION:

Presidente Municipal

|
Director de Transito y Vialidad

FUNCION PRINCIPAL:

Supervisar, coordinar, promover, mantener y propiciar las actividades y
objetivos del plan operativo anual propuesto por la Direccion.

FUNCIONES:

1)

Asumir el mando de la Direccién de Transito y Vialidad, de acuerdo a las disposiciones
legales aplicables;

dicten al respecto;

para que cumplan los lineamientos del

2) | Hacer cumplir las disposiciones del Reglamento vigente, y solicitar para estos efectos,
cuando fuere necesario, el auxilio y colaboracién de otras autoridades en los términos de su
competencia;

3)

}glamento vigente, circulares y acuerdos que se

Vigilar, controlar, administrar y superw%al personal de la Direccion de Transito y Vialidad

\ )
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Ordenar y regular el transito de vehiculos, personas y semovientes en el municipio;

Determinar el cambio de sentido de circulacion de los vehiculos en calles, avenidas y otras
vias de circulacion, cuando esto se amerite por las necesidades del transito vehicular con el
fin de proporcionar mejor organizacion y fluidez vehicular, asi como por seguridad en
beneficio de la ciudadania;

Previo acuerdo del Ayuntamiento, intervendra en la modificacion de rutas, itinerario y
horarios del transporte publico de carga y pasajeros cuando se afecte el ambito territorial
del municipio;

Regular el estacionamiento en la via publica de acuerdo a las necesidades del trafico
vehicular,;

Ordenar el retiro, o detencion de vehiculos en los casos previstos por el Reglamento
vigente.

Promover la formacion de comisiones o patronatos y escuelas de educacion vial:

Convenir acciones coordinadas con otras autoridades municipales, estatales y federales
para la mejor organizacion del transito cuando se requiera;

11)

Aucxiliar a las autoridades ministeriales cuando lo soliciten expresamente en la investigacion
de delitos y persecucion de los probables responsables;

12)

Auxiliar a las autoridades judiciales, designando peritos en materia de transito terrestre,
cuando lo soliciten a fin de emitir dictdmenes periciales;

13)

Aucxiliar a las diversas autoridades administrativas y judiciales, federales, estatales o
municipales, o de la Ciudad de México para ejecutar la detencién de vehiculos, mediante el
ordenamiento por escrito que funde y motive el acto;

14)

Proponer las modificaciones, reformas o adiciones que requiera el presente Reglamento;

15)

Imponer las sanciones que correspondan por infracciones al presente ordenamiento;

16)

Presentar al Ayuntamiento en el mes de enero, su programa anual de trabajo.

17)

Celebrar convenios con las autondades _estatales, con instituciones particulares, atencion
de salud y otras que por e esempeno de\sus atribuciones conozcan sobre hechos de
tréansito donde se haya contravemc&) \ osle\ones de este ordenamiento;
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18) | Establecer procedimientos para ejercer el control estadistico sobre el registro de vehiculos
y hechos de transito;

19) | Expedir constancia de no existencia de multas pendientes de pago a solicitud del
interesado, previo pago de derechos;

20) | Autorizar la devolucién de vehiculos detenidos por infracciones al presente ordenamiento a
quien acredite su propiedad o legitima posesién y en el caso de aquellos puestos a
disposicién de autoridades diversas, a quien el oficio de la autoridad autorice para hacer la
devolucion o entrega, una vez cubierta las sanciones impuestas y en su caso, los derechos
de arrastre y almacenamiento que se hubieran generado; y

21) | Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por parte del Presidente Municipal, asi
como los acuerdos que el ayuntamiento tome en Cabildo.

22) | Representar a la Direccién de Transito y Vialidad ante diversas autoridades administrativas
y jurisdiccionales en las que se encuentre dirimiendo algun tramite, procedimiento y/0 juicio;

23) | Las demas que le confieran las leyes, reglamentos y demés normativa aplicable.

RELACIONES:
INTERNAS e Presidencia Municipal; | PARA: El estudio, planeacién y despacho de
CON: los diversos asuntos que competen a la
e Secretaria Particular, Direccién en armonia con el Plan Municipal de
Desarrollo.

e Secretaria del
Ayuntamiento;

e Regidores;
e Directores de Area;

e Directores y/o
Delegados
responsables de los
ayuntamientos
integrantes de la zona
conurbada;

° Comandanﬁm
Policia Mur\i;ipal de\[\H. \
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Veracruz;

e Coordinadores;

e DIF.
EXTERNAS e Todas las autoridades PARA: Desempefiar, atender y coordinar las
CON: en los tres niveles de actividades de la Direccién que requieran del
gobierno que realicen vinculo institucional con areas gubernamentales
funciones inherentes a de diverso nivel, y que inciden en las acciones de
la prestacion del la propia dependencia.
servicio publico de
transito;

e Todas las autoridades
en los tres niveles de
gobierno que realicen
funciones de seguridad
publica y/o prevencién
del delito, cuando éstas
estén vinculadas con
actividades propias de
la prestacion del
servicio publico de
transito;

e Fiscalia General de la
Republica,;

e Fiscalia General del
Estado.

e Organismos encargados
de la observancia y
vigilancia de los
derechos humanos.

RESPONSABILIDAD:
EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecion a las politicas y normatividad apli

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: ? responsab \al\tomar posesion del cargo, de levantar un
e

inventario de los bienes que se encuentre &n der\ge las mismas, conforme/el,r,eglawto de
entrega recepcion. Es responsable de dar un'bue \uso\a| mobiliario y equipe-asignado a su area.._
_ \ .
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EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacion en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica.

AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejercer las facultades que le otorga las normatividades municipales, asi
como el Reglamento Interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

COMPETENCIAS LABORALES:

emocional y actitud dinamica.

computacional e instructor.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Administracion Publica, Legislacién Federal, Estatal y
Municipal, reglamentos, acuerdos, decretos, y demas normativa expedida en razéon de la materia;
técnicas operativas en materia de transito y vialidad; conocimiento teorico-practico para la
implementaciéon de operativos que permitan regular la estricta observancia de las normas
aplicables, en aras de fomentar la cultura vial dentro de la jurisdiccion territorial del Municipio de
Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave.

ACTITUDES: Vocacion de servicio, honestidad, integridad, responsabilidad, flexibilidad, equilibrio ;

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacién, toma de decisiones, trabajo en
equipo y trato humano e imagen.

HABILIDADES TECNICAS: Etica de trabajo, actitud positiva, buena comunicacién, habilidad
para resolver problemas, conocimientos en herramientas juridicas de derechos humanos, transito
y vialidad, hechos de transito y estacionamiento de vehiculos; y manejo de software

HABILIDADES GENERALES: Administracion de recursos humanos y materiales, estrategias en
materia de transito y vialidad, hechos de transito y estacionamiento de vehiculos, logistica y
operatividad y relaciones publicas.

REQUISITOS:

NIVEL ACADEMICO: De preferencia debera contar con Licenciatura.
EXPERIENCIA: En administracion de recursos humanos y materiales.

P .
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NOMBRE DEL PUESTO:
Subdirector de Transito y Vialidad.

OBJETIVO: Coadyuvar en todas las funciones del Director de Transito y
Vialidad, a fin de garantizar a los habitantes el fomento de una
cultura vial preventiva que minimice el riesgo de accidentes,
promoviendo, ademas, la participacién ciudadana positiva.

De igual forma, debera dar cumplimiento a las instrucciones que
reciba por parte del Director, asi como los acuerdos que el
ayuntamiento tome en Cabildo.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los
principios éticos y morales que rigen la actuacién de todo
servidor publico del Ayuntamiento de Veracruz, Estado de
Veracruz de Ignacio De la Llave.

UBICACION: Presidente Municipal.
1
Director de Transito y Vialidad.
f
Subdirector de Transito y
Vialidad.
FUNCION PRINCIPAL: Generar estrategias en el area operativa para conceptuar la
organizacion, capacitacion y acciones a implementar de acuerdo
a los programas elaborados para el efecto, y en estricto
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en razén
de la materia.
FUNCIONES:
1) Desarrollar y ejecutar los programas relativos al transito y vialidad, estacionamiento de
vehiculos y hechos de transito dentro de la jurisdiccion territorial del Munlmplo de
Veracruz;

2) Propiciar las condiciones qu {egure | disfrute de los derechos sociales, individuales o
colectivos, garantizando Ia/ rhcnpacnon ctVa de la ciudadania.
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3) Promover acciones y programas institucionales de cultura vial con perspectiva de género y

equidad;

4) Proponer al Director las medidas para hacer cumplir los reglamentos relativos que
resguarden la paz, la tranquilidad y el orden publico;

5) Apoyar a la estructura organica del Ayuntamiento para el mejor desempefio de sus
funciones;

6) Promover y organizar la participacion de los ciudadanos y de los vecinos en las
actividades inherentes al servicio publico de transito y vialidad; y

7) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad Municipal, asi como las atribuciones que éste le delegue, y a los acuerdos que el
ayuntamiento tome en Cabildo.

8) Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razoén de la materia.

RELACIONES:
INTERNAS e Regidor del ramo; PARA: Vincular y ejecutar las actividades que
CON: fomenten la cultura vial entre los ciudadanos
e Directoresy ) del municipio, asi como de los demas sectores
Subdirectores de Area | gociales que tienen participacion dentro de las
dentro de la estructura | gctividades inherentes al servicio publico de
organica, y de los transito y vialidad.
ayuntamientos
integrantes de la zona
conurbada.
EXTERNAS e Todas las autoridades | PARA: Desempeniar, atender y coordinar las
CON: en los tres niveles de actividades de la Direccién, que requieran del

gobierno que realicen | yinculo institucional con areas
funciones inherentes a | o \hernamentales de diverso nivel, y que

SiprestaE omEe inciden en las acciones de la propia
servicio publico de . prop
dependencia.

transito; /\
e Todas las autoridade 1
en los tres hiveles de :

gobierno que realicen
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funciones de seguridad
publica y/o prevencién
del delito, cuando
éstas estén vinculadas
con actividades propias
de la prestacion del
servicio publico de
transito;

e Fiscalia General de la
Republica;

e Fiscalia General del
Estado.

e Organismos
encargados de la
observancia y
vigilancia de los
derechos humanos.

RESPONSABILIDAD:
EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecion a las politicas y normatividad aplicable.

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesion en su cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacion en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica.

AUTORIDAD:

como el reglamento interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

Tiene la autoridad de ejercer las facultades que le otorga las normatividades municipales, asi
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COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Legislacion Federal, Estatal y Municipal, reglamentos,
acuerdos y decretos emitidos por las autoridades competentes, administracion publica, y derecho.
ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, ordenado, desarrollar ideas teéricas — practicas

aplicables ante la dinamica del servicio publico de transito, creativo, emprendedor, disposicién al
trabajo en equipo, innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e
imagen.

HABILIDADES TECNICAS: Administracién de recursos humanos y materiales, logistica y
operatividad, estrategias inherentes a la prestacion del servicio publico de transito desde una

perspectiva progresista en materia de derechos humanos

HABILIDADES GENERALES: Organizacionales, operacionales, intrapersonales y linguisticas.

NIVEL ACADEMICO:
De preferencia debera contar con Licenciatura.

EXPERIENCIA:
En administracion de recursos humanos y materiales.
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NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de Servicios.

OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar, las actividades inherentes a la
prestacion del servicio publico de transito de personas, semovientes, y
estacionamiento, asi como de coordinar al personal operativo para la
definicion de soluciones a problemas en la via publica, en beneficio de
las personas que habitan y transitan dentro de la jurisdiccién territorial
del Municipio de Veracruz.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las personas,
con una perspectiva de género, y en base a los principios éticos y
morales que rigen la actuacién de todo servidor publico del
Ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave.

UBICACION:

Direccion de Transito y
Vialidad.

Subdireccion de Transito
y Vialidad.

Jefe de Servicios.

FUNCION PRINCIPAL:

Coordinacion efectiva entre el personal operativo de la Direccién, y
proponer mejoras en la prestacion del servicio publico de transito y
vialidad.

FUNCIONES:
1) Promover acciones de vialidad ante particulares y entre autoridades de los tres ambitos de
gobierno, organismos representatlvos y asociaciones civiles;
2) Coordinar al personal o eratlvo pay Optima prestaciéon del servicio, incluyendo los
operativos que perlodlc mente se \e é\en ra tales fines;
‘\\"\ X /
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3) Implementar las acciones relativas para la observancia irrestricta de las disposiciones
inherentes a la prestacion del servicio publico de transito;

4) Valorar la procedencia de las autorizaciones correspondientes a la obstruccion o cierre de
via publica;

5) Coordinarse con las autoridades competentes en materia de transporte publico
concesionado dentro del ambito de su competencia,

6) Coordinarse con autoridades de Transito y Seguridad Vial del Estado, en el ejercicio de
recursos y programas especiales que sean de competencias originaria del Municipio;

7) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y Vialidad
Municipal y/o del Subdirector de Transito y Vialidad, asi como los acuerdos que el
ayuntamiento tome en Cabildo.

8) Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razén de la materia.

RELACIONES:
INTERNAS o Directores de Area; PARA: El estudio, planeacion
CON: e Subdirectores; y y despacho de los diversos
Auxiliares. asuntos que competen a la
Direccién en su vinculo con la
administracién publica
municipal.
EXTERNAS e Todas las autoridades en los tres PARA: Coordinarse en las
CON: niveles de gobierno que realicen acciones de vialidad

funciones inherentes a la prestacion del | tendientes a la proteccion de

servicio publico de transito; los peatones y conductores.

e Todas las autoridades en los tres
niveles de gobierno que realicen
funmones de segurldad publlca y/o

publlco de tranilto
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o Fiscalia General de la Republica;
e Fiscalia General del Estado.

e Organismos encargados de la
observancia y vigilancia de los
derechos humanos.

RESPONSABILIDAD:

EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecion a las politicas y normatividad aplicable.

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesion del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion.

Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informaciéon en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica.
AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejecutar las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad y/o el Subdirector, asi como los acuerdos que el ayuntamiento tome en Cabildo; y ejercer
las facultades que le otorga las normatividades municipales, asi como el Reglamento interno
vigente, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.
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COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Conocimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
acuerdos y demas, inherentes a la prestacion del servicio publico de transito; cursos
administrativos de alta direccion, de planeacion, operativos y especializados.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicion al trabajo en

equipo, Innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, visién, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e

imagen.

HABILIDADES TECNICAS: En materia operativa, resolucion de problemas, escucha activa 'y

analisis de sistemas.

HABILIDADES GENERALES: Operacionales, lingliisticas e intrapersonales.

REQUISITOS:

NIVEL ACADEMICO:

Educacion media superior, y diversos cursos y/o capacitaciones en materia de transito.

EXPERIENCIA: Amplio dominio del recurso humano, y pleno conocimiento de todo lo inherente a

la materia de transito y vialidad en el Municipio de Veracruz.
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NOMBRE DEL PUESTO:

Responsable de turno

OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar, las actividades inherentes a la
prestacion del servicio publico de transito de personas, semovientes,
y estacionamiento, asi como de coordinar al personal asignado a su
turno para la definicion de soluciones a problemas en la via publica.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los principios
eéticos y morales que rigen la actuacién de todo servidor publico del
Ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la
Llave.

UBICACION:

Direccién de Transito y
Vialidad

Subdireccion de Transito
y Vialidad.

Jefe de Servicios.

Responsable de turno.

FUNCION PRINCIPAL:

Coordinacion efectiva entre el personal operativo de la Direccién
asignado a su encargo, y proponer mejoras en la prestacion del
servicio publico de transito y vialidad.

FUNCIONES:

1) Promover acciones de vialidad, y de mejora en la prestacion del servicio publico de
transito y vialidad ante el Jefe de Servicios;

2) Coordinar al perso

[gl/op'eTaﬁ-\LQ ﬁa
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3) Implementar las acciones relativas para la observancia irrestricta de las disposiciones
inherentes a la prestacion del servicio publico de transito;

4) Reportar en forma inmediata al Jefe de Servicios todas y cada una de las acciones
implementadas por el personal operativo a su cargo;

5) Ejecutar los trabajos que les hayan sido encomendados por la Jefatura de Servicios, y en
su caso, coordinarse con las autoridades competentes en razon de la materia;

6) Ejecutar las instrucciones que reciba por parte de la superioridad, y en su caso,
coordinarse con autoridades de Transito del Estado, en el ejercicio de recursos y
programas especiales que sean de competencias originaria del Municipio;

7) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por parte del Director y/o del Subdirector,
y/o del Jefe de Servicios, de la Direccién de Transito y Vialidad.

8) Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razoén de la materia.

RELACIONES:
INTERNAS e Personal operativo de las areas que | PARA: El estudio, planeacion y
CON: conforman la estructura organica del | despacho de los diversos asuntos
H. Ayuntamiento. que competen a la Direccion, en su
vinculo con la administracion
publica municipal.
EXTERNAS e Todas las autoridades en los tres PARA: Coordinarse en las
CON: niveles de gobierno que realicen acciones de vialidad tendientes a
funcione_s_inhgrgntes a lq prgstacién la proteccion de los peatones y
del servicio publico de transito; conductores.
e Todas las autoridades en los tres
niveles de gobierno que realicen
funciones de seguridad publica y/o
prevencion del delito, cuando éstas
estén vinculadas con actividades
propias d stacion del servicio
public :
e Fiscalia General del Estado.
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RESPONSABILIDAD:

EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecion a las politicas y normatividad aplicable.

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesién del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion. Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacién en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica debido a que no maneja presupuesto.
AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejecutar las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad y/o el Subdirector y/o del Jefe de Servicios, asi como los acuerdos que el ayuntamiento
tome en Cabildo; y ejercer las facultades que le otorga las normatividades municipales, asi como
el Reglamento interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Conocimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
acuerdos y demas, inherentes a la prestacion del servicio publico de transito: cursos
administrativos de alta direccion, de planeacion, operativos y especializados.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicidn al trabajo en
equipo, Innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e
imagen.

HABILIDADES TECNICAS: En materia operativa, resolucion de problemas, escucha activa y
analisis de sistemas.

HABILIDADES GENERALES: Operacionales, linguisticas e intrapersonales.

REQUISITOS:
NIVEL ACADEMICO: Educacion me/dia_Sﬂti\or, y diversos cursos en materia de transito.

EXPERIENCIA: 2 afios. N \
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NOMBRE DEL
PUESTO: Agentes de Transito

Garantizar la adecuada prestacion del servicio publico de transito de

personas, semovientes, y estacionamiento, en beneficio del orden publico e
OBJETIVO: interés social.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las personas, con

una perspectiva de género, y en base a los principios éticos y morales que

rigen la actuacion de todo servidor publico del Ayuntamiento de Veracruz,

Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave.
UBICACION:

Direccién de Transito y
Vialidad.
Subdireccion de Transito
y Vialidad.
Jefe de Servicios.
Responsable de turno.
Agentes de Transito

FUNCION Garantizar la adecuada prestacion del servicio publico de transito de
PRINCIPAL: personas, semovientes, y estacionamiento, en beneficio del orden publico e

interés SOM
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FUNCIONES:
1) Promover acciones de vialidad, y de mejora en la prestacion del servicio publico de transito y
vialidad ante el Jefe de Servicios;
2) Prestar el servicio en base a los protocolos de actuacion previstos en el Reglamento de
Transito del Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la Llave;
3) Implementar las acciones relativas para la observancia irrestricta de las disposiciones
inherentes a la prestacién del servicio publico de transito;
4) Reportar en forma inmediata al Responsable de Turno, todas y cada una de las acciones
implementadas en la prestacion del servicio publico de transito;
Ejecutar los trabajos que les hayan sido encomendados por la Jefatura de Servicios y
5) Responsable de Turno, y en su caso, coordinarse con las autoridades competentes en razén
de la materia;
Ejecutar sus instrucciones, y en su caso, coordinarse con autoridades de Transito y
6) Seguridad Vial del Estado, en el ejercicio de recursos y programas especiales que sean de
competencias originaria del Municipio;
7) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por parte del Director y/o del Subdirector, y/o
del Jefe de Servicios, de la Direccion de Transito y Vialidad,
8) Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razén de la materia.
RELACIONES:
INTERNAS e Personal operativo de las areas que PARA: El estudio, planeacion y
CON: conforman la estructura organica del H. | despacho de los diversos asuntos
Ayuntamiento. que competen a la Direccion, en su
vinculo con la administracion publica
municipal.
EXTERNAS e Todas las autoridades en los tres PARA: Coordinarse en las acciones
CON: niveles de gobierno que realicen de vialidad tendientes a la
funciones inherentes a la prestacién proteccion de los peatones.
del servicio pubt ansito;
Todas las utonda& los tres
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niveles de gobierno que realicen
funciones de seguridad publica y/o
prevencion del delito, cuando éstas
estén vinculadas con actividades
propias de la prestacion del servicio
publico de transito;

e Fiscalia General del Estado.

RESPONSABILIDAD:

EN MANEJO DEL PERSONAL: No aplica.
EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a
su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la informacién
en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica debido a que no maneja presupuesto.

AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejecutar las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad Municipal y/o el Subdirector y/o del Jefe de Servicios, asi como los acuerdos que el
ayuntamiento tome en Cabildo; y ejercer las facultades que le otorga las normatividades municipales,
asi como el Reglamento interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

COMPETENCIAS LABORALES: CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Conocimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, acuerdos y demas, inherentes a la prestacion del servicio
publico de transito; cursos administrativos de alta direccién, de planeacion, operativos y
especializados.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicion al trabajo en
equipo, Innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e
imagen.

HABILIDADES TECNICAS: En materia operativa, resolucion de problemas, escucha activa y analisis
de sistemas.

HABILIDADES GENERALES: Operacionales, linglisticas e intrapersonales.

REQUISITOS: / N\
NIVEL ACADEMICO: Al menos educacién media su}:{erior, y diversos cursos en materia de transito.
EXPERIENCIA: SUJeta a valuamon\ e\ ] e
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NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de Peritos.

OBJETIVO:

Planear, organizar, dirigir y controlar, las actividades inherentes a
la prestacion del servicio publico de transito en materia de hechos
de transito y/o accidentes, en los que se vea afectado la
integridad fisica y patrimonial de las personas fisicos y/o morales,
que habitan o transitan dentro de la jurisdiccién territorial del
municipio.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los
principios éticos y morales que rigen la actuacion de todo servidor
publico del Ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de
Ignacio De la Llave.

UBICACION:

Direccion de Transito y
Vialidad

Subdireccion de Transito
y Vialidad

Jefe de Servicios.

|

Jefe de Peritos.

FUNCION PRINCIPAL:

Coordinacion efectiva entre el personal de peritos, y proponer
mejoras en la prestacion del servicio publico de transito y vialidad.

FUNCIONES:

1) Promover acciones de viali
accidentes, ante particulares y ehtre ‘autoridades de los tres ambitos de gobierno,

ateria de prevencion de hechos de transito y/o
\
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2) Coordinar a peritos para la 6ptima prestacion del servicio;

3) Implementar las acciones relativas para la observancia irrestricta de las disposiciones
inherentes a la prestacion del servicio publico de transito, con el objetivo de prevenir los
hechos de transito y/o accidentes;

4) Verificar que los peritos desarrollen sus funciones y atribuciones en estricta observancia
de las disposiciones legales y reglamentarias;

5) Coordinarse con las autoridades competentes, cuando se presenten hechos de transito
y/o accidentes, en aras de garantizar una atencién oportuna por parte de los peritos en
beneficio de las personas que habitan y transitan dentro de la jurisdiccion territorial del
Municipio de Veracruz;

6) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba del Director de Transito y Vialidad
Municipal y/o del Subdirector de Transito y Vialidad;

7) Las demas que expresamente le sefialen las leyes aplicables, reglamentos y demas
disposiciones aplicables en razén de la materia.

RELACIONES:
INTERNAS |e Directores de Area; PARA: El estudio, planeacién y
CON: e Subdirectores; y despacho de los diversos asuntos
e Auxiliares. que competen a la Direccion en
e Comandancia de la Policia MuniCipaI. su vinculo con la administraciéon

publica municipal.

EXTERNAS |e Todas las autoridades en los tres niveles de | PARA: Coordinarse en las
CON:

gobierno que realicen funciones inherentes a | acciones de vialidad tendientes a
la prestacion del servicio publico de transito; | |3 proteccion de la integridad

e Todas las autoridades en los tres niveles de fisica y patnmoma! de las )
gobierno que realicen funciones de personas que habitan y transitan
seguridad publica y/o prevencion del delito, | dentro de la jurisdiccion territorial
cuando éstas estén vinculadas con del municipio de Veracruz.
actividades propias de la prestacion del
servicio publico de transito;

del Estado:
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RESPONSABILIDAD:
EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecion a las politicas y normatividad aplicable.
EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesion del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion. Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacion en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica debido a que no maneja presupuesto.

AUTORIDAD:
Tiene la autoridad de ejecutar las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad Municipal y/o del Subdirector y/o Jefe de Servicios, asi como los acuerdos que el
ayuntamiento tome en Cabildo; y ejercer las facultades que le otorga las normatividades
municipales, asi como el Reglamento interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

COMPETENCIAS LABORALES: CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Conocimiento de las
disposiciones legales, reglamentarias, acuerdos y demas, inherentes a la prestacion del servicio
publico de transito; cursos administrativos de alta direccion, de planeacion, operativos y
especializados.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicion al trabajo en
equipo, Innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e
imagen.

HABILIDADES TECNICAS: En materia operativa, resolucion de problemas, escucha activa y
analisis de sistemas.

HABILIDADES GENERALES: Operacionales, linguisticas e intrapersonales.

REQUISITOS:
NIVEL ACADEMICO: De preferencia licenciatura, certificacion para ejercer como perito en
hechos de transito y vialidad expedida por autoridad y/o institucién competente en razén de la

materia, y contar con diversos cursos en materia de transito.
EXPERIENCIA: 3 afios. /4\
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NOMBRE DEL PUESTO:
Perito.

OBJETIVO: Participar en forma oportuna y efectiva en materia de hechos de

transito y/o accidentes, en los que se vea afectada la integridad
fisica y patrimonial de las personas fisicas y/o morales, que habitan
o transitan dentro de la jurisdiccion territorial del municipio.
Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los principios
éticos y morales que rigen la actuacion de todo servidor publico del
Ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de Ignacio De la
Llave.

UBICACION:

Direccién de Transito y
Vialidad.
Subdireccién de Transito
y Vialidad.
Jefe de Servicios.
Jefe de Peritos.
Perito.

FUNCION PRINCIPAL: La at e mvestlgamon de accidentes se hara por el personal

de |gnado p Direccion de Transito y Vialidad.
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FUNCIONES:
1) Tomar las medidas necesarias y solicitar apoyo de la dependencia correspondiente a fin
de evitar un nuevo accidente y agilizar la circulacion;
En caso de que haya pérdida de vidas humanas, dar aviso inmediato al Fiscal que
2) corresponda y esperara su intervencion, procurando que los cadaveres no sean
movidos;;
3) En caso de lesionados, solicitard o prestara auxilio inmediato segun las circunstancias y
turnara el caso al Fiscal que corresponda de acuerdo a este Reglamento;
Abordara al conductor o conductores haciendo lo siguiente:
a) Saludara cortésmente, proporcionando su nombre y nimero de oficial;
4) b) Les preguntara si hay testigos presentes;
c) Solicitara documentos e informacién que se necesite; y
d) Entregara en el lugar del accidente a los conductores o testigos una hoja de reporte
de accidentes previamente foliada por la Direccion de Transito y Vialidad para que sea
llenada por éstos;
5) Evitara en lo posible la fuga de conductores en caso de lesiones o pérdida de vida
humanas;
6) Realizara las investigaciones necesarias con prontitud;
Hara que los conductores despejen el area de residuos dejados por el accidente: cuando
7) lo anterior no sea posible, debera solicitar que lo haga la Direccién del Ayuntamiento
encargada de la Limpia Publica, bomberos, grias de servicio o el mismo propietario del
vehiculo;
8) De resultar gastos por las labores de limpieza y ésta no haya sido realizada por el
responsable de residuos en la via publica, deberan ser cubiertos por este Ultimo;
Debera obtener el dictamen médico de los conductores participantes, en los casos
siguientes:
a) Cuando haya personas lesionadas o fallecidas;
9) b) Cuando detecte que alguno de los conductores tiene aliento alcohélico, se encuentre
en estado de ebriedad o bajo el influjo de drogas o estupefacientes;
c) Cuando considere que alguno de los conductores no se encuentre en pleno uso de
sus facultades fisicas o mentales;
d) Cuando asi lo requiera ?a_oﬁxs partes por escrito en su reporte de accidente; o

e) Cuando exista duda sobre las calisas del accidente;
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10)

Detendra vehiculos, y evitara en la medida de lo posible la fuga de conductores cuando
proceda, poniéndolos a disposicion de quien corresponda;

11)

j) Nombre y firma del oficial de transito, asi como de los conductores que

Elaborara el acta y el croquis que deberan contener lo siguiente:

a) Nombre completo, edad, domicilio, teléfono, dictamenes médicos y todo lo demas que
se requiera para identificar o localizar a los propietarios de los vehiculos, conductores,
personas fallecidas, lesionados y testigos;

b) Marca, modelo, color, placas, y todo lo demas que se requiera para identificar y
localizar los vehiculos participantes;

c) Las investigaciones realizadas y las causas del accidente, asi como la hora
aproximada del mismo;

d) La posicion de los vehiculos o peatones y los objetos dafiados; antes, durante y
después del accidente;

e) Las huellas o residuos dejadas sobre el pavimento o superficie de rodamiento;

f) Las posibles causas de los hechos y descripcion de éstos;

g) Los nombres y orientacion de las calles;

h) Asentara la estimacién econémica de los dafios causados, teniendo efectos
unicamente estadisticos;

i) Una vez terminados, el acta y el croquis deberan ser supervisados por sus superiores
y remitidos o consignados a la autoridad competente seguin corresponda; y

intervinieron en el accidente, si se encuentran en posibilidad fisica de hacerlo.

12)

Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por parte del Director y/o del
Subdirector, y/o del Jefe de Servicios y/o Jefe de Peritos, de la Direccion de Transito y
Vialidad Municipal;

13)

Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razén de |la materia.

RELACIONES:

INTERNAS e Personal operativo de las areas que PARA: El estudio, planeacién y
CON:

conforman la estructura organica del H. despacho de los diversos
Ayuntamiento. asuntos que competen a la
Direccion, en su vinculo con la
administracién publica municipal
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EXTERNAS e Todas las autoridades en los tres niveles PARA: Coordinarse en las
CON: de gobierno que realicen funciones acciones de vialidad tendientes
inherentes a la prestacion del servicio a la proteccion de los peatones.

publico de transito;

e Todas las autoridades en los tres niveles
de gobierno que realicen funciones de
seguridad publica y/o prevencion del delito,
cuando éstas estén vinculadas con
actividades propias de la prestacion del
servicio publico de transito;

e Fiscalia General del Estado.

RESPONSABILIDAD:
EN MANEJO DEL PERSONAL: No aplica.

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado
a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacién en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica debido a que no maneja presupuesto.

AUTORIDAD:
Tiene la autoridad de ejecutar las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y

Vialidad y/o el Subdirector y/o el Jefe de Peritos, asi como los acuerdos que el ayuntamiento
tome en Cabildo; y ejercer las facultades que le otorga las normatividades municipales, asi como
el Reglamento interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

—
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COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Conocimiento de las disposiciones legales, reglamentarias,
acuerdos y demas, inherentes a la prestacion del servicio publico de transito; cursos
administrativos de alta direccion, de planeacién, operativos y especializados.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicion al trabajo en
equipo, Innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e
imagen.

HABILIDADES TECNICAS: En materia operativa, resoluciéon de problemas, escucha activa y
analisis de sistemas.

HABILIDADES GENERALES: Operacionales, linglisticas e intrapersonales.
REQUISITOS:

NIVEL ACADEMICO: Al menos educacidn media superior, certificacion como perito en hechos
de transito expedida por autoridad y/o institucion competente en razon de la materia, y contar con
diversos cursos en materia de transito.

EXPERIENCIA: 2 afios.
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NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe Juridico

OBJETIVO: Proporcionar seguridad juridica a las partes que intervienen en
la prestacion del servicio publico de transito, en estricta
observancia de las disposiciones legales y reglamentarias en
razon de la materia, con perspectiva de género y con una vision
progresiva de los derechos humanos.

UBICACION:

Direccion de Transito y
Vialidad

Subdireccion de Transito
y Vialidad

Jefatura Juridica.

FUNCION PRINCIPAL:

Proporcionar asesoria juridica a todo el personal de la Direcciéon
de Transito y Vialidad, para la adecuada prestacion de dicho
servicio publico, con perspectiva de género y en estricta
observancia de los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: asi
como atender cualquier queja, demanda o denuncia derivada de
la prestacion del mismo, haciéndolo del conocimiento de la
Direccion de Asuntos Legales del Ayuntamiento los asuntos
promovidos en contra de la Direccion de Transito y Vialidad,
para que en forma coordinada con el personal de dicha
Direccién se preste la atencidén correspondiente.
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FUNCIONES:

1)

Elaborar y proporcionar programas de capacitacion a todo el personal que integra la
Direccién de Transito y Vialidad, con el objetivo de que se realice una prestacion optima de
dicho servicio publico.

Asesorar al personal de la Direccion de Transito y Vialidad en caso de cualquier
controversia derivada con la prestacion de dicho servicio publico;

Brindar asesoria a la Direccién, Subdireccion, Jefaturas, y a todas las areas para la
implementacién de operativos y en general en toma de decisiones referentes a la adecuada
prestacion del servicio publico de transito;

Atender las quejas ciudadanas, y realizar la integracion de expedientes para efecto de
atenderlas;

Ante la instruccién expresa o delegacion por parte del Director de Transito y Vialidad, dar
respuesta y atender cualquier requerimiento administrativo y/o judicial en que la Direccion o
cualquiera de sus integrantes sea parte con motivo de la prestacion de dicho servicio
publico; asi mismo, hacer del conocimiento de la Direccion de Asuntos Legales del
Ayuntamiento los asuntos promovidos en contra de la Direccion de Transito y Vialidad, para
que en forma coordinada con el personal de dicha Direccion se preste la atencion
correspondiente.

Ser el enlace ante la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento;

Proporcionar la capacitacion a las distintas areas que integran el H. Ayuntamiento de
Veracruz, particulares, autoridades, dependencias, organizaciones civiles — obrero -
patronales, instituciones educativas y médicas, respecto de la reglamentacion y
normatividad inherente a la prestacion del servicio publico de Transito y Vialidad,;

Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por del Director de Transito y Vialidad y/o
del Subdirector de Transito y Vialidad.

9)

Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razén de la materia.
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RELACIONES:
INTERNAS CON: e Regidor del area; PARA: El estudio, planeacion y
e Estructura organica del H. despacho de los diversos
Ayuntamiento; asuntos que competen a la
e Comandancia de la Policia Direccion en su Vinculo con la
Municipal. administracién Publica
Municipal.

EXTERNAS CON: e Todas las autoridades en los | PARA: Desempefiar, atender y

tres niveles de gobierno que | coordinar las actividades de la
realicen funciones inherentes | Direccion, que requieran del

a la prestacion del servicio vinculo institucional con areas
publico de transito; gubernamentales de diverso
nivel, 'y que inciden en las

e Todas las autoridades en los | acciones de la propia

tres niveles de gobierno que | dependencia.
realicen funciones de
seguridad publica y/o
prevencion del delito, cuando
éstas estén vinculadas con
actividades propias de la
prestacion del servicio
publico de transito;

e Fiscalia General del Estado.

RESPONSABILIDAD:
EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecioén a las politicas y normatividad aplicable.
EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesion del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion.
Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacion en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién ublica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUES'l() No\apllca ebldo a que no maneja presupuesto.
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AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejecutar las instrucciones que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad Municipal y/o del Subdirector, asi como los acuerdos que el ayuntamiento tome en
Cabildo; y ejercer las facultades que le otorga las normatividades municipales, asi como el
Reglamento interno, garantizando el pleno cumplimiento de los mismos.

COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Legislacion Federal, Estatal y Municipal, Derecho, Derechos
Humanos con perspectiva de género ante la CIDH y la Corte IDH.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, actualizado, creativo, emprendedor, disposicién al
trabajo en equipo, innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, visién, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e
imagen.

HABILIDADES TECNICAS: Administracion de recursos humanos y materiales, operatividad,
logistica, estrategias especificas y relaciones publicas.

REQUISITOS:

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura en Derecho, Postgrado Maestria y/o Doctorado.
EXPERIENCIA: 3 afios en el ejercicio de su profesion.
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NOMBRE DEL PUESTO:

Auxiliar Juridico

OBJETIVO: Coadyuvar en proporcionar seguridad juridica a las partes que
intervienen en la prestacion del servicio publico de transito, en
estricta observancia de las disposiciones legales y reglamentarias
en razon de la materia, con perspectiva de género y con una vision
progresiva de los derechos humanos.

UBICACION:

Direccion de Transito y
Vialidad

Subdirecciéon de Transito
y Vialidad

Jefatura Juridica.

Auxiliar Juridico.

FUNCION PRINCIPAL:

Apoyar en la asesoria juridica a todo el personal de la Direccion de
Transito y Vialidad, para la adecuada prestacién de dicho servicio
publico, con perspectiva de género y en estricta observancia de los
derechos humanos; asi como atender cualquier queja, demanda o
denuncia derivada de la prestacién del mismo,

Apoyar en la elaboracién de programas de capacitacion a todo el personal que integra la
1) Direccion de Transito y Vialidad, con el objetivo de que se realice una prestacion 6ptima
de dicho servicio publico.

2) Asesorar al personal de la Dlrem/c.cmn\c’j\re’\;'ransno y Vialidad en caso de cualquier
controversia derivada con/la prestacion-de dicho servicio publico;

~\

| \\\ _—

.

Realiz6 |\

Revisé % Valido~ =L

B

C. Carlos Andrés Fergandez
Castellan -

\ =

\
M&y@/ Garcia d_@sus-AwlLCob
e\

Jefe J‘Lyzﬁco ‘

Directp,r/dé'l’r?s\{b y Vialidad Co/;ralor del H. Ayuntamiento
de Veracruz




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ - 2
Direccion de Transito y Vialidad R

Manual de Organizacion Veracruz
Toipaicse
Clave del documento: Fecha de emision: . .
05-MO-03 05 -2021 Revision 01 Pagina 49 de 61

Brindar asesoria a la Direccidn, Subdireccién, Jefaturas, y a todas las areas para la
3) implementacion de operativos y en general en toma de decisiones referentes a la
adecuada prestacion del servicio publico de transito;

4) Atender las quejas ciudadanas, y realizar la integracion de expedientes para efecto de
atenderlas;

Ante la instruccién expresa o delegacion por parte del por el Jefe Juridico, dar respuesta y
5 atender cualquier requerimiento administrativo y/o judicial en que la Direccion o cualquiera
de sus integrantes sea parte con motivo de la prestacion de dicho servicio publico;

Apoyar en la capacitacion a las distintas areas que integran el H. Ayuntamiento de

6) Veracruz, partiqulares, autoridades, depen_dencias, organizaciones civiles = obrero —
patronales, instituciones educativas y médicas, respecto de la reglamentacion y

normatividad inherente a la prestacion del servicio publico de Transito y Vialidad,

7) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba por el Jefe Juridico.
8) Las demas que expresamente le sefialen las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables en razén de la materia.
RELACIONES:
INTERNAS CON: e Direccion; PARA: Proporcionar apoyo a las
e Subdireccion; areas que integran la Direccion,
e Jefaturas. con el objeto de garantizar el
adecuado funcionamiento de
ésta.
EXTERNAS CON: e Estructura organica del H. | PARA: El cumplimiento cabal de
Ayuntamiento de Veracruz. los objetivos inherentes a la
prestacion del servicio publico de
transito y vialidad.

COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Comunicacion social, administracion, reglamentacion estatal y
municipal, y atencion ciudadana.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicion al trabajo en
equipo, innovador.
HABILIDADES DIRECTIVAS: Li
y trato humano e imagen.
HABILIDADES T ICAS: Levantamiento\de in

planeacion, toma de decisiones, trabajo en equipo

macién, facilidad de pal/a?%computacmn\\

analista, lectura y redagcion. -
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| HABILIDADES GENERALES: Organizacionales y operacionales.

]

REQUISITOS:

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura Econdmico-Administrativa, Derecho, Proteccién Civil.
EXPERIENCIA: 3 afios en el ejercicio de su profesion.
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NOMBRE DEL PUESTO:
Jefe Administrativo
OBJETIVO: Supervisar y coordinar al personal a su cargo para coadyuvar a
la cabal prestacion del servicio publico de transito.
UBICACION:
Direccion de Transito y
Vialidad
Subdireccién de Transito y
Vialidad
Jefatura Administrativa
FUNCION PRINCIPAL: Coordinar y proporcionar los servicios y al personal de apoyo a
las areas que integran a la Direccion de Transito y Vialidad.
FUNCIONES:

1) | Proporcionar los servicios y apoyos a todas las &reas de la Direccion, con personal
administrativo, e insumos que requiera la operatividad;

2) | Ser el responsable de los recursos humanos y materiales de la Direccion, por si y por
conducto de los auxiliares;

3) | Ser el responsable del area de entrega de garantias retenidas como garantia para el pago de
las multas; liberaciones y de captura de las infracciones realizadas por el personal operativo
de la Direccion, asi como de la coordinacién de los auxiliares administrativos que para el
efecto se ocupen,;

4) | Ser en enlace con la Administracion Municipal para cubrir las necesidades que se requieran
en la Direccion para su adecuado funcionamiento y prestacion del servicio publico de transito;

\
5) | Dar cumplimiento a las instrucciones q reciba del Director de Transito y Vialidad y/o del
Subdirector de Transito y V|aI|d \
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RELACIONES:

INTERNAS o Directores y Subdirectores de | PARA: El estudio, planeacién vy
CON: la estructura organica del H. | despacho de los diversos asuntos
Ayuntamiento; que competen a la Direccién en su

e Auxiliar Operativo. Vinculo con la administracién Publica

Municipal.

EXTERNAS e Todas las autoridades en los | PARA: Desempefiar, atender vy
CON: tres niveles de gobierno que | coordinar las actividades de la
realicen funciones inherentes | Direccién, que requieran del vinculo

a la prestacion del servicio institucional con areas

publico de transito; gubernamentales de diverso nivel, y

que inciden en las acciones de la

e Todas las autoridades en los | propia dependencia.
tres niveles de gobierno que
realicen funciones de
seguridad publica y/o
prevencion del delito, cuando
éstas estén vinculadas con
actividades propias de la
prestacién del servicio
publico de transito;

e Fiscalia General del Estado.

RESPONSABILIDAD:
EN MANEJO DEL PERSONAL: Es responsable en administrar los recursos humanos con
sujecion a las politicas y normatividad aplicable.
EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesion del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion. Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.
EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Es responsable de guardar discrecién de la
informacién que genere su area.
EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: No aplica debido a que no maneja presupuesto.

AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejecutar las instrucci que reciba por parte del Director de Transito y
Vialidad y/o del Subdirector, asi cowo los acuer que el ayuntamiento tome en Cabildo; y
ejercer las facultades que le otorga’las norma '\"‘/.i\da les municipales, asi como el Reglamento
interno, garantizando el pleno cunﬁplimient"  de|os mismos.
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COMPETENCIAS LABORALES:

disposicién al trabajo en equipo, innovador.

imagen.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Legislacién Federal, Estatal y Municipal, Derecho, en materia
administrativa, presupuestal y organizacional; asi como experiencia en administracion publica.
ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, ordenado, comprometido, creativo, emprendedor,

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, visidn, planeacion, trabajo en equipo y trato humano e

HABILIDADES TECNICAS: Administracion de recursos humanos y materiales, estrategias
policiales, operatividad, logistica, estrategias policiales y relaciones publicas.

REQUISITOS:

Maestria y/o Doctorado.
EXPERIENCIA: 2 afios

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura Econémico-Administrativa, Derecho, Ingenieria, Posgrado,
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NOMBRE DEL PUESTO:

Auxiliar Administrativo.

OBJETIVO:

Apoyar a las areas administrativas y operativas en la ejecucion
de sus atribuciones y responsabilidades para la adecuada
prestacion del servicio publico de transito.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los
principios éticos y morales que rigen la actuacion de todo
servidor publico del Ayuntamiento de Veracruz, Estado de
Veracruz de Ignacio De la Llave.

UBICACION:

Director de Transito y
Vialidad

]

Subdireccion de Transito
y Vialidad

Jefatura de Servicios/
Peritos/ Juridica/
Administrativa

Auxiliar Administrativo

FUNCION PRINCIPAL:

Concentrar informacién de todos los departamentos para debido
registro, en estricta observancia de las disposiciones de
proteccion de datos personales. Brindar atencion a la ciudadania
en la entrega de garantias retenidas con motivo de infraccion al
Reglamento; liberacion de unidades; atencion de quejas o dudas
por parte de la ciudadania.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los
principios éticos y morales que rigen la actuacion de todo servidor
publico de| Ayuntamiento de Veracruz, Estado de Veracruz de

Ignacio De la Llave.
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FUNCIONES:
1) Proporcionar los servicios y apoyos a todas las areas de la Direccion;
2) En materia de recursos humanos, llevar la relacion del personal y control de

asistencias del personal de la Direccién; Ser el responsable de los recursos humanos
y materiales de la Direccién, por si y por conducto de los auxiliares;

3) En materia de recursos materiales, llevar el control del inventario de los bienes de la
Direccion mantenimiento y suministro de combustible a las unidades;

4) Captura de las infracciones realizadas por el personal operativo de la Direccion; y en
materia de entrega de garantias retenidas como garantia para el pago de las multas,
dar atencién al ciudadano infractor para su devolucion.

5) En materia Juridica, dar atencién a los ciudadanos cuando tengan alguna duda o
queja respecto de la boleta de infraccion; Apoyar en la tramitacion y resolucion de
recursos de inconformidad o quejas presentadas por la ciudadania; Llevar el registro
de los oficios recibidos por las autoridades judiciales y administrativas cuya ejecucion
tenga relacion con actos inherentes a la prestacién del servicio publico de transito,
hasta su resolucion o cumplimiento; Ser en enlace con la Administracion Municipal
para cubrir las necesidades que se requieran en la Direccion para su adecuado
funcionamiento y prestacion del servicio publico de transito; dar cumplimiento a las
instrucciones que reciba del Director de Transito y Vialidad y/o del Subdirector de
Transito y Vialidad Municipal y/o del Jefe Juridico.

5) Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba del Director de Transito y Vialidad
Municipal y/o del Subdirector de Transito y Vialidad.

6) Las demas que expresamente le confieran las disposiciones legales aplicables.

RELACIONES:

INTERNAS CON:

e Direccion;
Subdireccion;
e Jefaturas.

PARA: Proporcionar apoyo a las
areas que integran la Direccioén, con
el objeto de garantizar el adecuado
funcionamiento de ésta.

EXTERNAS CON:

e Estructura organica del H.
Ayuntamiento de
Veracruz

PARA: El cumplimiento cabal de los
objetivos inherentes a la prestacion
del servicio publico de transito y
vialidad.
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RESPONSABILIDAD:

EN MANEJO DEL PERSONAL: No maneja personal subordinado

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesion del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcion. Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar Ia
informacién en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: N/A ya que no maneja presupuesto

AUTORIDAD:

Tiene la autoridad No Aplica.

COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Comunicacién social, administracién, reglamentacion estatal
y municipal, y atencién ciudadana.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicion al trabajo en
equipo, innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacion, toma de decisiones, trabajo en
equipo y trato humano e imagen.

HABILIDADES TECNICAS: Levantamiento de informacion, facilidad de palabra, computacién,
analista, lectura y redaccion.

HABILIDADES GENERALES: Organizacionales y operacionales.

REQUISITOS:

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura Econdmico-Administrativa, Derecho, Ciencias de la Salud,
Proteccion Civil.
EXPERIENCIA: 3 afios en el ejercicio de su profesion.
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NOMBRE DEL PUESTO:

Area médica.

OBJETIVO:

Apoyar al area operativa y de peritos, en la ejecucion de sus
atribuciones y responsabilidades para la adecuada prestacion
del servicio publico de transito.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los
principios éticos y morales que rigen la actuacion de todo
servidor publico del Ayuntamiento de Veracruz, Estado de
Veracruz de Ignacio De la Llave.

UBICACION:

Director de Transito y
Vialidad

I

Subdireccion de Transito y
Vialidad

l

Jefatura Administrativa

|
Area Médica.

FUNCION PRINCIPAL:

Practicar a solicitud de los agentes de transito o peritos,
valoraciéon médica clinica a conductores, peatones y lesionados
en hechos de transito.

Lo anterior, en observancia de los derechos humanos de las
personas, con una perspectiva de género, y en base a los
principios éticos y morales que rigen la actuacion de todo
servidor publico del Ayuntamiento de Veracruz, Estado de
Veracruz de Ignacio De la Llave.

FUNCIONES:
1) Practicar a solicitud de los agenc‘}gs de transito o peritos, valoracién médica clinica a
conductores, peatones y lesionados en hechos de transito,

2)

jue den atencion a lesionados como consecuencia
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3)

Expedir certificado meédico, en el que debera hacer constar cuando menos lo
siguiente:

a) El nombre del paciente, edad, hora, fecha y lugar en que se atiende;

b) Examen clinico que debera precisar los signos vitales, las lesiones y las pruebas
que se apliquen para el caso de intoxicacion etilica o por drogas;

c) Precisar la etapa de intoxicacion etilica o, en su caso el grado de alcohol
encontrado;

d) Precisar la naturaleza de las lesiones, si ponen en peligro o no la vida;

e) Precisar si las lesiones tardan hasta quince dias o mas de quince dias en sanar;

f) Precisar el tipo de consecuencia de las lesiones, si dejan o no alguna secuela, o

si se requiere de valoracién especial;

g) Especificar si el diagnéstico queda a reserva de su valoracién y evolucién por el
meédico tratante; y

h) Firma del médico, nombre completo, nimero de cédula profesional y universidad
de origen,;

El médico de la Direccioén de Transito y Vialidad, podra hacer uso de un alcoholimetro
u otro equipo similar de pruebas o examenes para determinar etapa o grado de
alcoholemia en que se encuentre el conductor.

Dar cumplimiento a las instrucciones que reciba del Director de Transito y Vialidad
Municipal y/o del Subdirector de Transito y Vialidad.

6)

Vincularse con instituciones de salud publicas y privadas para que pueda realizar en
forma eficiente sus atribuciones;

7)

Las demas que expresamente le confieran las disposiciones legales aplicables.

RELACIONES:

INTERNAS CON: e Direccién; PARA: Proporcionar apoyo a las

e Subdireccién: areas que integran la Direccién, con
e Jefaturas. el objeto de garantizar el adecuado
funcionamiento de ésta.

EXTERNAS CON: e Estructura organica del H.| PARA: El cumplimiento cabal de los

Ayuntamiento de Veracruz. objetivos inherentes a la prestacion
del servicio publico de transito y
vialidad.
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RESPONSABILIDAD:

EN MANEJO DEL PERSONAL: No maneja personal subordinado

EN MOBILIARIO Y EQUIPO: Es responsable al tomar posesiéon del cargo, de levantar un
inventario de los bienes que se encuentre en poder de las mismas, conforme el reglamento de
entrega recepcidn. Es responsable de dar un buen uso al mobiliario y equipo asignado a su area.

EN MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: Responsable de clasificar la
informacion en Reservada y Confidencial de acuerdo con el Art. 144 de la Ley 875 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

EN MANEJO DEL PRESUPUESTO: N/A ya que no maneja presupuesto

AUTORIDAD:

Tiene la autoridad de ejecutar sus atribuciones sin subordinacion. No obstante, en cuestion
administrativa se encuentra adscrita a la Jefatura Administrativa.

COMPETENCIAS LABORALES:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Comumcamon social, administracion, reglamentacion estatal
y municipal, y atencién ciudadana.

ACTITUDES: Abierto a nuevos conocimientos, creativo, emprendedor, disposicién al trabajo en
equipo, innovador.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, vision, planeacién, toma de decisiones, trabajo en
equipo y trato humano e imagen.

HABILIDADES TECNICAS: Levantamiento de informacion, facilidad de palabra, computacion,
analista, lectura y redaccion.

HABILIDADES GENERALES: Organizacionales y operacionales.

REQUISITOS

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura en Medicina, y contar con cédula profesional para ejercer.
EXPERIENCIA: Al menos 3 afios en el ejercicio de su profesion.
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X. Directorio.

C.Arturo Garcia Garcia
Director de Transito y Vialidad
Calle Vicente Guerrero numero 320,
Esquina José Montesinos
Col. Centro. C.P. 91700.

C. German Garcia Contreras
Subdirector Director de Transito y Vialidad
Calle Vicente Guerrero numero 320,
Esquina José Montesinos
Col. Centro. C.P. 91700.

C.Antonio Vargas Mendoza
Jefe de Servicios de la Direccién de Transito y Vialidad
Calle Vicente Guerrero numero 320,
Esquina José Montesinos
Col. Centro. C.P. 91700.

C.Guillermo Agustin Arano Gonzalez
Jefe de Peritos de la Direccion de Transito y Vialidad
Calle Vicente Guerrero numero 320,
Esquina José Montesinos
Col. Centro. C.P. 91700.

C. Carlos Andrés Fernandez Castellanos
Jefe Juridico de la Direccién de Transito y Vialidad
Calle Vicente Guerrero numero 320,
Esquina José Montesinos
Col. Centro. C.P. 91700

C. Lucio Antonio Hernandez Vazquez

Jefe Administrativo de la Direccion de Transito y Vialidad

Calle Vicente Guerrero numero 320,
Esquina José Montesinos
Col. Centro. C.P. 91700.

VRV ,
\|Revisé

Validé~

C. Arturo'Garcia Garcia . :
-, Dav

I

_L.C. Davidle-Jesus-Avila-Gob

e

W de Tre’7\h\sito y Vialidad

Co[]tfr‘é’lor del H. Ayuntamiento

de Veracruz




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
Direccion de Transito y Vialidad
Manual de Organizacion

Clave del documento:

Fecha de emision:

05-MO-03 05 -2021 Revision 01 Pagina 61 de 61
XI. Firmas de Autorizacion
C.A o.Garcia\Garcia
Direetor de Transito’ \\Vialidad

aul Mantilla Garcia

/ Mtrg.(Jyé’ﬁ

ector de Administracion

e

Mtro. Fernando Yunes Marquez

\ﬁ\

Presidente Municipal
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C. Carlos Andr
Castell

Jefe /[

~ Contralor del H. Ayuntamiento

de Veracruz
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