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El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), es el Unico organismo publico creado especificamente
para atender la asistencia social y dictar la politica en la materia. Aunado a esa responsabilidad, asume a través de la
Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, y del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios
y Adolescentes de Veracruz; asi como sus demas areas, las facultades y atribuciones tendentes a garantizar la proteccion
de la nifiez como ente humano que goza de un interés superior en la proteccidon de sus derechos.

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

El Presente PAT tiene como apoyo el marco normativo que le permite dar seguimiento a la politica nacional en materia de
asistencia social y actuar en torno a la proteccion, restitucion y defensa de los derechos de la infancia, dar rumbo y
orientacion a los programas que se realizan para avanzar en torno a esas prioridades, mediante la definicion de objetivos,
estrategias y acciones que guardan alineacion con los dispuestos en el Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS)
y el Programa Nacional de Prestacion de Servicios de Atencién Cuidado y Desarrollo Integral Infantil (PNPS).

Siglas y Acronimos
Aqui se deberan anotar un listado de las siglas y acronimos utilizados dentro del PAT

Ejemplo:

LGPDNNA: Ley General de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

NNA: Nifias, niflos y adolescentes

NOM: Norma Oficial Mexicana.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.
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Objetivos

Contribuir al bienestar social del Municipio mediante acciones que permitan la integracion social de todas las Nifias, Nifios
y Adolescentes del Municipio de Veracruz, para que tengan un trato digno y cuenten con las instancias pertinentes para
defenderlos de los abusos, maltratos y desintereses que puedan tener por parte de sus padres o de su familia, haciendo
valer sus derechos y tengan garantias para un mejor futuro.

Objetivo Num. 1.26.1:Salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y coordinar acciones que
contribuyan al respeto, proteccién, atencién y ejercicio efectivo de los mismos

El DIF contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de
los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Creciendo Proteccion y Restitucion de los | DIF/Procuraduria Municipal de
Derechos de las Nifias, Nifios y | Proteccibn de Nifas, Nifios vy
Adolescentes Adolescentes
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En este apartado se deberd alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

Ejemplo:
Eje del Objeti e . p .
PMD jetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo por un | 1.26 Realizar acciones de | 1.26.1 1.26.1.1 Brindar servicios de asesoria y representacion juridica
Creciendo | humano sustentable a | Bienestar Social Proteccién Social Salvaguardar los | a nifias, nifios y adolescentes en procesos judiciales o

través de la cobertura y
desarrollo de los
derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una mayor
igualdad de
oportunidades, con una
vision de inclusion y
equidad, fomentando
una sociedad feliz, con
un entorno saludable

Contribuir al bienestar social
del  Municipio mediante
acciones que permitan la
integracion social de todas
las Nifias, Nifios y
Adolescentes del Municipio
de Veracruz, para que
tengan un trato digno y
cuenten con las instancias
pertinentes para defenderlos
de los abusos, maltratos y
desintereses que puedan
tener por parte de sus padres
o de su familia, haciendo
valer sus derechos y tengan
garantias para un mejor
futuro.

derechos de las

nifias, nifios vy
adolescentes 'y
coordinar
acciones que
contribuyan  al
respeto,
proteccion,
atencion y

ejercicio efectivo
de los mismos

administrativos para garantizar la seguridad y salvaguardar su
interés superior.

1.26.1.2 Informar al
constitutivos de delito en perjuicio de nifas,
adolescentes.

Ministerio Publico aquellos hechos
nifos 'y

1.26.1.3 Solicitar, o en su caso ordenar, la imposiciéon de
medidas urgentes de proteccién especial cuando exista un riesgo
inminente contra la vida, la integridad o la libertad de nifias, nifios
y adolescentes.

1.26.1.4 Regularizar la situacion juridica de nifias, nifios y
adolescentes albergados en los centros de asistencia social, a
fin de garantizar su derecho a la seguridad juridica y al debido
proceso.

1.26.1.5 Asesorar a las personas solicitantes de adopcion
nacional y/o internacional acerca del trdmite de adopcion.

1.26.1.6 Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y
psicologia o carreras afines para que puedan intervenir en los
procedimientos de competencia.

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de
programas para la proteccion integral de nifias, nifios y
adolescentes, derivados de diversas disposiciones normativas
en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1.26.1.8 Realizar estudios socioeconémicos para la reunificacion
familiar.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza de en que
casos si habra recursos para realizar las actividades de las areas y en que casos no, con la finalidad de no generar “Adeudos
de Ejercicios Fiscales Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir afectando la eficiencia y eficacia de la
dependencia o entidad Municipal y por ende el resultado de su evaluacion al final de cada ejercicio presupuestal.

Ejemplo:
. L Programa Pr ri
Lineas de Accién rograma esgpuesta °O
Creciendo por un Bienestar Social
1.26.1.1 Brindar servicios de asesoria y representacion juridica a nifias, nifios y adolescentes en \/
procesos judiciales o administrativos para garantizar la seguridad y salvaguardar su interés
superior.

1.26.1.2 Informar al Ministerio Publico aquellos hechos constitutivos de delito en perjuicio de nifias,
nifios y adolescentes

cuando exista un riesgo inminente contra la vida, la integridad o la libertad de nifias, nifios y
adolescentes.

1.26.1.4 Regularizar la situacion juridica de nifias, nifios y adolescentes albergados en los centros
de asistencia social, a fin de garantizar su derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.

1.26.1.3 Solicitar, o en su caso ordenar, la imposicién de medidas urgentes de proteccién especial \/

1.26.1.5 Asesorar a las personas solicitantes de adopcion nacional y/o internacional acerca del
tramite de adopcion.

1.26.1.6 Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y psicologia o carreras afines para
gue puedan intervenir en los procedimientos de competencia.

<

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de programas para la proteccion integral de
nifas, nifios y adolescentes, derivados de diversas disposiciones normativas en materia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1.26.1.8 Realizar estudios socioeconémicos para la reunificacién familiar. \/

<




) Vel‘aCI’UZ '\ @ H. AYUNTAMIENTO
? ¥ ¥ DE VERACRUZ
1‘0’ Wo N

Metas

En este apartado se deberan especificar todas las acciones reportadas por el area en vinculacion con las lineas de accion
a las que da respuesta en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo; es decir las actividades que venian reportando
a través del Sistema de Planeacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Veracruz (SIPEAVER), el cual es conocido
coloquialmente como Programa Operativo Anual (POA).

1.26.1.1 Brindar servicios de asesoriay representacidn juridica a nifias, nifios y adolescentes en procesos judiciales o administrativos
para garantizar la seguridad y salvaguardar su interés superior

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos recursos o de aquella .

- o I Asesorias 14,000

poblacién en condiciones de vulnerabilidad
Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las autoridades jurisdiccionales
soliciten entrevistar, declarar o comparecer a una nifia, nifio o adolescente que se | Asistencia juridica gratuita 100
encuentre involucrado en procedimientos judiciales o administrativos
Asistencia en audiencias a niflas, niflos y adolescentes cuando las autoridades
jurisdiccionales asi lo soliciten con la finalidad de que se valore previo al desahogo de
la misma a efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para que se auxilie al
juzgador en caso de que decida participar en el desarrollo de la probanza.
1.26.1.2 Informar al Ministerio Publico aquellos hechos constitutivos de delito en perjuicio de nifias, nifios y adolescentes

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Elaborar y presentar demandas ante juzgados especializados en materia familiar Demandas 200

Asistencia a Audiencias 200

1.26.1.3 Solicitar, o en su caso ordenar, laimposicion de medidas urgentes de proteccion especial cuando exista un riesgo inminente
contra lavida, laintegridad o lalibertad de nifias, nifios y adolescentes.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Atender de manera oportuna los reportes que por cualquier medio electrénico se reciben
en este drgano municipal por parte de las instancias municipales, estatales o de la
ciudadania en general a efecto de realizar las visitas domiciliarias correspondiente para Visita de trabajo social 500
verificar las condiciones de vida y trato en las que se encuentran las nifias, nifios y
adolescentes
1.26.1.4 Regularizar la situacion juridica de nifias, nifios y adolescentes albergados en los centros de asistencia social, a fin de
garantizar su derecho ala seguridad juridica y al debido proceso.

Descripcién de la Actividad | Unidad de Medida | Meta Cuantitativa Anual
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Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros asistenciales del DIF a nifias, nifios
y adolescentes que la autoridad u drgano competente solicite, con la finalidad de

, o : - Acta de Ingreso 80
garantizar la proteccion integral de sus derechos, en tanto se resuelve su situacion
juridica
Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega formal de la nifia, nifio y/o . .
Acta de reintegracion 80

adolescente cuando asi lo solicite o determine la autoridad u érgano competente

1.26.1.5 Asesorar a las personas solicitantes de adopcién nacional y/o internacional acerca del trdmite de adopcion.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

1.26.1.6 Autorizar a profesionales en materia de trabajo social y psicologia o carreras afines para que puedan intervenir en los
procedimientos de competencia.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacion de programas para la proteccion integral de nifias, nifos y adolescentes,
derivados de diversas disposiciones normativas en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Elaborar convenios como medios alternativos en caso de conflictos familiar Convenios 500
Brindar atencién psicolégica a nifias, nifios y adolescentes o integrantes del nucleo
familiar cuando asi lo soliciten las autoridades jurisdiccionales o apeticién de alguna de Atenciones 1,100

las partes cuando se derive de una asesoria juridica

1.26.1.8 Realizar estudios socioecondmicos para la reunificacion familiar.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Elaborar oportunamente los estudios socioecondmicos que al efecto soliciten las

! AN ; X ; Estudios Socioecon6micos 300
autoridades jurisdiccionales 0 en su caso, alguna instancia que lo requiera
Otras Actividades
Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Brindar el apoyo en el tramite funerario y de transporte aquellas personas en estado de Apoyos 200

vulnerabilidad

Calendario de Actividades
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Aqui se debera de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del afio en que se
dara dicha actividad junto con la cantidad de veces en que se repite la accion:

Ejemplo:

Actividades
Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos recursos o de aquella poblacién
en condiciones de vulnerabilidad

600

600

600

600

600

600

600

600

400

400

200

6400

Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las autoridades jurisdiccionales
soliciten entrevistar, declarar o comparecer a una nifia, nifio o adolescente que se
encuentre involucrado en procedimientos judiciales o administrativos

23

Asistencia en audiencias a nifias, nifios y adolescentes cuando las autoridades
jurisdiccionales asi lo soliciten con la finalidad de que se valore previo al desahogo de la
misma a efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para que se auxilie al
juzgador en caso de que decida participar en el desarrollo de la probanza.

55

Elaborar y presentar demandas ante juzgados especializados en materia familiar

34

Atender de manera oportuna los reportes que por cualquier medio electrénico se reciben en
este 6rgano municipal por parte de las instancias municipales, estatales o de la ciudadania
en general a efecto de realizar las visitas domiciliarias correspondiente para verificar las
condiciones de vida y trato en las que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

10

175

Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros asistenciales del DIF a nifias, nifios y
adolescentes que la autoridad u 6rgano competente solicite, con la finalidad de garantizar la
proteccion integral de sus derechos, en tanto se resuelve su situacion juridica

12

Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega formal de la nifia, nifio y/o
adolescente cuando asi lo solicite o determine la autoridad u érgano competente

12

Elaborar convenios como medios alternativos en caso de conflictos familiar

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

230

Brindar atencién psicolégica a nifias, nifios y adolescentes o integrantes del nacleo familiar
cuando asi lo soliciten las autoridades jurisdiccionales o a peticion de alguna de las partes
cuando se derive de una asesoria juridica

30

30

30

30

30

20

20

20

30

30

20

305

10

Elaborar oportunamente los estudios socioeconémicos que al efecto soliciten las
autoridades jurisdiccionales o en su caso, alguna instancia que lo requiera

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

115

11

Brindar el apoyo en el tramite funerario y de transporte aquellas personas en estado de
vulnerabilidad

12

Responsables
Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area interna
de la dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

Ejemplo:
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Actividades Responsables
1 Brindar asesorias juridicas gratuitas a personas de escasos recursos o de aquella poblacién en condiciones de Procuraduria Municipal de Proteccién
vulnerabilidad de Nifas, Nifios y adolescentes
2 Prestar asistencia juridica gratuita en los casos en que las autoridades jurisdiccionales soliciten entrevistar, declarar o Procuraduria Municipal de Proteccién
comparecer a una nifia, nifio o adolescente gue se encuentre involucrado en procedimientos judiciales o administrativos de Nifas, Nifios y adolescentes
Asistencia en audiencias a nifias, nifios y adolescentes cuando las autoridades jurisdiccionales asi lo soliciten con la . " -
. - . - L Procuraduria Municipal de Proteccién
3 | finalidad de que se valore previo al desahogo de la misma a efecto de evitar que sean revictimizados o en su caso para o o
" - . e de Nifias, Nifios y adolescentes
que se auxilie al juzgador en caso de que decida patrticipar en el desarrollo de la probanza.
. - . - Procuraduria Municipal de Proteccién
4 | Elaborar y presentar demandas ante juzgados especializados en materia familiar o i
de Nifias, Nifios y adolescentes
Atender de manera oportuna los reportes que por cualquier medio electrénico se reciben en este 6rgano municipal por . . -
. . o - - ) o L Procuraduria Municipal de Proteccién
5 | parte de las instancias municipales, estatales o de la ciudadania en general a efecto de realizar las visitas domiciliarias . i
> Iy 2 . o ™ de Nifias, Nifios y adolescentes
correspondiente para verificar las condiciones de vida y trato en las que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes
Brindar el resguardo y/o alojamiento en los centros asistenciales del DIF a nifias, nifios y adolescentes que la autoridad u . . ”
. 9 y/0 alof s ’ o Y q Procuraduria Municipal de Proteccién
6 | 6érgano competente solicite, con la finalidad de garantizar la proteccion integral de sus derechos, en tanto se resuelve su - L
; o b de Nifias, Nifios y adolescentes
situacion juridica
7 Elaborar el acta mediante el cual se realiza la entrega formal de la nifia, nifio y/o adolescente cuando asi lo solicite o Procuraduria Municipal de Proteccién
determine la autoridad u 6rgano competente de Nifias, Nifios y adolescentes
. . . . - Procuraduria Municipal de Proteccién
8 | Elaborar convenios como medios alternativos en caso de conflictos familiar o S
de Nifas, Nifios y adolescentes
9 Brindar atencién psicologica a nifias, nifios y adolescentes o integrantes del nacleo familiar cuando asi lo soliciten las Procuraduria Municipal de Proteccién
autoridades jurisdiccionales o apeticiéon de alguna de las partes cuando se derive de una asesoria juridica de Nifas, Nifios y adolescentes
10 Elaborar oportunamente los estudios socioecondmicos que al efecto soliciten las autoridades jurisdiccionales o en su Procuraduria Municipal de Proteccién
caso, alguna instancia que lo requiera de Nifias, Nifios y adolescentes
. L . o Procuraduria Municipal de Proteccion
11 | Brindar el apoyo en el trdmite funerario y de transporte aquellas personas en estado de vulnerabilidad p

de Nifias, Nifios y adolescentes
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Datos del Programa

Programa

DIF Municipal de Veracruz / Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios y

Enfoque

Creciendo para un Bienestar Unidad .
. : Cercania
Presupuestario | Social responsable Adolescentes Transversal
Alineacién
Nombre del Te Quiero Creciendo
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una

visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Plan Estatal de
Desarrollo

Eje: Bienestar Social /

no discriminacién

Incrementar la calidad y
esperanza de vida de las y los veracruzanos mediante
el otorgamiento de servicios universales de salud, con
enfoque de Derechos Humanos, igualdad sustantiva y

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Eje: Politica Social / Salud para toda la Poblacion

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Programa Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (Pronapinna)

Clasificacion Funcional

Finalidad ‘ Funcion Subfuncion Inéf[:i?L\lltl:(ij(?r?al
Resultados
INDICADORES
. RESUMEN Nombre q MEDIOS DE
Nivel NARRATIVO del Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia ';25: Meta | VERIFICACION | SUPUESTOS
Indicador

La situacion
econdmica en el

Contribuir al apoyo para pais es estable

el desarrollo integral de ((indice de para el

las familias vulnerables desarrollo humano incremento  del

y/o sujetos de asistencia indice de del periodo - indice indice de bienestar social

FIN social en el Municipip de desarrollo de desarrolio . Estratégico Eficacia Ascendente Anual 0.810 0.835 Desarrollp_ y familiar de las

Veracruz, mediante humano humano anterior) / Humano emitido | personas

programas con Indice de desarrollo por PNUD

perspectiva familiar, humano anterior) * El PNUD realiza

comunitario y con 100 las

enfoque de derecho publicaciones
de los indices
oportunamente

Las familias vulnerables Porcentaje (Poblacion Programa

y sujetos de asistencia de vulnerable sujeta Operativo Anual

social en el Municipio de poblacién de asistencia social La poblacién en

] Veracruz cuentan con vulnerable atendida/ Informe anual pobreza
PROPOSITO | herramientas y sujeta de Poblacion. Estratégico Eficacia Descendente Trimestral 3.6% 3.5% sobre la situacion | extrema

habilidades para | _cictencia vulnerable sujeta de pobrezay disminuye en el

enfrentar situaciones social de asistencia social rezago social Municipio

adversas y  riesgos atendida en el Municipio de (Secretaria del

psicosociales Veracruz) * 100 Bienestar)

10
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C1. Brindar servicios de
asesoria y (Total de servicios
rgPresentamo.rljundlca a indice de de asesoria y La familia atiende
nifias, nifios y L representacion PP
adolescentes en servicios de atendidos /Total de - o Reporte Mensual las |nd|caC|opes 0
A asesoria 'y S Gestion | Eficiencia | Ascendente | Mensual | 95% 100% . recomendaciones
procesos judiciales o ” servicios de de Atenciones
administrativos para repregentamon asesoriay de la
. ) realizados ” Procuraduria
garantizar la seguridad y representacion
salvaguardar su interés solicitados) * 100
superior
] Total de hechos Eficiencia
C2. Informar al Ministerio | Indice de hechos constitutivos de La familia atiende
Publico aquellos hechos constitutivos de delito informados al Reporte Mensual las indicaciones o
constitutivos de delito en | delito informados Ministerio Publico / Gestion Ascendente | Mensual | 97% 100% dg Atenciones recomendaciones
perjuicio de nifias, nifios al Ministerio Total de hechos de la
y adolescentes Publico constitutivos de Procuraduria
delito
C3. Solicitar, o en su
caso ordenar, la (Imposicién de
imposicion de med|q§ls indice de Medidas de La familia atiende
urgentes de proteccion Imposicion de proteccion las indicaciones o
eSpeC'al cuango _eX|sta medidas de realizadas/ Gestion | Eficiencia | Ascendente | Mensual | 99% 100% Reporte M_ensual recomendaciones
un riesgo inminente P - de Atenciones
- proteccion Imposicion de de la
contra la vida, Ila ) . .
h . h realizadas Medidas Procuraduria
integridad o la libertad de - .
nifias nifios y requeridas) * 100
COMPONENTE adolescentes
C4. Regularizar la
situacion juridica de
nifias, nifios y Nivel de (Total de Menores La familia atiende
adolescentes albergados | regularizacién de | regularizados en su Reporte Mensual las indicaciones o
en los centros de | situacion juridica | situacion juridica/ Gestion | Eficiencia | Ascendente | Mensual | 99% 100% dg Atenciones recomendaciones
asistencia social, a fin de de menores Total de Menores de la
garantizar su derecho a albergados Albergados) * 100 Procuraduria
la seguridad juridica y al
debido proceso
C5. Coadyuvar en el
desarrollo e
implementacion de
programas para la (Total de convenios -
proteccion integral de Nivel de y atenciones II:S fﬁmﬂ;i}fggg
ninas, ninos y | cumplimiento de realizadas /_Total Gestion | Eficiencia | Ascendente | Mensual | 99% 100% Reporte M_ensual recomendaciones
adolescentes, derivados programas de de convenios y de Atenciones de a
de diversas proteccion atenciones Procuraduria
disposiciones requeridas) * 100
normativas en materia
de derechos de nifas,
nifios y adolescentes
C6. Realizar estudios Porcentaje de (TOt.aI de equ_dms La familia atiende
socioeconémicos para la estudios socloeconomicos Gestion | Eficiencia | Ascendente | Mensual | 99% 100% Reporte Mensual las indicaciones o
IR P socioecondmicos | realizados/ Total de ° ° de Atenciones .
reunificacion familiar . . recomendaciones
realizados estudios

11
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socioeconémicos de la
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C1ALl. Brindar asesorias
juridicas  gratuitas a Porcentaie de (Total de asesorias La familia atiende
personas de escasos J juridicas / Total de las indicaciones o
asesorfas ) - i N Reporte Mensual .
recursos o de aquella . asistencias Gestion Eficacia Constante Mensual | 14624 14000 ) recomendaciones
9 juridica S de Atenciones
poblacion en atendida juridicas de la
condiciones de solicitadas) * 100 Procuraduria
vulnerabilidad.
C1A2. Prestar asistencia
Pl . (Total de
juridica gratuita en los asistencias
casos en que las . Lo .

: Porcentaje de juridicas atendidas - .
autoridades A : - Las nifias, nifios y
NS - asistencia por autoridades
jurisdiccionales soliciten juridica jurisdiccionales adolescentes e
entrevistar, declararw N realizadas por atendidas / Total de | Gestién Eficacia | Descendente | Mensual 129 100 Reporte M_ensual |nte_g_r antes de
comparecer a una nifia, licitudes d : . de Atenciones familia  aceptan
nifio o adolescente que solicitudes de A asistencias los servicios que

: autoridades juridicas solicitadas A
se encuentre involucrado | . -~ o - | ’ se brindan
en procedimientos jurisdiccionales por aL_Jto_rldades
‘udiciales o jurisdiccionales
judicia’es atendidas) * 100
administrativos
C1A3. Asistencia en
audiencias a nifias, nifios
y adolescentes cuando
las autoridades
]url_st_jlccmnales ast lo (Total de Las nifias, nifios y
soliciten con la finalidad p ied dienci dol
de que se valore previo orcentaje de gL(l‘ |er/1C|as g | adolescentes de
ACTIVIDADES al desahogo de la misma aS|§ten(;|a atendi as 'I_'ota € | Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 249 200 Reporte Mlensua |fnte%lrantes €
a efecto de evitar que audl_enuas aud_lenuas de Atenciones amilia  aceptan
L realizadas requeridas) * 100 los servicios que
sean revictimizados o en .
se brindan
su caso para que se
auxilie al juzgador en
caso de que decida
participar en el desarrollo
de la probanza.
C2A1. Elaborar y h (Total de La familia atiende
Porcentaje PP
presentar demandas demandas las indicaciones o
- demandas ) L o Reporte Mensual .
ante juzgados " atendidas / Total de | Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 212 200 ) recomendaciones
- familiares de Atenciones
especializados en apovadas demandas de la
materia familiar poy requeridas) * 100 Procuraduria
C3A1. Atender de
manera oportuna los
reportes que por
cualquier medio (Total de visitas de Las autoridades
electrénico se reciben en . - i jurisdiccionales,
. - Porcentaje de trabajo social o
este 6rgano  municipal Visitas de realizadas / Total Reporte Mensual instituciones
por parte de las ] : . . Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 578 500 p ) publicas, privadas
! ' . trabajo social de vcitas de trabajo de Atenciones ; P
instancias municipales, f ’ - * y la ciudadania
realizadas social requeridas)

estatales o de la
ciudadania en general a
efecto de realizar las
visitas domiciliarias
correspondiente para

100

participan en el
programa
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verificar las condiciones
de vida y trato en las que
se encuentran las nifias,
nifios y adolescentes
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Presentacion

El principal objetivo de la Subdireccion de Asistencia Social es promover y coadyuvar en el desarrollo integral de nifios,
nifas, adolescentes, adultos y personas de la tercera edad en condiciones de vulnerabilidad del municipio de Veracruz, asi
como de sus familias y su comunidad, a través de acciones educativas y asistenciales que permitan mejorar la calidad
interactiva de los mismos.

Através de sus Centros Asistenciales Infantil Comunitarios CAIC y de sus Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil CADI
brindando atencidn preescolar y de guarderia a la poblacién infantil, asi como brindar atencion, apoyo y resguardo a nifios,
nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores en condicidn de necesidad a través de sus diversos programas.

El marco normativo vinculado al desarrollo de las actividades de las areas que conforman a la Subdireccién de Asistencia
Social es el reglamento interno del DIF Municipal de Veracruz.

15
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Siglas y Acronimos

CAIC: Centros de Asistencia Infantil Comunitario.

CADI: Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil.

CAS: Centros de Asistencia Social

16
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Objetivos
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Objetivo No. 1: Proporcionar y coadyuvar en la atencién y resguardo a nifios, nifias, adolescentes, adultos y adultos
mayores en condicion de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz, a través de un servicio de calidad y calidez siempre

cuidando la integridad y los derechos de cada persona atendida.

Objetivo No. 2: Proporcionar y coadyuvar la proteccion y formacion de nifias y nifios entre dos y seis afios de edad que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad a través de acciones educativas y asistenciales, apoyando a madres
trabajadoras y familiares que carecen de servicios educativos para el cuidado y formacion integral de los menores.

El DIF contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo

de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Creciendo Creciendo para un bienestar social. DIF/ Subdireccion de Asistencia Social.

Te quiero Creciendo Creciendo con calidad educativa para | DIF/ Subdireccion de Asistencia Social.
todos.

17
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Alineacion
Eje del L o . . ..
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accibn
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo por un | 1.22.  Coadyuvar ~ con | 1.22.1 1.22.1.1. Otorgar atencién integral en favor de las y los adultos
Creciendo | humano sustentable a | Bienestar Social SCC[OTES de Asistencia | Proporcionar d mayores sujetos de asistencia social a través de servicios de
ocial. servicios e

través de la cobertura y
desarrollo de los
derechos sociales de
cada individuo, a fin de
lograr una
igualdad de
oportunidades, con una
vision de inclusion y
equidad,
una sociedad feliz, con
un entorno saludable

mayor

fomentando

Contribuir a cerrar las
brechas existentes entre
diferentes grupos sociales,
mediante alternativas de
accesos a la educacion
infantii y espacios de
residencia temporal, para
mitigar su situacion de
vulnerabilidad.

atencion integral
a las personas
vulnerables, en
los Centros
Asistenciales y
coadyuvar en las
labores
educativas de la
poblacion infantil
del Municipio.

atenciéon médica, psicoldgica, de trabajo social y nutricional,
entre otras.

1.22.1.2. Proporcionar, servicios de hospedaje, alimentacion y
actividades culturales, recreativas y deportivas, a grupos
integrados por nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad, sujetos de asistencia social, con el
objetivo de promover el desarrollo de sus capacidades y
habilidades intelectuales, fisicas, morales y socio afectivas.

1.22.1.3. Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio
de Veracruz, a través de los CADI y CAIC.

18
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

. L Programa Presupuestosrio
Lineas de Accién - - -
Creciendo por un Blenestor Social
1.22.1.1. Otorgar atencidn integral en favor de las y los adultos mayores sujetos de asistencia social N
a través de servicios de atencion médica, psicoldgica, de trabajo social y nutricional, entre otras.
1.22.1.2. Proporcionar, servicios de hospedaje, alimentacion y actividades culturales, recreativas y N
deportivas, a grupos integrados por nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con
discapacidad, sujetos de asistencia social, con el objetivo de promover el desarrollo de sus
capacidades y habilidades intelectuales, fisicas, morales y socio afectivas.
1.22.1.3. Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz, a través de los CADI N
y CAIC.
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Metas

1.22.1.1. Otorgar atencion integral en favor de las y los adultos mayores sujetos de asistencia social a través de servicios de atencion
médica, psicolégica, de trabajo social y nutricional, entre otras.

Descripelon de la Actividaol Unidad. de Medida Meto Cuantitotive
Anual
\?;?ggce:lrjzferwmo a la poblacién vulnerable en el Albergue Temporal Nocturno “Casa Beneficiados 12047
Otorgar servicio de atencion a adultos mayores en el Albergue de la Tercera Edad. Beneficiados 445

Llevar el control del registro de alimentos en los Albergues del DIF Municipal de

Raciones Alimentarias 123710
Veracruz.

1.22.1.2. Proporcionar, servicios de hospedaje, alimentacion y actividades culturales, recreativas y deportivas, a grupos integrados por
nifias, ninos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad, sujetos de asistencia social, con el objetivo de promover el
desarrollo de sus capacidades y habilidades intelectuales, fisicas, morales y socio afectivas.

Descripeldn de lar Actividad Unidad de Medida Meta Cuontitotiva
Anual
Otorgor servicio o la poblacion vidnerable atendida en la Aldea ode o
. Beneficiados 175
N Ry
Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en la Aldea de Nifios. Beneficiados 213
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Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en Casa Hogar.

Beneficiados

253

1.22.1.3. Fomentor el desorrollo- integral de lo niiez del Municipio de Veracruz, o tronés de loy CADI y CAIC.

Descripeléon de la Actividaol Unidad de Medida Meta Cuantitotivo

Anunal

Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del municipio de Veracruz a través de llevar Ficha de preinscripcion 400

a cabo el proceso de preinscripcién en los diferentes niveles de los CAIC.

Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del Municipio de Veracruz z través de llevar Ficha de inscripcion. 1200

a cabo el proceso de inscripcion en los diferentes niveles de los CAIC.

Fomentar el desarrollo integral de la nifiez del municipio de Veracruz a través de llevar Ficha de inscripcion. 220

a cabo el proceso de inscripcion en los diferentes niveles a los CADI.

Llevar el control de las listas de asistencias de los nifios que asisten a los diferentes Clases 11655

CAIC.

Realizar las canalizaciones correspondientes para otorgar atencion psicolégica a los Canalizaciones 41

alumnos de CADI y de CAIC gue lo requieran.

Realizar platicas de fomento a la salud en los CADI del DIF Municipal. Platicas 244

Realizar supervisiones escolares para validar planes de trabajo y detectar necesidades Supervisiones 160

de mejora.

Coordinar y organizar eventos especiales en los CADI-CAIC. Eventos 10

Registro de alimentos en el servicio de CADI. Raciones alimentarias 45956

Llevar el control nutricional a nifios que asisten a los CADI. Listas de Asistencia 375
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Calendario de Actividades

Otorgor servicio a la poblacién vilnerable en el
1 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 9600
Albergue Temporal Nocturno “Casa Verocirnz’.
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Llevar el control del registro- de alimentoy en Loy
Albergues del DIF Municipal de Verocruz.

4000

4000

4000

4000

4000

4000

9000

4000

a000

a000

108000

Otorgar servicio de atencién a adultos mayores en el
Albergue de la Tercera Edad.

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

480

Otorgar servicio a la poblacion vulnerable atendida en la
Aldea de Nifas.

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

144

Otovgor servicio a la poblacién vulneraiple
atendida en la Aldea de Niros.

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

168

Otorgor servicio o la poblacion vulneraple
atendida en Caso Hogar.

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

240

Fomentar el desarrollo infegral de la niiiez del
mundlelplo de Veracruz a troats de Uevar a cabo
el proceso de preinscripeisn en Loy diferentes
niveley de Loy CAIC.

400

400

Fomentar el desarrollo integral de la niiiez del
Mundelpio de Veracruz z travts de Uevor a- cabo
el proceso de nseripelén en Loy diferentes niveles
de Loy CAIC.

1200

1200

Fomentor el desarrollo- integral de la wisiez del
municiplo de Veracruz o trovts de Uevar o cobpo
el proceso de bnseripeidn ew Loy diferentes nivelesy
a Loy CADI.

220

220

10

Llevar el control de las listas de asistencias de los nifios que
asisten a los diferentes CAIC.

1225

1225

1225

1225

1225

1225

1225

1225

1225

1225

1225

13475

11

Realizar lay canalizaciones covrespondientes
pava otorgar otencidn psicoldgiea a Loy aluwmnoy
de CADI y de CAIC gue Lo requieran.

40

12

Realizar pliticas de fomento a la salud, en Loy
CADI del DIF Municipal.

138

18

18

138

18

18

138

18

18

138

138

18

21e

13

Realizar supervisiones escolares para validar
planey de trabojo-y detector necesidades oe
mejoras

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

110

14

Coovdinar y ovganizor eventoy especiales en Loy
CADI-CAIC.

10

15

Registro de alimentoy en el servicio-de CADI.

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

4000

48000
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Llevar el control nutricional a niiioy gue asisten
1o o o o o o 220 o o 220 o o o 440
a loy CADI.
Responsables
Actividades Responsables
1 | Otovgar servicio- a la poplacién vulnerable en el Albergue Temporal Noctwrno “Casa Veracruz”. Delegada del Albergue
2 | Llevar el control del registro de alimentosy en Loy Albergues del DIF Municipal de Veracruz. Coord. Serv: Alim. Albergues
3 | Otorgar servicio de atencidn o adwdtoy mayores en el Albergue de la Tercera Edad. Delegada del Albergue
4 | Otorgor servicio a la poblacién vulneraple atendida en la Aldea de NURas: Delegada del Albergue
5 | Otorgar servicior o Lo poblacién vidnerable atendida en la Aldea de NiRos. Delegada del Albergue
6 | Otorgar servicio o la poblacién vdnerable atendida en Cosa Hogar. Delegado del Albergue
el oo ( al de la niinez del Lelplo-de V ¢y e el
5 Fomentor Mr‘ 'i/vvftgr ‘ w»e/z. munilelplo eracruz a trovts de Wevor o cabo Deleg de CAIC
proceso de prenseripeidn en Loy diferentes niveles de Loy CAIC.
el oo ( al de la niinez del Lelplode V ¢y de el
2 Foventar ‘WV'/ unfegr . sz Muinicipio eracruz z tronvés de Uevoar o cabo Deleg de CAIC
proceso de nseripeldn en Loy diferentes niveley de Loy CAIC.
el oo ¢ al de la niinez oel Lelplo-de V és oe el
a Fomentasr .WV., untegr . Wz mundleiplo evacruz a trowvés de Uevar o cabo Deleg de CAIC
proceso de nseripelon en Loy diferentes niveles o Loy CADI.
10 | Llevar el control de lagy Ustas de asistencias de Loy niiioy gue asisten a Loy diferentesy CAIC. Delegadas de cada CAIC
Realizar lay canalizaciones covrespondientes pora otorgor atencidn psicolégica a Loy aluwmnoy de .
11 . Supervisoras
CADI y de CAIC gue Lo requieian.
12 | Realizar pliticas de fomento a la salund en Loy CADI del DIF Municipal. Asistentes Educativay y Nutriologas
13 | Realizar supervisiones escolares para volidor planey de trabajo y defectar necesidades de mejora. Supervisoray
14 | Coovrdinmar y organizor eventoy especiales en Loy CADI-CAIC. Cooro. Educacion
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Regustro- de alimentos en el servicio de CADI.

Coovo. Serv: Allm. CADI

lo

Llevar el control nutricional a niiioy gue asisten a Loy CADI.

Nutriologas de Cada CADI
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Matriz de Indicadores para resultados

~
-

"

Pre SULZ%;:':;: Te Quiero Creciendo Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz / Subdireccion de Asistencia Social Enfoque Transversal

Nombre del eje: Te Quiero Creciendo
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una
) " | visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politica Social Programa Sectorial
de Desarrollo Cuando aplique
Finaldad [ | Funcien [ [ Subfuncion | | Actividadinstitucional [ |
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel il BULL U Nompre del Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION ST
Indicador Base
Disminuir el rezago educativo
en el Municipio de Veracruz 1. Porcentaje de 1. Fenomenos
mediante la gestion de los nifios egresados -
recursos para mejorar las de las estancias somglgs que generen
o f v movimientos inusuales
condiciones de los espacios infantiles .
) o en la  poblacién
educativos y capacitacion o respecto a los Informe Mensual de .
Lo . - atendida.
FIN | profesionalizacion de los ingresados. Actividades. A
educadores, asi como 2. Variacion 2 Fenomenos
AP ) sociales que generen
coadyuvar a la diminucion de porcentual de la S )
” » movimientos inusuales
la poblacion vulnerable del poblacién en »
L . R en la  poblacion
Municipio a través de situacion de calle atendida
programas de atencion, atendida.
resguardo y cuidado.
Fomentar el desarrollo integral
de nifios, nifias, adolescentes,
adultos y personas de la tercera Variacién
edad en condiciones de 1.Fenémenos sociales
- e porcentual de
vulnerabilidad del Municipio de " que generen
A . poblacién Informe anual de - )
PROPOSITO | Veracruz, asi como de sus atendida Actividades movimientos inusuales
familias y su comunidad, a ~ en la  poblacién
. . ) respecto al afio .
través de acciones educativas y : atendida
. : . anterior
asistenciales que permitan
mejorar la calidad interactiva de
los mismos.
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1. Porcentaje de
C1. Centros Asistencial de | 11oSdue 1 M(.)V'“dad de
Desarrallo Infantil (CADI) culminaron sus Informe Semanal. | familia y/o problemas
’ estudios en los intrafamiliares.
CADI
2. Porcentaje de
C2. Centros de Asistencia | "'os dU® 2. quhdad de
) s culminaron sus Informe Mensual. | familia y/o problemas
Infantil Comunitarios (CAIC). . ) 1
estudios en los intrafamiliares.
CAIC
3. Incumplimiento de
C3. Aencion intearal a 3. Porcentaje de las condiciones
me.nores en estago de nifias, nifios necesarias para
abandono o desamparo en reintegrados a Informe Mensual. | garantizar
Casa Hoaar P un ndcleo cumplimiento de los
gar. familiar. derechos de las nifias
y nifios.
COMPONENTE 4. Namero de 4. Incumplimiento
" ! - " de las condiciones
C4. Atencion en estancia | nifas, nifios y :
necesarias para

infantil para nifas, nifios y
adolescentes en situacion de
calle.

adolescentes en
situacion de calle
residentes en la
estancia infantil.

Informe Mensual | garantizar
cumplimiento de los
derechos de las nifias

Y nifio.
5. Incumplimiento
5. Numero de de las condiciones
C5.5.  Atencion enestancia | adultos mayores necesarias para

para adultos mayores en
situacion de calle

en situacion de
calle residentes
en la estancia.

Informe mensual garantizar
cumplimiento de los

derechos  de
adultos mayores.

C6. 6. Atencion en estancia
temporal a la poblacién en
situacion de calle

6. NUimero de
personas
atendidas en
situacion de calle

Informe mensual

estancia temporal.
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6. Negacion de la
poblacién  vulnerable
para el uso de la
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1. Fomentar el desarmallo | 4 \\or g 1. Movilidad de la
integral de la nifiez del -
. . Infantes . Informe semanal familia y/o problemas
municipio de Veracruz, a través N . -
atendidos. intrafamiliares.
de los CADI.
2. Fomentar el desarmollo | » \iorq g 2. Movilidad de la
integral de la nifiez del -
. . Infantes . Informe Mensual familia y/o problemas
municipio de Veracruz, a través N . -
atendidos intrafamiliares.
de los CAIC.
3. Otorgar servicios integrales a 3. Incumplimiento
la poblacién vulnerable de las condiciones
atendida en el albergue casa | 3. Numero de necesarias para
Hogar del municipio de | Infantes . Informe Mensual garantizar el
Veracruz. atendidos cumplimiento de los
derechos de las nifias
ACTIVIDADES Y nifios.
4. Incumplimiento
4. Otorgar servicios integrales a de las condiciones
la  poblacion  vulnerable | 4. Numero de necesarias para
atendida en los albergues para | Infantes . Informe Mensual garantizar el
nifias y nifios del municipio de | atendidos cumplimiento de los
Veracruz. derechos de las nifias
Y nifio.
5. Otorgar  servicios 5. Incumplimiento
integrales a la  poblacion de las condiciones
vulnerable atendida en los | 5. Numerode necesarias para
albergues  para adultos | adultos mayores . Informe Mensual garantizar el
mayores. atendidos cumplimiento de los
derechos de los
adultos mayores.
.6' Otorgar Servicios | 6. Negacion de la
integrales a la poblacion | 6. Numero de ”
. - poblacién  vulnerable
vulnerable atendida en los | poblacion . Informe Mensual
. . : para el uso de la
albergues para la ciudadania | atendida

estancia temporal.
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Programa Anual de Trabajo de la Coordinacion de Integracion del Adulto Mayor

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), es el Gnico organismo publico creado especificamente
para atender la asistencia social y dictar la politica en la materia. Aunado a esa responsabilidad, asume a través de la
Coordinacion de integracion del Adulto Mayor a atender este sector de la poblacion, de tal manera que se cree un
envejecimiento activo y desarrollo econdmico fisico y emocional, asi como su inclusion en la sociedad.

El Presente PAT tiene como apoyo el marco normativo de la Ley de los derechos de las personas Adultos Mayores que
le permite dar seguimiento a la politica nacional en materia de asistencia social y actuar en torno al bienestar de los Adultos
Mayores que acuden a los talleres y algun servicio proporcionado por el area, mediante la definicibn de objetivos,
estrategias y acciones que guardan alineacion con los dispuestos en el Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS).
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CIAM: Coordinacién de Integracion del Adulto Mayor

AM: Adulto Mayor

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultos Mayores
PP: Programas Presupuestarios
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Incrementar en el Municipio de Veracruz la atencién en los adultos mayores para su desarrollo econémico, fisico y
emocional, desarrollando capacidades individuales y colectivas de la poblacién en situacion de carencia, mediante talleres
y cursos que favorezcan sus habilidades e impulse su desarrollo econdmico, contribuyendo en la proteccion de los derechos

en los Adultos Mayores.

El DIF contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de
los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Temética

Unidad Administrativa

Te quiero Creciendo

Atencidn Integral a la Poblaciéon de

Adultos Mayores

DIF/Subdireccion  de  Integracién
Social/Coordinacion de Integracion del
Adulto Mayor
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(72
Alineacion
Eje del . . . . L
PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Incrementar en el | Creciendo por un | Incrementar en el Municipio | ] 23 1incrementar 1.23.1.1. Coadyuvar en la obtencién de la tarjeta de INAPAM
Creciendo | Municipio de Veracruz la | Bienestar Social de Veracruz la atencion en a los adultos mayores.

atencion en los adultos

mayores para su
desarrollo  econémico,
fisico 'y  emocional,

desarrollando
capacidades
individuales y colectivas
de la poblaciébn en
situacion de carencia,
mediante talleres vy
cursos que favorezcan
sus habilidades e
impulse su desarrollo
economico,
contribuyendo en la
proteccion de los
derechos en los Adultos
Mayores.

los adultos mayores para su
desarrollo econémico, fisico
y emocional, desarrollando
capacidades individuales y
colectivas de la poblacion en
situacion  de  carencia,
mediante talleres y cursos
que favorezcan sus
habilidades e impulse su
desarrollo  econ6émico vy
otorgar la atencion 'y
servicios de las personas
con discapacidad

la participacion de
las empresas en
convenios de apoyo
a los adultos
mayores, coadyuvar
en la gestibn ante
INAPAM para la

entrega de
credenciales,
incrementar la

opcioén laboral para
el adulto mayor e
incrementar las
actividades de los
adultos mayores.

1.23.2 Abrir cursos
de capacitacion
gratuitos,

exposiciones para
adultos mayores, y
gestionar convenios
y acuerdos para la
certificacion de los

Cursos.

Coadyuvar en la
entrega de un apoyo

econémico
mediante el
programa de

“Pension Alimenticia
al Adulto Mayor LEY
223"

1.23.1.2. Generar convenios con empresas que otorguen
beneficios de la tarjeta de INAPAM en rubros como salud,
vestido, calzado y recreacion.

1.23.1.3. Buscar alianzas con empresas para brindar
oportunidades laborales a adulto mayores y poder asi tener
un ingreso adicional para sus necesidades.

1.23.2.2. Realizar exposiciones o eventos publicos para la
venta de productos elaborados en sus talleres.

Favorecer la expresién y desarrollo de los valores culturales
de las personas de edad avanzada a través de diferentes
talleres, presentaciones artisticas y eventos alusivos a las
fechas conmemorativas.

Favorecer el uso creativo y productivo del tiempo libre de las
personas de edad en plenitud, asi como el desarrollo de
actividades y destrezas que les permitan elaborar productos
de autoconsumo y la comercializacion a través de su
asistencia a talleres de artes manuales.

Coadyuvar en la entrega de apoyos en cumplimento de la Ley
223.

Seguimiento al padrén de adultos para el cumplimiento de la
ley 223.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Programa Presupuestario

Lineas de Accion . - -
Creciendo por un Bienestar Social

1.23.1.1. Coadyuvar en la obtencién de la tarjeta de INAPAM a los adultos mayores.

1.23.1.2. Generar convenios con empresas que otorguen beneficios de la tarjeta de INAPAM en
rubros como salud, vestido, calzado y recreacion.

1.23.1.3. Buscar alianzas con empresas para brindar oportunidades laborales a adulto mayores y
poder asi tener un ingreso adicional para sus necesidades

1.23.2.2. Realizar exposiciones o eventos publicos para la venta de productos elaborados en sus
talleres de Adultos mayores.

Coadyuvar en la entrega de pension alimenticia en cumplimento de la Ley 223.

Seguimiento al padrén de adultos para el cumplimiento de la ley 223

2 |2 |2 |2 |2 |2
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Metas

1.23.1.1. Coadyuvar en la obtencién de la tarjeta de INAPAM a los adultos mayores.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Brindar .Ia atencion al adulto mayor con el Programa INAPAM en la entrega de Credenciales de INAPAM 4.800
credenciales

1.23.1.2. Generar convenios con empresas que otorguen beneficios de la tarjeta de INAPAM en rubros como salud, vestido, calzado y
recreacion.

Descripcién de la Actividad

Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios para los AM Gestiones 24

Realizar convenios con empresas comerciales y de servicios para la obtencion de

descuentos en beneficio de los Adulto Mayor con credencial de INAPAM Convenio 12

Realizar eventos para la presentacién y firma de convenios entre INAPAM vy

establecimientos comerciales locales a beneficio de los AM con credencial de INAPAM Evento 1

1.23.1.3. Buscar alianzas con empresas para brindar oportunidades laborales a adulto mayores y poder asi tener un ingreso adicional
para sus necesidades.

Descripcién de la Actividad

Firmar cartas compromiso con empresas y DIF Municipal de Veracruz para la apertura Cartas compromiso 35
de vacantes para Adulto Mayor

Otras Actividades

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Realizar actividades de control rehabilitacién y promocion de la salud fisica para los

Adultos beneficiados 147
adultos mayores
Coadyuvar en la entrega de pension alimenticia en cumplimento de la Ley 223. Informe de Apoyos 4
Seguimiento al padrén de adultos para el cumplimiento de la ley 223 Seguimientos 300
Favorecer la expresion y desarrollo de los valores culturales de las personas de edad avanzada a través de Adultos beneficiados 60
diferentes talleres, presentaciones artisticas y eventos alusivos a las fechas conmemorativas.
Favorecer el uso creativo y productivo del tiempo libre de las personas de edad en plenitud, asi como el Adultos beneficiados
desarrollo de actividades y destrezas que les permitan elaborar productos de autoconsumo y la 79
comercializacion a través de su asistencia a talleres de artes manuales.
Propiciar el desarrollo de conocimientos que inicien o conformen el proceso educativo Adultos beneficiados 75

del adulto mayor
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feb mar | abr may jun jul ago sep | oct | nov | dic Total

Brindar la atencién al adulto mayor con el Programa INAPAM en
la entrega de credenciales

500

500 400 350 350 350 4800

Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios
para los AM

24

Realizar convenios con empresas comerciales y de servicios para
la obtencion de descuentos en beneficio de los Adulto Mayor con
credencial de INAPAM

12

Realizar eventos para la presentacion y firma de convenios entre
INAPAM vy establecimientos comerciales locales a beneficio de los
AM con credencial de INAPAM

Firmar cartas compromiso con empresas y DIF MUNICIPAL de
Veracruz para la apertura de vacantes para el adulto mayor

35

Propiciar el desarrollo de conocimientos que inicien o conformen
el proceso educativo del adulto mayor

49

900

84 |98 |90 | 75|76 |72 |73 |74 |74 |71 |64

Realizar actividades de control rehabilitacion y promocion de la
salud fisica para los adultos mayores

122

1514

128137142147 (131|128|124|1241116|113|102

Coadyuvar en la entrega de pensién alimenticia en cumplimento
de la Ley 223.

Seguimiento al padrén de adultos para el cumplimiento de la ley
223

300 300 300 300 | 1200

10

Favorecer la expresion y desarrollo de los valores culturales de las
personas de edad avanzada a través de diferentes talleres,
presentaciones artisticas y eventos alusivos a las fechas
conmemorativas.

71

709

58 |60 | 55 |61 |55 |55 |57 |61 |60|61) 55

11

Favorecer el uso creativo y productivo del tiempo libre de las
personas de edad en plenitud, asi como el desarrollo de
actividades y destrezas que les permitan elaborar productos de
autoconsumo y la comercializacion a través de su asistencia a
talleres de artes manuales.

73

945

88 |86 |89 |82 |77 |72|76 |77 |78 |79 |68
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Responsables

Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area interna

de la dependencia y entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,

Ejemplo:

g DE VERACRUZ

Actividades

Responsables

Brindar la atencién al adulto mayor con el Programa INAPAM en la entrega de credenciales

Angel Alegria Hernandez
Elizabeth Ledesma Cruz

autoconsumo y la comercializacion a través de su asistencia a talleres de artes manuales.

2 | Contactar empresas para las firmas de convenios con beneficios para los AM Alina Sobrevals Melo
Realizar convenios con empresas comerciales y de servicios para la obtencion de descuentos en )
3 .. . Alina Sobrevals Melo
beneficio de los Adulto Mayor con credencial de INAPAM
Realizar eventos para la presentacién y firma de convenios entre INAPAM y establecimientos :
4 . . . Alina Sobrevals Melo
comerciales locales a beneficio de los AM con credencial de INAPAM
5 Firmar cartas compromiso con empresas y DIF MUNICIPAL de Veracruz para la apertura de Maria de Lourdes Y. Biez Garcia
vacantes para el adulto mayor
5 Propiciar el desarrollo de conocimientos que inicien o conformen el proceso educativo del adulto Maria de Lourdes Béez Garcia.
mayor Guadalupe Rodriguez Torres
; Realizar actividades de control rehabilitacién y promocién de la salud fisica para los adultos Maria de Lourdes Baez Garcia.
mayores Guadalupe Rodriguez Torres
8 Coadyuvar en la entrega de pension alimenticia en cumplimento de la Ley 223. Alina Sobrevals melo
Elizabeth Ledesma Cruz
9 Seguimiento al padréon de adultos para el cumplimiento de la ley 223 Alina Sobrevals Melo
Elizabeth Ledesma Cruz
Favorecer la expresion y desarrollo de los valores culturales de las personas de edad avanzada ) ) )
10 | a través de diferentes talleres, presentaciones artisticas y eventos alusivos a las fechas Maria de Lourdes Baez Garcia.
. P y Guadalupe Rodriguez Torres
conmemorativas.
Favorecer el uso creativo y productivo del tiempo libre de las personas de edad en plenitud, asi ) ) )
L . Maria de Lourdes Baez Garcia.
11 | como el desarrollo de actividades y destrezas que les permitan elaborar productos de

Guadalupe Rodriguez Torres
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Datos del Programa

Programa | Creciendo para un Bienestar Unidad DIF Municipal de Veracruz / Subdireccién de Integracion Social/Coordinacion de Enfoque .
. : : ; i Cercania
Presupuestario | Social/Te quiero creciendo responsable Integracion del Adulto Mayor Transversal
Alineacién
Nombre del Te Quiero Creciendo
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de

oportunidades, con una vision de inclusién y equidad

Plan Estatal de
Desarrollo

Eje: Bienestar Social

no discriminacién

/ Incrementar la calidad y
esperanza de vida de las y los veracruzanos mediante
el otorgamiento de servicios universales de salud, con
enfoque de Derechos Humanos, igualdad sustantiva y

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Eje: Politica Social / Salud para toda la Poblacion

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Clasificacién Funcional

- - Subfuncion Actividad
Finalidad l Funcion Institucional
Resultados
INDICADORES
. RESUMEN Nombre " MEDIOS DE
s NARRATIVO del Método de célculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LB':;:: Meta VERIFICACION SUHEESIOS
Indicador
La situacion
econémica en el
Contribuir al apoyo para pais es estable
el desarrollo integral de ((indice de para el
las familias vulnerables desarrollo humano incremento  del
y/o sujetos de asistencia indice de del periodo - indice indice de bienestar social
FIN social en el Municipi_o de desarrollo de desarrolio . Estratégico Eficacia Ascendente Anual 0.810 0.835 Desarrollp_ y familiar de las
Veracruz, mediante h humano anterior) / Humano emitido personas
umano P
programas con Indice de desarrollo por PNUD
perspectiva familiar, humano anterior) * El PNUD realiza
comunitario y con 100 las
enfoque de derecho publicaciones
de los indices
oportunamente
Las familias vulnerables p ) (Poblacion Programa
. . . orcentaje : 4
y sujetos de asistencia de vulnerable sujeta Operativo Anual
social en el Municipio de . de asistencia social La poblacién en
Veracruz cuentan con poblacion atendida/ Informe anual pobreza
4 . vulnerable - - L ) . L
PROPOSITO | herramientas y sujeta de Poblacion. Estratégico Eficacia Descendente Trimestral 3.6% 3.5% sobre la situaciéon | extrema
habilidades para | _cictencia vulnerable sujeta de pobreza y disminuye en el
enfrentar situaciones social de asistencia social rezago social Municipio
adversas y  riesgos atendida en el Municipio de (Secretaria del
psicosociales Veracruz) * 100 Bienestar)
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(Total de La delegacion
C1 Coadyuvar en la | Porcentaje credenciales estatal e?]trega
obtencion de la de recibidas / i — Reporte -
tarjeta de INAPAM a | credenciales Total de Gestion | Eficacia | Descendente | mensual | 5651 | 4800 Estadistico g:]edetirécr:]alis
los adultos mayores recibidas Credenciales forma po -y
solicitadas) * 100 )
c2 Generar
convenios con
emoresas ue Total Las empresas
otof uen benefic?ios Convenios Total Convenios otorgan
de gla tajeta de de Apoyo al de Apoyo al Gestion | Eficacia | Ascendente bimestral 6 12 Convenios beneficios a
INAPAM en  rubros Qdulto Adulto Mayor los adultos
. ayor mayores
como salud, vestido,
calzado y recreacion.
C3 Buscar alianzas Total de Total de
con empresas para Cartas empresas
bnndar_ Compromiso | gestionadas/Total Las empresas
oportunidades Firmadas de Cartas 3 o Cartas otorgan
COMPONENTE | laborales a adulto de Apovo al Compromiso Gestion | Eficacia | descendente | Mensual 46 35 Compromiso beneficios a
mayores y poder asi A§u|¥o Firmg das de P los adultos
tener un ingreso Mayor Apoyo al Adulto mayores
adicional para sus Mayor)*100
necesidades y
El DIF Municipal
de Veracruz se
L (Total de
C4 Dar Seguimiento seguimientos /Total encarga (;ie da:
seguimiento al
y ’ apoyo q er|1 Ila SeT&ﬂgﬁos gznﬁi‘ﬂiﬁos Gestion | Eficacia | Constante Trimestral | 308 | 308 Seguimientos padron de los
oy acon de fa ey ’ existentes en el adulios que se
223 adron) encuentran en el
P padrén de cobro
de la LEY 223
C5 Generar talleres ici
1adi dult Total de (Total de talleres Padrén de adultos El DIF Municipal
;alcgrsespara N Adultos ldicosftotal de Gestion | Eficacia | Ascendente | Mensual | 340 | 361 mayores g;or:ggdo de Ioesl
Y - ., y mayores adultos Mayores beneficiados con talleres ara
comercializacion de beneficiados beneficiados)*100 los talleres P

productos manuales

adultos mayores
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C1A1 Brindar Ila (Total de La poblacién
atencion al adulto | Porcentaje credenciales tramita
mayor con el | deentrega entregadas / i — Reporte tiempo
Programa INAPAM de Total de Gestion | Eficacia | Ascendente mensual | 5600 | 4500 Estadistico credencial
en la entrega de | credenciales Credenciales INAPAM y/o su
credenciales Recibidas) * 100 Actualizacion
C2A1 Contactar Las empresas
empresas para las Total de Total de Reporte otorgan
firmas de convenios empresas empresas Gestion | Eficacia Constante Mensual 24 24 Mensual de beneficios
con beneficios para | contactadas contactadas Actividades los adultos
los AM mayores
C2A2 Realizar
convenios con
gg]n?(reerigsles de Porcentaje (Total de Las empresas
e y de convenios P
servicios  para  la Convenios estionados / otorgan
obtencion de 9 Gestion | Eficacia | Ascendente | bimestral 6 12 Convenios beneficios
de Apoyo al Total de
descuentos en : los adultos
- Adulto convenios
beneficio de los Mavor firmados) *100 mayores
ACTIVIDADES | Adulto Mayor con Y
credencial de
INAPAM
C2A3 Realizar
eventos para la
presentacion y firma Las empresas
B otorgan
de convenios entre Total de beneficios
INAPAM y Total de Eventos i o
establecimientos Eventos realizados Gestion | Eficacia Constante Anual 1 1 Evento los adultos
: realizados mayores
comerciales locales a -
e mediante
beneficio de los AM convenios
con credencial de
INAPAM
C3Al Firmar cartas Las empresas
compromiso con . (Total de otorgan
Porcentaje -
empresas y DIF de cartas empresas Cartas beneficios
Municipal de compromiso gestionadas / Gestion | Eficacia | Descendente | Mensual 46 35 compromiso los adultos
Veracruz para la firnrq)a das Total de cartas P mayores
apertura de vacantes firmadas) * 100 firma de cartas
para Adulto Mayor compromiso.
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C4AlCoadyuvar en
la entrega de

Total de adultos a

Total de adultos a

Expedientes de
los adultos

El DIF Municipal
coadyuva a DIF
Estatal al pago

pension alimenticia | los que se realiza los que se les Gestion | Eficacia | Constante | Trimestral | 308 308 mayores que se | o8 F S
en cumplimento de el pago realiza el pago encuentran en el padrén de
la Ley 223. padrén de cobro beneficiados
C4A2 Seguimiento El DIF Municipal
al padron de adultos (Total de adultos coadyuva al DIF
ara el cumplimiento To_tal_de inscritos en la y o ] ) ) estgt_a,I para la
Ee o le 222 seguimientos pension/Total de | Gestion | Eficacia | Constante | Trimestral | 308 308 L'SSIS ifvfi'\:rennacsiade revision de la
y realizados seguimientos p supervivencia de
realizados)*100 manera
trimestral
C5A1 Favorecer la
expresion y (Total de Adultos
desarrollo de los Porcentaje de Mayores
valores culturales de adultos que asistentes a Los adultos
as personas de | emaeeenen | tleresde coro
edad avanzada a - . L s Expedientes de de manera
través de dif t Coro, Guitarra, Internacional y Gestion | Eficacia | Constante Mensual 58 60 Adultos Mavores ermanente  a
raves de diierentes Baile Internacional Teatro, Danzon, y E\S actividades
talleres, ) y Teatro, Danzén, Baile Regional y impartidas
presentaciones Baile Regional y Salsa Cubana / P '
artisticas y eventos Salsa Cubana. Total adultos
alusivos a las fechas registrados) *100
conmemorativas.
C5A2 Favorecer el
uso _creatlvo y P e d (Total de Adultos
productivo del orcentaje de Mayores
tiempo libre de las ee:gﬂlualltnoscce“rj]een asistentes a
personas de edad en plos talleres de talleres de Fieltro y
plenitud, asi como el | Fiejtro y Bordado ;Bi’(i)r“:g?:so zg}'j}ﬁ:’ Los adultos
desarrollo de | en Liston, Pifiatas, Artes’aniasqen ’ mayores acuden
actividades y Horquilla, o i N Expedientes de | de manera
destrezas que les Artesanias en Papeé(l;’:godlco, Gestion | Eficacia | Constante Mensual 78 79 Adultos Mayores | permanente  a
permitan  elaborar Papel Periddico, Confecci)c/’m las actividades
productos de Cocr:l?gceci)(l’) . Bordado en impartidas
autoconsumo y la ! Richelieu,
S L. Bordado en " "
comercializacion a Richelieu Rejillado y Tejido /
través  de  SU | Rejiladoy Tejido. reﬂgf;gg;’)”ffoo
asistencia a talleres 9
de artes manuales.
Porcentaje de (Total de Adultos Los adultos
adultos que Mayores mavores acuden
permanecen en asistentes a Expediente de de Y manera
los talleres,de talleres dle Gestion | Eficacia | Constante Mensual 65 75 Adultos Mayores | permanente  a
Tanatologia, Tanatologia,

Ingles, Reparacion
de Aparatos

Ingles, Reparacion
de Aparatos

las actividades
impartidas.
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Electrodomésticos,
Redes Sociales
para Adultos
Mayores y Taller
de Computacion.

Electrodomésticos,
Redes Sociales
para Adultos
Mayores y Taller
de Computacion
/Total adultos
registrados) * 100

C6A4Realizar
actividades de
control rehabilitacion
y promocién de la
salud fisica para los
adultos mayores

Porcentaje de
adultos que
permanecen en
los talleres Tai
Chi Chuan,
Zumba, Yoga,
Natacion,
Gimnasia Cerebral

y
Acondicionamiento
fisico

(Total de Adultos
Mayores
asistentes a
talleres de Tai Chi
Chuan, Zumba,
Yoga, Natacion,
Gimnasia Cerebral

y
Acondicionamiento
fisico /Total
adultos
registrados) * 100

Gestién

Eficacia

Constante

Mensual

145

147

Expediente de
Adultos Mayores

Los adultos
mayores acuden
de manera

permanente  a
las actividades
impartidas.

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es
solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Municipal La Linea base se toma a partir del

dato del afio anterior.
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Presentacion

El Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia es una institucion publica mexicana de asistencia social fundada en
1977, que se enfoca en Desarrollar el bienestar de las familias mexicanas. Se crea mediante Decreto Num. 359 Of 1068
donde se declara Organismo Publico Descentralizado, el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, del
municipio de Veracruz, Ver. que fue constituido por acuerdo de Cabildo tomado como fecha 9 de septiembre de 1986.

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a los municipios, el presente documento tiene su fundamento juridico en lo
dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 71 de la Constitucion Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 34 fraccion XIV y 35 fraccion Xl de la Ley Organica del Municipio Libre.

Anteriormente la Subdireccién Médica de DIF Municipal funcionaba Gnicamente como Direccién Médica, dando apoyo y
asesoria a las coordinaciones adscritas a esta. Actualmente se fusiona la Direccion Médica con la Coordinacion Médica,
creando asi la Subdireccion, la cual ahora tiene a su cargo personal de diversas areas de la salud, a fin de poder dar una
atencion de primer nivel para con las personas que requieren el apoyo, asesoria, tratamiento, entre otras. Con la aprobacion
de la nueva estructura municipal, nace juridicamente esta unidad administrativa. Se han generado acciones positivas para
contribuir a dar cumplimiento a las necesidades de la poblacion mas vulnerables.

Recibiendo en el 7° Congreso Internacional de Familia una Mencion Honorifica en septiembre de 2016

Inaugurando el nuevo Médulo Central del DIF Municipal de Veracruz el cual ha sido creado y disefiado para la atencion de
toda la poblacién que acude a él, realizando Foros para la conciencia sobre el cancer de mama y platicas diversas.

Se atiende a la poblacion en el municipio de Veracruz con lo referente a Salud y las enfermedades ocasionadas por vector

con las siguientes areas: Coordinacién de Nutricion, Coordinacién de Psicologia, Coordinacion de odontologia y
Coordinacion de Vectores.
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MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

T/A: Tension Arterial

COLPOSCOPIAS La colposcopia es un procedimiento para examinar de cerca el cuello uterino, la vagina y la vulva en
busca de signos de enfermedades. Durante la colposcopia, el médico utiliza un instrumento especial llamado
«colposcopio».

EXODONCIA es una intervencién que tiene como objetivo extraer una pieza dental.

OBTURACIONES es una restauracion de una pieza dental que ha sido dafiado por caries, lo que comunmente se conoce
como «empastar», consiste en limpiar la cavidad dental resultante de una caries para luego rellenarla con algun material.
PROFILAXIS es el procedimiento de higiene dental cuyo objetivo es limpiar las superficies dentarias, retirando el sarro
dental o placa calcificada que se encuentra adherido y acumulado en aquellas zonas de los dientes que no son accesibles
con el cepillado dental.

VECTOR son organismos vivos que pueden transmitir enfermedades infecciosas entre personas, o de animales a personas.
Muchos de esos vectores son insectos hematdfagos que ingieren los microorganismos patdgenos junto con la sangre de
un portador infectado (persona o animal), y posteriormente los inoculan a un nuevo portador al ingerir su sangre. Los
mosquitos son los vectores de enfermedades mejor conocidos.

DENGUE es una infeccion causada por un virus. Usted puede infectarse si un mosquito infectado lo pica. El dengue no se
transmite de persona a persona. Es comun en areas calidas y humedas del mundo. Los brotes pueden ocurrir en las épocas
de lluvia.

ZIKA es un virus transmitido por la picadura de mosquitos infectados del género Aedes, principalmente del Aedes aegypti,
el mismo que transmite el dengue.

CHINKUNGUNYA Esta enfermedad es un virus que se transmite por las picaduras del mosquito Aedes Aegypti, que
también transmite el dengue, y el Aedes Albopictus, ambos presentes en la region. Los sintomas aparecen entre tres y
siete dias después de la picadura de un mosquito infestado.
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Objetivos

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo,
a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad, fomentando una sociedad feliz,
con un entorno saludable.

Objetivo Dotar a la poblacion en situacion de pobreza del Municipio de Veracruz de servicios integrales que
consoliden su bienestar individual y colectivo.

Objetivo Asegurar proteccion integral a las personas en estado de abandono y vulnerabilidad mediante acciones
para otorgar acceso a apoyos, mejorando los mecanismos de comunicacidén entre dependencias, entidades y la
ciudadania.

Objetivo Mejorar los hébitos de alimentacion en la Poblacion del Municipio de Veracruz.

Generar conocimiento de las acciones preventivas, para reducir la Morbi-Mortalidad en el Municipio de Veracruz.
Incrementar la prevencion y fomentar una cultura de la salud bucal.

Otorgar conocimientos y acciones de las enfermedades transmitidas por Vector.

Difundir conocimientos y soluciones de trastornos psicolégicos a la poblacién del Municipio de Veracruz.

El DIF contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de
los siguientes programas presupuestarios:

Programa Presupuestario Temética Unidad Administrativa
Te quiero Creciendo Prestaciones de Salud a la| DIF/Subdireccion Médica
comunidad
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PMD jetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Contribuir al desarrollo | Creciendo por un | Objetivo 1.21  Otorgar | 1.21.1 Asegurar | 1.21.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacién de
Creciendo | humano sustentable a | Bienestar Social apoyos sociales proteccion vulnerabilidad.
través de la cobertura y integral a las
desarrollo de los Contribuir a cerrar las | personas en | 1.21.1.2. Apoyar con la condonacién de estudios de gabinete y
derechos sociales de brechas existentes en salud | estado de | laboratoriales.
cada individuo, a fin de entre  diferentes grupos | abandono y
lograr una mayor sociales, mediante | vulnerabilidad 1.21.1.3. Coadyuvar en la salud publica, mediante consultas
igualdad de alternativas de accesos de | mediante referenciadas
oportunidades, con una recursos o0 medios para | acciones para
visibn de inclusion vy mitigar su situacién de | otorgar acceso a
equidad, fomentando vulnerabilidad. apoyos,

una sociedad feliz, con
un entorno saludable

Objetivo  1.25 Realizar
acciones de promocion de
la Salud Municipal

Mejorar el acceso de la
poblacion del Municipio de
Veracruz a los servicios de
primer  nivel  (Nutricion,
Odontologia, Psicologia y
Medicina general), y a la
prevencion de
enfermedades por vector.

mejorando  los
mecanismos de
comunicacion
entre
dependencias,
entidades y la
ciudadania.

1.25.1 Mejorar
los héabitos de
alimentacién en
la Poblacion del
Municipio de
Veracruz.
1.25.2 Generar
conocimiento de
las acciones
preventivas,
para reducir la
Morbi-Mortalidad
en el Municipio
de Veracruz.

1.25.3
Incrementar  la
prevencion y

fomentar una
cultura de la
salud bucal.

1.25.1.1. Realizar y Mejorar las evaluaciones nutricionales.

1.25.1.2. Manejar un adecuado cuadro de informacion

Nutricional.

1.25.1.3. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas
de Asistencia Alimentaria.

1.25.2.1. Realizar actividades para el combate a la Morbi-
Mortalidad.

1.25.2.2. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencion del
embarazo infantil y adolescente

1.25.2.3. Generar una estrategia de atencion integral

adolescente, para otorgar informacion, orientacion, capacitacion
y educacion a padres de familia.

1.25.3.1. Realizar acciones en materia de cultura de salud
bucodental.

1.25.3.2. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal
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1.25.4 Otorgar
conocimientos 'y
acciones de las
enfermedades
transmitidas por
Vector.

1.25.4.1. Realizar Acciones de Nebulizacion ambiental.
1.25.4.2. Realizar Acciones de rociado residual.

1.25.4.3. Realizar Acciones de Abatizacion.

1.25.5 Difundir
conocimientos y
soluciones  de
trastornos

psicolégicos a la
poblacién del
Municipio de
Veracruz.

1.25.5.1. Realizar valoraciones psicolégicas en la poblacion.

1.255.2. Otorgar la atencion personalizada en materia
psicoldgica.

1.25.5.3. Realizar Acciones en materia de prevencion psicologica

Contribucién de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Programa Presupuestario

Lineas de Accién . - -
Creciendo por un Bienestar Social

1.21.1.1. Otorgar apoyos a personas en situacion de vulnerabilidad. ,\/

1.21.1.2. Apoyar con la condonacién de estudios de gabinete y laboratoriales.

1.21.1.3. Coadyuvar en la salud publica, mediante consultas referenciadas

1.25.1.1. Realizar y Mejorar las evaluaciones nutricionales.

1.25.1.2. Manejar un adecuado cuadro de informacién Nutricional.

2 2 2 2
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1.25.1.3. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas de Asistencia Alimentaria.

1.25.2.1. Realizar actividades para el combate a la Morbi-Mortalidad.

1.25.2.2. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencion del embarazo infantil y adolescente

1.25.2.3. Generar una estrategia de atencion integral adolescente, para otorgar informacion,
orientacion, capacitacion y educacion a padres de familia.

1.25.3.1. Realizar acciones en materia de cultura de salud bucodental.

1.25.3.2. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal

1.25.4.1. Realizar Acciones de Nebulizacion ambiental.

1.25.4.2. Realizar Acciones de rociado residual.

1.25.4.3. Realizar Acciones de Abatizacion.

1.25.5.1. Realizar valoraciones psicoldgicas en la poblacion.

1.25.5.2. Otorgar la atencion personalizada en materia psicologica.

1.25.5.3. Realizar Acciones en materia de prevencién psicolégica

2| 2 2 £ 2|22 2 £ 2 2 <2

Metas
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1.21.1.1. Otorgar apoyos a personas en situaciéon de vulnerabilidad.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos a la poblacion.

Visitas de trabajo social

92

Otorgar apoyo de transporte a realizar apoyos médicos fuera del municipio.

Beneficiados

92

1.21.1.2. Apoyar con la condonacién de estudios de gabinete y laboratoriales.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar apoyo de Estudios de Laboratorio a personas que se encuentren en los
albergues pertenecientes al DIF Municipal y a la poblacion en estado de vulnerabilidad
del Municipio de Veracruz

Apoyo de estudios de
laboratorio

2575

1.21.1.3. Coadyuvar en la salud publica, mediante consultas referenciadas

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la poblacién en estado de vulnerabilidad
con médicos particulares bajo convenio del Municipio de Veracruz.

Referencias médicas
otorgadas

2040

1.25.1.1. Realizar y Mejorar las evaluaciones nutricionales.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccion de los indices de desnutricién y
obesidad en el municipio de Veracruz.

Evaluaciones nutricionales
realizadas

2900

1.25.1.2. Manejar un adecuado cuadro de informacién Nutricional.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar consultas nutricionales, para la reduccién de los indices de desnutricion y
obesidad en el Municipio de Veracruz.

Consultas nutricionales

1800

Realizar platicas nutricionales

Platicas

180

1.25.1.3. Llevar a cabo un adecuado manejo de los programas de Asistencia Alime

ntaria.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Apoyar a la poblacidn en situacidn de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Frios

Desayunos frios

793,008

Apoyar a la poblacion en situacion de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos
Calientes

Desayunos Calientes

3,762

1.25.2.1. Realizar actividades para el combate a la Morbi-Mortalidad.

Descripcién de la Actividad

| Unidad de Medida

| Meta Cuantitativa Anual
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Otorgar consultas médicas de primer nivel, para la reduccion de los indices de

morbilidad mas comunes en el Municipio de Veracruz (ultrasonidos, consultas Beneficiados 35,400
médicas, toma de presién y toma de glucosa).
Otorgar consultas ginecologicas, para la reduccion de los indices de morbilidad y
mortalidad en el Municipio de Veracruz (Citometrias, Exploraciones mamarias, Consultas ginecoldgicas 1,176
colposcopias y consultas ginecoldgicas)
Realizar la entrega de medicamentos a la poblacion en estado de vulnerabilidad del Medi

edicamentos 72,720

Municipio de Veracruz

1.25.2.2. Realizar acciones de fortalecimiento a la prevencion del embarazo infantil

y adolescente

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Impartir el taller Juntos por tu Generacién a los jovenes del Municipio de Veracruz.

Beneficiados

4,248

1.25.2.3. Generar una estrategia de atencion integral adolescente, para otorgar informacion, orientacién, capacitacién y educacién a

padres de familia.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Impartir el taller Escuelas para Padres

Beneficiados

369

1.25.3.1. Realizar acciones en materia de cultura de salud bucodental.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar Consultas odontoldgicas, para la reduccién de los indices de enfermedades
bucales y perdidas de piezas dentales en el Municipio de Veracruz (Aplicacion de fluor)

Consultas Odontolégicas

7,860

Realizar platicas dentales

Platicas

6,840

1.25.3.2. Realizar acciones de servicios curativos de salud bucal.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar Exodoncias, Obturaciones y Profilaxis a la poblacién que lo requiera.

Beneficiados

6,564

1.25.4.1. Realizar acciones de Nebulizacién ambiental.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar Actividades de Nebulizacién Ambiental, para el control del vector, en las
colonias de mayor riesgo del Municipio de Veracruz.

Colonias

276

1.25.4.2. Realizar acciones de rociado residual.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar actividades de rociado residual dentro de los domicilios de las colonias con

mayor indice de incidencia en enfermedades relacionadas por vector.

Colonias

312
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1.25.4.3. Realizar acciones de Abatizacion.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar actividades de Abatizacién dentro de las colonias de mayor incidencia del
mosquito transmisor de Dengue, Zika y Chikungunya

Viviendas

34,680

1.25.5.1. Realizar valoraciones psicolégicas en la poblacién.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar Valoraciones Psicolégicas para el tratamiento oportuno y correctivo de
trastornos psicolégicos en el municipio de Veracruz (psicométrica, Psicopedagdgica y
de lenguaje)

Beneficiados

576

1.25.5.2. Otorgar la atencién personalizada en materia psicolégica.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Otorgar Consultas y Terapias Psicologicas a la poblacion del Municipio de Veracruz
para trastornos. (Consultas Psicoldgicas, Terapia de lenguaje y Psicopedagégica).

Consultas Psicolégicas

19,368

1.25.5.3. Realizar acciones en materia de prevencién psicolégicas.

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Realizar platicas a la ciudadania en temas Psicoldgicos, con la finalidad de concientizar
a la poblacion.

Platicas

408
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Calendario de Actividades

Actividades

Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos a la
poblacion.

92

Otorgar apoyo de transporte a realizar apoyos médicos fuera
del municipio.

92

Otorgar apoyo de Estudios de Laboratorio a personas que se
encuentren en los albergues pertenecientes al DIF Municipal y
a la poblacion en estado de vulnerabilidad del Municipio de
Veracruz

200

200

210

220

220

218

216

220

220

225

216

210

2575

Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la poblacién en
estado de vulnerabilidad con médicos particulares bajo
convenio del Municipio de Veracruz.

170

170

170

170

170

170

170

170

170

170

170

170

2040

Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccién de los
indices de desnutricién y obesidad en el municipio de
Veracruz.

300

450

300

400

300

300

400

150

150

150

2900

Otorgar consultas nutricionales, para la reduccion de los
indices de desnutricién y obesidad en el Municipio de
Veracruz.

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

150

1800

Realizar platicas nutricionales

18

25

18

25

25

23

23

10

180

Apoyar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad con la
entrega de Desayunos Frios

88112

88112

88112

44056

132168

88112

88112

88112

88112

793008

Apoyar a la poblacion en situacién de vulnerabilidad con la
entrega de Desayunos Calientes

418

418

418

209

627

418

209

627

418

3762

10

Otorgar consultas médicas de primer nivel, para la reduccion
de los indices de morbilidad mas comunes en el Municipio de
Veracruz (consultas médicas, toma de presion y toma de
glucosa).

2115

2115

2115

2115

2115

2115

2115

2115

2115

2115

2115

2115

35400

11

Otorgar consultas ginecolégicas, para la reduccion de los
indices de morbilidad y mortalidad en el Municipio de Veracruz
(Citometrias, Exploraciones mamarias, colposcopias y
consultas ginecoldgicas)

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

98

1176

12

Realizar la entrega de medicamentos a la poblacion en estado
de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz

6060

6060

6060

6060

6060

6060

6060

6060

6060

6060

6060

6060

72720

13

Impartir el taller Juntos por tu Generacion a los jovenes del
Municipio de Veracruz.

531

531

531

531

531

531

531

531

4248

14

Impartir el taller Escuelas para Padres

41

41

41

41

41

41

41

41

41

369

15

Otorgar Consultas odontoldgicas, para la reduccién de los
indices de enfermedades bucales y perdidas de piezas
dentales en el Municipio de Veracruz (Aplicacion de flaor)

655

655

655

655

655

655

655

655

655

655

655

655

7860

16

Realizar platicas dentales

570

570

570

570

570

570

570

570

570

570

570

570

6840
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17 SS:';S":LE&Z‘:;’“C""‘S’ Obturaciones y Profilaxis ala poblacion | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 547 | 6564
Realizar Actividades de Nebulizacion Ambiental, para el control

18 | del vector, en las colonias de mayor riesgo del Municipio de 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 276
Veracruz.
Realizar actividades de rociado residual dentro de los

19 | domicilios de las colonias con mayor indice de incidencia en 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 312
enfermedades relacionadas por vector.
Realizar actividades de Abatizacion dentro de las colonias de

20 | mayor incidencia del mosquito transmisor de Dengue, Zika 'y 2890 | 2890 | 2890 | 2890 2890 2890 | 2890 | 2890 | 2890 | 2890 | 2890 | 2890 | 34680
Chikungunya
Otorgar Valoraciones Psicoldgicas para el tratamiento oportuno

21 | y correctivo de trastornos psicoldgicos en el municipio de 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 576
Veracruz (psicométrica, Psicopedagdgica y de lenguaje)
Otorgar Consultas y Terapias Psicoldgicas a la poblacién del

22 | Municipio de Veracruz para trastornos. (Consultas 1614 | 1614 | 1614 | 1614 1614 1614 | 1614 | 1614 | 1614 | 1614 | 1614 | 1614 | 19368
Psicolégicas, Terapia de lenguaje y Psicopedagdgica).

23 :_?ea!izar platicas a Ia_ ciudadania en temas Psicolégicos, con la 0 68 68 68 68 68 0 0 0 0 68 0 208
inalidad de concientizar a la poblacion.

Responsables

Actividades

Responsables

Realizar visitas domiciliares para otorgar apoyos a la poblacion.

Lic. Elda Adareli Hernandez Méndez

L Trabajadora Social
2 Otorgar apoyo de transporte a realizar apoyos médicos fuera del municipio. Lic. Yamileth Herrera Diaz
Directora General
3 Otorgar apoyo de Estudios de Laboratorio a personas que se encuentren en los albergues pertenecientes al DIF Dr. José Luis Cerecedo Deschamps
Municipal y a la poblacién en estado de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz Subdirector Médico
4 Realizar Referencias Hospitalarias y turnar a la poblacion en estado de vulnerabilidad con médicos particulares bajo Dr. José Luis Cerecedo Deschamps
convenio del Municipio de Veracruz. Subdirector Médico
5 Otorgar evaluaciones nutricionales, para la reduccion de los indices de desnutricion y obesidad en el municipio de Nut. Maria Viviana Torres Mir6n
Veracruz. Coordinadora de Nutricion
6 Otorgar consultas nutricionales, para la reduccion de los indices de desnutricion y obesidad en el Municipio de Veracruz. Nut. Maria Viviana Torres Mirén
Coordinadora de Nutricion
7 Realizar platicas nutricionales Nut. Maria Viviana Torres Mirén
Coordinadora de Nutricion
8 Apoyar a la poblacion en situacion de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Frios Nut. Maria Viviana Torres Mir6n
Coordinadora de Nutricion
9 Apoyar a la poblacion en situacion de vulnerabilidad con la entrega de Desayunos Calientes Nut. Maria Viviana Torres Mirén
Coordinadora de Nutricion
10 Otorgar consultas médicas de primer nivel, para la reduccién de los indices de morbilidad mas comunes en el Municipio Dr. Victor Antonio Cervantes de la Rosa
de Veracruz (ultrasonidos, consultas médicas, toma de presion y toma de glucosa). Coordinador Médico
1 Otorgar consultas ginecolégicas, para la reduccion de los indices de morbilidad y mortalidad en el Municipio de Veracruz Dr. Javier Ramos Gama

(Citometrias, Exploraciones mamarias, colposcopias y consultas ginecolégicas)

Médico Especialista
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12 Realizar la entrega de medicamentos a la poblacion en estado de vulnerabilidad del Municipio de Veracruz Lic. Fidel Medina Bravo
Jefatura de Suministros médicos y medicamentos
13 Impartir el taller Juntos por tu Generacién a los jévenes del Municipio de Veracruz. Lic. Paulina Kagerer Garcia
Coordinadora de Psicologia
Impartir el taller Escuelas para Padres Lic. Paulina Kagerer Garcia
14 ’ . .
Coordinadora de Psicologia
15 Otorgar Consultas odontologicas, para la reduccion de los indices de enfermedades bucales y perdidas de piezas Odont. Daniela Lopez Jacome
dentales en el Municipio de Veracruz (Aplicacion de flGor) Coordinadora de Odontologia
16 Realizar platicas dentales Odont. Daniela Lopez Jacome
Coordinadora de Odontologia
17 Realizar Exodoncias, Obturaciones y Profilaxis a la poblacién que lo requiera. Odont. Daniela Lépez Jacome
Coordinadora de Odontologia
18 Realizar Actividades de Nebulizacion Ambiental, para el control del vector, en las colonias de mayor riesgo del Municipio M.V.Z. Manuel de Jesus Salinas Sanchez
de Veracruz. Coordinador de Vectores
19 Realizar actividades de rociado residual dentro de los domicilios de las colonias con mayor indice de incidencia en M.V.Z. Manuel de Jesus Salinas Sanchez
enfermedades relacionadas por vector. Coordinador de Vectores
20 Realizar actividades de Abatizacién dentro de las colonias de mayor incidencia del mosquito transmisor de Dengue, Zika M.V.Z. Manuel de Jesls Salinas Sanchez
y Chikungunya Coordinador de Vectores
21 Otorgar Valoraciones Psicolégicas para el tratamiento oportuno y correctivo de trastornos psicolégicos en el municipio de Lic. Paulina Kagerer Garcia
Veracruz (psicométrica, Psicopedagdgica y de lenguaje) Coordinadora de Psicologia
22 Otorgar Consultas y Terapias Psicoldgicas a la poblacién del Municipio de Veracruz para trastornos. (Consultas Lic. Paulina Kagerer Garcia
Psicolégicas, Terapia de lenguaje y Psicopedagdgica). Coordinadora de Psicologia
23 Realizar platicas a la ciudadania en temas Psicoldgicos, con la finalidad de concientizar a la poblacion. Lic. Paulina Kagerer Garcia

Coordinadora de Psicologia
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Matriz de Indicadores para resultados
: Datos del Programa
PresuPrograma l Te quiero Creciendo l Unidad l DIF Municipal de Veracruz / Subdireccion Médica Enfoque Cercania
puestario responsable Transversal

Alineacién

Nombre del eje:

Te Quiero Creciendo

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una
visién de inclusion y equidad, fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Plan Estatal de
Desarrollo

Eje: Bienestar Social /

no discriminacion

Incrementar la calidad y
esperanza de vida de las y los veracruzanos mediante
el otorgamiento de servicios universales de salud, con
enfoque de Derechos Humanos, igualdad sustantiva y

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Salud y Bienestar

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Clasificaciéon Funcional

Finalidad ‘ Funcion ‘ Subfuncion Ac_tlwc_iad
Institucional
Resultados
INDICADORES
NI Niﬁ?SRUAMrIIEVNO NBIT 20 Gl S Tipo Dimension Sentido Frecuencia Lines! Meta VI';ARI’EIEIIgichgN SUHEESIOS
Indicador célculo P Base
Contribuir a disminuir los
indices de las enfermedades
en la poblacién vulnerable
del Municipio de Veracruz,
para que cuente con
evaluaciones  nutricionales
méas objetivas y tengan
informacion relevante de su
estado nutricional, tengan »
acceso a los programasgde La p_qblauon en
; : ; N situacion de
Sf;frzﬁ\nucé%n a:jlgnemarlléas, Disminucién Tabla de 1%de Reporte de vulnerabilidad
enfermedades causantes de de la Tasa de Tasa de Morbilidad disminucion Morbiiljidad dela disminuye en el
FIN . N enfermedades enfermedades de Gestion Eficacia Descendente Anual x en la tasa de s Municipio 'y en
la Morbi-Mortalidad Y de Morbi- Morbilidad el Afto enfermedades Jurisdiccion general la
disminucién en la perdida de Mortalidad anterior de Morbilidad Sanitaria No. VII poblacién tiene
6rganos dentales, contar con . t
. . estilos de vida
suficientes  acciones  de saludables
control de larvas, aumento .
de acciones de control del
mosco transmisor,
disminucion de las
enfermedades psicoldgicas,
acceso de atencién en
materia de  prevencion
psicolégica y aumento de
atencién personalizada.
Mejorar el acceso de la NUmero de (Total de personas La poblacién tiene
poblacién del Municipio de personas atendidas en el mes Programa estilos de vida
4 Veracruz a los servicios de atendidas por actual / Total de - - . Operativo Anual saludables se
PROPOSITO primer  nivel  (Nutricién, servicios? personas atendidas Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 564,774 919,080 P apega  a y sus
Odontologia, Psicologia y médicos de en el mes anterior) Informe Mensual indicaciones
Medicina general), y a la primer nivel. *100 terapéuticas.
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prevencion de
enfermedades por vector.
C1  Otorgar apoyos - @ | qaqn de (Total de apoyos Reporte de visitas -
personas en situacion de variacion  de otorgados en el afio médicas v apoyos La poblacién tiene
vulnerabilidad. actual / Total de Gestién Eficacia Ascendente Anual 182 184 Y apoy estilos de vida
apoyos apoyos otorgados en de transporte saludables
otorgados el afio anterior) *100 otorgados
Cc2 Apoyar con la (Total de estudios de
% " N Reporte de
condonacién de estudios de laboratorio y de -
gabinete y laboratorios Tasa L de gabinete otorgados uItr.asonldos I
: variacion  de en el afio actual / realizados, de La poblacién tiene
estudios  de - Gestién Eficacia Ascendente Anual 2400 2575 estudios de estilos de vida
] Total de estudios de .
gabinetes N laboratorio y de saludables
laboratorio y de -
otorgados. N < estudios de
gabinete en el afio abinete
anterior) *100 9 )
C3 Coadyuvar en la salud Tasa de (Total de referencias
publica, mediante consultas o otorgadas en el afio -
. variacion de Reporte de La poblacién tiene
referenciadas ) actual / Total de . L ) . N
Referencias : Gestion Eficacia Ascendente Anual 1990 2040 Evaluaciones estilos de vida
y ; referencias otorgadas ioi
hospitalarias y o A Nutricionales saludables
: en el afio anterior)
particulares 100
C4 Realizar y Mejorar las (Total de personas
evaluaciones nutricionales. I:rsi:ci(m gz atggtdulgla/s_l?ontaelldaeno Reporte de La poblacién tiene
asesorias personas atendidas Gestion Eficacia Ascendente Anual 2806 2900 El\ftllili:?g:gl]:: esstgﬁjsdgil\:sda
nutricionales. en el afio anterior)
*
C5 Manejar un adecuado Tasa de (Total de consultas y
cuadr(_) de informacion variacion platicas nutr|0|0nal~es Reporte de o
Nutricional. consultas otorgadas en el afio consultas La poblacién tiene
o actual / total de Gestién Eficacia Ascendente Anual 1971 1980 N y estilos de vida
nutricionales y consultas y platicas platicas saludables
COMPONENTE platicas y platica Nutricionales
e otorgadas en el afio
nutricionales anterior) *100
C6 Llevar a cabo un (Total de Desayunos
adecuado manejo de los | Tasa de Frios y Calientes
programas de Asistencia | variacion otorgados en el afio Reporte de A
Alimentaria. Desayunos actual/ total de . - Desayunos Frios y La_poblacmn tle_ne
- o Gestion Eficacia Ascendente Anual 370,648 796,770 estilos de vida
frios y desayunos Frios y Desayunos saludables
Desayunos calientes entregados Calientes
Calientes en el afio anterior)
*100
C7 Realizar actividades para (Total de Consultas
el combate a la Morbi- médicas,
Mortalidad. ginecolégicas y
I:::cién de entregas de
Consultas ;%dggT;?l$§t§F de; Reporte de La poblacion tiene
médicas, pym Gestion Eficacia Ascendente Anual 72712 72720 entrega de estilos de vida
. P Consultas médicas, i
ginecoldgicas N P medicamentos saludables
ginecolégicas y
y er_1trega de entregas de
medicamentos medicamentos
entregados en el afio
anterior) *100
C8 Realizar acciones de Tasa de (Total de asistentes
fortalecimiento a la variacion  de al taller Juntos por tu
prevencion del embarazo imparticién del Generacion en el afio Reporte de La poblacién tiene
infantil y adolescente actual / Total de . N . . . .
taller  Juntos : Gestion Eficacia Ascendente Anual 4243 4248 asistencia Juntos estilos de vida
asistentes al taller -
por tu Juntos por tu por tu Generacion saludables
Egﬂg\gﬁg‘ @ | Generacion en el afio
/ . anterior) *100
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C9 Generar una estrategia
de atencion integral

(Total de asistencia
al taller Escuela para

adolescente, para otorgar | Tasa de Padres en el afio Reporte de La poblacién tiene
informacion, orientacién, | variaciéon del actual / Total de - - asistencia a P -
A - N . Gestion Eficacia Ascendente Anual 367 369 estilos de vida
capacitacion y educacién a | taller Escuela asistencia al taller Escuela para
- saludables
padres de familia. para Padres Escuela para Padres padres
en el afio anterior)
*
C10 Realizar acciones en (Total de Consultas
materia de cultura de salud | Tasa de Odontoldgicas,
bucodental. variacion de aplicacion de flaor y
. Reporte de
Consultas platicas dentales en I blacion ti
Odontolégicas el afio actual / Total - o Consg tas La poblacion tiene
L Gestion Eficacia Ascendente Anual 14691 14700 odontoldgicas, estilos de vida
(aplicacién de de Consultas o
p P platicas y saludables
flaor) y Odontolégicas, Y .
i . ., aplicacion de Flaor
platicas aplicacion de fluor y
dentales platicas dentales en
el afio anterior) *100
C11 Realizar acciones de (Total de Profilaxis,
servicios curativos de salud Tasa de exodoncias y Reporte de
bucal. variacion  de obturaciones en el Prgfilaxis La poblacién tiene
Profilaxis, afio actual / Total de Gestién Eficacia Ascendente Anual 6555 6564 exodoncias’ estilos de vida
exodoncias y | Profilaxis, exodoncias clas y saludables
. . obturaciones
Obturaciones y obturaciones en el
afio anterior) *100
C12 Realizar acciones de Tasa de (Total de
Nevlzagonambienal | varacon e | LN st | La pobiacn tene
Nebulizacién I'd Gestién Eficacia Ascendente Anual 267 276 bi | estilos de vida
ambiental fotal de ambiental saludables
realizadas nebulizaciones en el realizadas
afio anterior) *100
C13 Realizar acciones de | Tasa de (Total de Rociado
rociado residual. variacion  de Residual en el afio / Reporte de rociado La poblacién tiene
Rociado total de rociado Gestién Eficacia Ascendente Anual 300 312 res'i) dual realizadas estilos de vida
Residual residual en el afio saludables
realizadas anterior) *100
C14 Realizar acciones de | Tasa de (Total d
Abatizacion. variacion  de abatizaciones en el Reporte de La poblacién tiene
acciones de afio / total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 34679 34680 acciones de estilos de vida
abatizacion abatizaciones en el abatizacion saludables
realizadas afio anterior) *100
C15 Realizar valoraciones (Total de
psicolégicas en la poblacién. Tasa de valoraciones
variacion  de psicoldgicas en el Reporte de La poblacién tiene
valoraciones afo/ total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 569 576 valoraciones estilos de vida
psicoldgicas valoraciones psicoldgicas saludables
realizadas psicoldgicas en el
afio anterior) *100
C16 Otorgar la atencion Tasa de (Total de consultas y
personalizada en materia variacion  de terapias psicoldgicas Reporte de
psicoldgica. consultas en el afio actual / consultas y La poblacién tiene
terapias y total de consultas y Gestion Eficacia Ascendente Anual 19357 19368 terapias estilos de vida
sicglé icas terapias psicoldgicas psicolégicas saludables
psicolog en el afio anterior) realizadas
realizadas *
100
Tasa de (Zﬁ:tggd?cg?gia; Reporte de
C17 Realizar acciones en Variacién de p: J 1/ ld F La poblacién tiene
materia de  prevencion | platicas afio actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 404 408 platicas estilos de vida
sicoldgica. sicoldgicas platicas psicologicas psicolégicas saludables
p gica. psicolog en el afio anterior) realizadas
realizadas

*100
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Cl1A1 Realizar visitas Porcentaje de (Total de visitas Mensual L
= - P . s La poblacién tiene
domiciliares para otorgar Visitas médicas realizadas / . N Reporte de visitas - h
. e . P Gestién Eficacia Ascendente 8 92 Co estilos de vida
apoyos a la poblacién. médicas Total visitas médicas domiciliarias saludables
realizadas. programadas) *100
C1A2 Otorgar apoyo de . (Total de boletos de Mensual
. Porcentaje de . I
transporte a realizar apoyos boletos de autobus otorgados / Reporte de apoyos La poblacién tiene
médicos fuera del municipio. autobus Total boletos de Gestion Eficacia Ascendente 8 92 entregados de estilos de vida
otorgados autobus autobus saludables
9 programados) *100
C2A1 Otorgar apoyo de (Total de estudios de Mensual
. 4 N Reporte de
Estudios de Laboratorio y de . laboratorio y de .
- Porcentaje de - ultrasonidos
gabinete a personas que se dios d gabinete otorgados lizados. d blacion ti
encuentren en los albergues estudios de en el afio actual / - - realizados, de La poblacion tiene
ertenecientes al DIF gabinetes y de Total de estudios de Gestion Eficacia Ascendente 215 2575 estudios de estilos de vida
perten - laboratorio : laboratorio y de saludables
Municipal y a la poblacion en laboratorio y de "
L otorgados. . = estudios de
estado de vulnerabilidad del gabinete en el afio abinete
Municipio de Veracruz anterior) *100 9 )
C3A1| Realizar Referencias Mensual Reporte de
Hospitalarias y turnar a la (Total de referencias referencias
poblaciéon en estado de Porcentaje de otorgadas en el afio particulares I
vulnerabilidad con médicos Referencias actual / Total de . . otorgadas y La po_blauon _t|ene
N 3 " N : N Gestion Eficacia Ascendente 170 2040 estilos de vida
particulares bajo convenio hospitalarias y referencias otorgadas reporte de
e - p A : saludables
del Municipio de Veracruz. particulares en el afio anterior) referencias
*100 hospitalarias
otorgadas
(Total de Mensual
C4A_1_ Otorgar evaluaciones Porcentaje de eval_ugcmnes o
nutricionales, para la evaluaciones nutricionales Reporte Mensual La poblacion tiene
reduccién de los indices de P realizadas / Total Gestién Eficacia Ascendente 240 2900 P - estilos de vida
S N nutricionales ! de Atenciones
desnutricién y obesidad en el realizadas evaluaciones saludables
ACTIVIDADES municipio de Veracruz. . nutricionales
programadas) *100
C5A1 Otorgar consultas (Total de consultas
nutricionales, para la Porcentaie de nutricionales
reduccién de los indices de consultjas realizadas en el afio Reporte de La poblacion tiene
desnutricion y obesidad en el nutricionales actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 150 1800 consultas estilos de vida
Municipio de Veracruz. realizadas consultas Nutricionales saludables
. nutricionales
programadas) *100
C5A2 Realizar platicas (Total de platicas
nutricionales Porcentaje de _nutncwnales . Reporte de La poblacién tiene
platicas realizadas en el afio . ficaci | i i A
nutricionales actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 15 180 platicas estilos de vida
" N - Nutricionales saludables
realizadas platicas nutricionales
programadas) *100
C6A1 Apoyar a la poblacién Porcentaie de (Total de Desayunos
en situacion de Desa anos Frios otorgados en el Reporte de La poblacién tiene
vulnerabilidad con la entrega fn’)cle afio actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 88,000 793,008 entrega de estilos de vida
de Desayunos Frios entregados Desayunos Frios Desayunos Frios saludables
9 Programadas) *100
C6A2 Apoyar a la poblacién (Total de Desayunos
de Desayunos Calientes Calientes total de Desayunos Desayunos saludables
entregados Calientes Calientes
Programadas) *100
C7A1 Otorgar consultas | Porcentaje de (Total de Consultas Reporte de
médicas de primer nivel, cops_ultas Médicas, T/Ay toma ) _Consultas La poblacién tiene
para la reducciéon de los Médicas con de glucosa otorgados Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2115 35400 médicas, Reporte estilos de  vida
indices de morbilidad mas toma de en el afio actual / de T/A'y Reporte
S saludables
comunes en el Municipio de | glucosay total Consultas de Toma de
Veracruz (consultas | presién Médicas, T7A y toma glucosa
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médicas, toma de presion y
toma de glucosa).

arterial
realizadas

de glucosa
Programadas) *100

C7A2 Otorgar consultas
ginecoldgicas, para la

(Total de Consultas
ginecoldgicas,

reduccién de los indices de citometrias,
mort_)||_|d_ad y mortalidad en el Porcentaje de explorac_lones
Municipio de  Veracruz mamarias y Reporte de
- p - consultas .
(Citometrias, Exploraciones . P colposcopias Consultas
N y ginecolégicas = . P A
mamarias, colposcopias Yy (citometrias, otorgadas en el afio Ginecoldgicas, La poblacién tiene
consultas ginecoldgicas) L actual / Total de Gestién Eficacia Ascendente Mensual 98 1176 Citometrias, estilos de vida
exploraciones N
: Consultas exploraciones de saludables
mamarias y ) P
; ginecoldgicas, mama y
colposcopias) . # .
N citometrias, colposcopias
realizadas .
exploraciones
mamarias y
colposcopias
programadas) * 100
C7A3 Realizar la entrega de (Total de
em:(:;g;ngsnézs\iﬁ 2?;;%323 Porcentaje de entrr?egggt?::::saﬁo Reporte de La poblacién tiene
del Municipio de Veracruz m::l::ean;zgtsos actual / Total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 6060 72720 m:gité:?egfos g;tﬂzzble:e vida
9 medicamentos
programadas) * 100
C8A1 Impartir el taller Juntos (Total de jévenes en
por tu Generacién a los Porcentaie de el taller Juntos por tu
jovenes del Municipio de i J | Generaci6n en el afio Reporte de Jacion ti
Veracruz. jovenes en € actual / Total de - - Jovenes en el La _pob acion tiene
taller Juntos i Gestion Eficacia Ascendente Mensual 531 4248 estilos de vida
or tu jovenes en el taller taller Juntos por tu saludables
er?eracién Juntos por tu Generacién
9 ) Generacion
programadas) *100
C9A1 Impartir el taller (Total de asistencia
Escuelas para Padres Porcentaje de en el taller Escuela
asistencia en para padres en el Reporte de Taller La poblacién tiene
el taller afio actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 41 369 escuela para estilos de vida
Escuela para asistencia en el taller padres saludables
Padres Escuela para padres
programadas) *100
C10A1 Otorgar Consultas (Total de consultas y
odontolégicas, para la Porcentaje de s odontoldgicas y
reduccion de los indices de Consultas aplicacion de flGor en Reporte de a
enfermedades bucales y ontolégicas, el afio actual / total Gestion Eficacia Ascendente Mensual 655 7860 consultas Ie_gtilr;c’)sbla(;lgn tﬁgg
perdidas de piezas dentales asi como la de consultas y odontoldgicas y
e P o A - saludables
en el Municipio de Veracruz aplicacion de odontolégicas y aplicacion de flGor
(Aplicacion de flior) Flaor aplicacion de flaor
programadas) *100
C10A2 Realizar platicas Porcentaje de (Total de Plaucals o
dentales Platicas dentales en el afio Reporte de La poblacién tiene
dentales actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 570 6840 Iétic:fs dentales estilos de vida
realizadas platicas dentales p saludables
programadas) *100
C11A1 Realizar Exodoncias, (Total de exodoncias,
Obturaciones y Profilaxis a la . obturaciones y
poblacién que lo requiera. Porcentaj_e de profilaxis en el afio Reporte_de AR
exodoncias, exodoncias, La poblacién tiene
. actual / Total de . - " . t
obturaciones y exodoncias, Gestion Eficacia Ascendente Mensual 547 6564 obturaciones y estilos de vida
profilaxis obturacionesyy profilaxis saludables
realizadas profilaxis programadas.
programadas) *100
ggzﬁébﬁﬁiﬁg; A::L\g?eidtgi F;ggﬁl?zt:ﬁédne neb(ltjﬁtzﬁ;c(ijgnes Gestion Eficacia Ascendente Mensual 23 276 Ni?ﬂljirzt:c?c’?n Ié:t“;:)osbla%ign ti\t/eizg
para el control del vector, en ambiental ambientales en el ambiental saludables
realizadas afio actual / Total de
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las colonias de mayor riesgo nebulizacién
del Municipio de Veracruz. ambiental
programadas) * 100

C13A1 Realizar actividades

de rociado residual dentro de Porcentaje de (Total de rociado

los domicilios de las colonias rociado residual en el aflo Reporte de rociado | La poblacion tiene
con mayor indice de residual actual / total de Gestién Eficacia Ascendente Mensual 26 312 residual estilos de vida
incidenciayen enfermedades realizadas rociado residual realizadas. saludables
*

relacionadas por vector. programadas) *100
C14A1 Realizar actividades (Total de Acciones de
de Abatizacion dentro de las Abatizacion en el afio Reporte de La poblacién tiene
colonias dg mayor |n9|denC|a Porcelntajle,de actua] / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2890 34680 abatizacion estilos de vida
del mosquito transmisor de abatizacion acciones de realizadas caludables
Dengue, Zika y Chikungunya abatizacion

programadas) *100
C15A1 Otorgar Valoraciones .
Psicolégicas para el (mt:ilci‘laévf:g;agfgfs
tratamiento  oportuno y Porcentaje de P 9 Reporte de

: - fio actual / total d| " L lacion tien
correctivo de  trastornos valoraciones afio actual / total de valoraciones a pobla ene

psicolégicos en el municipio psicolégicas valpragiqnes Gestién Eficacia Ascendente Mensual 48 576 psicolgicas estilos de vida
de Veracruz (psicométrica, realizadas psmologmai. realizadas saludables
Psicopedagégica y de programadas) *100

lenguaje)

C16A1 Otorgar Consultas y

Terapias Psicolégicas a la Porcentaje de gg;ladsepcs?gjggﬁ;i Reporte de

poblacién del Municipio de consultas y en el afio actual / consultas y La poblacién tiene
Veracruz para trastornos. ] Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1614 19368 terapias estilos de vida
(Consultas Psicolégicas, t'erap|a_ls total_de co'nsu!ta's y psicolégicas saludables

Terapia de lenguaie y psicolégicas terapias psmolo?lcas realizadas

Psicopedagégica). programadas) *100

C17A1 Realizar platicas a la (Total de platicas R

8 p . S eporte de P
ciudadania en temas Porcentaje de psicoldgicas en el platicas La poblacién tiene
Psicolégicos, con la finalidad platicas afio actual / total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 404 408 icolbgicas estilos de vida
de concientizar a la psicolégicas platicas psicoldgicas pS'C? gd saludables
poblacién. programadas) *100 realizadas

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es
solo como ejemplo y debera elaborarse la correspondiente n funcién de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracién Publica Municipal La Linea base se toma a partir del
dato del afio anterior.
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C4A1. Brindar el
resguardo ylo
alojamiento  en los
centros asistenciales del
DIF a nifias, nifios y ) (Total Actas de Lafam_llla _atlende
adolescentes que la Porcentaje de - las indicaciones o
autoridad u  o6rgano | Actas de Ingreso Ingreso Realizadas Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 80 80 Reporte M_ensual recomendaciones
. ’ / Total de Menores de Atenciones
competente solicite, con realizadas . de la
- . Ingresados) * 100 .
la finalidad de garantizar Procuraduria
la proteccion integral de
sus derechos, en tanto
se resuelve su situacion
juridica
C4A2. Elaborar el acta
mec_ilante el cual se ) (Total de act_a,s de La familia atiende
realiza la entrega formal Porcentaje de reintegracion P
de la nifia, nifio y/o actas de realizadas / Total L N Reporte Mensual las |nd|ca<:|oneso
! f ) i Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 95 80 - recomendaciones
adolescente cuando asi reintegracion de casos que de Atenciones de a
lo solicite o determine la realizadas requieren actas de .
- . . N Procuraduria
autoridad u  drgano reintegracion) * 100
competente
C5A1L. Elaborar ) La familia atiende
convenios como medios Porcentaje de (Tota] de convenios las indicaciones o
ACTIVIDADES alternativos en caso de convenios real|zados/‘_l'ota| Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 585 200 Reporte M_ensual recomendaciones
] o f de convenios de Atenciones
conflictos familiar atendidos e . de la
solicitados) * 100 .
Procuraduria
C5A2. Brindar atencién
psicolégica a nifas,
niflos y adolescentes o (Total de
integrantes del nucleo ’ atenciones Las autoridades
i ; Porcentaje de D e
familiar cuando asi lo atencion psicoldgicas Reporte Mensual jurisdiccionales
soliciten las autoridades sicolbaica realizadas / Total Gestion Eficacia | Descendente | Mensual | 1122 1100 dgAtenciones solicitan y
jurisdiccionales ¢} psicolog de atenciones participan en el
o realizada P
apeticion de alguna de psicolégicas programa
las partes cuando se solicitadas) * 100
derive de una asesoria
juridica
C6A1. Elaborar
oportqnamente los (Total de estudios .
estudios h ) P Las autoridades
- _— Porcentaje de socioeconémicos e
socioecondmicos que al estudios realizados / Total Reporte Mensual jurisdiccionales
efecto  soliciten las . P ! Gestion Eficacia | Descendente | Mensual 321 300 p ] solicitan y
: socioeconémicos de estudios de Atenciones S
autoridades atendidos socioeconémicos participan en el
jurisdiccionales o en su o . programa
A . solicitados) * 100
caso, alguna instancia
gue lo requiera
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PRESENTACION.

Programa Anual de Trabajo del Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Veracruz.

El Sistema de proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes es un mecanismo que tiene como una de sus principales
atribuciones, generar una nueva manera de realizar politicas publicas donde todas las nifias, nifios y adolescentes puedan exigir y
ejercer sus derechos humanos, ya no como objetos de proteccién, sino como responsables de decidir y opinar lo que considere mejor
para ellas y ellos.

El SIPINNA se desarrolla dentro de El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), quien es el Gnico organismo
publico creado especificamente para atender la asistencia social y dictar la politica en la materia. De esta manera se asume que a
través del Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes; asi como de las demas areas, se implementan los
programas, facultades y atribuciones tendentes a garantizar la proteccién de la nifiez como ente humano que goza de un interés
superior en la proteccion de sus derechos.

El presente PAT tiene como respaldo su Marco Normativo para garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Veracruz, nos sujetaremos a los términos que establece la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los Tratados Internacionales vigentes en materia de derechos humanos; la
Ley general de los Derechos de Nifias Nifios y adolescentes; La ley Numero 573 de los Derechos de NNA del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; asi como su respectivo Reglamento y Manual de Organizacion y Operacion del SIPINNA,; el cual se debera respetar
en todo momento para evitar duplicidad de funciones, omisiones e intromision de las areas de competencias. Para ello sera necesario
apegarnos al Programa Nacional y Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PRONAPINNA), que contiene las
politicas, objetivos, estrategias, lineas de accién y medios de verificacion para que el Estado cumpla con sus obligaciones en torno a

los derechos de esta poblacion.
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Siglas y Acrénimos

SIPINNA: Sistema Nacional de Proteccion integral de Nifias, Nifios y Adolescentes.

SIPINNA- ESTATALES: Sistemas de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes en las Entidades Federativas.

Sistemas Municipales: Al Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de cada Municipio del Estado.

SE: Secretaria Ejecutiva de SIPINNA

NNA: Nifas, Niflos y Adolescentes del Municipio de Veracruz de 0 a 17 afios de edad.

LGPDNNA: Ley General de Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ley Estatal 573: La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Derechos de NNA: Normas Basicas necesarias para que las nifias, nifios y adolescentes vivan y se desarrollen de manera integral
y con dignidad.

PRONAPINNA: Programa Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.
OSC: Organizacion de la Sociedad Civil

UNICEF: Fondo para la Infancia de las Naciones Unidas
Violencia: Uso continuado de la fuerza o poder para agredir a uno mismo, a otra persona o un grupo o comunidad.

Embarazo Adolescente: Es el que se produce en mujeres de 10 a 19 afios de edad.
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Objetivos:

1. Salvaguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y coordinar acciones que contribuyan al respeto, proteccion,
atencion y ejercicio efectivo de los mismos.
2. Generar cambios para una cultura de acceso a informacion y participacion efectiva y sistematica con enfoque de derechos
de nifiez y adolescencia.
El DIF contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de los
siguientes programas presupuestarios

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa

Te quiero Creciendo Programas para la proteccion integral Sistema de Proteccion Integral de
de nifias, nifios y adolescentes, Nifias, Nifios y Adolescentes del
derivados de las disposiciones Municipio de Veracruz (SIPINNA)

normativas en materia de derechos de
nifias, nifios y adolescentes.
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Alineacion
Eje del PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Quiero | Contribuir al | Creciendo 1.26 Realizar | 1.26.1 1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e
Creciendo | desarrollo por un | acciones de | Salvaguardar | implementaciéon de programas para la
humano Bienestar Proteccion Social | los derechos | proteccion integral de nifias, niflos vy
sustentable a | Social de las nifas, | adolescentes, derivados de diversas
travées de la Contribuir al | nifios y | disposiciones normativas en materia de
cobertura y bienestar social del | adolescentes | derechos de nifias, nifios y adolescentes.
desarrollo de los Municipio mediante | y coordinar
derechos acciones gue | acciones que
sociales de cada permitan la | contribuyan
individuo, a fin de integracion social de | al  respeto,
lograr una mayor todas las Nifas, | proteccion,
igualdad de Nifios y | atenciébn y
oportunidades, Adolescentes  del | ejercicio
con una vision de Municipio de | efectivo de
inclusion y Veracruz, para que | los mismos
equidad, tengan un trato
fomentando una digno y cuenten con
sociedad feliz, las instancias
con un entorno pertinentes para
saludable defenderlos de los
abusos, maltratos y
desintereses  que
puedan tener por
parte de sus padres
o de su familia,
haciendo valer sus
derechos y tengan | 1.27.1 1.27.1.1. Establecer mecanismos de
garantias para un | Asegurar coordinacién y colaboracion a nivel

mejor futuro.

mecanismos
de
participacion

nacional, que permitan a la infancia ejercer
su derecho a la participacion, de acuerdo a
su edad.
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1.27 Implementar
programas para el
SIPINNA

Generar  cambios
para una cultura de
acceso a
informacion y
participacion

efectiva y
sistemética con
enfoque de

derechos de nifiez y
adolescencia.

efectiva,
igualitaria y
sistematica
de nifias,
nifos y
adolescentes
en todos los
ambitos en
gue se
desarrollan.

1.27.1.2. Incentivar espacios de asociacion
y reunion de nifias, nifios y adolescentes,
gue favorezcan el ejercicio y la cultura de
derechos.

1.27.1.3. Empoderar a nifias, nifios y
adolescentes con acciones de capacitacion
para garantizar sus derechos y su
participacién en gestion integral del riesgo.
1.27.1.4. Promover una cultura de paz y de
derechos de la infancia en el @mbito
familiar, escolar, social y comunitario.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Programa Presupuestario

Lineas de Accion . - -
Creciendo por un Bienestar Social

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacién de programas para la proteccion v
integral de nifias, nifos y adolescentes, derivados de diversas disposiciones normativas
en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

1.27.1.2. Incentivar espacios de asociacion y reunién de nifias, nifios y adolescentes, v
gue favorezcan el ejercicio y la cultura de derechos

1.27.1.3. Empoderar a nifias, nifios y adolescentes con acciones de capacitacion para v
garantizar sus derechos y su participacion en gestion integral del riesgo.

1.27.1.4. Promover una cultura de paz y de derechos de la infancia en el ambito familiar, N
escolar, social y comunitario.
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Metas

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacién de programas para la proteccion integral de nifias, niflos y adolescentes,
derivados de diversas disposiciones normativas en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Sistema Municipal Sesiones 3
Integrar un Consejo Consultivo del Sistema Municipal Consejo 1

1.27.1.2. Incentivar espacios de asociacion y reunién de nifias, nifios y adolescentes, que favorezcan el ejercicio y la
cultura de derechos.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Realizar el foro de seleccion de Nifias, Nifios y Adolescentes que participaran como
o i - Foro 1
invitados permanentes a las sesiones municipales del SIPINNA.
Integrar los Consejos de la Infancia y adolescencia Consejos 4

1.27.1.3. Empoderar a nifias, nifios y adolescentes con acciones de capacitacion para garantizar sus derechos y su
participacion en gestién integral del riesgo.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Brindar Platicas a Nifias Nifios y Adolescentes sobre los derechos humano, prevencion Platicas 40
para poner fin a todo tipo de violencia y prevencién de embarazos en adolescentes.

1.27.1.4. Promover una cultura de paz y de derechos de la infancia en el ambito familiar, escolar, social y comunitario.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Brindar atencion primaria en casos de la vulneracién de derechos de Nifias, Nifios y Atenciones 20
Adolescentes.

Brindar platicas y capacitaciones a docentes y padres de familia sobre los derechos de

las nifias, niflos y adolescentes una responsabilidad compartida. Platicas 40
Calendario de Actividades
Actividades ene feb mar| abr may Jun jul ago | Sep  oct nov | dic | Total
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1| Realizar Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Sistema Municipal 0|0 O 0 0 0 1 0 0 1 0 |1

2 | Integrar un Consejo Consultivo del Sistema Municipal o0 o0 0 0 1 0 |0 0 0 0| o 1
Realizar el foro de seleccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes que

3 | participaran como invitados permanentes a las sesiones municipalesdel | 0 | 0 | 0 0 1 0 0 |0 0 0 0| o0 1
Sistema Municipal

4 | Integrar los Consejos de la Infancia y adolescencia o|o0f|oO 0 0 1 0 |1 0 1 0 | 1 4
Brindar Platicas a Nifias Nifios y Adolescentes sobre los derechos

5| humano, prevencion para poner fin a todo tipo de violencia y prevencién | 4 | 4 |4 0 0 4 0 |0 4 8 8 | 4 40

de embarazos en adolescentes.

Brindar atencion primaria en casos de la vulneracion de derechos de

6| . " 2 2] 2 0 0 2 2 |2 2 2 2 |2 20
Nifas, Niflos y Adolescentes.
Brindar platicas y capacitaciones a docentes y padres de familia sobre

7 | los derechos de las nifias, nifios y adolescentes una responsabilidad 4 | 4| 4 0 0 4 0 |0 4 8 8 | 4 40
compartida.

Responsables

Actividades Responsables
1 | Realizar Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Sistema Municipal Mtra. Sonia Colorado Alfonso Secretaria Ejecutiva

Realizar el foro de seleccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes que participaran como invitados

. .. Mtra. Sonia Colorado Alfonso Secretaria Ejecutiva
permanentes a las sesiones municipales del SIPINNA. :

Realizar el foro de seleccién de Nifias, Nifios y Adolescentes que participaran como invitados

. L Sonia Colorado Alfonso Secretaria Ejecutiva
permanentes a las sesiones municipales del SIPINNA. !

Mtra. Sonia Colorado Alfonso Secretaria Ejecutiva

4 | Integrar los Consejos de la Infancia y adolescencia Lic. Nelly del Carmen Salas Gomez Aux. Administrativo

Brindar Platicas a Nifias Nifios y Adolescentes sobre los derechos humano, prevencién para

5 . . . . ., Psicéloga Nadia Mora Roméan Aux. Administrativo
poner fin a todo tipo de violencia y prevencion de embarazos en adolescentes

& Brindar atencién primaria en casos de la vulneracién de derechos de Nifias, Nifios y Pedagoga. Mariana Stuart Huerta Aux. Administrativo
Adolescentes.

- Brindar platicas y capacitaciones a docentes y padres de familia sobre los derechos de las Psicologa Nadia Mora Romén Aux. Administrativo

nifias, nifos y adolescentes una responsabilidad compartida.

Matriz de Indicadores para resultados

Datos del Programa
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Programa | Creciendo para un Bienestar Unidad DIF Municipal de Veracruz / Sistema Municipal de proteccién Integral de Nifias, Enfoque c .
h : L ercania
Presupuestario | Social responsable Nifios y Adolescentes SIPINNA Transversal
Alineacién
Nombre del Te Quiero Creciendo
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, que permitan una mayor igualdad de oportunidades, con una

vision de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz con un entorno saludable.

Plan Estatal de
Desarrollo

Eje: Bienestar Social / Incrementar la calidad y esperanza
los veracruzanos mediante el
otorgamiento de servicios universales de salud, con
enfoque de Derechos Humanos, igualdad sustantiva y no

de vida de las y

discriminacion

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Eje: Politica Social
2019-2024/ OPINNA

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Programa Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PRONAPINNA)
Estrategia Nacional Para la Primera Infancia (ENAPI)

Clasificacién Funcional

- - Subfuncién Actividad
Finalidad | Funcion ‘ Institucional
Resultados
Nivel RESUMEN Nombre del Método de e Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO Tsterslor el Tipo Dimension Sentido Frecuencia Base Meta VERIFICACION
Se establece
Contribuir a salvaguardar ’ una ruta integral
los derechos de las ((Indice de de atencion a la
Nifias, Nifios y desarrollo humano nifiez y
Adolescentes en el ) del periodo - indice de adolescencia en
Municipio de Veracruz Indice de Indice de Desarrollo situacion de
FIN | cordiando acciones que desarrollo desarrollo humano Estratégico Eficacia Ascendente Anual 00 100% Humano emitido vulnerabilidad
contribuyan al respeto humano anterior) / Indice or PNUD en el Municipio.
proteccién y atencion y de desarrollo P El PNUD realiza
ejercicio efectivos de los humano anterior) * las
mismos. 100 publicaciones
de los indices
oportunamente
;aclizleslﬁg]:tzs N';?S e); (Poblacion en Las Nifias.
N I, vulnerable sujeta Nifios y
Municipio de Veracruz Variacion d - ; Adol
cuenten con porcentual e asistencia olescentes
A L social atendida/ Programa que ha sido
. herramientas Y de Nifias, Poblacién Operativo Anual vulnerados en
PROPOSITO | mecanismos de Nifios y vulnerablé sujeta Estratégico Eficacia Descendente | Mensual 00 100% p sus  derechos
participaciéon que les | Adolescentes . e o~
. . de asistencia disminuye en el
permita desarrollarse de atendidos social en el Municinio
manera integral a través o p
. Municipio de
de la garantia de sus Veracruz) * 100
derechos.
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C1. Ciudadanos y . .
asuntos atendidos y (Total de casos Ié:té ci::g?gs?dlz
canalizados a la Porcentaje atendidos y en recibir
dependencia de Asuntos canalizados . N~ Reporte Mensual | orientacion y
. p [Total de casos Gestion Eficacia Ascendente Mensual 100.00 100% ) .
correspondiente atendidos y solicitados y de Atenciones apoyo. atienden
para la restitucion canalizados canalizados) * las _
de los derechos de 100 gzcgﬁg?:‘?\la:'ones
NNA.
C2. Platicas
otorgadas a NNA La  ciudadania
sobre los derechos » esta interesada
humano, prevencion | Porcentaje (Total de platicas Eficacia en  capacitarse
para poner fin a todo de platicas reatljléac:;l;c/;;)tal Gestion Ascendente Mensual | 100.00 100% Re%(;rtelal\t/ilsgzual sobre los
tipo de violencia y otorgadas solicita%as) * 100 P dt_a[echos N de
prevencion de Nifias, Nifios 'y
embarazos en Adolescentes.
adolescentes.
C3. Capacitacion a
docentes y padres
de familia sobre los
derechos de las NNA » Los docentes y
adolescentes Porcentaje (Tolt'al c:ie plﬁ_tlials n o | l,SS lllpadr(;:-_s dde
COMPONENTE | (Convencion sobre de Platicas Zi?;;lzéiice:s ota Gestion Eficiencia | Ascendentes Mensual | 100.00 100% egzrlflatiigzua Iaiml fa_atienden
los derechos de otorgadas solicitadas) * 100 recomendaciones
NNA; LGDNNA, Ley de SIPINNA
573) una
responsabilidad
compartida.
C4. Programa para | Porcentaje (Total de La infancia y
la constitucion de los | e Consejos consejos Reporte bimestral | adolescencia del
. de la infancia o - . . ) oo
Consejos de la constituidos/Total | Estratégico | Eficiencia Descendente Bimestral 25.00 100% de Consejos Municipio
infancia . de Consejos constituidos participa a través
adolescencia. Y a::c:)?:gsﬁﬁgglsa Programados) de los Consejos.
C5. Desarrollo e
implementacion del
programa para la
constitucion del Nivel de Se cuenta con un
consejo  consultivo | cumplimiento (Total de consejo
para la proteccion enla convenios o o Reporte Anlual de consqlnyo
! ™ . - realizados / Total | Estratégico | Eficiencia | descendentes | semestral 100 100% Consejo constituido  con
|n_t~egral de nifias, instalacién de convenios Constituido personas
nifia y adolescente, dce:)gsou’:tsi\%o requeridos) * 100 expertas en la

derivado de diversas
disposiciones

normativas en
materia de derechos.

materia.
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Nivel de (Total de Existe una ruta de
Cumplimiento Sesiones Reporte acciéon Municipal
C6. Sesiones del enla realizadas/Total - - Semestral de las | para
0,
SIPINNA Municipal. realizacion de Sesiones Gestion Eficacia Descendentes | semestral 50 100% Sesiones del salvaguardar los
de las programadas) sistema derechos de
Sesiones *100 NNA.
C7. Desarrollo 'y
reallza(:lo_n' del Foro Nivel d La infancia y
de seleccion de NNA cum;)VI(iemieento (Total del Foro adolescencia
que . partICIparan enla Realizado/ Total Estratégico | Eficiencia Descendente Anual 100.00 100% Reporte Anual cuenta_l con un
como invitados a las | Rzealizacion del Foro espacio de
sesiones del Foro Programado)*100 participacion
municipales del permanente.
SIPINNA.
C1A1. Brindar
orientacion  a los
ciudadanos que lo
soliciten sobre casos | (Tgtt::]g% casos La familia atiende
de wvulneracion = de de Asuntés canalizados Flyotal Reporte Mensual las indicaciones o
dere(l:_hosI en NNA Iy atendidos y de casos Gestién Eficacia Constante Mensual 6 20 de Atenciones Licomendamonel;
canalizar 05, a a1 canalizados solicitados y P duri
Procuraduria de canalizados) * 100 rocuraduria
Proteccion  Integral
para la restitucion de
los mismos.
C2A2. Otorgar Se refuerzan las
platicas  para NNA acciones contra
sobre los derechos ) » la violencia y se
Porcentaje (Total de platicas h
humano, para = ¢ Reporte mensual | aplica la
. f de platicas realizadas /Total - . . )
ACTIVIDADES | preveniry poner fin a otorgadas de platicas Gestion Eficacia Constante Mensual 0 40 de Platicas estrategia
todo tipo de violencia solicitadas) * 100 Otorgadas nacional de
y para  prevenir pregencmn de
embarazos en blaeaorte
adolescentes. )
C3A3. Otorgar
platicas a docente._%'y (Total de pléticas Se establece una
padres de familia | Porcentaje realizadasp otal Reporte mensual | ruta integral de
sobre los derechos de platicas de plticas Gestion Eficacia Constante Mensual 16 40 de Platicas atencion para
de las NNA como una otorgadas solicitadas) * 100 Otorgadas NNA en snga}mén
responsabilidad de vulnerabilidad.
compartida.
C4A4. Constituir los : Reporte bimestral | La infancia vy
Consejos de la Porcentaje (Joor:iitdueid%osr}‘??tgls de Consejos adolescencia del
; i de Consejos ) Estratégicos | Eficiencia Ascendentes Bimestral 0 constituidos y cuentan con
infancia y constituidos de Consejos acta de espacios de
i *
adolescencia. Como Programados)*100 4 instalacién participacién _ a
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mecanismos de través de los

participacion de Consejos.

NNA.

C5A5 Instalacion del Se cumple con la

consejo  consultivo normatividad.
Acuerdo

del SIPINNA para la
proteccion integral de

005/2017 por el
que se aprueban

NNA, basado en las Nivel de p ;
disposiciones cumplimiento (Total de consejos Reporte anyal de los Llneamlentc?s
: enla constituidos/Total - L consejo para - a
normativas en instalacio de C ) Estratégico Eficiencia Descendente Anual consultivo integracion,
teria de derechos instaracion © LONSelos constituido, acta | organizacion
mai : del Consejo Programados)*100 f - : ; Y
Consultivo de instalacion funcionamiento
del Consejo
Consultivo de
SIPINNA del
Estado de
Veracruz.
C6A6. Realizar las Ni .

) ivel de . Existe una ruta de
Sesiones del | cumplimiento (Tota_l de Sesiones i e
SIPINNA  Municipal ol realizadas/Total Acta d aeclon. Municipal

enla ) i N cta de sesiones para
R . L. 1 ”
como herramienta realizacion pciggsr::”:ggzz) Gestion Eficacia Descendente Semesral y fotografia. salvaguardar los
para la proteccion de las * derechos de
integral de NNA. Sesiones 100 NNA.
C7A7. Organizar el . :
. i La infancia

Foro de seleccion de N'V'_EI c_ie (Total del Foro Reporte A'?“a' d_eI adolescencia g
NNA que participaran | CUMPIMIento | o jizadof Total - - Foro, y evidencia | o 02" con un

] enla Estratégico Eficiencia | Descendentes Anual fotogréfica, fichas -
como invitados a las realizacién del Foro de integracién de | SSPacio de
sesiones municipales |  gel Foro. Programado)*100 NNA. participacion
del sistema. permanente.
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