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Presentacion

Programa Anual de Transparencia

En México, la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién dio inicio en el aiio 2001 con el grupo
Oaxaca, llamado asi porque fue en el Estado de Oaxaca el punto de reunion de legisladores, académicos, estudiosos que
conjuntaron sus esfuerzos para elaborar una Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion que entré en vigor el 12 de junio de
2003 con el nombre de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién, siendo creada la Ley General de Transparencia
en mayo de 2014, entrando en vigor en mayo del 2015.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay en la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz. “Las Unidades de Transparencia
seran las instancias administrativas de los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y
de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.”

En atencidn a las atribuciones inherentes del area el presente programa anual de trabajo se ha realizado con la finalidad de
dar sustento a las actividades de la unidad de transparencia..
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Siglas y Acronimos

Aqui se deberan anotar un listado de las siglas y acrénimos utilizados dentro del PAT

Ejemplo:

LGT: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

LET: LEY NUMERO 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE.

IVAL Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

INAL: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

UT: Unidad de Transparencia

CT: Comité de Transparencia
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Objetivos

Dotar de conocimientos en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a la administracion
publica municipal.
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La Unidad de Transparencia contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan mediante los
siguientes programas presupuestarios y Actividades Institucionales (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa
Marchando con Transparencia Capacitar en Materia de Transparencia, | Unidad de Transparencia
Acceso a la Informacion, Proteccion de
Datos Personales y Archivos.
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En este apartado se debera alinear el Programa Anual de Trabajo al Plan Municipal de Desarrollo

la atencién ciudadana,
simplificando los
tramites y servicios
con mecanismos de

innovacion
sustentabilidad,
realizando
reducciones en el
gasto, y
transparentado el uso
de los recursos
publicos como un
gobierno abierto vy

cercano a sus
Ciudadanos.

Personales y Archivos

Transparencia,
Acceso a la
Informacion vy
Proteccién de
Datos
Personales vy
Archivos a la
administracién
publica
municipal.

EfaeM%ﬁ Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Te Hacer mds eficiente | Marchando con | Objetivo 2.1 Capacitar en | Estrategia 2.1.1.1. Asistir a las actividades y cursos de capacitacion
quiero los servicios de la | Transparencia Materia de Transparencia, | 2.1.1 Dotar de | en materia de Transparencia, Acceso a la Informacidn,
en administracidn Acceso a la Informacién, | conocimientos | Proteccidn de Datos Personales, Archivo, Gobierno
Marcha municipal priorizando Proteccion de Datos | en materia de | Abierto, organizados por el Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI), el Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(IVAI), érganos garantes o instituciones en la materia.
2.1.1.2. Gestionar y organizar cursos de capacitaciéon y
platicas de sensibilizacién, dirigidas a Integrantes del
Comité de Transparencia, servidores publicos de la
Unidad de Transparencia y de las diversas areas
administrativas del H. Ayuntamiento de Veracruz, en
materia de Transparencia, Acceso a la Informacidn,
Proteccidn de Datos Personales, archivo y Gobierno
Abierto.

2.1.1.3. Ser sedes de Foros Regionales y actividades de
capacitacién en la materia, promovidas por el INAl y el
IVAL

2.1.1.4. Dar respuesta a las solicitudes de informacién en
cumplimiento a la normatividad en la materia.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza de en qué casos
si habra recursos para realizar las actividades de las areas y en qué casos no, con la finalidad de no generar “Adeudos de
Ejercicios Fiscales Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir afectando la eficiencia v eficacia de la dependencia
o entidad Municipal y por ende el resultado de su evaluacién al final de cada ejercicio presupuestal.

Ejemplo:

Programa Presupuestario
Marchando con transparencia
Asistir a las actividades y cursos de capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la v
Informacion, Proteccién de Datos Personales, Archivo, Gobierno Abierto, organizados por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (IVAI), 6rganos garantes o instituciones en la materia.

Gestionar y organizar cursos de capacitacion y platicas de sensibilizacion, dirigidas a v
Integrantes del Comité de Transparencia, servidores publicos de la Unidad de
Transparencia y de las diversas areas administrativas del H. Ayuntamiento de Veracruz,
en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccidon de Datos Personales,
archivo y Gobierno Abierto.

Lineas de Accion

Ser sedes de Foros Regionales vy actividades de capacitacion en la materia, promovidas v
por el INAly el IVAI

Dar respuesta a las solicitudes de informacion en cumplimiento a la normatividad en la v
materia.
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Metas

En este apartado se deberan especificar todas las acciones reportadas por el area en vinculacion con las lineas de accion a
las que da respuesta en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo; es decir las actividades que venian reportando a
través del Sistema de Planeacion y Evaluacion del Ayuntamiento de Veracruz (SIPEAVER), el cual es conocido coloquialmente
como Programa Operativo Anual (POA).

Ejemplo:

2.1.1.1. Asistir a las actividades y cursos de capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccién de Datos
Personales, Archivo, Gobierno Abierto, organizados por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI), el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (IVAI), 6rganos
garantes o instituciones en la materia.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Capacitacion 10

2.1.1.2. Gestionar y organizar cursos de capacitacion y platicas de sensibilizacion, dirigidas a Integrantes del Comité de Transparencia,
servidores publicos de la Unidad de Transparenciay de las diversas areas administrativas del H. Ayuntamiento de Veracruz, en materia
de Transparencia, Acceso ala Informacidn, Proteccidon de Datos Personales, archivo y Gobierno Abierto.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Asesorias a las areas administrativas del H,. Ayuntamiento Bitdcora de asesorias 50
Imparticién de cursos en materia de transparencia y proteccién de datos personales Cursos impartidos 2

| 2.1.1.3. Ser sedes de Foros Regionales y actividades de capacitacion en la materia, promovidas por el INAl y el IVAL.




: Veracruz
(Z 2

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

2.1.1.4. Dar respuesta a las solicitudes de informacion en cumplimiento a la norm

atividad en la materia

Descripcién de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

GESTIONES DE SOLICITUDES Gestiones 300
INFORME MENSUAL DE ATENCION A SOLICITUDES Informe 12
Informe semestral de atencidn a solicitudes de informacién Informe 2
Informe semestral de rubros tematicos Informe 2
Informe Anual de Tutela de Datos Personales Informe 1
Supervision y/o actualizacion de las obligaciones de transparencia. Art. 15 de la LET Oficio de gestion 5
Reglamento de operaciones de la UT y (T Reglamento 1
Implementacién del sistema de gestién de datos personales Oficio de gestién 1
Actualizacién de avisos de privacidad Oficio de gestién 2
Elaboracién y Actualizacién de sistemas de datos Oficio de gestién 2
Supervision de medidas de seguridad para la proteccién de datos personales Oficio de gestién 2
Informe anual de recursos de revisién (inconformidad ciudadana) Oficio de gestién 1

10
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Calendario de Actividades

Aqui se debera de enlistar las actividades propuestas a manera de cronograma durante la temporalidad del afio en que se
dara dicha actividad junto con la cantidad de veces en que se repite la accion:

Ejemplo:
Actividades Total
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
1. TRANSPARENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2. GESTIONES DE SOLICITUDES 24 20 23 0 43 43 40 30 30 30 30 30 300
INFORME MENSUAL DE ATENCION A
3. SOLICITUDES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. INFORME SEMESTRAL DE ATENCION A ) ) ,
: SOLICITUDES DE INFORMACION
5. INFORME SEMESTRAL DE RUBROS TEMATICOS 1 1 2
. INFORME ANUAL DE TUTELA DE DATOS ) .
: PERSONALES
ELABORAR Y/0 ACTUALIZAR LAS
7. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA - ART. 15 1 1 1 1 1 5
DE LA LEY 875
ASESORAR A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
8 DEL H., AYUNTAMIENTO 4] 4 4 > 4 4 5] 4 i N R >0
. REGLAMENTO DE OPERACIONES DE LA UT Y EL ) )
T
o IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE .
: DATOS PERSONALES 1
11, ACTUALIZAR LOS AVISOS DE PRIVACIDAD 1 1 >
s ELABORAR Y/0 ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE ) ) ,
: DATOS
s SUPERVISAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ) ) ,
: PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
IMPARTIR CURSOS EN MATERIA DE
14, TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS 1 1 1 3
PERSONALES
P INFORME ANUAL DE RECURSOS DE REVISION ) )
: (INCONFORMIDAD CIUDADANA)

11
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Se deberan designar los responsables de las actividades previamente enlistadas, con la finalidad de que cada area interna de
la dependencia vy entidad tenga claro lo que va hacer y cuando lo tiene que hacer,
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] Actividades Responsables
1.| CAPACITACION AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SECRETARIA EJECUTIVA- AZARY HERNANDEZ HERNANDEZ
2.| GESTIONES DE SOLICITUDES JEFE TRANSPARENCIA.-YURIDIA GARCIA RODRIGUEZ
3.| INFORME MENSUAL DE ATENCION A SOLICITUDES |JEFE TRANSPARENCIA- YURIDIA GARCIA RODRIGUEZ
4.| INFORME SEMESTRAL DE ATENCION A SOLICITUDES DE INFORMACION JEFE TRANSPARENCIA.-YURIDIA GARCIA RODRIGUEZ
5.| INFORME SEMESTRAL DE RUBROS TEMATICOS |JEFE DE DATOS PERSONALES -RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
6. | INFORME ANUAL DE TUTELA DE DATOS PERSONALES |EFE DE DATOS PERSONALES - RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
7 EIEALI?AOFS(RS\;/E) ACTUALIZAR LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA - ART. 15 SECRETARIA EJECUTIVA- AZARY HERNANDEZ HERNANDEZ
8.| ASESORAR A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL H., AYUNTAMIENTO SECRETARIA EJECUTIVA- AZARY HERNANDEZ HERNANDEZ
9.| REGLAMENTO DE OPERACIONES DELAUT Y ELCT JEFE DE DATOS PERSONALES - RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
10/ IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE DATOS PERSONALES |JEFE DE DATOS PERSONALES - RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
11] ACTUALIZAR LOS AVISOS DE PRIVACIDAD JEFE DE DATOS PERSONALES - RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
12 ELABORAR Y/0 ACTUALIZAR LOS SISTEMAS DE DATOS |JEFE DE DATOS PERSONALES -RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
SUPERVISAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE DATOS
13 PERSONALES |JEFE DE DATOS PERSONALES -RENE ALEJANDRO ENRIQUEZ ARRONIZ
IMPARTIR CURSOS EN MATERIA DE TRANSPARENCIAY PROTECCION DE DATOS
14 PERSONALES SECRETARIA EJECUTIVA- AZARY HERNANDEZ HERNANDEZ
15/ INFORME ANUAL DE RECURSOS DE REVISION (INCONFORMIDAD CIUDADANA) JEFE TRANSPARENCIA.-YURIDIA GARCIA RODRIGUEZ

12
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Matriz de Indicadores para resultados
Datos del Programa
PresuPrograma Marchando con Transparencia ‘ Unidad responsable ‘ Unidad de Transparencia Enfoque Transversal Cercania
puestario

Alin

Nombre del gje:

Te quiero en Marcha

Objetivo:

Hacer mas eficiente los servicios de la administracién municipal priorizando la atencién ciudadana, simplificando los tramites y servicios con mecanismos de innovacién
y sustentabilidad, realizando reducciones en el gasto, y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

Plan Estatal de

Eje: Politica Economica / Definir los Programas y Politicas Publicas
Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento econémico sostenible e
inclusivo a través de la innovacion, el emprendimiento, la participacion de

Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Desarrollo | la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y municipal,
garantizando la transparencia de las Finanzas Publicas.
Plan Nacional | Eje: Politica y Gobierno / Hacia una democracia participativa Programa Sectorial

de Desarrollo

(Cuando aplique)

Clasificacion Funcional

Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | | Actividad Institucional |
Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del WPICAORES Linea LBl 2 SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
El  municipio  de
Veracruz, se
Impulsar al municipio dentro | ; . - caracteriza por ser un
de los 10 e . Indice de Métrica Variacié I nivel d Informe presentado por bi bi
FIN e 108 municlplos - mas de Gobierno aniacion en € nivel ae Estratégico Eficacia Ascendente Anual 13 5 la Métrica de Gobierno goblerno a |em_), ya
transparentes  dentro  del abierto Gobierno Abierto Abierto que la informacion de
Métrica de Gobierno Abierto sus  acciones  son
transparentes y Utiles
para la ciudadania
(solicitudes de acceso a
Implementar mecanismos que la informacion Cada unidad
] COfFl)StI'U an un munic? io Porcentaje de respondidas en un plazo Informe de solicitudes administrativa  debe
PROPOSITO trans a¥ente con f4cil accesg eficiencia de maximo de 9 dias / Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 100% 100% atendidas respondidas antes del
pa . . y transparencia solicitudes de acceso a término previsto en la
cercania a la ciudadania la informacion Ley
recibidas)*100

13
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C1 Asistir a las actividades y
cursos de capacitacion en
materia de  Transparencia,
Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos
Personales, Archivo, Gobierno
Abierto, organizados por el ) (Total de asistencias a El personal de la
Instituto Nacional de Indice de o . Unidad de
. ) : capacitaciones /Total de ” . Constancias de .
Transparencia, Acceso a la asistencia a o Gestion Eficacia Descendente Mensual 32 12 L Transparencia se
- » o capacitaciones Participacion .
Informacion y Proteccion de capacitaciones N encuentra capacitado
otorgadas) *100 )
Datos Personales (INAI), el en la materia.
Instituto ~ Veracruzano  de
Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos
Personales  (IVAI), 6érganos
garantes o instituciones en la
materia
COMPONENTE C2 Gestionar y _organizar
cursos de capacitacion 'y
platicas de sensibilizacion,
oo 5, s € puoral s 1
. _ - fansp ! Ayuntamiento se
servidores publicos de la encuentra  capacitado
Unidad de Transparencia y de Porcentaie de (Capacitaciones en la matepria de
las diversas areas ca acitacjiones realizadas/capacitaciones Gestion Eficacia Ascendente Semestral 2 3 Reporte de actividades fransparencia. acceso
administrativas del H. P solicitadas)*100 P L
) a la Informacion y
Ayuntamiento de Veracruz, en roteccion de  datos
materia de  Transparencia, P
e personales
Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos
Personales, archivo y Gobierno
Abierto
g;icitl?:ers gzsﬁﬁ?;t;ac; n l:ﬁ Porcentaje de (Acciones Porcentaje de
cumplimiento  la normatividad acciones implementadas/acciones Estratégico Eficacia Ascendente Anual 100% 100% Reporte de actividades | acciones
P implementadas requeridas)*100 implementadas

en la materia

14




.
- V
- eracruz . AYUNTAMIENTO
/r(// A0 € VERACRUZ
/——\
C1A1 Realizar Acciones de indice de (Tota! delaS|stenC|asa . El personal deIandad
L ) ) capacitaciones /Total de ” . Constancias de de Transparencia se
Capacitacion al personal de la asistencia a . Gestion Eficacia Descendente Mensual 32 12 o .
; ! N capacitaciones otorgadas) Participacion encuentra  capacitado
Unidad de Transparencia capacitaciones N .
100 en la materia
C2A1 Impartir asesorias a las El servidor publico de
dreas administrativas del H. este H. Ayuntamiento
Ayuntamiento. se encuentra
. (Enlaces de transparencia capacitado de manera
Indice de enlaces capacitado/ total de ersonalizada en la
de transparencia P . Gestion Eficiencia Descendente Mensual 50 50 Bitacoras de asesorias persor
: enlaces de transparencia) materia de
capacitados . .
100 transparencia, acceso a
la  Informacion y
proteccion de datos
personales
C2A2 Impartir cursos en materia El personal del H.
de transparencia y proteccion de Ayuntamiento se
datos personales Porcentaje de (C?Saf:nigggses Lista de asistencia de gzcuelztra m;tiﬂzcnagg
capacitaciones programa Estratégico Eficiente Ascendente Trimestral 2 4 servidores publicos que )
h [capacitaciones transparencia, acceso a
implementadas ) M toman los cursos "
realizadas)*100 la  Informacion y
proteccion de datos
personales
Los titulares y enlaces
de transparencia de las
C3A1 gestiones realizadas a las Porcentaic de (nimero de solicitudes de Solicitudes de i(r)iiscen adm;mﬁg:rt]wziz
ACTIVIDADES | é&reas administrativas para las rcentay informacion - —_ ) - - n Yy ap .
o solicitudes de . L Estratégico Eficiencia Ascendente Mensual 270 300 informacion recibidas por | normatividad en materia
respuestas de solicitudes de informacion respondidas/solicitudes arte de los ciudadanos | de transparencia, para
informacion. registradas)*100 P nsp P
un facil acceso y
participacion
ciudadana.
C3A2 Realizar un informe Los titulares y enlaces
mensual de la atenciéon a de transparencia de las
solicitudes de informacion de los - areas  administrativas
. - , ) Oficio del Informe )
ciudadanos. Indice de (NUmero de informe/ mensual de atencion a conocen y aplican la
solicitudes numero total de Gestion Eficiencia Constante Mensual 12 12 - normatividad en materia
) . " solicitudes de .
atendidas informe)*100 . " de transparencia, para
informacion o
un facil acceso y
participacion
ciudadana.
C3A3 Presentar el informe Los titulares y enlaces
semestral de atencion a de transparencia de las
solicitudes de informacion dreas  administrativas
’ (Numero de informe/ Oficio presentado ante el | SONoCeN ¥ aplican la
Indice ntimero total de Gestion Eficiencia Constante Semestral 2 2 P VA normatividad en materia
informe)*100 de transparencia, para
un facil acceso 'y
participacion
ciudadana.
C3A4 Presentar el informe ’ (Numero de informe/ Oficio presentado ante ! Los titulares y enlaces
semestral de rubros tematicos Indice ntimero total de Gestion Eficiencia Constante Semestral 2 2 P VAI de transparencia de las
informe)*100 dreas  administrativas

15
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conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A5 Presentar el informe anual
de tutela de datos personales

indice

(Numero de informe/
numero total de
informe)*100

Gestion

Eficiencia

Constante

Anual

Oficio presentado ante el
IVAI

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
areas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A6 gestionar y supervisar la
actualizacion de las obligaciones
de transparencia

Porcentaje de
cumplimiento de
captura de
informacion

(Numero de unidades
cumplidas/nimero total de
unidades )*100

Gestion

Eficiencia

Constante

Trimestral

30

30

Oficios de cumplimiento
de obligaciones de
transparencia

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
dreas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A7 Realizar la gestion para la
publicacién del Reglamento de
operaciones dela UTy CT

Porcentaje de
cumplimiento de
la aprobacion y
publicacion

(Total de gestiones
solicitadas /total de
respuesta)*100

Gestion

Eficiencia

Ascendente

Semestral

Oficio solicitando la
aprobacion y publicacion
del reglamento de la UT

yCT

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
areas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A8 Implementar el sistema de
gestion de datos personales

Porcentaje del
sistema de
gestion de datos
personales

(Acciones implementadas/
acciones requeridas)*100

Gestion

Eficiencia

Constante

Anual

Oficio de gestion para la
implementacion

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
areas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A9 Realizar las acciones para
la actualizacion de avisos de
privacidad

Porcentaje de
avisos de
privacidad

(Acciones implementadas/
acciones requeridas)*100

Gestion

Eficiencia

Constante

Semestral

Oficio de gestion para la
implementacion

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
dreas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso 'y
participacion
ciudadana.

C3A10 Realizar las acciones
para la  elaboracion vy

Porcentaje del
sistema de datos
personales

(Acciones implementadas/
acciones requeridas)*100

Gestion

Eficiencia

Constante

Semestral

Oficio de gestion para la
implementacion

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
dreas  administrativas




~

~
o
r

veracruz
o quitre

actualizacion de los sistemas de
datos

conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A11 supervisar las medidas de
seguridad para la proteccion de
datos personales

Porcentaje
medidas de
seguridad

(Acciones implementadas/
acciones requeridas)*100

Gestion

Eficiencia

Constante

Semestral

Oficio de gestion para la
implementacion

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
areas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

C3A12 informe anual de recursos
de revision  (inconformidad
ciudadana)

Porcentaje de
recursos de
revision

Total de recursos de
revision /total de
solicitudes

Gestion

Eficiencia

Descendente

Anual

Oficio de gestion

Los titulares y enlaces
de transparencia de las
dreas  administrativas
conocen y aplican la
normatividad en materia
de transparencia, para
un facil acceso y
participacion
ciudadana.

Nota: Todo lo expuesto en la presente Matriz de Indicadores para resultados debe ir alineado a lo plasmado dentro del presupuesto solicitado el afio anterior para el presente ejercicio. La presente matriz es solo como ejemplo y debera elaborarse la
correspondiente n funcion de las atribuciones y actividades de cada Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Municipal La Linea base se toma a partir del dato del afio anterior.
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