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3 I S 3k 8F Sk 8k 5F SF 9F SF el AR, 5¢ 5r, 0
Introduccion

De acuerdo con la Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la
evaluacion se define como aquella actividad que permite valorar el desempefio de la
accién publica, sea en la forma de un programa, proyecto, ley, politica sectorial, etc. La
evaluacion corresponde a una valoracion sistematica de la concepcion, la puesta en
practica y los resultados de una intervencion publica en curso o ya concluida; o una
valoracion ex ante, en la fase de disefio.

La evaluacion puede ser definida como un sistema conformado por un conjunto de
procedimientos técnicos utilizados para la obtencion, procesamiento y anélisis de
informacion relevante. Su valor en el ambito publico radica en asegurar informacion
veraz, pertinente, util y consistente que permita en lo interno: orientar la asignacion
presupuestaria, cautelar la calidad del gasto y la definicion de nuevas prioridades de
programas, como también fortalecer la formulacion e implementacion de la intervencion
publica.

Lo anterior sirve para responder de manera simultanea a las demandas de los
ciudadanos con mayor transparencia en la accionar publica y rendicion de cuentas. En
tal sentido, la evaluacion y los mecanismos de control y rendicion de cuentas en el flanco
estratégico, con énfasis en los planes y programas, son de la mayor relevancia en el
monitoreo de la gestion publica y la calidad analitica de la decision gubernamental.

Definida de esta manera, la evaluacién vincula los contenidos de formulacién de las
politicas publicas con su implementacion, con la gestidén de los recursos y los efectos
sociales, ademas, refleja la interaccion entre los distintos sectores de gobierno.

En el ambito municipal, uno de los mecanismos mas importantes que inciden
directamente en la accion de gobierno es la transparencia y la rendicién de cuentas del
ejercicio del gasto publico, cuya orientacion requiere del conocimiento de resultados
concretos, confiables y verificables de su aplicacion. Para lograrlo, es necesario contar
con una serie de elementos y herramientas basicas, entre las que destacan, los sistemas
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de monitoreo y evaluacion del desempefio, y los sistemas de contabilidad
gubernamental.

La transparencia y la rendicién de cuentas son un proceso continuo de responsabilidad
compartida entre distintos 6rdenes de gobierno, que se convierte en un reto para los
gestores, en una obligacion para la funcion publica y en un derecho para la ciudadania,
en donde los resultados son el principal protagdnico.

El proceso de decision en la asignacion de recursos presupuestarios requiere de una
concatenacién entre la accion publica y la planeacion estratégica que deriven en el
incremento de la cantidad y calidad de bienes y servicios publicos, cuyo impacto se
refleje en el desarrollo integral de la sociedad en su conjunto, entendido como bienestar,
crecimiento econdmico y empleo.

La creacion de Sistemas de Evaluacién del Desempefio ayudara a fortalecer la
gobernabilidad, debido a que implica el mejoramiento de la transparencia y la rendicién
de cuentas, y fortalece las relaciones intergubernamentales y la cultura de rendimiento
dentro de los gobiernos para formular politicas y tomar decisiones de presupuesto.

En sintonia con los ordenamientos dispuestos por la Ley de Planeacion, la evaluacion
de la gestion publica ademas de ser un elemento fundamental del proceso de la
planificacion para el desarrollo es clave en la conduccion focalizada y la toma de
decisiones en el retorno de resultados a la sociedad como parte del ciclo de las politicas
publicas.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025 apunta que las responsabilidades que la
administracion publica cumple, implican la vigencia de una capacidad de respuesta
confiable y efectiva para procesar e incluir en zona de solucién institucional, la diversidad
de planteamientos y requerimientos del quehacer social, en ello, el control y la evaluacion
son herramientas para ordenar y racionalizar la accidn de las instituciones
administrativas, y su eficacia se relaciona con los contextos de la institucionalidad que
los definen y estructuran a partir de disposiciones, procesos y acciones concatenadas.
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Desde el enfoque de Gestion por Resultados para el Desarrollo bajo el cual se ha
construido el presente Plan Municipal de Desarrollo, conocer el avance en la ejecucion
del documento rector de la vida publica municipal, es necesario hacer del monitoreo y la
evaluacion una herramienta indispensable para alcanzar los compromisos establecidos
en el mediano y largo plazos.

El Plan Municipal de Desarrollo 2022 - 2025 establece que el seguimiento y evaluacion
es un proceso vital para el fortalecimiento del Sistema de Planeacion Democratica, con
lo cual se pueden establecer y normar mejores practicas para la planeacion del desarrollo
con enfoque a la presentacién de resultados con relacion a los contextos nacional e
internacional.

Las revisiones tendran como proposito determinar los avances y logros de los objetivos,
estrategias, lineas de accion y metas intermedias y los resultados de la evaluacion
serviran para reorientar los programas y acciones de esta esfera de gobierno.

En tal virtud, privilegiando en todo momento la vision transversal del Plan Municipal de
Desarrollo 2022 - 2025, se hara uso de los recursos necesarios para la tecnificacion de
los procesos de evaluacion que mejore los procesos de coordinacion interinstitucional al
interior de la administracién municipal y al exterior con los organismos encargados del
monitoreo y evaluacion de la gestion gubernamental en los diferentes componentes:
planeacion y presupuestacion.

Sera fundamental también, sumar a la evaluacion estratégica-presupuestal del Plan
Municipal de Desarrollo 2022 - 2025, el monitoreo de los indicadores que sean
competencia del municipio en relacion con los indicadores macro que consigna la
Agenda 2030. Para ello, la etapa de consolidacién de las matrices de indicadores
contenidas en el presente plan, el seguimiento a los indicadores propuestos en este
apartado, asi como la consolidacion de fichas de indicadores de fuentes de organismos
internacionales que, contemplando la disponibilidad de informacion, el impacto
municipal, las frecuencias de medicidn, permitan contar con una base sdlida al respecto.

i el Al ol
ar qr -r ar ar i qr ar
ar ‘ r

En este sentido se impulsa un modelo para la evaluaciéon en el que se definan
responsables, procesos, herramientas y recursos, que abarque aspectos sobre el
cumplimiento (metas e indicadores alcanzados), presupuestos asignados, uso y destino
de los recursos econdmicos, y beneficio de la poblacion (valoracion de la ciudadania
beneficiada).

De igual manera, vale la pena expresar, que el convenio especifico celebrado entre la
Universidad Veracruzana y el H. Ayuntamiento de Veracruz, establece la realizacion de
verificaciones anuales de seguimiento a los indicadores establecidos en el presente
documento, con el objeto de asegurar ante la ciudadania el cumplimiento de los objetivos
sefialados en este instrumento, abonando asi a la cultura de planeacion y a la politica de
Gestion para Resultados, considerando que el Ayuntamiento fue distinguido durante el
ejercicio previo, por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como el primer municipio
en el ranking de avance en la implementacion del programa Presupuesto Basado en
Resultados a nivel nacional, acorde a los modelos impulsados por la nueva Gestion
Publica y adoptados e incorporados en los instrumentos de planeacion, presupuestacion,
ejercicio y control de los recursos publicos.

Para tal fin las Matrices de Indicadores de resultados de los programas se describen a
continuacion y seran evaluadas conforme la metodologia que se ha desarrollado para tal
fin.
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Programa : ) . . . . . Igualdad de Género
Apoyo Alimentario Municipal Unidad responsable Direccién de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
) * | fornentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 21y22
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ [ Subfuncion | | Actividadlinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < . . A - x . . Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
(Total de personas
. con carencia de
_— N . Porcentaje de la .
Contribuir a la disminucion del blacia accesoa la ¢ | sobre | Las condiciones
orcentaje de poblacion en poblacion con alimentacion . N ".‘ orme anual sobre fa econdémicas y sociales
FIN | P L . carencia en e . Estratégico Eficacia Descendente |Cada 5 afios 15.1% 5% situacion de pobrezay L
situacién de carencia . nutritiva y de calidad . hacen que la poblacion
; ) seguridad rezago social (CONEVAL) R .
alimentaria ) : / total de personas a tenga mejores ingresos
alimentaria . L .
nivel municipal)
100
Contribuir a mejorar el acceso a
la alimentacién de las familias
del Municipio de Veracruz,
principalmente a las que se
encuentran en condiciones de Total de personas
vulnerabilidad por falta de perso
: - s con carencia e
acceso a la alimentacion e Variacién de . - - Las condiciones
. ingreso, considerando como Personas con alimentaria en afio Informe anual sobre la econémicas y sociales
Propésito 2o o R actual - total de Estratégico Eficacia Descendente |Cada5 afnos 84,801 30,362 situacion de pobrezay L
prioritarias a familias que carencia X hacen que la poblacién
. : } personas con rezago social (CONEVAL) R .
cuenten con integrantes con alimentaria o ) tenga mejores ingresos
: . carencia alimentaria
discapacidad, adultos mayores, ~ R
] en el afio anterior
madres solteras, jefas de
familia, mujeres embarazadas o
en lactancia e indigenas, a
través de la oferta oportuna de
un apoyo alimentario
Programa de Programa de Apoyo Acta de cabildo de Existe suficiencia
Componente Pr_ogramaA gket Apoyo ‘Apoyo ) Allme_n‘_carlo Gestién Eficiencia Constante Anual . 1 aprobacion de_l Progra_ma presupu.e,starla para ula
Alimentario Municipal Alimentario Municipal de Apoyo Alimentario aprobaciéon y ampliacion
Municipal Implementado Municipal del programa
- - Familias con Total de Familias con . o Las familias se registran
Beneficiar a las familias en ABOVO Apovo Alimentario Padron de beneficiarios en tiempo v forma dentro
ACTIVIDADES | situacion de carencia Apoyo poy - Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 30,000 40,000 Sistema de seguimiento poy
: . Alimentario Municipal del programa de apoyo
alimentaria L e de entrega de apoyos - .
Municipal Beneficiadas alimentario
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Programa . . L. . K ]
Sumando Juntos Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad, fomentando una
) * | sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | | Actvidadinstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del & = o a o a q Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
A Método de célculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Impulsar a la ciudadania al Total de beneficiaros Fotografias Existen programas de
X Personas con . - . ) X P
FIN | autoempleo mediante la autoempleo en talleres que Estratégico Eficiencia Ascendente Semestral Empadronamiento microcréditos para
capacitacién en oficios P pusieron un negocio Permisos emprendedores
Fomentar el desarrollo econémico . p -
L 3 La ciudadania participa en
familiar, proporcionando X L
! . . acciones de capacitaciéon
herramientas que les permitan . - Convocatoria de los Talleres .
P A L Beneficiados en Total de Beneficiados . .. . R ; P, para el trabajo
Propésito | contar con un ingreso adicional Estratégico Eficiencia Ascendente Semestral - Diplomas de terminacioén del . : .
. . Talleres en Talleres Existe disponibilidades
que contribuya a mejorar la taller resubuestaria ara el
calidad de vida de las familias del presup P
P pago de los talleres
Municipio de Veracruz
Gestionar recursos publicos con La ciudadania participa en
diferentes dependencias acciones de capacitacion
Componente mun|C|paIes ) para la Talleres aprobados Total de talleres Gestion Eficacia Ascendente Semestral - Convocatoria de los Talleres para el trabQJo S
implementacion de cursos/ aprobados Existe disponibilidades
talleres que abatan la pobrezay el presupuestaria para el
rezago social pago de los talleres
Talleres de Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
Implementar talleres de o en Talleres de L L . X 2 X L
> elaboracién de - Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
elaboracion de blancos. elaboracion de .
blancos. taller para el trabajo
blancos.
Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
Implementar talleres de Talleres de . o . X ) X L
A X en Talleres de Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
manualidades. manualidades. - f
manualidades. taller para el trabajo
Talleres de Total de beneficiados
Implementar talleres de elaboracion de en Talleres de Listas de Asistencia La ciudadania participa en
ACTIVIDADES | elaboracion de productos de roductos de elaboracion de Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminaciéon del | acciones de capacitacion
limpieza. pro . productos de taller para el trabajo
limpieza. T
limpieza.
Implementar talleres de Talleres .d,e Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
- . elaboracién en Talleres de . . . . X - X L
elaboracién sandalias y bolsas . L . Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
- sandalias y bolsas elaboracién sandalias .
tejidas. " " taller para el trabajo
tejidas. y bolsas tejidas.
Implementar talleres de bisuteria Talleres de Total de beneficiados Listas de Asistencia La ciudadania participa en
bisuteria en Talleres de Gestion Eficacia Ascendente Mensual - Diplomas de terminacién del | acciones de capacitacion
bisuteria taller para el trabajo
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Programa . j . | ) -
Presupuegstario Mejoramiento a la Vivienda Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del gje: Desarrollo Social
Objetivo: Corjtribuir a! desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una
sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
| Finalidad | [ Funcion | | Subfuncion | [ Actividadinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del L < a q o q o Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
5 Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Contribuir al mejoramiento de las
condiciones habitacionales de las
familias del municipio de Informe Anual de
Veracruz, que se encuentran en Acciones de Total de Acciones de Actividades Existe suficiencia
FIN | situacion de vulnerabilidad por o - Estratégico Eficacia Ascendente Anual 48,494 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
: . = vivienda Vivienda } -
carencia asociada a la vivienda, a situacion de pobrezay en marcha del programa
través de apoyos en especie que rezago social (CONEVAL)
aumenten la calidad de los
espacios
Contribuir al mejoramiento de las
condiciones habitacionales de las
familias  del municipio  de Informe Anual de
Veracruz, que se encuentran en Acciones de Total de Acciones de Actividades Existe suficiencia
Propésito | situacion de vulnerabilidad por Servicios en la servicios en la Estratégico Eficacia Ascendente Anual 26,157 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
carencia asociada a la vivienda, a vivienda Vivienda situacion de pobrezay en marcha del programa
través de apoyos en especie que rezago social (CONEVAL)
aumenten los servicios en sus
hogares
Contribuir a la reducciéon de la Informe Anual de
pobreza de la poblacion en Programa de Programa de Actividades Existe suficiencia
Componente | relacion con la accesibilidad de los Mejoramiento a la Mejoramiento a la GCestion Eficiencia Constante Anual 1 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
derechos sociales en materia de Vivienda Vivienda aprobado situacion de pobrezay en marcha del programa
vivienda rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de - Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
la vivienda. V]Wendas_con beneficiados con piso Gestion Eficiencia Descendente Anual 2,727 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
pisos de tierra " B )
firme situacién de pobreza 'y en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de Viviendas con Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
ACTIVIDADES | lavivienda. techos de beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 487 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
material endeble techo firme situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de Viviendas con Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
la vivienda. muros de beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 6,571 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
material endeble muros firmes situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
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Implementar acciones tendientes Informe Anual de
a mejorar la calidad y espacios de Viviendas con Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
la vivienda. hacinamiento beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 10,107 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
cuarto adicional situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Implementar acciones que Informe Anual de
contribuyan a mejorar los servicios Viviendas sin Tota de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
basicos de vivienda. acceso al agua acceso al agua Gestion Eficiencia Descendente Anual 19,002 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
atendidas situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Informe Anual de
Implementar acciones que Viviendas sin Total de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los d ; - ) Gestion Eficiencia Descendente Anual 2,481 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
. - - renaje drenaje atendidas . »
servicios basicos de vivienda. situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Informe Anual de
Implementar acciones que Viviendas sin Total de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los electricidad electricidad Gestion Eficiencia Descendente Anual 187 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
servicios basicos de vivienda. atendidas situacion de pobrezay en marcha del programa
rezago social (CONEVAL)
Viviendas sin Total de Viviendas sin Informe Anual de
Implementar acciones que chimenea chimenea Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los Usan leRa o carbn usan lefia o carbén Gestion Eficiencia Descendente Anual 3,943 Informe anual sobre la presupuestal para la puesta
servicios basicos de vivienda. . para cocinar situacion de pobrezay en marcha del programa
para cocinar atendidas rezago social (CONEVAL)
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_ Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusidon y equidad,

fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad [ | Funcien [ | subfuncion [ | Actividadlnstitucional | VeracnzRegresa Contigo
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ . - - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Otorgar kit’s para regreso a Oficios de Gestion Existe suficiencia
clasegs a niﬁospde rignaria kit “s para Total de kit "s para Padrén de Escuelas resupuestal ara  la
ACTIVIDADES . prima Y P regreso a clases Gestion Eficiencia Ascendente Anual beneficiadas P P P
secundaria del municipio de regreso a clases . . puesta en marcha del
entregados Padron de beneficiarios
Veracruz ) programa
Fotografias
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Capacitacién y formacion para el trabajo Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto
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Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

INDICADORES

Finalidad [ [ Funcien | | subfuncion | |

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

. MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV , < . . . . . il 4 PUEST
€ su ° Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LR Meta VERIFICACION S
Indicador Base
Realizar actividades de n:?ﬁ%iﬂznzsg;?ia Total de infantes Convocatoria I:;?jmnszcieelasentgran los
regularizacion a través tareas a prir apoyados Gestion Eficiencia Constante |Cuatrimestral - 80 Lista de Asistencia . Y
niflos de primaria y secundaria y secundaria en regularizados Reporte de calificaciones participan en el desarrollo
) CDC de la actividad.
Total de Convocatoria La ciudadania se capacita
Impartir taller de masaje Taller de masaje Beneficiados en L - . . . . . a través de los cursos y
P . . Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia
holistico holistico Talleres de masaje e talleres ofertados por el
P Reporte Fotografico .
holistico Ayuntamiento.
Total de . La ciudadania se capacita
. Talleres de Beneficiados en . - . Convoce?torla . a través de los cursos y
Impartir talleres de Colorimetria X - Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia
Colorimetria Talleres de e talleres ofertados por el
. p Reporte Fotografico .
Colorimetria Ayuntamiento.
Taller de ufas Total de Convocatoria Iz;at(r:zl;\j/ce!zdggl?oze gjfsicslta
Impartir taller de ufias basicas L Beneficiados en Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia Y
basicas ~ - e talleres ofertados por el
ufias basicas Reporte Fotografico .
Ayuntamiento.
Total de . . .
L . La ciudadania se capacita
. L Taller de beneficiados en Convocatoria )
Impartir el Taller de confecciéon - . - . . . . . a través de los cursos y
de Blancos confeccién de Talleres de Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia talleres ofertados por el
ACTIVIDADES Blancos confeccién de Reporte Fotografico .
Ayuntamiento.
Blancos
. Total de . La ciudadania se capacita
Impartir el Taller de I Convocatoria .
. S Taller de beneficiados en . - . . . . . a través de los cursos y
Instalaciones Eléctricas . X Gestién Eficiencia Constante |Cuatrimestral - 20 Lista de Asistencia
N ; residenciales Taller de e talleres ofertados por el
Residenciales . - Reporte Fotografico .
residenciales Ayuntamiento.
Total de . . .
L . La ciudadania se capacita
Impartir el taller de Taller d.e beneficiados en . - . . . Convocgtona . a través de los cursos y
. P almohadillas Taller de Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia
almohadillas terapéuticas. P . s talleres ofertados por el
terapéuticas. almohadillas Reporte Fotografico ]
P Ayuntamiento.
terapéuticas
Total de . . .
L . La ciudadania se capacita
. L Talleres de beneficiados en Convocatoria )
Realizar talleres de elaboracion o . - . . . . . a través de los cursos y
elaboracion de Talleres de Gestién Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia
de mesas de dulces. T e talleres ofertados por el
mesas de dulces elaboracién de Reporte Fotografico .
Ayuntamiento.
mesas de dulces
Total de Convocatoria La ciudadania se capacita
Realizar Talleres de pintura en | Talleres de pintura beneflmadqs en Gestién Eficiencia Constante Bimestral . 20 Lista de Asistencia a través de los cursos y
tela entela Talleres de pintura e talleres ofertados por el
Reporte Fotografico .
entela Ayuntamiento.
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La ciudadania se capacita

Realizar clases de zumba

Clases de Zumba

Total de Clases de
Zumba

Gestion

Eficiencia

Constante

Mensual

Convocatoria
Reporte Fotografico

a través de los cursos y
talleres ofertados por el
Ayuntamiento.
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Programa . . ) - ) ) .
Comedores Comunitarios Unidad responsable Direccién de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visiéon de inclusion y equidad,

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | |

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional [ |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV < . - . .o . i i < PUEST
€ Su ° Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimension Sentido A Sl Meta VERIFICACION Sl
Indicador a Base
(Total de personas
. con carencia de
_— R . Porcentaje de la e
Contribuir a la disminucién del blacia accesoa la . | sobre | Las condiciones
orcentaje de poblacion en poblacion con alimentacion . - Cada 5 Ir_w orme anuai sobre 1a econdmicas y sociales
FIN | P L . carencia en . . Estratégico Eficacia Descendente N 151% 5% situacién de pobrezay )
situaciéon de carencia . nutritiva y de calidad aflos . hacen que la poblaciéon
; ) seguridad rezago social (CONEVAL) R .
alimentaria ) : / total de personas a tenga mejores ingresos
alimentaria . L .
nivel municipal)
100
Otorgar servicios comunitarios . . Las condiciones
- . } Servicios de Total de Servicios de . . . X
. de alimentacion a bajo costo a ; L . - X L . Oficios de Gestion econdmicas y sociales
Propésito ) : 2 alimentacion a alimentacion a bajo Estratégico Eficacia Ascendente Anual , )
la poblacion en situacion de ; Fotografias hacen que la poblacion
. bajo costo costo X .
vulnerabilidad tenga mejores ingresos
Contribuir, a partir de la Total de persqnas
S X s con carencia .
participacion  ciudadana, a Variacion de . . . Las condiciones
disminuir el porcentaje de Personas con alimentaria en afio . S Ir_n‘orrr_we anual sobre la econémicas y sociales
Componente ) . L R actual - total de Estratégico Eficacia Descendente Mensual 84,801 situaciéon de pobrezay )
poblacion en situacion de carencia . hacen que la poblacion
) : . : . personas con rezago social (CONEVAL) . .
carencia alimentaria en el alimentaria o . tenga mejores ingresos
ey carencia alimentaria
municipio " :
en el afio anterior
Contribuir a la seguridad .
- ; o Las condiciones
alimentaria de las familias Comedores Total de comedores Oficios de Gestion econémicas sociales
ACTIVIDADES | veracruzanas, mediante la o comunitarios Estratégico Eficacia Descendente Anual ; Y )
) ) comunitarios : Fotografias hacen que la poblacion
instalacion  de  comedores funcionando X .
o tenga mejores ingresos
comunitarios
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_ Unidad responsable Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

INDICADORES

| Finalidad [ [ Funcien [ [ subfuncien [ |

Actividad Institucional Veracruz Camina Contigo

de vales intercambiables por
calzado

Contigo

Veracruz Camina
Contigo

A = MEDIOS DE
. LA R A Nom'bre — Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia CheEE Meta VERIFICACION A e
Indicador Base
Contribuir a la economia . - .
- _ - S Total de Existe suficiencia
familiar beneficiando a las jefas | Beneficiarias con Beneficiarias de resupuestal ara la
ACTIVIDADES | defamilia,atravésdelaentrega | Veracruz Camina Gestion Eficiencia Ascendente Anual 10,000 Padrén de beneficiarias P P P

puesta en marcha del
programa
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Programa ) . ) - . . .
Mujer Emprendedora Unidad responsable Direcciéon de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
) * | fornentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcien [ [ subfuncion | | Actividadinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < . . .o . - Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Seguimiento del . - )
. . . Existe suficiencia
Impulsar a las mujeres Muieres Total de Mujeres Programa de Mujer resupuestal ara la
FIN | emprendedoras a montar un ) Emprendedoras que Estratégico Eficacia Ascendente Anual Emprendedora P P P
. Emprendedoras X ] R puesta en marcha del
negocio pusieron un negocio Empadronamiento del
) programa
negocio
Otorgar un apoyo econémico a
mujeres emprendedoras que
buscan contribuir a la . Existe suficiencia
B . Programa de Programa de Mujer .
- economia familiar o son el . - S Programa de Mujer presupuestal para la
Propésito Mujer Emprendedora Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1
soporte de esta, generando una Emprendedora puesta en marcha del
: Emprendedora Aprobado
fuente de ingresos que programa
contribuya a una mejor calidad
de vida
Contribuir a la reduccién de . . .
o Apoyos . . . Existe suficiencia
pobreza en el Municipio de o NuUmero de mujeres Programa de Mujer
X econdémicos a - o presupuestal para la
Componente | Veracruz, focalizando el apoyo a . emprendedoras con Gestion Eficiencia Ascendente Anual Emprendedora
: L Mujeres P - puesta en marcha del
las mujeres, proporcionandoles apoyos econémicos Convocatoria
. U : Emprendedoras programa
bienestar individual y colectivo
Contribuir a la economia
fam|I.|a.r _de los hogares del Apoyos Total de Apoyos . Existe suficiencia
rnuniciplo de Veracruz, econémicos a Econémicos Programa de Mujer resupuestal ara  la
ACTIVIDADES | fortaleciendo el . . Gestion Eficiencia Ascendente Anual Emprendedora P P P
L Mujeres Otorgados a Mujeres , L puesta en marcha del
emprendimiento de las Padrén de Beneficiarias
" Emprendedoras Emprendedoras programa
mujeres, otorgando un apoyo
monetario
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Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una
) * | sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | Subfuncion | | Actividadlinstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q q aa A Frecuenci Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
q Método de calculo Tipo Dimension Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Contribuir al buen desarrollo
educativo de las nifias, nifos Nifios que . Llevar un seguimiento de los
' 108 Y a Total de Nifios que Reporte de Escuelas con L 9
adolescentes del municipio aumentaron su L. . . o nifos de manera semestral
FIN . . e aumentaron su Gestion Eficacia Constante Anual Beneficiarios del
otorgandoles las herramientas calificacion . . para detectar el
. . X calificacion promedio programa .
visuales de necesidad para un promedio. aprovechamiento escolar.
6ptimo desempefio educativo
Contribuir al buen desarrollo (Total de nifios 1.- Padrén de nifios que se
educativo de las nifias, nifios y Porcentaje de detectados con les realizo el diagnéstico 1.-  Participacion de las
P adolescentes del municipio niflos detectados problemas visuales . . escuelas primaria
Propésito . K L Estratégico Eficacia Descendente Semestral . . P
otorgdndoles las herramientas con problemas /total de nifios que 2.- Padrén de nifios con 2.-Consentimiento de los
visuales de necesidad para un visuales entraron al programa problemas visuales padres.
6ptimo desempefio educativo A Ver a Ver.)*100 detectados
Brindar a todos los nifios y nifias
de escuelas primarias publicas del
Municipio de Veracruz, atencién Padrén de niflos que se
optométrica que permita detectar les entregaron lentes Los beneficiaros son
problemas visuales, como miopia, . . detectados correctamente
. - X p Nifios que se les Total, de nifios que se L . . . X K .
Componente | astigmatismo, hipermetropia, Gestion Eficacia Constante Semestral Expediente con diagnosticados y mejora su
R entregaron lentes les entregaron lentes - LY
entre otras, con la finalidad de documentacion visiéon
proporcionarles lentes de manera comprobatoria
completamente gratuita y Evidencia Fotografias
contribuir a un buen desarrollo
educativo
Padrén de nifios con
problemas visuales Los nifos a los que se les
Deteccidon oportuna de posibles . . detectados realizo el examen no
. - Nifios detectados Total, de nifios . ¥ :
problemas visuales, mediante el L . . Expediente con presenten signos de:
. J. S con problemas detectados con Gestion Eficacia Ascendente Semestral - A
diagndstico de especialistas del X X documentacion 1.- Desnutricion.
. visuales problemas visuales N
area. comprobatoria Que pueden arrogar un mal
Evidencia Fotografias diagnostico del optometrista.
Padrén de nifios que se
ACTIVIDADES les entregaron lentes Los beneficiaros son
Proporcionar a los niflos y nifas . L detectados correctamente
) . Nifios que se les Total, de nifios que se L. . . X ) .
que asi lo requieran, lentes Gestion Eficacia Constante Semestral Expediente con diagnosticados y mejora su
N entregaron lentes les entregaron lentes - A
adecuados a sus necesidades. documentacion vision
comprobatoria
Evidencia Fotografias
ontribuir con un mejor Nifios que -~ Llevar un seguimiento de los
c e _mey a Total de Nifios que Reporte de Escuelas con L d
rendimiento escolar, al mejorar la aumentaron su L . . S nifos de manera semestral
. X o 3 e aumentaron su Gestion Eficacia Constante Anual Beneficiarios del
calidad visual de nifios y nifias que calificacion . . para detectar el
L P X calificacién promedio programa X
cursan la educacién basica promedio. aprovechamiento escolar.
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Programa . . . ’
Capacitacion permanente para el adulto y el adulto mayor Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando una
* | sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finaidad | | Funcion | [ subfuncion | | ActividadlInstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q q Az a o Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
A Método de célculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Incrementar en el municipio de
Veracruz la atencién en los adultos
mayores, para su desarrollo
econdémico, fisico y emocional,
desarrollando capacidades
individuales colectivas de Adultos mayores Total de adultos L . . . Convocatorias La ciudadania participa en
FIN Yo ¢ X may . Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral . . . X P 'pa €
aquellos en situacion de carencia, capacitados mayores capacitados Listas de Asistencia las acciones de capacitacion
mediante talleres y cursos que
favorezcan sus habilidades e
impulse su desarrollo econémico,
fisico y emocional
Los adultos mayores cuentan con .
) Los empresarios se unen al
opciones de desarrollo que Reportes de empresa de . -
. X Adultos mayores Total de Adultos . . . . N otorgamiento de beneficios
Propésito | favorecen sus competencias que . . Estratégico Eficacia Ascendente Trimestral adultos mayores vinculados
. vinculados mayores vinculados a los adultos mayores
impulsan su desarrollo y contratados X 9
P . ; mediante su contratacion
econdémico. fisico y emocional
Incrementar la participacion de
las empresas con convenios de . . - . Los empresarios se unen al
Convenios con Total de convenios . Eficiencia . . ) . -
Componente | apoyo a los adultos mayores, la Gestion Ascendente Trimestral Convenios firmados otorgamiento de beneficios
L empresas con empresas
capacitacion laboral 'y las a los adultos mayores
actividades de estos.
Desarrollar capacidades
individuales y colectivas de la
poblacion en  situacién  de Cursos para Total de cursos para - . . . . .
h . . Eficiencia . Convocatorias La ciudadania participa en
carencia, mediante cursos y adultos y adultos adultos y adultos Cestion Ascendente Trimestral R . . X o
R Listas de Asistencia las acciones de capacitacion
talleres que favorezcan sus mayores mayores realizados
habilidades e impulsen su
desarrollo econémico.
Generar convenios con empresas Los empresarios se unen al
ACTIVIDADES | que otorguen beneficios en Convenios con Total de convenios . Eficiencia . I . -
. Gestion Ascendente Trimestral Convenios firmados otorgamiento de beneficios
rubros como salud, vestido, empresas con empresas
2 a los adultos mayores
calzadoy recreacién.
Buscar alianzas con empresas
para brindar oportunidades Los empresarios se unen al
. . Reportes de empresa de . -
laborales a adultos y adultos Adultos mayores Total de Adultos L Eficiencia . N otorgamiento de beneficios
B . . Gestion Ascendente Trimestral adultos mayores vinculados
mayores, y poder asi tener un vinculados mayores vinculados a los adultos mayores
. A y contratados X 9
ingreso  adicional para  sus mediante su contratacion
necesidades.
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Programa - . . ’ '
Programa Municipal de Salud Unidad responsable DIF Municipal de Veracruz Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Social
Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fonentando una sociedad feliz, con un

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion [ 0000000000000 |

Objetivo:
entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO . e A 0 q a i MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nom.bre CE Método de calculo Tipo Dimensiéon Sentido Frecuencia Hree Meta
Indicador Base
Contribuir a cerrar las brechas
existentes en salud entre diferentes
rupos sociales, mediante servicios Apoyos a personas Total de apoyos a . . L .
grup P o . . personas en situacién L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
FIN médicos basicos (nutricion, en situacion de o Gestion Ascendente Anual . L .
N Ny . . he de vulnerabilidad Litas de beneficiarios servicios del DIF
odontologia, psicologia, y medicina vulnerabilidad
A otorgados
general) y a la prevencién de
enfermedades crénico-degenerativas.
Los grupos detectados en situacion de
. Total de apoyos a
vulnerabilidad cuentan con apoyos y | Apoyos a personas X . . . L . P
L. . L P . . . personas en situacién L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
Propésito | servicios de atenciéon médica de primer en situacion de o Gestion Ascendente Anual . L .
X Py - he de vulnerabilidad Litas de beneficiarios servicios del DIF
nivel, odontoldgicos, nutricionales y vulnerabilidad
I otorgados
psicolégicos.
C1 Contribuir en el cuidado de la salud
a la poblacion en situacién de
vulnerabilidad con  servicios de servicios de Total de servicios de - Eficiencia L La ciudadania hace uso de los
Componente 1 2 pm " . L po S o Gestién Ascendente Anual Reporte de actividades -
atencién meédica de primer nivel, atencion médica atenciéon médica servicios del DIF
odontolégicos, nutricionales y
psicolégicos
C2 Realizar actividades de campo para
la prevencion y control del gjgngue M . . . La ciudadania se capacitaenla
otras enfermedades transmitidas por . Total de Platicas de L. Eficiencia . .
Componente 2 L : Platicas de Vector Gestiéon Ascendente Anual Reporte de platicas prevencién de enfermedades
vector, disminuyendo el riesgo Vector
L por vector
complicaciones de salud o muertes por
enfermedades transmitidas por vector
C3 Contribuir a la integracién social de Gestiones de .
- . . Total de Gestiones de - . .
las personas con discapacidad, a través apoyos X L Eficiencia . - El gobierno del Estado se
Componente 3 . X apoyos funcionales y Gestion Ascendente Anual 1,760 Expedientes de Beneficiarios
del otorgamiento de apoyos funcionalesy n . suma al programa
. L L auditivos obtenidos
funcionales y auditivos. auditivos
Cl1AT Otorgar apoyos a personas en Total de apoyos a
. . L Apoyos a personas N . .. . - . B
situacién de vulnerabilidad. X A personas en situacién L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
en situacion de e Gestion Ascendente Anual f S .
he de vulnerabilidad Litas de beneficiarios servicios del DIF
vulnerabilidad
otorgados
C1A2 Apoyar con la condonacpn de Canahzacnopesy Total de Canahzgmones L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
estudios de gabinete y laboratoriales. Referencias y Referencias Gestién Ascendente Anual 830 ! S .
. N . . Litas de beneficiarios servicios del DIF
Hospitalarias Hospitalarias
GA}. Coadyuvar en Ia saluq publica, Canallzacmpesy Total de Canahz?uones . Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
mediante consultas referenciadas. Referencias y Referencias Gestion Ascendente Anual 830 Litas de beneficiarios servicios del DIF
ACTIVIDADES Hospitalarias Hospitalarias
ClA4  Realizar 'y mejorar las Evaluaciones Total de evaluaciones L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
. L o L Gestidn Ascendente Anual 7155 . N N .
evaluaciones nutricionales. nutricionales nutricionales Litas de asistencia servicios del DIF
.C1A5 Ma'??”’” unAaAdecuado cuadro de Beneficiarios de Total de Beneficiarios de L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
informacion Nutricional. Consultas T Gestién Ascendente Anual 1,805 . N . e
- Consultas Nutricionales Litas de asistencia servicios del DIF
Nutricionales
ClA6 Llevar a cabo un adecuado Beneficiarios de N
. . . Total de Beneficiarios de - . - ) .
manejo de los programas de Asistencia programas de L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
. : g X programas de Gestiéon Ascendente Anual . N X L
Alimentaria. Asistencia . e - . Litas de asistencia servicios del DIF
Alimentaria Asistencia Alimentaria

19




il i ok
[ [ S 1# ol ok ol ol i 4’ i i i ‘# il ok 4 ol oi. ok -Ih ol i 1 ol ol I S e S
w,0r, 9P, A0, S, W, Ar, A, An, WO, A, AR0E, 0, S, OF, S5, w0, W00 A A, G, Fy O, AP, A, N
o oW o W oW o T o o W ey S W s o, it Wy T Hogy T g Wy et gy
ar aF §r ar ar ar ar ar ar ar ar a9 aF ar 9 ar ar ar
CIA7 Realizar agtlwdade_s para el PIatu:a_si de Total de pI_apcas de L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
combate a la Morbi- Mortalidad. prevencion de prevencion de Gestion Ascendente Anual . ) - oy
Enfermedades enfermedades Litas de asistencia servicios del DIF
C1A8 Realizar acciones de Platicas de Total de platicas de
fortalecimiento a la prevencién del prevencion del prevencién del Gestion Eficiencia Ascendente Anual 9 Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
embarazo infantil y adolescente embarazo infantil embarazo infantil y Listas de asistencia servicios del DIF
y adolescente adolescente
CIA9 GCenerar una estrategia de
atencion |_ntegra| _aldolescer_wte, para Platicas de Total de platicas de L Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
otorgar informacion, orientacion, Escuela para Gestion Ascendente Anual 21 N N h .
N S Escuela para padres Listas de Asistencia servicios del DIF
capacitacion y educacion a padres de padres
familia.
CIAI10 Realizar acciones en materia de Platicas de Vector Total de Platicas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1,802 Rt_eporte de_platlcgs La c!u_dadanla hace uso de los
cultura de salud bucodental. Vector Litas de asistencia servicios del DIF
CIA1l Realizar acciones de servicios Servicios Total de Servicios Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2974 Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de los
curativos de salud bucal. Odontolégicos Odontolégicos ! P servicios del DIF
CIA12 Realizar acciones de servicios
psicolégicos a niflos, mediante terapias
de lenguaje.
CIA13 Realizar servicios de consultas consultas Total de consultas - ) ; .
PN = L NP - Eficiencia - La ciudadania hace uso de los
psicolégicas a la poblacion. psicolégicas a la psicolégicas a la Gestion Ascendente Anual 14,363 Reporte de Actividades servicios del DIF
poblacion poblacion
C2A1 Realizar fumigaciones en las la  ciudadania mantiene
colonias con mayor indice de riesgo y Colonias Total de colonias Eficiencia higiénicos sus hogares
con mayor presencia del vector, para fumigad fumigad Gestion Ascendente Anual 273 Reporte de Actividades g€ a f gal dy
prevenir una epidemia de umigadas umigadas previene la formaciéon de
enfermedades transmitidas por vector. MOSCOs por vector
C2A2 Realizar Acciones de . ] La ciudadania  mantiene
N, . Casas intervenidas Total de Casas . ) R, s
Nebulizacién ambiental. N . - L Eficiencia Reporte de Nebulizacion higiénicos sus hogares y
con Nebulizacion intervenidas con Gestidn Ascendente Anual 50,000 R ! Ao
ambiental Nebulizacién ambiental Ambiental previene la formacion  de
Moscos por vector
C2A3 Realizar Acciones de rociado Total de Casas La ciudadania  mantiene
residual. Casas |nterven_|fjas intervenidas con Gestién Eficiencia Ascendente Anual 9,465 Reporte de Rociado Residual hlgle_nlcos sus hog»a’res y
con Abatizacion Abatizacion previene la formacion de
Moscos por vector
C2A4 Realizar Acciones de Abatizacion. Total de Casas La ciudadania  mantiene
Casas |nterven_|fjas intervenidas con Gestion Eficiencia Ascendente Anual 5,000 Reporte de Abatizacion hlgle_nlcos sus hog»alres y
con Abatizacion Abatizacion previene la formacion de
mMoscos por vector
C2A5 Proveer a la ciudadania los La ciudadana se capacita en la
gfgfec:gfnmozey IS;:CIOer:\eermpeac:Zdeli Platicas de Vector Total d\(jezltaotrlcas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual Reporte de platicas prevencién de enfermedades
transmitidas por Vector. por vector
CBA1‘ Gestionar Ia.e.ntrega de apoyps Gestiones de Total de Gestiones de o ) ‘
funcionales y auditivos a la poblacién apoyos . L. Eficiencia . S El gobierno del Estado se
5 . . apoyos funcionales Gestion Ascendente Anual 127 Expedientes de Beneficiarios
con discapacidad. funcionales auditivos suma al programa
auditivos
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Progran'!a Programa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y P‘rocuradurl'a Muniqipal de Niﬁos Niﬁa§~y Adolescentes Gobierno Abierto
Presupuestario | Adolescentes Sistema de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes
Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrol_lo huma_no sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusiéon y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
| Finaidad | | Funcien [ | sSubfuncion | | ActividadlInstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) . ) - - | Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
] Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Contribuir a la disminucién de
los casos de violencia,
exclusién, distincion, restriccion
o cualquier tipo de
FIN dispriminacién que tenga por Asgsgrl’as Total'de, Asesorl’as Estratégico Eficacia Ascendente Anual 6,490 Informe de actividades Existen .- _menos
objeto menoscabar o anular el juridicas juridicas problematicas sociales
reconocimiento, goce o
ejercicio pleno de derechos
humanos de las nifas, nifos y
adolescentes.
las niflas, nifios y adolescentes. . . . . .
Propésito | tienen garantizados sus Amstgncu? en Total de Agstgnua Estratégico Eficacia Ascendente Anual 194 Informe de actividades Existen . _menos
derechos humanos audiencias en audiencias problematicas sociales
C1 Implementar acciones
tendientes a garantizar los
gieﬁrgghn?;gsu;naadr;isieerlwatses Elaborac.lén y Total de EIabprauén . - . L Existen menos
Componente o N P ! presentacion de y presentacién de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 94 Informe de actividades . .
mediante la aplicacion de problematicas sociales
: S demandas demandas
acciones estratégicas de
intervencion
CIA1  Brindar servicios de
asesoria y  representacion
juridica a nifas, nifos y
gdqlgscentes en ~ procesos . Aglstenaa . Tgta,l c§1e Agsterjqa Gestion Eficiencia Ascendente Anual 196 Informe de actividades Existen - _menos
judiciales o administrativos juridica gratuita juridica gratuita problematicas sociales
para garantizar la seguridad y
ACTIVIDADES salvaguardar su interés
superior.
CIA2 Informar al Ministerio
Publico aquellos hechos L L .
constitutivos de delito en Atencion a Total de Atencion a Gestion Eficiencia Ascendente Anual 395 Informe de actividades Existen - _menos
P - S reportes reportes problematicas sociales
perjuicio de nifas, niflos y
adolescentes.
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participacion directa y efectiva
de nifas, nifos y adolescentes.
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CIA3 Solicitar, o en su caso
ordenar, la imposicion de
medidas urgentes de
proteccion gspeuaIA cgando Resguar‘doy/o Total de Resguardo Gestion Eficiencia Ascendente Anual 105 Informe de actividades Existen - _menos
exista un riesgo inminente alojamiento y/o alojamiento problematicas sociales
contra la vida, la integridad o la
libertad de niflas, nifos vy
adolescentes.
ClA4 Regularizar la situacion
juridica de nifas, nifos y
adolescentes albergados en los .
centros de asistencia social, a fin Actasfg;sr:;trega Tz:\atheaA}f)tr&:Tswgle Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100 Informe de actividades Ei(zl)sl:t;?enméticas soci;?eesnos
de garantizar su derecho a la 9 P
seguridad juridica y al debido
proceso.
CIA5 Asesorar a las personas Existen en la ciudadania
solicitantes de adopcién Asesoria en Total de asesoria L . . L . ) -
X . . . ; Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades interés en la adopcion de
nacional e internacional acerca adopciones para adopciones infantes
del tramite de adopcion.
ClA6 Autorizar a profesionales
en materia de trabajo social y
p5|co|og|aocgrreras afmes para At'enCJones Totalqle AFepaones Gestion Eficiencia Ascendente Anual 666 Informe de actividades Existen - _menos
que puedan intervenir en los psicoldgicas psicolégicas problematicas sociales
procedimientos de
competencia.
C1A7 Coadyuvar en el desarrollo
e implementacion de
programas parawla proiecmon Programas.p,ara Total de Programas Existe disponibilidad
integral de niflas, nifos y la proteccion ara la broteccion resubuestal ara la
adolescentes, derivados de | integral de nifias, Fijnte rarI)de nifas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades puestg on marracha del
diversas disposiciones niflos y nteg ! P
: } niflos y adolescentes programa.
normativas en materia de adolescentes,
derechos de niflas, nifos y
adolescentes.
C1A8 Realizar estudios . . .
socioecondmicos para la . EStUdI,OS. TOtfal de Es,tuc':hos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 378 Informe de actividades Existen . _menos
reunificacion familiar. socioeconémicos socioeconémicos problematicas sociales
e o, 2| Ptcasdsios | Total deplatcas oo
. derechos de los los derechos de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 20 Informe de actividades - 9 -
perspectiva de derechos de nifios nifios campafas de proteccion
nifas, niflos y adolescentes. a infantes
CI1A10 Difundir el marco juridico - - Los distintos  actores
estatal, nacional e internacional Campafias de los Total de campafias . . . L sociales generan
! 9 derechos de los de los derechos de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades - 2
de proteccién a los derechos de nifos l0s NiRoS campafas de proteccion
nifas, nifios y adolescentes. a infantes
CIATl Integrar a los sectores Acciones .
S ] . . . Total de Acciones
publico, social y privado. interdependenci . ) .
interdependencias L . . L Existen menos
as de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades . .
derechos de los de los dergchos de problematicas sociales
s los nifios
nifos
C1AT12 Generar los mecanismos
necesarios para garantizar la Cabildo Infantil Cabildo Infantil Gestion Eficiencia Constante Anual 1 Informe de actividades Los nifios participan en la

realizacion del programa
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CIA13  Establecer en sus
presupuestos, rubros Programas para Total de Programas
destinados a la proteccién de la proteccion ara la rotgeccién Existen enos
los derechos de nifas, nifos y | integral de nifas, Fijnte rarIJde nifas Gestidn Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades robleméticas sociales
adolescentes, los cuales nifosy S 9 ! P
) RS niflos y adolescentes
tendran una realizacién adolescentes,
progresiva.
Cl1A14 Participar en la
formulacioén, ejecucion e
instrumentacion de programas,
estrategias 'y acciones en Particioacion en Total de
materia de  proteccion y o rar‘;as de los participaciones en Existen menos
ejercicio de los derechos de prog programas de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades . .
' - derechos de los problematicas sociales
nifas, nifnos y adolescentes con nifios derechos de los
la participacion de los sectores nifos
publico, social y privado, asi
como de nifas, nifos y
adolescentes.
CI1A15 Fortalecer las acciones de Existen actores sociales
corresponsabilidad y cercania Acciones de Total de acciones de ue contribuven a la
entre las instancias publicas y | corresponsabilida | corresponsabilidady Gestion Eficiencia Ascendente Anual Informe de actividades greacién del sﬁstema de
privadas con nifAas, nifos y dy cercania cercania informacion
adolescentes.
ClIA16 Administrar el sistema Integrar un sisterna de
municipal de informacion y sistema de informacion sobre Existen actores sociales
coadyuvar en la integracion del informacion - L . . L que contribuyen a la
. . 2 . problemas sociales Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 Informe de actividades > .
sistema de informacion a nivel | sobre problemas en infantes creacion del sistema de
estatal. sociales en Funcionando informacion
infantes
CIA17 Realizar acciones de
formacién y capacitacion sobre Capacitacion a Total de
el conocimientoy respeto de los esfuelas <obre capacitaciones a Existen escuelas
derechos humanos de nifas, los derechos de escuelas sobre los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 239 Informe de actividades comprometidas con los
nifos y adolescentes, N A derechos de la derechos de la infancia
L la infancia ) .
principalmente con aquellas infancia
personas gue trabajan con ellos.
CIA18 Celebrar convenios de c iosd Id .
coordinacién en la materia onvenios de Tota eCorwemos L . . L Existen menos
I ! conflictos de conflictos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 239 Informe de actividades . .
para el cumplimiento de los o - problematicas sociales
familiares familiares

objetivos de la Ley.

23




g I W W, Ty W, W W -“:IL‘bJI:'
A T Ay iy, Mg W
gF 4 98 aF ar 8F

ar

X

3= =

ol

.|L"I= Jit
SF

i ol R |
k. 4k, 55
Pt i Ry
o ey

b 4 b

4'.||.
SF

ke ol ik i ol ok |
L R R R R
By gy I, gy
SF FHF FHF A 9F O

_ Unidad responsable Sistema de Proteccién Municipal de Nifas, Nifios y Adolescentes Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad Actividad Institucional Progrg[na Ml{mpal de Proteccion
de Nifias, Nifios y Adolescentes

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < . . .o . . i < SUPUESTOS
Nom_bre e Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia CheEs) Meta VERIFICACION
Indicador Base
Realizar un Diagnostico Diagnostico Diagnostico Los distintos  actores
situacional de la problematica situacional de la situacional de la Gestioén Eficiencia Constante 4 afos . 1 Diagnéstico situacional de | sociales participan en la
de NNA en el municipio de problematica de problematica de la problematica de NNA elaboracién del
Veracruz NNA NNA diagndstico.
O'arant]zar el acceso NNA al Actividades L . Los albergues, centros de
ejercicio de sus derechos . Total de Actividades Convocatoria
. relacionadas con . L. —_ . o salud y escuelas
relacionados con el desarrollo relacionadas con el Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Reporte de actividades o
. el desarrollo de . . oy participan en el desarrollo
mediante talleres, foros, desarrollo de NNA con evidencia fotografica L
NNA de la actividad.
eventos y grupos
Realizar Programas, talleres y Actividades Total de Actividades Los albergues, centros de
foros para garantizar el acceso a R . L
o relacionadas con relacionados con la L - . Reporte de actividades salud y escuelas
NNA al ejercicio de sus X - ) ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 2 2 . . oy o
derechos relacionados con la la supervivencia supervivencia de con evidencia fotografica participan en el desarrollo
. - de NNA NNA realizadas de la actividad.
supervivencia
C1A7 Coadyuvar en el desarrollo
e implementacion de
programas para la proteccion Programa . . . -
Actividades | integral de nifas, nifos y Municipal de Programa M.u'mupal Programa Municipal de Existe disponibilidad
; . de Proteccion de L - . - S Sy presupuestal para la
adolescentes, derivados de Proteccién de . o Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 Proteccion de Nifas,
: . e X o Nifias, Niflos y x puesta en marcha del
diversas disposiciones Nifas, Nifios y Nifios y Adolescentes
: - Adolescentes programa.
normativas en materia de Adolescentes
derechos de niflas, nifos y
adolescentes.
tcrgéwgsversalid(;?jrantlzaée :2 Platicas de los Total de platicas de Is_gsiale(sjlsumos ae‘i\teorraer?
; derechos de los los derechos de los Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 12 12 Informe de actividades ~ 9 L
perspectiva de derechos de x Tx campafias de proteccion
o Ty nifos nifios .
nifas, nifos y adolescentes. a infantes
C1A10 Difundir el marco juridico - - Los distintos  actores
. . . Campafias de los Total de campafas o .
estatal, nacional e internacional . . . Campafa de los derechos | sociales generan
o derechos de los de los derechos de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 .~ ~ )
de proteccién a los derechos de X o de los nifos campafas de proteccion
e -~ niflos los nifios -
nifas, niflos y adolescentes. a infantes
C1,Aﬂ. Integre_\r a los sectores S|s_t(_ema Sistema Municipal Acta de Instalacion del E)qste \_/E)Iuntad para la
publico y sociales. Municipal de L7 L . . . X S instalacion del Sistema
L de Proteccion Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos 1 1 Sistema Municipal de . .
Proteccion - Municipal de Proteccién
Integral Instalado Proteccidn Integral
Integral Integral
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C1A12 Generar los mecanismos
necesarios para garantlzar‘ la Cabildo Infantil Cablldqlnfannl Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Informe de actividades Los_n|n<?§ participan en la
participacion directa y efectiva Realizado realizacion del programa
de nifias, niflos y adolescentes.
CI1A15 Fortalecer las acciones de . )
i~ P . Existen actores sociales
corresponsabilidad y cercania . Total de reuniones . L :
; ) P Mesa de Trabajo . . . . Acta de instalacion que contribuyen a la
entre las instancias publicas y | . o Mesa de Trabajo Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 . - 7
. L x interinstitucional . A Minutas de reuniones creacion de la mesa de
privadas con nifas, nifos y interinstitucional g S
trabajo interinstitucional
adolescentes.
Consejo
) . Consultivo del Consejo Consultivo .
Instar un Consejo Consultivo del ) ) . - Existen escuelas
. O Sistema del Sistema L . . Acta de instalacion .
Sistema Municipal de S e Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 2 2 . - comprometidas con los
L Municipal de Municipal de Minutas de reuniones ; .
Proteccién Integral . 7 derechos de la infancia
Proteccion Proteccion Integral
Integral

25




JI-JL‘EIJL-IL JL-II--II-J’J

i il ol ol oi. ok
o AR, A8, 0, A ki gk gk b dF 0k, 5k b
ar i A
il s =II#

it Ju mn e T
arF o aF ar ar aF aF

ar ar ar
Programa Presupuestario Fortalecimiento a la Educacion Unidad responsable Educacion

L di dh Ji Ji i JL d
F gk AF 55, 5F SF4F SFAF 5

n s
aF ar

JLY

Gobierno Abierto

Enfoque Transversal

Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Plan Estatal de Desarrollo .
(Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo ‘Cuando aplique,
Finalidad [ [ Funcien [ | sSubfuncin | Actividad Institucional |
Nivel RESUMEN NARRATIVO e Pt e [ “DICA?ORES. a a MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de Tipo Di Frecuencia Linea Base Meta
Garantizar las condiciones para el acceso
a una educacién de calidad, a través de Nivel de escolaridad Existe informacion
FIN programas estratégicos, orientados a romedio Nivel de escolaridad promedio Gestion Eficiencia Ascendente 4 afos 10.6 10.7 Anuario Estadistico actualizada por parte de la
abatir el rezago educativo de manera p SEV
incluyente y equitativa
Los estudiantes cuentan con apoyos, Actividades Total de Actividades Reporte de actividades La  poblacién  estudiantil
PROPGSITO infraestructura de cal_ldad y actlwdadfes extracurriculares extracurriculares realizadas Estratégico Eficacia Constante Anual partlclpa_ en las actividades
fuera del aula para mejora su desempefio extracurriculares
y calidad educativa
C1 Coadyuvar en el fortalecimiento de la Total de Escuelas Total de Escuelas Apoyadas en Se aprueban las obras en el
COMPONENTE 1 infraestructura educativa en las escuelas Apoyadas en Poy: Gestion Eficiencia Ascendente Anual [¢] 2 Informe Anual Programa General de
S Infraestructura -
del Municipio de Veracruz Infraestructura Inversion.
C2 Implementar acciones de apoyo Reporte de actividades Existe suficiencia
COMPONENTE 2 econdémico, en especie 'y con Apoyos escolares Apoyos escolares Gestion Eficiencia Ascendente Anual 46,000 46,000 po! N presupuestal para la
X . S R Padrén de beneficiarios . i
oportunidades de vinculacion educativa. ejecucion del programa
C3 Contribuir a mejorar el nivel de Programa de Programa de Fortalecimiento a la Programa de Fortalecimiento a la El Programa de
COMPONENTE 3 educ_agt_m no formal en la poblacion del Fortalecwmle_rjto ala educacion aprobado Estratégico Eficacia Constante Anual ] 7 e_d'ucaclon Fortalegllmlento_ a la
municipio educacion Plan Municipal de Desarrollo educacion se incluye en la
planeaciéon municipal.
C4 Coadyuvar en la concientizacién sobre Beneficiarios en platicas Total de Beneficiarios en platicas La  poblaciéon  estudiantil
COMPONENTE 4 problematicas sociales que afectan a los de problematicas . P Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 350 350 Reporte de actividades participa en las actividades
N T L - de problematicas sociales
estudiantesy a la poblacién del municipio sociales
C5 Fomentar los valores civicos, la historia La poblaciéon  estudiantil
COMPONENTE 5 y tradl_clones locales en la co_mun_\dad Actlvwdad’e_s de valores Total de Actlvjc?ades de valores Gestion Eficiencia Ascendente Anual ” 2 Reporte de actividades participa en las actividades
educativa, para fortalecer la identidad civicos civicos
local y nacional.
COMPONENTE 6 Acciones de promocion del desempefio Acciones de promocion Gestion Eficiencia Ascendente Anual 7 ] Repgrte de El personal docgpte participa en las Acciones Ade promocion del
docente del desemperio docente actividades actividades desempeno docente
C1A1 Promover la generacién de certeza Escuelas Gestionadas Total de Gestiones para Las escuelas tienen en orden
juridica con la escrituracion de los I R, P Gestion Eficiencia Ascendente Anual 12 12 Reporte de actividades su documentacion de
para su regularizacion regularizacion de escuelas .
terrenos escolares. propiedad
CIA2 Gestionar acciones de
mantenimiento y  adquisicion  de Total de gestiones para Total de gestiones para Otros niveles de gobierno
materiales para los planteles educativos N 9 P . N 9 P . Gestion Eficiencia Constante Anual [0} 65 Reporte de actividades invierten en infraestructura
L e infraestructura educativa infraestructura educativa .
con base en las solicitudes recibidas y la educativa
capacidad presupuestal municipal
ClA3 Gestionar ‘acclones para contribuir Acciones de seguridad Total de Acciones de seguridad L. . . . Las escuelas solicitan platicas
con la seguridad en los planteles Gestion Eficiencia Ascendente Anual [o] 4 Reporte de actividades y .
N para escuelas para escuelas en materia de seguridad
educativos
ClA4. 1.4, Elaborar un censo a Las escuelas participan en el
escuelas para conocer las condiciones y Censo a escuelas Censo a escuelas Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Reporte de actividades P N P
. censo de necesidades
necesidades en que se encuentran.
C2A2 Otorgar apoyos escolares Reporte de actividades Existe suficiencia
Apoyos escolares Apoyos escolares Gestion Eficiencia Ascendente Anual 46,000 46,000 po! S presupuestal para la
Padrén de beneficiarios eiecucion del programa
ACTIVIDADES J Progre
C2A3 Coadyuvar en las labores de . L. . L. Las escuelas participan en la
: o PR Labores de Vinculacion Total de Labores de Vinculacion L N o B,
Vinculacién Académica P Py . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 4 4 Reporte de actividades realizacion de las
Académica Académica realizadas - ; J
vinculaciones académicas
C3AlImplementar el programa Biblioteca o o L .
Oportuna de Tareas Académicas (BOTA) Actividades del Total de Actividades del programa Gestion Eficiencia Constante Mensual 25 25 Reporte de actividades La . poblaclon .e.studlantll
S e programa BOTA BOTA participa en las actividades
en las bibliotecas municipales
C3A2 Realizar a_ctlyldades de fgrpento ala Actividades de fomento Total de actividades de fomento a Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 40 40 Reporte de actividades La _ poblaclon Vevstudlantl\
lectura en las bibliotecas municipales. a la lectura la lectura participa en las actividades
C3A3 Realizar el Programa Mis vacaciones Beneficiarios de Mis Beneficiarios de Mis vacaciones en La  poblaciéon  estudiantil
en la Biblioteca vacaciones en la la Biblioteca Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2,463 2,500 Reporte de actividades participa en las actividades
Biblioteca
C3A4 Llevar a cabo actly[dades dentro de Actividades de Total de Actividades de y o Reporte de ac_tlwda_des La _ poblaclon _e_studlantll
la Escuela de Declamacion para fomentar o L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 8 8 Listas de asistencia participa en las actividades
o - declamacion declamacion Py
el gusto por la poesia y la declamacion Reporte Fotografico
C3AS . Realizar platl_c‘as y talleres en Platicas y talleres en Total de platicas y talleres en L . . Reporte de actividades La . poblaclon .e.studlantl\
materia de educaciéon no formal en N . N L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 40 40 s participa en las actividades
. i N . materia de educacion materia de educacion Reporte Fotogréfico
diversas tematicas de interés general.
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C4A1 Realizar platicas de concientizacion Beneficiarios de Platicas Total de beneficiarios de platicasy Reporte de actividades La  poblacién  estudiantil
de problematicas sociales y talleres en materia de talleres en materia de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 300 300 LFi)stas de asistencia participa en las actividades
problematicas sociales problematicas sociales
C4A2 Realizar platicas de promocién de Beneficiarios de platicas Total de beneficiarios de platicas y La  poblacién  estudiantil
la educacién inclusiva con igualdad y y talleres en materia de talleres en materia de educacién Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 50 50 Reporte de actividades participa en las actividades
equidad educacion inclusiva inclusiva
C5A1 Promover la historia y las tradiciones Actividades de Acciones de promocion de la La poblacién  estudiantil
locales promocién de la historia historiay las trpadiciones locales Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6 6 Reporte de actividades participa en las actividades
vy las tradiciones locales Y
C5A2 Fomentar los valores civicos en los Acciones de fomentar los Total de acciones de fomentar los La  poblacién  estudiantil
estudiantes valores civicos en los valores civicos en los estudiantes Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6 6 Reporte de actividades participa en las actividades
estudiantes
C6A1 Promover el fjesempeno del Acciones de promocion Acciones de promocion del Gestion Eficiencia Ascendente Anual ] 7 Reporte de actividades El person_al_docente participa
personal docente de calidad del desempefo docente desempeno docente en las actividades
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resupuestario | Violencia contra las Mujeres
Nombre del eje: Desarrollo Social
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
* | fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
| Finalidad | | Funcien | | subfuncion | | ActividadlInstitucional | |
. INDICADORES MEDIOS DE
pusl RESUMEN NARRATIVO N:;Z}Z;Zgrel Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LB'::: Meta VERIFICACION S
((Total de casos de
violencia de género
Reduccion de los contra las mujeres
Reducir 5% anual el total de 'clasos'dz en el mumlc/lplo elndel Reportes de casos de La C|udsd§Q|a Ip?ra
FIN | casos de violencia de género  violencia de ano actual Totg e Estratégico Eficiencia Descendente Anual 900 855 Violencia de Género del rmayor cohesion soclal y
contra las mujeres. género contra las casos de violencia de IMMUVER respetuosa de _ los
mujeres en el género contra las derechos de las mujeres
municipio mujeres en el
municipio en el afio
anterior) - 1) ¥100
Contribuir al ejercicio de los Programa de
derechos humanos y Prevencion, Programa de Programa de Prevencién
empoderamiento de las Atencién, Prevencion, Atencién, Sancién y ! Existe suficiencia
- mujeres del Municipio Sanciéony Atencién, Sanciony - . o N .

Propésito . ) T ST N Estratégico Eficacia Constante 4 aflos 1 1 Erradicacion de la presupuestaria para la
mediante la instrumentacion Erradicacion de Erradicacion de la Violencia contra las aplicacién del programa
de politicas y acciones dirigidas la Violencia Violencia contra las Mujeres
al abordaje integral de la contra las Mujeres aprobado
violencia de género. Mujeres
Promover la cultura de género
en la poblacién, mediante
acciones que permitan su Platicas de los Total de Platicas de Reporte de platicas La ciudadania se informa

Componente | empoderamiento y el derechos de la los derechos de la Gestion Eficiencia Ascendente Anual 20 20 Listas de asistencia en los derechos de la
reconocimiento de sus mujer mujer mujer
derechos.
Casos integrales Total de casos Cédulas de Atencion Se cuenta con un equipo
ACTIVIDADES | Atencién integral a usuarias atendido integrales atendidos Gestion Eficiencia Constante Mensual 45 45 Reporte Mensual de integral y capacitado en
mes actual Atenciones perspectiva de género.
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Establecer acciones para
la recuperaciéon de las
mujeres  victimas de
violencia y favorecer la
construccién de un nuevo
proyecto de vida, basado
Total de personas . en el respeto de sus
L Cursos y talleres . Convocatorias
Proteccién de los Derechos . asistentes a cursos y . ) . derechos humanos.
) en materia de K . . . Lista de asistencia ; P
Humanos de las Mujeres para . talleres realizados Gestion Eficiencia Constante Mensual 100 100 . (Mujeres y Economia -
’ : : ) géneroe } Evaluaciones
una Vida Libre de Violencia. h en materia de e Cultura y Deporte)
igualdad . ) Reporte Fotografico
género e igualdad
Sensibilizar y capacitar a
las Mujeres y Hombres
para una Sociedad
igualitaria y Libre de
Violencia. (Educacion
para la Igualdad y la Paz)
Capacitaciones al
funcionariado municipal, en Los cursos de
materlg‘de Protocolo de CursosAy talleres Total de cursosy Gestion Eficiencia Ascendente Anual 12 12 Reporte Mensual sensibilizacién impartidos
Actuacién, Derechos Humanos realizados talleres realizados repercuten en la
y Politicas Publicas con conducta social
Perspectiva de Género.
Porcentaje de (Total de proyectos . - .
- . Existe suficiencia
. Senderos de senderos seguros L - . Oficios de Gestion .
Gestion de senderos seguros Gestion Eficiencia Constante Anual 7 4 e presupuestaria para la
seguros Total de marchas Reporte Fotografico S
; - aplicacién del programa
gestionados exploratorias) *100
Contribuir a la realizacion y
difusion de los Derechos
Humanos de las Mujeres y los
principios que construyen una Campafa de
Cultura de Igualdad Sustantiva mpa Campanfa de Evidencia de la Campanfa Las publicaciones
) difusion de e L - . o -
entre Mujeres y Hombres para difusion de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 de difusion de Derechos sensibilizan y repercuten
. : . Derechos ;
erradicar la Violencias de Derechos Humanos Humanos en la conducta social
. P Humanos
Género, asi como promover la
cultura de la denuncia
ciudadana ante las autoridades
competentes.
Impulsar y fortalecer los
programas y acciones de
coordmacpp Instltucpr)al para Reuniones de la . Distintos actores
la prevenciéon y atencién a las Mesa de Reuniones de la articioan en la Mesa de
mujeres que viven violenciay su . - Mesa de Vinculaciéon Gestion Eficiencia Constante Anual 10 7 Minutas de reuniones P pan
I Vinculacion o Vinculaciéon
acceso a la justicia, P K Interinstitucional X . .
; B Interinstitucional Interinstitucional
garantizando el ejercicio de sus
derechos, la seguridad publicay
el orden.
Implementar esquemas de . Las titulares de los
. L . Reuniones de . . -
coordinaciéon metropolitana mesa Reuniones de mesa Institutos Municipales de
para IaAatenuon a usuarias de metropolitanas metrqpolltanas de Gestion Eficiencia Constante Anual 0] 5 Minutas de reuniones las  mujeres Flgnen la
violencia contra las mujeres A institutos de las voluntad politica de
de institutos de : X
. mujeres trabajar de manera
las mujeres )
coordinada.
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capacitacion, mejora de
habilidades, asi como el acceso
a fuentes de empleo vy
proyectos productivos.

capacitadas para
el autoempleo

Mujeres capacitadas
para el autoempleo

Lista de beneficiadas

i Al ey B ol oi. ok bl ol S ol P wlle ol o i i ok
#Jsll: ﬁslr' 'Jli-:“_* 'JIIIE"EI“F 4#;._4’_..:1%‘ 'Ir_":1 ‘ _“:ll' I'_“ﬂh 'II:"_1I' Ay “Ir_“_1l' -1 L-l 1I:“:I'J|:Il' #.IL"- 'II'JI:II' 1r_"_4'r' 1I'=I||'='ll'
W e W W g I S g W g T W W W, gty W W, L
ar - 1I' - - -Tr Tr - # - Tr T Tr- T T - -
Favorecer el empoderamientoy
desarrollo econémico de las
mujeres promoviendo su Mujeres Convocatoria Las mujeres participan en

las acciones de
capacitacion

Contribuir a la implementacion
de una politica publica plena
que fomente la atencidon a la
salud integral, eficiente,
oportuna y de calidez, asi como
el desarrollo educativo con
perspectiva de género,
promoviendo la igualdad y la
eliminacion de estereotipos y
formas discriminatorias en el
sistema educativo, a fin de
garantizar la equidad en el
acceso, permanencia y
conclusién de estudios de las
mujeres del municipio

Plan de Igualdad

Plan de Igualdad
aprobado

Plan de Igualdad

Existe suficiencia
presupuestaria para la
aplicaciéon del programa

Incorporar la perspectiva de
género para la igualdad, en
todas las éareas de |la
Administracion Publica para el
impulso de politicas publicas
que disminuyan las brechas de
desigualdad entre las mujeresy
hombres del municipio.

Plan Municipal
de Desarrollo

Plan Municipal de
Desarrollo

Plan Municipal de
Desarrollo

Existe suficiencia
presupuestaria para la
aplicaciéon del programa

Realizar convenios de
colaboracion en temas de
equidad

Convenios de
colaboraciéon en
temas de
equidad

Convenios de
colaboracién en
temas de equidad

Convenios de

colaboraciéon en temas de

equidad

Las instituciones,
asociaciones, personas
fisicas y empresas
coadyuvan con la
administracién municipal
en temas de equidad
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Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional
Nivel RESUMEN NARRATIVO =
Nombre del e = q q A A q Linea
N Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Implementar un Programa Programa Programa Municipal Programa Municipal de Existe suficiencia
FIN | integral de atencidn ala Municipal de 9 P Estratégico Eficiencia Constante Anual 1 1 9 P presupuestaria para la
de Juventud Juventud )
Juventud Juventud aplicacién del programa
Mejorar las habilidades vy
capacidades individuales 'y
colectl\{as, pa,ra. cgnsFrU|r Joévenes Total de Jévenes Convocatorias de . -
comunidades mas igualitarias e capacitados en capacitados en roqramas Los jovenes participan en
Propésito | incluyentes, donde jévenes N N Estratégico Eficiencia Ascendente Anual 1000 1000 prog . . los programas
- programas programas Listas de Asistencia .
desde los 12 hasta los 29 afios, - - . . municipales
; X . municipales municipales Padrén de beneficiaros
mejoren su calidad de vida y
tengan acceso a nuevas
oportunidades de desarrollo
C1 Potenciar la participacion de Total de jévenes L Los jovenes se juntan y
7 : S Total de jovenes en . o - . s
Componente 1 | losjovenes en la sociedad y en asociaciones asociaciones civiles Gestion Eficacia Ascendente Anual 8 5 Asociaciones Juveniles crean asociaciones
politicas publicas municipales. civiles juveniles
C2 Fomentar el desarrollo
cientifico y tecnoldgico de proyectos de proyectos de L L
h o IS . - Los jovenes participan en
vinculacion entre el sector desarrollo desarrollo cientifico . o . Padrén de jovenes con
Componente 2 . f e . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 los programas
Académico, empresarial y cientificoy y tecnolégico proyectos apoyados municioales
gubernamental con los jévenes tecnoldégico apoyados P
del Municipio.
ClAl VRea'I!zar estrateglas' de Total de jévenes Total de jévenes Convocatorias Los jévenes participan en
capacitacion para el trabajo a . . L . . R . .
) - capacitados en capacitados en Gestion Eficacia Ascendente Mensual 0] 5 Listas de Asistencia los programas
jovenes (oficios) con enfoque de e e e .
L emprendimiento emprendimiento Reporte Fotografico municipales
emprendimiento.
C1A2 Realizar convenios con
escuelas  particulares  para
ACTIVIDADES . : . . S
gestionar becas destinadas a Convenios con Total de Convenios Las instituciones
estudiantes de estatus escuelas con escuelas . S Convenios de educativas firman
X P . ) . Gestién Eficacia Ascendente Anual 10 10 L 2 .
socioeconémico bajo, con la particulares para particulares para Colaboracion convenios con el
finalidad de incentivarlos a becas becas ayuntamiento
continuar con su trayectoria
educativa
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C1A3 Establecer colaboraciones
f:‘on escuelas, para que los Total de jévenes Total de jovenes en . .
jovenes participen en en labores de labores de ' o . Los jévenes participan en
actividades que fomente el roteccién del roteccion del Gestion Eficacia Ascendente Anual Padrén de Voluntarios los programas
Municipio sobre el cuidado y prot . prot . municipales
L . medio ambiente medio ambiente

preservacion del medio
ambiente
C1AS5 Establecimiento de ferias Ferias Total de Ferias Lista de escuelas Las escuelas participan en
universitarias que promuevan universitarias Universitarias Gestion Eficacia Ascendente Anual participantes los programas
las ofertas educativas. realizadas Convocatoria municipales
C1A7 Promover los derechos Beneficiados en .

- L Beneficiados en L L
humanos de los jovenes platicas de los l4ticas de 1os Los jovenes participan en
mediante platicas de derechos defechos huMmanos Gestion Eficacia Ascendente Mensual Informe de Actividades los programas
concientizacion. humanos de los L municipales

7 de los jévenes
jévenes
C1A8 Captar a lideres juvenilesy
convertirlos en  auténticos
agentes q§ cambio spaal para Lideres juveniles Lideres juveniles . . Padrén de lideres Los jovenes participan en
que participen y se involucren Gestion Eficacia Ascendente Anual . . los programas
- L captados captados juveniles .
activamente en actividades y municipales
proyectos de la administracion
municipal.
(rigAz)Clirgspulsarlgl dcejz;a[lrroallo (ifl Total de jévenes Total de jévenes Padrén de iGvenes Los jovenes participan en
9 Y emprendedores emprendedores Gestion Eficacia Ascendente Trimestral J los programas
emprendimiento en la d d emprendedores icinal
juventud, apoyados apoyados municipales
C2A2 Asegurar el disefio de una Vinculacién de Vinculacién de Los iévenes participan en
red de apoyo a jovenes emprendedores emprendedores con L . . Padrén de jovenes J P P
. . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral los programas
emprendedores para el con camaras camaras emprendedores municioales
seguimiento de sus proyectos. empresariales empresariales P
CIA3 Impulsar proyectos de proyectos de proyectos de Los i6venes participan en
desarrollo cientifico % desarrollo desarrollo cientifico - . ] Padrén de jévenes con J P P
- - e . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral los programas
tecnoldgico en la juventud. cientificoy y tecnolégico proyectos apoyados

tecnoldgico

apoyados

municipales
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Nombre del eje: Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

INDICADORES

| Finalidad [ [ Funcien [ [ subfuncien [ |

MEDIOS DE

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Participacion Ciudadana

L BB A LU Nom'bre — Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia CheEE Meta VERIFICACION SR
Indicador Base
Dar seguimiento y atencién a
las propuestas ciudadanas en Propuestas Total, de propuestas Propuestas ciudadanas en
materia de obra publica ciudadanas en ciudadanas en ., L materia de obra publica | La ciudanfa propones
- P - ¥ ) ) Gestién Eficiencia Ascendente Anual 0 100 o P prop
servicios municipales, | materia de obra materia de obra recibidas obras para su desarrollo
mediante el  presupuesto publica publica recibidas Oficios de canalizacién
participativo.
Impulsar  la  participacion Difusién de la Total de eventos Oficios de invitacion . , -
. ) o . A o La ciudania participa en
ciudadanay el desarrollo social participacion difundidos de Publicaciones de redes -
o . S . L ) las actividades de la
comunitario. ciudadanavy el participacion Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 0 5 sociales o -,
} ) ) ) administracion
desarrollo social ciudadanay el Minutas de trabajo .
o ) s municipal
comunitario desarrollo social Reporte Fotografico
Coordinar el establecimiento Comités de Comités de Actas de instalacion de La ciudadania participa
de los Comités de Participacion Participacion Participacién Comités de Participacion en los Comités de
ACTIVIDADES | Ciudadana, la Contraloria Ciudadana, la Ciudadana, la Ciudadana, la Contraloria Participacion
Social, los Patronatos Contraloria Contraloria Social, Social, los Patronatos Ciudadana, Contraloria
Vecinales % Consejos Social, los los Patronatos Gestidn Eficiencia Ascendente Anual 37 150 Vecinales y Consejos Social, Patronatos
Ciudadanos. Patronatos Vecinales y Ciudadanos Vecinales y Consejos
Vecinales y Consejos Ciudadanos
Consejos Ciudadanos
Ciudadanos instalados
Integrar el  Padron  de , Las Asociaciones,
. . Padron de ) -
Asociaciones, Sociedades o , Sociedades  Civiles vy
. . ) Asociaciones, Padrén de , . ) .
Civiles y Organismos Sociales, : . Padrdn de Asociaciones, Organismos Sociales se
o . Sociedades Asociaciones, ., L . . )
con la finalidad de coordinar o ; o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Sociedades Civiles y coordinan con el
) - Civiles y Sociedades Civiles y ) ) S
acciones en beneficio de la ) : ) Organismos Sociales Municipio  para la
) Organismos Organismos Sociales o
comunidad. . realizacion  de  sus
Sociales o
actividades
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Realizar capacitaciones de los Porcentaje de (Total de Minutas de Los colaboradores de
Comités de  Participacion Capacitaciones Capacitaciones de capacitaciones y cursos participacién ciudadana
ciudadana. de los Comités los Comités de proporcionados a la deben de estar
de ?articipacién ‘ Participacion Gestién Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% d'ireccio'n de participacion | capacitados ' pa}ra
ciudadana. ciudadana / Total de ciudadana. atender a la ciudadania.
comités de
participacion
ciudadana) *100
Minutas de reuniones de Las organizaciones
Reali?ar actividadgs - % Actiyidadesy Total de Actividades t@bajo con asociaciones civiles trgbajan de
reuniones con asociaciones reuniones con . L L civiles. manera conjunta con el
o o y reuniones con Gestidn Eficiencia Ascendente Mensual 0 50 o )
civiles, para acercarlas a la asociaciones o . municipio para mejorar
L o o asociaciones civiles ; i
administracion publica. civiles la calidad de vida de los
Veracruzanos.
Fomentar la
participacién ciudadana
Colaborar con el DIF Municipal Total de d en la sociedad, asi como
y la Direccién de Desarrollo | Participacion en articipaciones en Gestién Eficiencia Constante Mensual 3 3 ReportefeEvelr:ct'o llevarles informacién a
Social y Humano para el | eventos P P Reporte fotografico sus colonias, hacen
L eventos )
desarrollo de sus actividades cercano e incluyente al
gobierno con la
sociedad.
Realizar la instalacion vy Actas de instalacion de La ciudadania participa
seguimiento de  Comités | Comité Cuida Tu Comités Cuida Tu Comités de Participacion en los Comités de
Deportivos y parques Unidad y tu Unidad y tu Parque Gestién Eficiencia Ascendente Anual 23 23 Ciudadana “Cuida tu Participacion
Parque instalados Unidad” y “Cuida tu Ciudadana.
Parque”.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusiéon y equidad,

Finalidad | [ Funcion | | subfuncien | |

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Atencién Ciudadana

INDICADORES MEDIOS DE
Rl RESUMEN NARRATIVO Nom-bre — Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Sl Meta VERIFICACION Sl
Indicador Base
CIA1 Recibir y atender las Porcentaje de (Peticiones,
peticiones, gestiones y quejas Pethones, gestiones y quejas 5 La ciudadania es atendida
que presente la ciudadania. gestionesy recibidas / . —_ . Reporte de Atencion del .
- - . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 82.37% en tiempo y forma en sus
quejas peticiones, gestiones SIRC e
. . ) solicitudes por el SIRC
ciudadanas Yy quejas atendidas)
atenidas *100
Cl1A2 Proporcionar una
atencion personalizada, . . . .
respetuosa y de respuesta Cludqdanos Total de Ciudadanos . . . Reporte de Atencion del La c!udadama es atendida
g atendidos en : Gestion Eficiencia Ascendente Mensual en tiempo y forma en sus
eficiente sobre los programas, atendidos en campo SIRC S .
s o campo solicitudes subidas al SIRC
servicios y actividades que
realiza el Ayuntamiento.
CIA3  Turnar al ciudadano
ACTIVIDADES solicitante a Igs dlferent'es areas . Ciudadanos . La ciudadania es atendida
del Ayuntamiento, segun sea el Ciudadanos L - . Reporte de Atencion del .
o turnadosy Gestion Eficiencia Ascendente Mensual en tiempo y forma en sus
asunto de la solicitud, turnados . SIRC - .
s atendidos solicitudes subidas al SIRC
recibiendo oportunamente los
servicios requeridos.
ClA4 Mejorar los tiempos de | Tiempo
respuesta y atencién a las | promediode Tiempo promedio de L La ciudadania es atendida
L 4 L . . Reporte de Atencidn del .
solicitudes ciudadanas. respuesta de las respuesta de las Gestion Eficiencia Ascendente Mensual SIRC en tiempo y forma en sus
solicitudes del solicitudes del SIRC solicitudes subidas al SIRC
SIRC
CIAS Coordinar el proceso de
eleccion de J_efes de manzana, Jefes de Total de eleccién de L . . Base de datos de jefes de La ciudadania participa
entre los vecinos del municipio, ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 6400 200 en los programas
P manzana jefes de manzana Manzana .
conforme la Ley Orgdnica del municipales
Municipio Libre.
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Datos del Programa

Programa
Presupuestario

Inclusion Social

Unidad responsable

Inclusién Social

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desa

rrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad | | Funcién | | Subfuncién | | Actividad Institucional
Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ . ) RnoorEs ) [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Contribuir a disminuir los delitos que Delitos que atentan Total, de delitos que Incidencia Delictiva Reportada | La sociedad logra la cohesion
EFIN atentqn contra la libertad g/ la contra Ig libertadyla | atentan con_tra la libertad Estratégico Eficacia Descendente Anual 141 134 por_el Secretario Ejecu_tivo social y Qlim_ing tqt}as las
seguridad sexual en un 5% seguridad sexual y la seguridad sexual Nacional para la Seguridad formas de discriminacion
Publica
Erradicar la exclusién social de Programa de Programa de Inclusién Programa de Inclusion Social Existe suficiencia presupuestal
jovenes y adultos con discapacidad, Inclusién Social Social Aprobado para la puesta en marcha del
Propésito 233:&3 lfég—??—??gffgizs dlgse Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 programa
en politicas inclusivas y encaminadas
a sensibilizar a la ciudadania.
C1. Eliminar las disparidades de Personas con Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra una cohesion
género en la educacion y asegurar el discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad a en la inclusién educativa
acceso igualitario a todos los niveles vinculadas a la a la educacion instituciones educativas eliminando la disparidad y
de la ensefianza y la formacion educacion desigualdad en la educacion
Componente 1 | profesional para las personas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 25
vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones
de vulnerabilidad.
C2 Fomentar el empleo productivo, Total, de personas Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la cohesién
pleno y decente para toda Ila con discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad a social y elimina todas las
Componente 2 | poblacion, incluyendo a las personas vinculadas laboralmente Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 130 empresas formas  de  discriminacion
con discapacidad, asi como la laboralmente laboral
igualdad de remuneracion de este.
C3. Potenciar y promover la inclusion | Empresas con Total, de empresas con Relacion de personas con La sociedad logra la cohesion
social, econdmica y politica de todas distintivo de inclusion distintivo de inclusion discapacidad vinculadas a social y elimina todas las
las personas, independientemente de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 1 instituciones formas de discriminacion
Componente 3 | suedad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacion
econémica u otra condicion.
C4. Garantizar la adopcién en todos Programas Programas municipales Programas municipales con | La administracion municipal
Componente 4 los r_1i\l/elels de decisiones inplusivas, municipales con con enfoque inclusivo Gestion Eficiencia Ascendente Anual 67 67 enfoque inclusivo implemg_nta la in_clusividad en
participativas y representativas que enfoque inclusivo Informe de Labores sus politicas publicas
respondan a las necesidades.
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C1A1 Impulsar la inclusién educativa Personas con Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la cohesion
de menores, jovenes y adultos con discapacidad discapacidad vinculadas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 25 personas con discapacidad a social y elimina todas las
discapacidad mediante la vinculacion vinculadas a la a instituciones instituciones educativas formas de discriminacion en la
a instituciones educativas. educacion educativas educacion
C2A1 Promover la inclusion laboral de Total, de personas Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la cohesion
personas con discapacidad en el con discapacidad discapacidad vinculadas Gestié S personas con discapacidad a social y elimina todas las
. . estion Eficiencia Ascendente Anual 0 130 R
sector productivo formal y/o temporal vinculadas laboralmente empresas formas de  discriminacion
mediante la vinculacion a empresas. laboralmente laboral
C2A2 Incentivar la Inclusion laboral de Foros de Inclusion Foros de Inclusion Convocatoria de Foros de Las  empresas  adoptan
personas con  discapacidad 'y laboral laboral Inclusién laboral, reporte politicas inclusivas
personas LGBTTTIQ+, mediante foros Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 1 fotografico
con camaras empresariales y
organismos de la sociedad civil.
C2A3 Favorecer la capacitacion | Talleres de Talleres de capacitacion Registro de talleres de Existen condiciones
laboral de personas con discapacidad | capacitacion Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 6 capacitacion econdémicas para que las
y personas LGBTTTIQ+, como forma personas con discapacidad se
de autoempleo, mediante talleres. conviertan en autoempleadores
C2A4Registrar beneficiarios de los Personas con Personas con Lista de personas registradas Existen condiciones
talleres de capacitacién como forma discapacidad discapacidad Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 60 en los talleres de capacitacion econdémicas para que las
de autoempleo para personas con | capacitadas para el capacitadas para el personas con discapacidad se
discapacidad y personas LGBTTTIQ+. autoempleo autoempleo conviertan en autoempleadores
C3A1 Potenciar y promover la Personas con Personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra una cohesion
inclusion social a la recreacion, arte y discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad a social y existe una igualdad de
cultura de personas con discapacidad, vinculadas a la alacultura Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 25 instituciones oportunidades
ACTIVIDADES mediante la vinculacién a instituciones cultura
culturales.
C3A2 Promover la activacién fisica y Personas con Personas con Formato de vinculacion de Formato de vinculacion de
d discapacidad discapacidad vinculadas personas con discapacidad en | personas con discapacidad en
eporte  para  personas  con . TN iy S . o ; 2 :
discapacidad, a tavés de la vmcul_qdag a la a la activacion fisica y Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 10 actividades deportivas actividades deportivas
. PP . activacion fisica y deporte adaptado
vinculacién a instituciones deportivas. d
eporte adaptado
C3A3 Favorecer en la economia Credenciales de Credenciales de Registro de credenciales Las personas con discapacidad
familiar de las personas con discapacidad discapacidad entregadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 600 entregadas se acercan a los programas
discapacidad, a través de la entrega municipales
de credenciales de discapacidad.
C3A4 Instaurar el padrén municipal de | Padrén municipal de Padron municipal de Padrén municipal de personas | Las personas con discapacidad
personas con discapacidad en el personas con personas con Gestion Eficiencia Ascendente Anual 3,400 3,800 con discapacidad de registran en el padrén
municipio. discapacidad discapacidad municipal
C4A1 Impulsar la generacién de una | Platicas de derechos Platicas de derechos a Registro de platicas de La sociedad logra la cohesion
cultura de inclusion y toma de a personas con personas con derechos a personas con social y elimina todas las
conciencia de los derechos de las discapacidad discapacidad discapacidad, lista de formas de discriminacion
personas con discapacidad vy Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 10 asistencia, reporte fotografico
personas  LGBTTTIQ, mediante
platicas y/o asesorias sobre derechos
humanos.
Beneficiarios de las | Total, de beneficiarios de Lista de asistencia a platicas, La sociedad logra la cohesion
C4A2 Impartir platicas y/o asesorias | platicas de derechos | las platicas de derechos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 50 reporte fotografico social y elimina todas las
sobre los derechos humanos. humanos a personas humanos formas de discriminacion
con discapacidad
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C4A3 Promover la adopcién de Foros de inclusion Foros de inclusién social Convocatoria de foros de La sociedad logra la cohesion
decisiones inclusivas en todos los social . - inclusion social, reporte social y elimina todas las
niveles  mediante  foros  de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 3 fotografico formas de discriminacion
concientizacion y sensibilizacion.
C4A4  Desarrollar eventos que | Eventos de inclusion Eventos de inclusién Convocatoria de eventos, La sociedad logra la cohesion
promuevan la inclusion social donde social social - - . reporte fotogréfico, lista de social y elimina todas las
L . Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 0 5 . . o
participen personas con 'y sin asistencia formas de discriminacion
discapacidad.
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PresuTor:egsr:\r:;z g;orﬁzggsMunicipal de Regulacion y Atencion a Unidad responsable Direccién de Comercio Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Desarrollo Econédmico

Objetivo:

Facilitar y promover el crecimiento econdémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida

de la ciudadania

Plan Estatal de

Politica Econdmica, Politica 'y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo

Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
Finalidad | 3 | Funcién | 3.1 | subfuncién | 3.1.1 | Actividad Institucional |
Resultados
INDICADORES
q MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO q < < q A A q q il < SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia LB'::: Meta VERIFICACION
Contribuir al crecimiento P
- L. Censos econémicos .
productivo, econdémico, . Condiciones generadas
- . ) . P Total de Unidades L ) . - INEGI o PR
FIN | comercial, incentivar la Unidades econémicas P Estratégico Eficacia Ascendente 5afios 12500 . . por las politicas
L . . Econémicas Padréon de Comercios P B
actividad industrial rural y econémicas del pais
aumentar la oferta turistica,
Impulsar a la ciudad de Censos econdmicos
Veracruz como un Censos INEGI o Condiciones generadas
Propésito | Municipio préspero y con Negocios establecidos. econémicos INEGI Estratégico Eficacia Ascendente 5afios 12500 Padréon de Comercios por las politicas
facilidad de apertura econémicas del pais
comercial y certeza juridica
Inventario de mercados
S Se cuente con la
Total de Mercados del municipio. conciencia y
C1 Tener Mercados Publicos Municipales en Dictamenes de cooperatividad de
Componente 1 en condiciones 6ptimas de Mercados Municipales neip Estratégico Eficacia Constante Anual 5 5 condiciones, realizador P
L Sptimas ; . ; mantener un mercado
operatividad. . por diferentes instancias. . .
condiciones . digno y funcional por
Fotografias de antes y .
) parte de los locatarios.
después.
Censo de comercios por
c2 Dot‘ar_ de certega. Y (Total de comercios INEGI
reconocimiento municipal . . )
. . Porcentaje de con cedula de Padrén de comercios .
a los comercios mediante el . . L . Cumplimiento de las
Componente 2 . . comercios empadronamiento Gestion Eficacia Descendente Anual - generado por el L
otorgamiento de permisos - I normatividad-
- Empadronados /Total de comercios municipio
en apego a la normativa * .
h censados)*100 Permisos otorgados.
vigente
C3 Tener espacios publicos
con actividad comercial
regulada, con el objetivo de Gestiones y acciones de
. . . : Apoyo de todos los
que dichos espacios . regulacién de comercios
- Total de espacios sectores para tener una
puedan ser usados por la recuperacion de P L ) . ambulantes ) .
Componente 3 . > . : P publicos Gestion Eficacia Descendente Anual 16 . . . ciudad y un comercio
ciudadania para su libre espacios publicos Evidencia fotografica de .
SR e recuperados - con las mismas
transito y esparcimiento y calles liberadas antes y .
; ) condiciones.
no generen externalidades después.
negativas.
CIA1 Realizar el desazolve Reporte de desazolve. Grupo MAS implementa
de los registros en los Desazolves en registros Total de Desazolves Documentacion de la un programa de
ACTIVIDADES | mercados municipales, 9 ' en registros, pozos Gestion Eficacia Promedio Mensual 72 60 gestion y desarrollode la | desazolve en los
oo pozos u otros realizados ! ! -
para mantener condiciones u otros realizados actividad. mercados municipales y
salubres. Evidencia fotografica. en la ciudad.
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espectaculos o eventos de

espectaculosy

Verificaciones
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Reporte de fumigacion
Dictamen de tipo de
fumigacionesy
Fumigaciones en frecuencia de La Jurisdicciéon Sanitaria
C1A2 Realizar la fumigacion Fumigaciones en los Mercados fumigacion para el implementa un
en los mercados M?srcados Publicos Gestion Eficacia Promedio Mensual 5 control de plagas. programa de fumigacion
municipales. Municipales Reporte de fumigacion en los mercados
realizados Documentacion de la municipales
gestion y desarrollo de la
actividad.
Evidencia fotogréfica
Documentacién de las
CIAZ Gestionar la gestiones y solicitudes
realizacién de las labores de Mantenimiento en de mantemmlen‘to Cueqtan . con la
mantenimiento  en  los General en los Ordenes de trabajo y conciencia, cooperan en
L Mantenimientos en P L - reportes de cuidar y mantener un
Mercados Municipales para Mercados Publicos Gestion Eficacia Constante Mensual 1 . )
- Mercados e mantenimiento mercado integro vy
mantener la infraestructura Municipales . £ : llos | .
en condiciones Sptimas y realizados Expedientes de uncional los locatarios y
sequras contratos de los usuarios
9 mantenimiento mayor
realizado por terceros
Cl1A4 Dar certeza juridica a Total de Cédulas Padrén de locatarios de
los locatarios de los . . ! cada unadelos5
L Porcentaje de Cédulas de
Mercados Publicos . mercados
Municipales mediante el deA Empgdronamlento . . Inventario de mercados Cumplimiento de las
. . Empadronamiento/total emitidas /Total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 30 T L
otorgamiento de Cédulas . X del municipio. normatividad-.
. de locatarios en los locatarios .
de Empadronamiento en Expediente de los
e mercados operando en los :
cumplimiento con la mercados o) Y100 locatarios y cedula
normativa vigente ) emitidas.
C2A1 Otorgar cédulas de
empadronamiento Yy Padrén de comercios
licencia de funcionamiento Cedulas de Total, de cedulas de generado por el
a los comercios, en apego a empa.dronz.amlentoy empa.dronz'amlento Gestion Eficacia Promedio Mensual 5 municipio Cumpllm'lento de las
la  normatividad vigente licencia de y licencia de Permisos otorgados normatividad-
para fomentar la regulacién funcionamiento funcionamiento Reporte
del Comercio Establecido.
Reporte de inspecciones
. . . Expedientes con
§2A2 R(issllzar msgjr%ce'?gzz Total de documentos de trabajo Existe Disposicion de
Establecidos, aplicando la Inspecciones a Inspecciones a .. ) . ) de las inspecciones cumpl|( . con la
o ; ] - Gestion Eficacia Promedio Mensual 30 Documentos de normatividad vigente
normatividad vigente para comercios comercios Sequimiento de or arte de . los
fomentar la regulacién del realizadas guimie P P
Comercio Establecido cumpl|m|ento de comercios
. observaciones, en lo
posible fotografias-
C2A3 Efectuar reuniones de Disoosicion
trabajo con las diferentes cooperatividad de las
Cédmaras Comerciales con dife’rDentes Camaras
el objetivo de poder . . Total de reuniones Minutas de trabajo )
Reuniones con cdmaras . - - . Comerciales
establecer canales de comerciales con cdmaras Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 completamente voluntad de las camaras
comunicacién y  poder comerciales firmadas. del ayuntamiento para
generar beneficios en los ?‘/esolve}li los terr)nas
sectores econémicos. .
prioritarios que se traten.
C2A4 Verificar que los Espectéculos y eventos Total de Gestion Eficacia Constante Mensual 5 Reporte de Existen condiciones para

la realizacién de
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esparcimiento se realicen eventos Cedulas de pago de espectaculos en el
en cumplimento con las supervisados espectaculos. municipio
normas Municipales.
C3A1 Otorgar permisos a
comerciantes ambulantes Total, de permisos Existen condiciones
en el marco del} programa Permisos temporales temporales Gestidn Eficacia Ascendente Mensual 723 300 Cedulas qe pago economicas y politicas
de ordenamiento al otorgados otorgados Permisos publicas, para el
comercio en via publica e 9 . desarrollo comercial
impulsar su ordenamiento.
C3A2 Realizar el Reportes de operativos
ordenamiento al Comercio Total de reaFI)izados P Existen condiciones
en Via Publica mediante el | Estructuras retiradas de Estructuras . - - : . econdmicas y politicas
. . SN . y Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 Evidencia fotografica -
retiro de estructuras fijas o la Via Publica retiradas de la Via Convenios publicas, para el
semifijas de espacios Publica . desarrollo comercial
publicos
C3A3 Impulsar la actividad
comercial durante el evento . . Existen condiciones
; . . Total de permisos Reporte de Permisos . P
feria de reyes, mediante el Permiso de temporada L . econdémicas y politicas
. ; - de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 70 70 Informe Mensual de o
otorgamiento de permisos, Feria de Reyes . L publicas, para el
Feria de Reyes Actividades )
para mantener regulado el desarrollo comercial
comercio de temporada
C3A4 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Semana Santa” Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
mediante el otorgamiento P de temporada Gestidn Eficacia Constante Anual 200 200 Informe Mensual de - y P
. Semana Santa L publicas, para el
de permisos, en Semana Santa Actividades .
cumplimiento a Ia desarrollo comercial
normatividad vigente
C3A5 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Carnaval” Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
mediante el otorgamiento P de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 550 550 Informe Mensual de A, y p
. Carnaval L publicas, para el
de permisos, en Carnaval Actividades I al
cumplimiento a I3 desarrollo comercia
normatividad vigente
C3A6 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Dia de Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
Muertos” mediante el ) P de temporada Dia Gestion Eficacia Constante Anual 250 250 Informe Mensual de A, y p
. . Dia de Muertos L publicas, para el
otorgamiento de permisos, de Muertos Actividades I al
en cumplimiento a la desarrollo comercia
normatividad vigente
C3A7 Regular la actividad
comercial durante la Existen condiciones
temporada “Navidefa” Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
mediante el otorgamiento - temp de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 340 340 Informe Mensual de A, y p
. Navidefia U L publicas, para el
de permisos, en Navidefia Actividades I al
cumplimiento a I3 desarrollo comercia
normatividad vigente
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Desarrollo Econémico y Turismo Unidad responsable Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Econémico

Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | [  sufuncion [ 0000000000000 ] Actividad Institucional 0000000
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO S o q q a 0 a il MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de célcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LB'::: Meta
Contribuir al crecimiento productivo, L
econdmico, comercia, incentivar la Total de Unidades Censos econdmicos INEGI o Condiciones generadas por las
FIN L N N ' Unidades econémicas P Estratégico Eficacia Ascendente 5 afios 12,500 12,500 Padrén de Comercios P e b
actividad industrial rural y aumentar la Econémicas politicas econémicas del pais
oferta turistica,
Facilitar 'y promover el crecimiento
econémico, comercial e industrial del
Municipio e incentivar la productividad rural i P i P .
< P . P ! T | P N PR i
Propésito creando circulos productivos, asi como Inverslop Publicay Total de Invg sién Publicay Estratégico Eficacia Ascendente Anual $3,345,782 $1,500,000.00 Censos econémicos INEGI Corjd_ clone gerjeradas ;?or las
. PR Privada Privada 772 politicas econémicas del pais
ampliar la oferta turistica, informando a los
visitantes de los espacios culturales,
atractivos turisticos y eventos de la ciudad
Cl Realizar acciones de apoyo a la Minutas de reuniones y convenios Los distintos sectores econémicos y
reactivaciéon econémica y el desarrollo de Total, de empresas Total, de empresas que L N firmados roductivos tengas la voluntad
Componente C1 3 ye y P S pre a Gestidon Eficacia Ascendente Mensual 9 9 o p y 9 R y
empresas a través de distintos apoyos y creadas o apoyadas recibieron algun apoyo Informa de actividades desarrollas compromiso para la realizacion de
actividades empresariales en el mes acciones de desarrollo econdmico.
| - - — — — ——— o — 7Y
Componente C2 Implementar acciones de  vinculacion Empleos generados Total de empleos generados Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 899 75 a tasa de participacion laboral en and_ ciones economicas y politicas
laboral en el municipio Veracruz publicas, favorables.
Reporte de afluencia en el afio actual
. o Informe de la asociacion hotelera del
Porcentaje de Ocupacion = | dici -
C3 Impulsar el desarrollo de actividades y Variacion porcentual de Hotelera en el afio actual — . o ano actua . Las _condiciones  economicas 'y
Componente C3 P e o . i Estratégico Eficacia Ascendente Anual 38.15% 40% Reporte de afluencia en el afio 2019 politicas publicas, y climatolégicas
eventos turisticos en el municipio ocupacion Hotelera Porcentaje de Ocupacion o
~ . Informe de la asociacion hotelera del favorables.
Hotelera en el afio anterior =
afio 2019
CIA1 Gestionar convenios de colaboracion . . . e P
. P . . p Minutas de reuniones y convenios Los distintos sectores econémicos y
interinstitucional entre gobierno —academia . . " .
. Total, de convenios de Total, de convenios de L N = firmados productivos tengas la voluntad y
—empresa, para el impulso y desarrollo de la L o Gestidon Eficacia Constante 4 afos 6 6 - y R
N N colaboracién generados colaboracién generados Informa de actividades desarrollas compromiso para la realizacion de
economia de la ciudad. : P
anual acciones de desarrollo econémico.
Listado de empresas y/o Que los emprendedores confien en
CIA2 Capacitar a las MiPymes vy S B emprendedores capacitados le municipio y dependencia en
Capacitaciones a Total de Capacitaciones a L N . y . -
emprendedores para la puesta en marchay Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2 2 Lista de asistentes a las convenio de colaboracién para
o - empresas empresas o - y
sostenibilidad en sus negocios. capacitaciones apoyarse en la creacion de si
Evidencia fotografica MiPymes o para la capacitacion.
Que los distintos sectores
econdémicos y  productivos y
. . . emprendedores tengas la voluntad
CIA3 Crear espacios de intercambio de P . 9 S
N N e 3 y compromiso para la realizacién de
experiencias y difusién de las capacidades Informe de eventos N N .
. h A P evento de experiencias productivas.
comerciales de la ciudad, a través de las Total, de eventos L L Formato y logistica de eventos. o
. . P Total, de eventos generados Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 . e de éxito o fracaso
ventajas competitivas de la relacién ciudad y generados Lista de empresas participantes
puerto. Temas tratados.
ACTIVIDADES
Invitaciones para las empresas de las
zonas, Convocatoria a los colonos . "
ara participar Que las microempresas y pequefios
C2A1 Crear vinculacién laboral en las colonias Vinculaciones de Total de vinculaciones en P R comercios como las empresas de la
. ,‘ py . . L . . Registro de asistentes L
mediante Jornadas Laborales. “Empléate en jornadas labores en jornadas laborales en Gestion Eficacia Constante Bimestral 50 50 Listas de oferta y empresas zona participen con sus ofertas de
tu colonia”. colonias colonias ertay P empleo
participantes
Total, de vinculaciones.
Evidencia Fotografica
Invitaciones para las empresas de las
zonas, Convocatoria a los colonos . .
e Que las microempresas y pequefios
para participar. .
vinculaciones de Total de vinculaciones en . Registro de asistentes comercios como las empresas de la
C2A2 Realizar Jornadas Laborales Virtuales. : . Gestion Eficacia Constante Bimestral 66 66 : ciudad participen con sus ofertas
jornadas labores jornadas labores Listas de oferta y empresas de empleo
participantes P
Total, de vinculaciones
Evidencia Fotografica

43




TEITREIEI LI LTI LR LR T ELES EE T T RT I ET I RS LR ET
JI:"- .ll:“" g W, W I, .||.1" g U W W, W T W T, T it I Wy L m gl il i i 1
i o e a e TR e T e gy Wy, Wy, T R T n e '“'.n. A i m T oL
ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar aF ar ar ar rar ar ar
Invitaciones para las empresas de las
zonas, Convocatoria a los colonos . -
- Que las microempresas y pequefios
Vinculaciones [fotal de vinculaciones en feria del Re ’?satyrizaergziftirﬁtes comercios como las empresas de la
C2A3 Realizar Ferias de Empleo Realizadas en Ferias de Gestion Eficacia Constante Afo 500 600 eg ciudad participen con sus ofertas
empleo Listas de ofertay empresas
Empleos L de empleo
participantes
Total, de vinculaciones
Evidencia Fotografica
C2A5 Generar Intercambio de cartera con las V\nculgcwones reallzadas Vinculaciones realizadas por o o . Informe de vinculaciones Que Ias_mlcroempresas y pequenos
N L por intercambio de . N Gestion Eficacia Constante Trimestral 1 1 B o comercios como las empresas de la
empresas para la vinculacion laboral. intercambio de cartera Lita de empresas participantes - e
cartera ciudad participen
Informe de capacitaciones,
Programa de capacitacion y
temarios, Que las empresas turisticas confien
Otorgar capacitacion Turistica a operadores Total, de capacitaciones Total de capacitaciones Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 3 3 Listas de empresas turisticas en el municipio y dependencia en
y empresas de servicio turistico. realizadas realizadas 9 participantes, convenio de colaboracién para la
Listados de beneficiados asistentes. capacitacion.
Expediente con evidencia
documental y fotografica. .
Otorga a la ciudadania y visitantes una (Turistas atendidos en el
adecuada atencion informando de los Variacion en el nimero periodo actual* Turistas . L . . Contar con condiciones favorables
atractivos y oferta turistica del municipio. de turistas atendidos atendidos el periodo del afio Gestion Eficacia Ascendente Mensual 631 650 Libro de Registroy Reporte para el turismo en la ciudad.
anterior)
Rehabilitar los modulos de atencién (Total de médulos Gestion de Rehabilitar los modulos Contar con diagnostico y proyecto
turistica, asi como implementar modulos Porcentaje de médulos rehabilitados / total de Gestion Eficacia Ascendente Anual ] ] de atencion turistica. de rehabilitacion de cada modulo
moéviles en puntos estratégicos de la ciudad. rehabilitados médulos) 1100 Evidencia fotografica del antes y por parte de servicios generales u
después. obras publicas.
P o " . . . Contar con atractivos y
Z;ﬁ{gagigszyeofs”::;'gszge‘?ﬁ:gifégara la T:?ng;'lgneice'ggzsdzg To?hﬁ:g'g;gggzz:: la Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 Informes de eventos de filmacién infraestructura para las empresas
i filmicas
Par}tlc_lpar ¥ promover eventos de atraccion Total de eventos Total de eventos turisticos . . . Reportes Técnicos y logisticos de _Ccntar con atractivos Y
turistica como Velas, Carnaval, Semana turisticos atendidos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 2 2 cada evento infraestructura para las empresas
santa entre otros. turisticas y de espectaculos
Comparsas La ciudadania se organiza e integra
Comparsas participantes en Carnaval participantes en Comparsaé partlcwlpantes en Gestion Eficacia Constante Anual 52 52 Reglstroﬁe C_omparsas por nuevas comparsasl las cual?s e
Carnaval arnava sociacion integran  a a asociacion
correspondiente
Participacion de carros alegoricos en el Carros alegdricos de Carros alegéricos de Carnaval Gestion Eficacia Constante Anual 35 35 Registro de carros alegéricos Empresas y asoclaciones participan
carnaval Carnaval con carros alegéricos de carnaval
Reporte de ocupacién hotelera de la Las condiciones econémicas
Ocupacioén Hotelera en carnaval Ocupacion Hotelera en Ocupacion Hotelera en Gestion Eficacia Ascendente Anual 88.8% 100% Asociacién de Hotelesy Moteles de politicas y sociales son propicias
Camaval Camaval Veracruz ara la asistencia al carnaval
Minuta de Resultados de Carnaval P 3
Las condiciones econdmicas, Las condiciones econdmicas,
P . Derrama Econdémica en Derrama Econémica en . N politicas y sociales son propicias para L N L
Derrama Econémica en periodo de Carnaval " . Gestion Eficacia Ascendente Anual 280 MDP 300 MDP " h politicas y sociales son propicias
periodo de Carnaval periodo de Carnaval la asistencia al carnaval. h .
. para la asistencia al carnaval.
Minuta de Resultados de Carnaval
Contar con un plan de accién
Realizar la promocioén turistica del municipio ngr‘wglii%nes de sequridad en la
a través de diversas actividades enfocadas Total, de actividades Total de actividades Gestion Eficacia Ascendente Mensual 7 > Calendario Semanal Turistico ciudad 9
para el turismo mediante Disfruta Veracruz- promocionales promocionales Videos subidos a Disfruta Veracruz P,
Vive el centro Y el_cen_tro histérico
Activacion de areas vacias e
inactivas del centro histérico,
Implementar programa El Turismo desde la Programa El Turismo Programa El Turismo desde . L Programa E.‘ Turlsmo desde la Interac_c\on con instancias
educacion desde la educacion Ia educacién implementado Gestion Eficacia Constante Anual [o] 1 {educaf:lon apropado educativas y asociaciones civiles y
Evidencia de Actividades turisticas
Planteamiento de la logistica y tema Participacion de las empresas
Desarrollar un programa de recorridos por Cantidad de recorridos Cantidad de recorridos de los recorrldos turisticas fﬁlfund\endo a existencia
e PN . N Reporte de los recorridos generados de la actividad
los edificios histéricos y museo que Y Y Gestion Eficacia Constante Mensual 25 25 documentacién comprobatoria () Difusion por parte de ayuntamiento
promuevan la historia del Municipio Total, de beneficiados Total, de beneficiados Y X . P S A por p yunt:
listas de asistencia a los recorridos (areas responsables) por diferentes
fijos, solicitudes para recorridos etc. medios.

44




=5

ol i ks
o, 4k, 5
|
1

ar
o AF
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Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econdmico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo (Cuando aplique)

Veracruz Ciudad Portuara

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO . P P A A a q Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
del de Tipo Dimensién Sentido Frecuencia e Meta
. L La voluntad de trabajo vy
Impulsar a través de la relacion Puerto- L L. .
" N 1.-Relacién Proyectos generados colaboraciéon en conjunto para
Ciudad, proyectos sostenibles que Total de Proyectos L o . . . " s
! 3 " ) Proyectos generados Gestion Eficacia Constante Anual 2 2 2.-Minutas de trabajo de las reuniones solucionar las problematicas que se
garanticen una mejor calidad de vida para generados L N
. I con acuerdos. presentan en la relacién Ciudad-
los ciudadanos del municipio.
Puerto
i ) Gestion de proyectos Total de proyectos _ . Voluntad cooperacién e de trabajo
Fortalecer el vinculo con la autoridad Ingresados a la Ingresados a la Minutas de Reuniones con colaborativo  en  conjunto  para
portuaria, a través de reuniones periédicas Administracion del Administracion del Sistema Estratégico Eficacia Constante Anual 2 2 Administracion del Sistema Portuario y e UL P
NI y N " . . identificar y solucionar las
donde se expongan temas prioritarios. Sistema Portuario Portuario Nacional de Nacional de Veracruz o
3 problematicas comunes.
Nacional de Veracruz Veracruz
ACTIVIDADES
Fomentar el ordenamiento de zona federal Censo y delimitacion de Censo y delimitacion de El Censo y delimitacién de Zona
para generar una certeza juridica en sus y y Gestion Eficacia Constante 4 afios 1 1 Censo y delimitacion de Zona Federal. Federal es aprobado por SEMARNAT
L Zona Federal. Zona Federal
ocupantes y regular la ocupacién en playas.
Promover convenios de colaboracién con . 1.-Convenios elaborados Las instituciones educativas
Pre : . Total de Convenios con N P - -
escuelas del ambito portuario, para la Convenios con escuelas . n . N o 2.-relacion de escuelas del ambito participan en el desarrollo portuario
: . . B P . escuelas del ambito Gestion Eficacia Constante 4 anos 4 4 N h .
vinculaciéon laboral e impulso de la economia del ambito portuario ortuario existentes. mediante convenios de
local. P 3.- Total de vinculaciones generadas colaboracién.
Gestionar a través de las diversas cesionarias Lista de22:;?es;nciieasdcil<|:altlundsﬁtucit'Jn Contar  con las  condiciones
y ASIPONA, recorridos por el recinto Total, de recorridos Total, de recorridos Gestion Eficacia Constante Trimestre 1 1 Educativa necesarias para el desarrollo de
portuario que promuevan la identidad. e recorridos.
Reporte Fotografico
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Programa . : . L .
|dentidad Portuaria Unidad responsable Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal _

Nombre del gje: Desarrollo Econémico
Objetivo: | Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo (Cuando aplique)
Froidad | | mden | [ swbnees [ | ctvidad mstiucionsl | Idenidad Porluara
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO bre del Indicad do de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LBI::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Convocatoria de Foro Portuario
Realizar Foros de Promocién de la relacion Total, de foros y Total, de foros y exposiciones L . Evidencia Fotografica Condiciones propicias para la ejecucion
: L X " Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 . . .
Puerto - Ciudad. exposiciones realizados realizados Lista de Asistencia de los eventos
ACTIVIDADes Reportes de visualizaciéon
Realizar Exposiciones de la Historia portuaria . . . . . . . L
y su impacto en la ciudad para generar Total, de yllexzosmlones Total, de yllex;(:vjosmloneS Gestion Eficacia Constante Anual T T gf!zlos qe ;ollmtugr gor;dmones propicias para la ejecucion
identidad. realizadas realizadas videncia otogra Ica e los eventos
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Programa : . . . L i
Fomento al Comercio Exterior Unidad responsable Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal Enfoque Transversal _

Nombre del eje:

Desarrollo Econémico

(Cuando aplique)

Foigss | | meen | [ seeen | ]

Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econdémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo

Fomento al Comerco Extrio

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Indicad Método de caleul Tipo BInengion Sentido Frecuencin I;::ea Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Total, Qe cursos de Total de cursos de .
. capacitacion a P Convocatoria
Ofrecer ~cursos ~de _capacitacion a emprendedores capacitacion a Lista de Asistencia Condiciones propicias para la ejecucion
emprendedores y MiPyMES para el fomento ne Y emprendedores y MiPyMES Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2 2 . R, prop P )
N 4 MiPyMES para el ) Reportes de visualizacién de los cursos
al comercio exterior. . para el fomento al comercio
fomento al comercio N
- exterior.
exterior.
ACTIVIDADES Propiciar la vinculacion entre Total, de Vinculaciones Total de Vinculaciones de Lista de empresas o Xiz;l;?ltaac?é);conéifor;:ss przz‘f'f:szzra a
emprendedores, MiPyMES y Agencias de MiPyMES con MiPyMES con Agencias Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 pre pres Yy
. emprendedores vinculados emprendedores con las camaras
aduanales. Agencias aduanales. aduanales. N
empresariales.
Brindar asesorias a los emprendedores y Total. de
MiPyMES acerca de los tramites para o ! Total, de emprendedores y L . . Minutas de Asesorias Que las empresas acudan y confien en
emprendedores y N Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 ) - i 5
exportar sus productos. MIPYMES asesorados MiPyMES asesorados Encuesta de Satisfaccion. las areas del ayuntamiento.
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Programa . . .
Presupuegstario Apoyo al Campo Unidad responsable Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Nombre del eje: Desarrollo Econémico
Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la
* | calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de | Politica Econdmica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Economia, Politica y Gobierno, Politica Social Programa Sectorial 1,812
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcien | | subfuncion | | Actividadlinstitucional | |
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del a a . . qx q Frecuenci Linea < SUPUESTOS
e Método de calculo Tipo Dimension Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Contribuir a mejorar los ingresos de
productores y ganaderos a mediante una
serie de actividades para incentivar la Los productores aprovechan los
FIN actividad agropecuaria a través de Produccion rural Produccion rural Estratégico Eficacia Ascendente Anual Anuario Estadistico produccién programas municipales e
convenios con los tres niveles de gobierno e incrementan su rentabilidad
instituciones educativas y las sociedades
civiles.
Incentivar la productividad y competitividad
hacia un mayor desarrollo econémico y
comercial, impulsando, la promocién de un
desarrollo rural sustentable e incluyente, la El ayuntamiento aprueba
- participacién conjunta de los tres niveles de Inversién en Tianguis Inversién en tianguis . - $2,493,286 - yun nto apru .
Propésito gobierno, programas  sectoriales y I agropecuario agropecuario Estratégico Eficacia Ascendente Anual o Informe anual de actividades mayor inversiéon en tianguis
vinculacién estratégica con instituciones de agropecuario
los sectores privado y social relacionados
directa o indirectamente con el campo y el
medio rural
C1 Formalizar acuerdos con instituciones de
gobierno, iniciativa privada, civiles 'y Se generan acuerdos
académicas encaminadas a incentivar la P Acuerdos institucionales . . P , e generan a
Componente C1 productividad y competitividad de los Acuerdos institucionales firmados Gestidon Eficacia Constante Anual 2 Acuerdos institucionales firmados interinstitucionales a favor del
productores y avecindados del campo y el sector rural del municipio
medio rural.
C2 Formalizar acuerdos con instituciones de
gobierno, iniciativa privada, civiles 'y Diversas Instituciones generan
Componente C2 :zziir:;?:apg;oey ca%::}:g;gn afg:ﬁ::f; interﬁiriziioosnales i:?;railr\iteifuccl}ls;i?ess Gestion Eficacia Constante 4 afios 2 2 Acuerdos interinstitucionales firmados acuerdos interinstitucionales de
agropecuarioy acuicola, dentro de un marco apoyo al campo
de legalidad y transparencia.
C3 Instrumentar convenios, planes y
acciones con proveedores de insumos,
servicios de salud, a fin de brindar los apoyos Convenios con Total de convenios con Los proveedores firman
Componente C3 requeridos  por los productores vy roveedores oveedores firmados Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 Convenios con proveedores firmados convenios para ofertar mejores
avecindados para incrementar la presencia P P precios al sector rural
y cercania del Ayuntamiento con la
poblacion rural.
C4 Establecer convenios con entidades
académicas, de investigacion, Las instituciones educativas
Componente C4 comercializadoras y distribuidoras para la Convenios con Total de convenios con Gestion Eficiencia Constante 4 afos 7 7 Convenios con instituciones educativas eneral convenios para
P mejora y mantenimiento del patrimonio instituciones educativas instituciones educativas firmados acrementar la roguccién rural
agropecuario, acuicola y alimentario en las P
zonas rurales.
C5 Establecer acuerdos de extensionismo Acuerdos de Existe voluntad por parte de los
con entes académicos, publicos, privados, o Total de acuerdos de I N por p
o N N : extensionismo con . acuerdos de extensionismo con entes bancos de alimentos y
Com te C5 civiles y sociales a fin de preparar a la mujer t démi extensionismo con entes Gestié Eficienci Constant A | demi Aol ivad il ializad b t
ponente y la nifa rural para su incursion hacia er] e§ aca gmlcos, académicos, pl:lb“COS estion Iciencia onstante nua academicos, py ICD.S, privados, civiles y comercializaqaoras al _arro eras,
mejores niveles de calidad de vida que p;sil:gzs’s;gli:?::’ privados, civiles y sociales sociales firmados cp:{:b%(?:cei?r: convenios de
trasciendan su desempefo tradicional. Y
C6 Involucrar al Municipio con la poblacién Existe coordinacién suficiencia
rural a través de la presencia en sus Total de Apoyos al sector s S Padron de beneficiarios de Apoyos al "
Componente C6 . o Apoyos al sector rural Gestion Eficiencia Constante Anual presupuestaria para la
celebraciones locales y el suministro de rural sector rural L L
apoyos econdmicos y en especie. realizacién de la actividad
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CIA1 Instrumentar un censo de productores Censo de productores Los productores se registran
veracruzanos, tanto propietarios como Censo de productores real?zado Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Censo de productores para ser susceptibles de apoyo
productores. al campo
CIA2 Convocar a representantes de los
sectores publico, privado y social estipulados Consejo Municipal de Consejo Municipal de Acta de instalacion del Conseio Se aprueba e integra en tiempo
en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, a desarrollo rural desarrollo rural Sostenible Gestion Eficacia Constante 4 anos 1 Municipal de desarrollo rural iostenible y forma el Consejo Municipal de
la instalacién del Consejo Municipal de sustentable instalado P desarrollo rural sostenible
Desarrollo Rural Sustentable.
CIA3 Implementar recorridos Se gestionan 'y aprueban
multidisciplinarios de deteccién integral de Recorridos Total de recorridos Gestion Eficacia Constante Mensual > > Informe de recorridos v acuerdos programas mediante la
necesidades y oportunidades por las multidisciplinarios multidisciplinarios y participacion de la ciudadania
diversas zonas productivas del municipio en el sector rural
ClA4 Apoyar a los productores en sus
obligaciones fiscales a través de cursos de Los productores se acercan para
IOt . Apoyos a productores Total de apoyos a L . Reporte de apoyos a productores en ) .
actualizacion en materia de reformas y en materia fiscal roductores en materia fiscal Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 materia fiscal conocer los cambios en materia
nuevas adecuaciones a la miscelanea fisca isca
ACTIVIDADES yiecuaciones a [a miscelanea fisca i fiecal
(AGAPES).
C2A1 En coordinacion con la banca Apoyos para créditos rurales entregados
comercial y demas sectores involucrados, Apoyos para créditos Total de apoyos para créditos Gestié L POYOs p: 9 Otros niveles de gobierno
; estion Eficacia Constante Anual Expedientes de productores
capacitar a productores para acceder a rurales rurales beneficiados apoyan al campo veracruzano
créditos financieros viables.
C2A2 Instrumentar cursos de introduccion, Convocatonas deHCursos de -
. . . Total de cursos de L . capacitacion Las asociaciones ofertan cursos
aprendizaje y desempefio en la Cursos de capacitacion N, Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 . . . N
microempresa rural capacitacion _ Listas de asistencia a sus agremiados
3 Fotografias de capacitaciones
C2A3 Iniciar campana de capacitacion con la
asesoria especifica de instancias contables, Campana de Campana de capacitacion Gestion Eficacia Constante Anual ] ] Campafa de capacitacion Los productores rurales asisten
administrativas y de tecnologias de la capacitacion realizada P P a los cursos de capacitacion
informacion.
C3A2 Suministro de pacas de forraje en forrai Total de pacas forrajeras L e Padron de beneficiarios Existe . suficiencia
temporadas de estiaje Pacas forrajeras entregados Gestion Eficiencia Constante Anual 3500 3500 presupuestaria para el
. otorgamiento de apoyos
C3A3 Suministro de semillas (maiz, frijol, Productores apoyados Total de productores L _ . Padrén de beneficiarios Existe . suficiencia
sorgo y sandia) con semillas apoyados con semillas Gestion Eficiencia Constante Anual presupugstana para el
i otorgamiento de apoyos
C4Al1 Aplicar, en coordinacién con los . . . .
productores, vacunas preventivas para Vacunas preventivas Total de vacunas preventivas ) o Padrén y reporte de productores Existe ) suficiencia
enfermedades ciclicas y zoonéticas. para enfermedades para enfermedades ciclicas y Gestion Eficiencia Constante Anual beneficiados presupuestaria para el
ciclicas y zoonéticas zoondticas aplicadas otorgamiento de apoyos
C4A2 Coordinar actividades
multidisciplinarias  no  invasivas  para Apoyos para Total de Apoyos para Existe suficiencia
contener plagas y enfermedades mas Fumi aiignespal campo Fumi aC\'onF;syal cFa)m ° Gestion Eficiencia Constante Semestral Padrén de beneficiarios presupuestaria para el
comunes que afectan las unidades de 9 P 9 P otorgamiento de apoyos
producciéon agropecuaria.
C4A3 A fin de satisfacer las necesidades . . Existe voluntad por parte de los
e ; \ P Convenios con bancos Convenios con bancos de .
basicas de alimentacion e higiene de la N o . . bancos de alimentos y
” y . de alimentos y alimentos y . _ . . Convenios con bancos de alimentos y .-
poblacién rural, firmar convenios con o - Gestion Eficiencia Constante 4anos 1 1 L N comercializadoras abarroteras,
b . o comercializadoras comercializadoras comercializadoras abarroteras firmados .
ancos de alimentos y comercializadoras abarroteras. abarroteras. para generar convenios de
abarroteras. i . colaboracion
C5A2 Fomentar la inclusion especifica de la Empresas rurales con Total de Empresas rurales Gestion Eficiencia Constante Trimestral Reporte de Empresas rurales con Ia_asrum:rjﬁeres del sector ru;ileas:
mujer rural en la creacién de microempresas jefatura femenina con jefatura femenina Jjefatura femenina creadas 9rup: Y
microempresas
C5A3 Entregar reconocimientos a aquellas
mujeres del medio rural mas destacadas por L A . . Existe coordinacion suficiencia
o . = i Reconocimientos a Total de reconocimientos a i N reconocimientos a mujeres rurales .
sus actividades de integracion familiar, mujeres rurales mujeres rurales Gestion Eficiencia Constante Anual Fotografias del evento presupuestaria para la
productivas y sociales dentro de sus Yy U 9 realizacién de la actividad
respectivas comunidades.
C5A4 Implementar un certamen especial
con premios en especie para estimular la Eventos de Productos Total de eventos de Eventos de Productos con Causa Existe coordinacion suficiencia
capacidad innovadora de la mujer rural a con Causa Productos con Causa Gestion Eficiencia Constante Trimestral Publicidad de los eventos presupuestaria para la
través del lema "Productos con Causa" con Fotografias de los eventos realizacion de la actividad
la participacion de AC's relacionadas.
ury p Existe coordinacién suficiencia
;iA:’fgfy::?r el 15 de octubre el *Dia de la Ever;;t_i?\palfa?e la Evento Dia de la Mujer Rural Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Evento del Dia de la Mujer Rural presupuestaria para la
y | ! realizacién de la actividad
C6A1 Participacion con apoyos en especie o Apoyos en especie o Total de apoyos en especie o Existe coordinacion suficiencia
econdmicos en las fiestas patronales de las econémicos en las econdmicos en las fiestas Gestion Eficiencia Constante Anual 1 Resumen de apoyos presupuestaria para la
zonas rurales del Municipio; fiestas patronales patronales realizacion de la actividad
C6A2 Realizar junto con las distintas Cabalgata Veracruz. Cabalgata Veracruz. Cabalgata Veracruz. Existe coordinacion suficiencia
asociaciones del ramo, la Cabalgata Gestion Eficiencia Constante Anual 1 presupuestaria para la
Veracruz. realizacion de |a actividad
C6A3 Celebrar, con actos diversos, aquellos Total de eventos de Existe coordinacién suficiencia
dias nacionales e internacionales Eventos de agricultura agricultura Gestion Eficiencia Constante Anual 1 Eventos de agricultura presupuestaria para la
relacionados con la Agricultura 9 realizacién de la actividad
C6A4 Establecer el Premio al Mérito Premio al Mérito Premio al Mérito Ganadero L . . . - - Existe coordl‘nacwon suficiencia
Ganadero Municipal Ganadero Municipal Municipal Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Premio al Mérito Ganadero Municipal presupuestaria para la
| | ) realizacién de la actividad
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Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusiéon y equidad,

Desarrollo

(Cuando aplique)

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

Finalidad Actividad Institucional Modernizacién y Actualizacion
Catastral

INDICADORES MEDIOS DE
e RESUMEN NARRATIVO Nom_bre CEl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION SRR
Indicador Base
(Total de
Llevar el registro de cambios " Actualizaciones de . . .
. Indice de - La ciudadania actualiza su
generales (Actualizaciones de o Datos . S Reporte de servicios X 2
. Actualizaciones Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% informacion ante el
Datos: Calles, nombres, de Datos solventados/Total de catastrales catastro municioal
apellidos, etc.) actualizaciones P
solicitadas)*100
Porcentaje de (Tozzltgstcr:;cehs.llas La ciudadania cumple
Expedir cédulas catastrales Cédulas otorgadas/Cédulas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% Reporte de servicios con IO.S Ar‘eqwsnos para Ia
ACTIVIDADES catastrales catastrales catastrales expedicion de sus
otorgadas solicitadas) *100 tramites catastrales.
Porcentaje de (Certificados DC-016 La ciudadania cumple
Expgdlr traslados de dominio Certificados DC- entregados/Certifica Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% Reporte de servicios con Iqs 'r,eqU|S|tos para la
certificados DC-016 016 otorgados dos DC-06 catastrales expedicion de sus
9 Ingresados)*100 tramites catastrales.
Constancias de La ciudadania cumple
Expedir constancias de datos Constancias de . . Reporte de servicios con los requisitos para la
datos catastrales Gestion Eficacia Ascendente Mensual 93% 95% S
catastrales datos catastrales entregadas catastrales expedicion de sus
S trdmites catastrales.
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Programa - o . ) . .
Programa Municipal de Proteccion Civil Unidad responsable Direccién de Proteccion Civil Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Objetivo: - . A p AU . - o ; > h
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Bienestar Social Programa Sectorial Programa Sectorial de Proteccion Civil 2019-2024 Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial PROGRAMA Sectorial de Seguridad y Protecciéon s
Desarrollo (Cuando aplique) Ciudadana 2020-2024 )

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 [ subfuncion | w72 | Actividadinstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV < ’ . " . . . i < PUEST
€ Su ° Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Sl Meta VERIFICACION SRR
Indicador Base
Disminuir las pérdidas . .
Defunciones por Defunciones por . P
humanas provocadas por los ) ) La ciudania conoce y
. . fendmenos fendmenos L S Informe Anual de . S
FIN | peligros y riesgos naturales y Estratégico Eficacia Constante Anual o] o] L acata las disposiciones en
. naturalesy naturalesy Actividades . L
antropogénicos que afectan al e e materia de proteccién civil
. antropogénicos antropogénicos
Municipio,
Integrar la informacion
disponible de peligros y riesgos
naturales y antropogénicos que
afectan al Municipio, en un
sistema integral del riesgo de
desastre que sea interactivo y Se gestionan
vinculado con los sistemas de adecuadamente y
. mformamon geogra.ﬁcos Sistema Integral Sistema Integral del L — - Sistema Integral del obtienen por parte de las
Propésito | existentes en el mismo . ; ; Estratégico Eficacia Constante 4 aflos 1 1 . dependencias federales
T . del Riesgo Riesgo funcionando Riesgo
municipio, a nivel estatal y los recursos para la
nacional, para permitir una elaboracién del Sistema
gestion preventiva de peligrosy Integral del Riesgo
riesgos de manera eficaz y
eficiente minimizando el
impacto de los fendmenos
naturales o humanos en el
municipio
Realizar un conjunto de
acciones dirigidas a identificary
controlar los riesgos existentes,
internos y externos, naturales o . El Consejo Municipal de
J . . Estrategia de . S L
antropogénicos, a través de la Estrategia de S . — Programa Municipal de Proteccién Civil Aprueba
Componente 1 A s . Prevencion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 L2 L i
organizacion, documentacion, Prevencion Aprobada Proteccion Civil el Programa Municipal de
analisis, capacitacion y P Proteccion Civil
realizacion de ejercicios 'y
simulacros encaminados a
prevenirlos
Encaminar las acciones y obras Programa Municipal de
destinadas a prevenir o evitar la . Proteccion Civil El Consejo Municipal de
o A . Estrategia de - . i, L
construccién o concreciéon de Estrategia de o - - Reporte de inspecciones. Proteccion Civil Aprueba
Componente 2 X . s Responsabilidad Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 : o
los riesgos de desastres, a través Responsabilidad Reporte de acciones el Programa Municipal de
. K ) Aprobada ) R,
de inspecciones de seguridad concretas y expediente Proteccioén Civil
encaminadas a revisar la documental y
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seflalizacién, mantenimientos, Material fotografico de
normas de seguridad y equipos antesy después.
de seguridad en los inmuebles
del Municipio
Implementar un conjunto de
acciones previstas de Programa Municipal de
alertamiento y respuesta ante Estrategia de gProteccién Ci\F/)iI El Consejo Municipal de
el impacto de algun fenédmeno Estrategia de 9 » S . . Protecciéon Civil Aprueba
Componente 3 . . Alertamiento Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 e informe de acciones con L
perturbador de origen natural o Alertamiento A ; X el Programa Municipal de
P probada evidencia documental y A
antropogénico para la fotoarafico Proteccion Civil
aplicacion del Plan de 9 ’
Emergencias
Implementar las acciones de
recuperacion y, en su caso, de
reconstruccion, incluyendo la Programa Municipal de El Conseio Municioal de
evaluacién de dafios y analisis Estrategia de Estrategia de Proteccion Civil, Protecciéjn Civil Aprueba
Componente 4 | de necesidades para la vuelta a Recu egr]acién Recuperacion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 e informe de dafios y el Programa Municﬁ) al de
la normalidad de los habitantes P Aprobada acciones con evidencia Protec?cién Civil P
del Municipioy que se reduzcan documental y fotografico.
o eviten los riesgos de desastres
futuros
ClA1 Supervisar que cada Inspecciones y Total', de .
. N - . Inspecciones y - Los comercios y empresas
inmueble o establecimiento del Reinspecciones . ; L S . Reporte de Inspeccion de -
S L Reinspecciones de Gestion Eficacia Promedio Mensual 120 130 - cumplen con la normativa
Municipio cumpla con la de Protecciéon s = Seguridad S
- AR L Proteccion Civil de proteccion civil
normativa de Proteccion Civil. Civil .
realizados
ACTIVIDADES | CIAS Realizar Ejercicios vy Simulacros de Total de simulacros Las escuelas, empresas y
Simulacros para desarrollo de Prevencion realizados Gestion Eficacia Constante Anual 2 5 Oficios de Solicitud comercios solicitan
actitudes de prevencion. simulacros
. - - - Oficios de Solicitud de Las escuelas, empresas y
C2A2 Impartir  platicas  de Platicas de Total de Platicas de Gestion Eficacia Promedio Mensual 3 5 Platicas comercios solicitan

concientizacion.

concientizacion

concientizacion

platicas
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Bienestar Social

Programa Sectorial

Programa Sectorial de Proteccion Civil 2019-2024

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial PROGRAMA Sectorial de Seguridad y Protecciéon n.s
Desarrollo (Cuando aplique) Ciudadana 2020-2024

Finalidad | 1 [ Funcion | 17 | subfuncien | 172 | Actividad Institucional | Proteccion Civ

INDICADORES

A MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < . . " .o . . i < SUPUESTOS
Nom_bre - Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Emitir Anuencias de Proteccién . Total de Anuencias Las empresas cumplen con
L . . Anuencias de P . . Informe Mensual de ; .
Civil a diversos giros ST de Proteccion Civil Gestion Eficacia Ascendente Mensual 120 130 L la normativa vigente en
. Proteccién Civil L Actividades AR
comerciales Emitidas proteccion civil
Emitir Opiniones Técnicas de L Total de Opiniones Las empresas cumplen con
. Opinidn Técnica P . L S Informe Mensual de ; .
Riesgo . Técnicas de Riesgo Gestion Eficacia Ascendente Mensual 5 5 L la normativa vigente en
de Riesgo L Actividades PPN
Emitidas proteccion civil
Emitir las Factibilidad de Total de Las empresas cumplen con
Proteccién Civil Factibilidad de Factibilidades de . . Informe Mensual de pres mp
oY T A Gestion Eficacia Ascendente Mensual 10 10 L la normativa vigente en
Proteccién Civil Proteccién Civil Actividades AR
. proteccion civil
Emitidas
Realizar Inspecciones  y/o Total de |
reinspecciones a diversos giros Inspecciones y Inspecciones y . — Informe Mensual de Las empresas cumplen con
- ; . ; . Gestion Eficacia Ascendente Mensual 120 130 L la normativa vigente en
comerciales reinspecciones reinspecciones Actividades PPN
ACTIVIDADES X proteccion civil
realizadas
Impartir Platicas en Materia de L Total de Platicas de La ciudania participa
i . B Platicas de L = . S Informe Mensual de "y
Proteccién Civil a la Ciudadania PR Proteccion Civil Gestion Eficacia Ascendente Mensual 3 5 L capacitandose en la cultura
Proteccién Civil ; . Actividades AN
impartidas de la proteccién civil
Lista de elementos Se generan convenios de
Realizar la Capacitacion de Pgrsonal . Total de personal Gestion Eficacia Ascendente Anual 18 20 capautqdos colaboracion para ffacﬂ{tfar
Personal capacitado al afio capacitado Constancias de las labores de capacitacion
Capacitacion del personal
Coadyuvar en la integracién de . Total de Brigadas de Las escuelas y empresas
. = g Brigadas de A, . S . Informe Mensual de ) s
Brigadas de Proteccién Civil en [ Proteccion Civil Gestion Eficacia Promedio Mensual 95 95 L integran sus comités de
ST Proteccién Civil Actividades LT
el Municipio Integradas proteccion civil
S_ervmos P de atencion a la Servicios Total de Servicios Gestion Eficacia Promedio Mensual 537 537 Informe_ Mensual de La ciudania aa_pllcs\_ I_a cultura
ciudadania. Actividades de la proteccién civil
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Programa . ) -
Presupuzstario Prevencién del Delito y Vinculacién Ciudadana Unidad responsable Comandancia de Policia Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024. 16.4
Desarrollo (Cuando aplique) i

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | w71 | Actividadlnstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
L7 3L el A Nom.bre — Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia IR Meta VERIFICACION SRS
Indicador Base
La Encuesta Nacional . . .
I . - - de Victimizaciony La . .C|udad_ama percibe y
FIN !Dlsmmglr la percepcion de Pgrcepcpn de Pgrcepcpn de Estratégico Eficacia Descendente Anual 50.1 50 Percepciéon sobre callﬁcg mejor Ie)s Iabores de
inseguridad en | ciudadania inseguridad inseguridad . - seguridad publica realizadas
Seguridad Publica en el municioio
(ENVIPE) P
Imbulsar  la  cultura de la Programa de Programa de El Consejo Municipal de
rerzlencién la participacion Prevencion del Prevencion del Programa de Seguridad Publica aprueba
Propésito Eiudadana };ra Iap revgncic’m Delitoy Delito y Vinculacion Estratégico Eficacia Constante 4 aflos 1 1 Prevenciéon del Delitoy | el Programa de Prevencion
del delito P P Vinculacion Ciudadana Vinculacion Ciudadana | del Delito y Vinculacion
Ciudadana Aprobado Ciudadana
F_omentar la- participacion Ciudadanos en Total de Ciudadanos Actas de Redes . .
ciudadana para el Redes de en Redes de Ciudadanas de La ciudadania integra redes
Componente 1 | establecimiento de redes s L Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1200 1200 2 . vecinales de prevencion del
; 9 prevencién del prevencién del Prevencion del Delito f
ciudadanas para la prevencion . . . delito
del delito Delito Delito Listas de Integrantes
Promover en coordinacién con
la  Direcciéon  General de
Vinculacién Institucional de la
Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de Veracruz,
la participacién ciudadana para
la prevencién y combate de los . Redes Tgtal de Redes Actas de Redes La ciudadania integra redes
: - . ciudadanas de ciudadanas de . _ . : - -
delitos y al mismo tiempo . -2 . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 120 120 Ciudadanas de vecinales de prevencién del
prevencién del prevencion del delito ) . .
atender los reportes delito creadas Prevencién del Delito delito
ciudadanos relativos a factores
ACTIVIDADES | 4. riesgo en su entorno
habitacional, creando redes
ciudadanas de prevenciéon del
delito con perspectiva de
género.
Dar cobertura y prontitud de -
atencion a los requerimientos Atenciones de Total d licitud I(;as a(i‘ltlwdadesl que se
de seguridad de la poblacion. solicitudes de otal de solicitudes Gestion Eficiencia Promedio Mensual 20 20 Oficios de Solicitud esarroflan en el municiplo
: de seguridad requieren de esquemas de
seguridad X p -
seguridad mas complejos
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Promover el desarrollo, estudio

y difusion de temas vy .

contenidos relacionados con la Platicas de Platlcgs de L _ . Informe Mensual de La ciudadania participa

. . Seguridad Gestion Eficiencia Ascendente Mensual - L (L .

seguridad, para el desarrollo Seguridad Impartidas Actividades Platicas de seguridad

integral de la cultura en la P

materia dentro de la sociedad.

Realizar actividades |udicas,

recreativas y deportivas para

ninos, ninas, jévenes, actividades L . . -

P, Total actividades L La ciudadania participa en
adol'e.scentes Y 'padres de IUdIC.aS’ ludicas, recreativas Gestidon Eficiencia Promedio Mensual 9 9 Reportesdg actividades las actividades de
y
familia promoviendo un recreativasy d . N realizadas S
; h - ; eportivas por tipo prevencion.

entorno libre de Vviolencia, deportivas

enfocados a prevenir la

violencia y el delito

Capacitar a la ciudadania en

técnicas y métodos que doten Convocatoria de

de competencias laborales, con Talleres de Total de talleres de Talleres. La ciudadania participa en

la finalidad de que ) capacitacion Gestion Eficiencia Constante Mensual 4 4 Listas de Asistencia. las actividades de

. capacitacion ; . =

proporcionen el sustento a sus realizados Constancias de prevencion.

familias y al mismo tiempo Capacitacion

inhibir conductas antisociales.
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Unidad responsable Comandancia de Policia Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | w71 0000000000 |

Objetivo: ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique) )

Actividad Institucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < q q . A q i SUPUESTOS
Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Disminucién de los diferentes
. ; . Reporte del
hechos delictivos en la ciudad y Atenciones de . . ; A . - ) L
- A - Total de Incidencias L _ . Secretariado Ejecutivo La incidencia delictiva
FIN | con ello los actos violentos que incidencia P R Gestion Eficiencia Descendente Mensual 960 950 . ) . .
. ) X S delictivas atendidas del Sistema Nacional de | desciende en la ciudad
aqueja la integridad de las delictiva . T
o Seguridad Publica
personas en el municipio.
Contar  con una policia Porcentaje de (Policias Los policias municipales
Propésito mummpal capacitada Y Po!|C|as Capamtadose_allano Estratégico Eficacia Ascendente Anual 128 128 Constarjma_slde rgm_ben capa(:ltagon en
motivada para el mejor Capacitados al /Tota de Policias Capacitaciéon distintos temas afines a su
desemperio de sus funciones Afo Municipales) *100 actividad.
. Policias Total de Policias . Los_ policias .m“r.‘,'c'pa'es
Fortalecer al personal dedicado ) . L - . Constancias de reciben capacitacion en
Componente 1 . - Operativos Operativos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 138 138 P S )
a la seguridad del municipio - - Capacitacion distintos temas afines a su
Capacitados Capacitados o
actividad.
Profesionalizar a los integrantes
de las instituciones, con la
aplicacion de las Evaluaciones
de Control de Confianza, de .
. - - - . s El cabildo de Veracruz
Competencia y del Desempefio Servicio Servicio Profesional Publicaciéon en Gaceta .
VSR . . . . . ~ s ) aprueba el Servicio
en el Servicio; asi como otorgar Profesional de de Carrera Policial Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 del Servicio Profesional -
1 - L e Profesional de Carrera
una formacién especializada Carrera Policial Aprobado de Carrera Policial Policial
para el personal de seguridad
publica municipal e
implementar el Servicio
Profesional de Carrera Policial
Gestionar las Evaluaciones de Evaluaciones de Evaluaciones de Resultados de las Existe disponibilidad
ACTIVIDADES | Control de Confianza para los Control de " Gestion Eficiencia Promedio Anual 69 69 Evaluaciones de presupuestaria para la
S Iy ) Control de Confianza ) =
Policias Municipales Confianza Control de Confianza actividad
Reclutamiento y Seleccién de ~ ~ Existe disponibilidad
. LT . Campanfa de Campafa de . .
aspirantes a Policia Municipal, ] ; - . . Solicitudes de presupuestaria para la
. st reclutamiento de reclutamiento de la Gestién Eficiencia Constante Anual 1 1 X o .
en coordinacién con otras - o aspirantes contratacién de mas
X X S la policia policia .
instancias, para su contratacion. elementos de seguridad
Mejorar las condiciones
laborales para asegurar que los . P
’ ; ; Las condiciones econémicas
niveles salariales, prestaciones y Homologacion Homologacion ermiten hacer la
beneficios institucionales, se 9 . gac Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Homologacion Salarial P L .
; Salarial Salarial Realizada homologacién salarial a los
incrementen conforme L L
. policias municipales
ascienda en la escala de grados,
de manera racional y
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Finalidad

Subfuncién

171

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique) )

Actividad Institucional

Infraestructura y Equipamiento de
Apoyo a la Operacion Policia

. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom.bre G Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION e
Indicador Base
Equipar al personal operativo
de seguridad publica municipal
para combatir la criminalidad y
fortalecer el desempefio de sus
funciones en la materia, con la Gestion de Gestion de Gestid _ . Oficios de Solicitud de El cabido aprueba y autoriza
o : X - X estion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 ] - ;
finalidad de salvaguardar los Equipamiento Equipamiento Equipamiento el presupuesto en seguridad
ACTIVIDADES | derechos e integridad de la
poblacién, preservando las
libertades, el orden y la paz
publica.
Gestionar la Construccién de un Mddulo de Mddulo de - _ . . . El cabido aprueba y autoriza
Mdédulo de Seguridad Seguridad Seguridad Gestion Eficiencia Constante Anual ! ! Mddulo de Seguridad el presupuesto en seguridad
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique) )
Finalidad | 1 | Funcién | 17 | subfuncion | 174 | ActividadInstitucional | wodelo de Prosimidad Ciudadana
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) . ) .., ) [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de cdlculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Participar en el Consejo de Seguridad | Consejo de Seguridad . .
Publica Municipal Participacion Publica Municipal Consejo de Seguridad Actas del Consejo de Se realizan reuniones del Consejo
ACTIVIDADES | ' pal v P vuniapaty Pablica Municipal y Gestién Eficacia Constante Bimestral 1 6 tas ce; Lonsejo ae an reunio onse)
Ciudadana. Participacion e Seguridad Publica Municipal de Seguridad Publica Municipal
Ciudadana Participacion Ciudadana.
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Programa o . L . -
Educacion Vial Unidad responsable Transito Municipal y Vialidad Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Objetivo: ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial
- 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | .73 | Actividadlnstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombr | p B q q f A q Lin < SUPUESTOS
© .b oek Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia ea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Disminuir los accidentes viales en la Reportes de atencion Total de Reportes de Informe Mensual de La ciudadania conoce y respeta el
FIN ciudad de accidentes atencion de accidentes Gestion Eficacia Descendente Mensual 52 50 Actividades sentido de vialidad y normas en el
vehiculares vehiculares Municipio.
Promover una cultura vial en la
poblacién,  dirigida al  peatdn, L
conductor usuario del transporte Programa de Programa de Educacion Se cuenta con suficiencia
PROPOSITO P Y . P 8 S gra Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 Programa de Educacién Vial presupuestaria para la aplicacion
publico, con el objetivo de generar Educacion Vial Vial Aprobado
. del programa
cambios en los patrones de
comportamiento social en esta materia
Implementar programas orientativos
destinado a los jévenes, con la finalidad Jévenes atendidos Total de jovenes Informe Mensual de Las escuelas del municipio solicitan
COMPONENTE ! ’ . L . Jovene: Gestion Eficiencia Constante Mensual 500 500 Actividades PO s
de formarlos en una cultura vial de con educacion vial atendidos en Platicas el programa de educacidn vial.
. P Reporte de Escuelas
respeto al peatén y normas de transito
Reali 1t d It ial - - Inf M Id -
eallzar pa |cas- -e- cultura vial en Platicas de Cultura Total de Platicas de 9 S " ormg . ensuaice Las escuelas del municipio solicitan
escuelas del municipio X L R Gestion Eficiencia Constante Mensual 30 30 Actividades S
Vial educacion vial realizadas el programa de educacion vial.
Reporte de Escuelas
Realizar campafias de sefalética vial y
ACTIVIDADES | de conocimiento del Marco normativo ~ L
- P Campafias de o . . T Se cuenta con suficiencia
para la regulacion del transito: o, Campafias de Difusion de - S Campafias de Difusion de . o
L Difusién de g Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 N presupuestaria para la aplicacién
derechos y obligaciones en R educacién Vial educacion Vial
L L educacion Vial del programa
coordinacién con la Delegacién de
Transito del Estado en el Municipio
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Programa o . L . -
Ingenieria Vial Unidad responsable Transito Municipal y Vialidad Enfoque Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Finalidad | 1 [ Funcien [ 17 | subfuncion [ w73 |

Plan Estatal de | Cultura de Paz y Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial
N 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < . q . x . . Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Disminuir los tiempos de traslado de la Tiempo promedio de Tiempo promedio de - . . Estudios de ingenieria de Existe suficiencia presupuestaria
FIN : ) emp ) pop pop Estratégico Eficacia Descendente Anual - . 8 . L P P
ciudadania al circular por la ciudad traslado traslado transito para la ejecucion del programa
Mejorar la movilidad vial mediante
estudios de ingenieria de transito para . . . L . . . . S .
A " Estudios de Estudios de ingenieria de . o Estudios de ingenieria de Existe suficiencia presupuestaria
PROPOSITO | operar de manera eficiente la . o - . g Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 ) g . L P P
o P ingenieria de transito transito transito para la ejecucion del programa
semaforizacién y sefializacion en zona
metropolitana
Generar un programa de ingenieria de
transito que permita mejorar la Programa de Programa de ., S Existe suficiencia presupuestaria
COMPONENTE " q” P . .J, . sran W) o8 9 Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Prograr_na d? . L P P
semaforizacion y sefializacion bajo semaforizacion semaforizacion aprobado semaforizaciéon para la ejecucion del programa
esquemas inteligentes
Realizar un estudio diagndstico de Diagnéstico de Diagnéstico de Diagnéstico de
semaforizacion, sefializaciéon y cruces semaforizacion, semaforizacion, ) L . s - e Existe suficiencia presupuestaria
P P Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 semaforizacion, sefializacion . L,
peatonales. sefalizacion y cruces sefalizacion y cruces para la ejecucion del programa
y cruces peatonales
peatonales peatonales
Realizar la sefalética vertical y . Total de ML de pintura - . L .
ML intur: O . - S . ncentr: falizacion Exi ficienci r ri
ACTIVIDADES | horizontal ~de'p .t’u a.de para sefializacion vertical Gestién Eficiencia Promedio Anual 40,000 40,000 Concentrado de Se ,a. acio ste s.u ce”ca presupuestaria
sefializacion vial . Reporte Fotografico para la ejecucién del programa
y horizontal
Implementar ajustes en semaforizacién Eficiencia -
P, o . Reporte de Instalacion y . L .
y sefalizacion, de acuerdo, a resultados Ampliacion de la Red Total de Seméforos ., . . Existe suficiencia presupuestaria
. P . . Gestion Constante Anual 69 69 funcionamiento de . L,
del diagndstico considerando el de semaforos nuevos . para la ejecucion del programa
Semaforos nuevos
presupuesto otorgado.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Finalidad | 1 [ Funcien [ 17 | subfuncion [ w73 |

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno Programa Sectorial
N 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Transito y Vialidad

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombr | p B q q a4 A q Lin < SUPUESTOS
© .b 2ek Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia ea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Reportes de atencion de accidentes ., . P
vehiculares con la finalidad de medir la Reportes de atencién Total de Reportes de La ciudadania conoce y respeta el
9 . de accidentes atencion de accidentes Gestion Eficacia Descendente Mensual 1 1 Acuse de Recibo de INEGI sentido de vialidad y normas en el
atenciéon de estos y determinar su . X -
) vehiculares vehiculares Municipio.
disminucion.
Asesorias y atencion de quejas sobre . Total de Asesorias en . La ciudadania conoce y respeta el
. . L Asesorias en K . . L. . Reporte de Asesorias . .
infracciones y  aplicacion  del infracciones viales infracciones viales Gestion Eficacia Descendente Mensual 80 80 sentido de vialidad y normas en el
ACTIVIDADES reglamento de transito. realizadas Municipio.
Operativos viales en atencién a . . - .
Total | , — Inf M | | | |
solicitudes ciudadanas y eventos Operativos viales otal de Opferatlvos viales Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 n ormg ) ensual de se So, I,C“,:an y realizan eventos en e
- realizados Actividades municipio.
oficiales
Realizar boletas de infraccion a la : ” Total de boletas de La ciudadania conoce y respeta el
. . . Boletas de infraccion . - . . - — Informe Mensual de R -
ciudadania por faltas a la normativa ) , infraccion a la ciudadania Gestion Eficacia Descendente Mensual 3600 3600 - sentido de vialidad y normas en el
ala ciudadania X Actividades -
aplicadas Municipio.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas
ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gue generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) )

| Finalidad [ 1 [ Funcion | 13 | subfuncion | .32 |

INDICADORES

Actividad Institucional | Gobernabilidad Democratica

q MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < . . . o . . Linea < SUPUESTOS
. Método de cdlculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Brindar atencién personal y directa a
ciudadanos o grupos sociales, para . . La ciudadania dirime su
R N Atenciones a Total de ciudadanos - o . - . .
realizar la canalizacién adecuada de la . N Gestion Eficacia Constante Mensual 5 5 Ficha de Atencion problematica a través de los
. X ) ciudadanos atendidos S
problematica, para mejorar la calidad canales de atencion ciudadana
de vida de los gobernados.
Atender la problemética de los grupos . . . . La ciudadania dirime su
. P . g P Manifestaciones Total de Manifestaciones ” — . . (s .
sociales y canalizarlos hacia las . R Gestion Eficacia Descendente Mensual 8 7 Tarjeta Informativa problematica a través de los
X . R Atendidas atendidas .
instancias correspondientes. canales de atencidn ciudadana
Convocar a reuniones institucionales a
las dependencias de la administracion
publica municipales, para la atencién
de los planteamientos, solicitudes o Reuniones de Total de reuniones de L, . . . Las direcciones municipales son
- P . . Lo . . Gestion Eficacia Descendente Mensual 33 25 Tarjeta Informativa PR . P
solucion de problematicas planteadas vinculacion interna vinculacion interna cada dia mas independientes
por la ciudadania, asi como dar el
seguimiento respectivo de los acuerdos
y resultados de estas.
Recibir las peticiones de los ciudadanos
sobre apoyos sociales uejas, para . Total de SIRC Atendidos, Las direcciones coadyuban en la
ACTIVIDADES R POyl v q J, ' B Porcentaje de ( L / 9 S Informe Mensual de - v
canalizarlas a su respectiva area de . R Total de SIRC recibidas) Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% - resolucién de problemas de los
) < A Solicitudes Atendidas « Actividades
atenciéon a través del Sistema de 100 colones
Relacion con Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacién de constancias o P La ciudadania tramita conforme la
X R Certificacion de Total de Certificaciones - — Informe Mensual de o e .
expedidas por jefes de manzana . R Gestion Eficacia Constante Mensual 300 300 - normatividad la certificacion de sus
Constancias de Constancias Actividades .
constancias
Brindar asesoria y orientacién a la } La ciudadania solicita asesorias
. ) P Total de asesorias - N Informe Mensual de S ”
ciudadania respecto a asuntos de Asesorias juridicas S K Gestion Eficacia Constante Mensual - 9 L juridicas para la resolucién de sus
. juridicas realizadas Actividades (s
cardcter legal problematicas
Anotar en el padrén de asuntos , Informe Mensual de
L o L Padrén de . L . - L
religiosos las asociaciones religiosas - Padron de Asociaciones 9 o Actividades Las asociaciones religiosas se
. N Asociaciones . X Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 . - . .
que acudan voluntariamente a realizar religiosas religiosas Actualizado Padron de Asociaciones registran en el municipio
sus registros g religiosas
Brindar apoyo logistico en eventos de Gestiones con . . - .
. P y 8 . . - Total de gestiones con L - Informe Mensual de Las asociaciones religiosas solicitan
caracter religioso; asi como asesoria a asociaciones o . Gestion Eficacia Constante Mensual 38 16 L - -
. L A asociaciones religiosas Actividades los servicios del municipio.
lideres de cultos religiosos. religiosas
Llevar a cabo el registro de extranjeros Registro de Total de extranjeros ” - . Lo Los extranjeros registran su
. 'g. ) g . . ) Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 Libro de extranjeria . ) g L
en los Libros Municipales. extranjeros registrado permanencia en el municipio.
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Otorgar constancias de Fe de Vida
signadas  por el Director de Los extranjeros solicitan sus
Gobernaaon,.en la c,ual s.e establec.e Constanu?s de Fe de Total de‘constanaas defe Gestion Eficacia Descendente Anual 57 12 Informe Anual de Actividades | constancias para trdmites
que el extranjero estd registrado bajo Vida de vida otorgadas les
un numero de folio en el Padrén persona
Municipal
Expedicion de las Cartillas del Servicio Los jovenes y remisos acuden
Militar Nacional. Expediente de Cartilla Expediente de Cartilla Gestion Eficacia Descendente Anual 4,636 3,000 Informe de Actividades voluntariamente al tramite de su
cartilla militar
Expedicion  de  constancias  de constancias de Total de constancias La ciudadania requiere de
Matricula”y “No Tramite “Matricula” y “No expedidas “Matricula” y Gestion Eficacia Constante Mensual - 100 fepor,te d‘,s,co,,nStanc,las.de,, com.probante de EXpe.d.lflon de
S “ e Matricula” y “No Tramite cartillas o de no expedicion de la
Tramite No Tramite misma
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finafidad | [ Funcien [ [ Subfuncien | [ Actividad Institucional | Regulrzacionde Cowonis
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < a A A q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base

Vincular a los ciudadanos con el Colonias Total de Colonias Informe Anual de Trabajo La ciudadania solicita su
Programa para Regularizar regularizadas en regularizadas en Reporte de INSUS incorporacion al
Asentamientos Humanos del gue - gue o, Gestion Eficacia Ascendente Anual 17 (o] P e P

. : coordinacion con coordinacion con Reporte Fotografico de programa y cumple los
Instituto Nacional del Suelo N o

INSUS INSUS eventos de regularizacion. | requisitos
Sustentable.
Realizar el acompafiamiento Colonias .
. B . . Total de Colonias

ante distintas instancias para la regularizadas en .

IR . X - regularizadas en . . .
regularizacion de colonias que | coordinaciéon con X o, . La ciudadania solicita su
no estan a cargo del Municipio, Invivienda co_o‘rdmauon con Informe Anual de_TrabaJo. incorporaciéon al

. . - Invivienda, Registro Gestion Eficacia Ascendente Anual 35 0] Reporte Fotografico de
Registro Agrario ) ) N programa y cumple los
. Agrario Nacional y eventos de regularizacion. -
Nacional y - ; requisitos
it : Patrimonio del
Patrimonio del Estado
Estado
ACTIVIDADES Regulan;qr !as colonias a cargo CoIqmas Total de Colonias Informe Anual de Trabajo. !_a mudadg@a solicita su
del municipio regularizadas a . - - L incorporacion al
regularizadas a Gestién Eficacia Ascendente Anual n 5 Reporte Fotografico de
cargo del L R programa y cumple los
ST cargo del municipio eventos de regularizacion. L
municipio requisitos
Realizar trabajos topograficos . . Existe suficiencia
: . Trabajos Levantamientos :
(deslindes, planos, Trabajos o L - Py presupuestal y operativa
: e L e e topograficos Gestion Eficacia Ascendente Mensual 5 5 Topograficos
identificaciones, lotificaciones y topograficos - e para el desarrollo de la
s realizados Reporte Fotografico L
medicion) actividad.
Realizar el cumplimiento de Acuse de Total de . Existe capacidad
- ) . ) ” . Acuse de declaraciones .
actividades fiscales y declaraciones declaraciones Gestién Eficacia Constante Mensual 1 1 . operativa para el
S . ) fiscales. L
administrativas fiscales presentadas desarrollo de la actividad.
Realizar actividades de actividades de Informe de - . .
AP . R . Informe de actividades de | Existe capacidad
atencion juridica en materia de | atencion juridica actividades de L - L P .
e ; R Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 atencion juridica en | operativa para el
vivienda en materia de atencion juridica en . T L
L ) = materia de vivienda. desarrollo de la actividad.
vivienda materia de vivienda
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | | ActividadInstitucional Acciones de Vivienda
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < a A A q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Establecer y operar sistemas de
financiamiento y subsidios, que
permitan a la poblacion en
condiciones de pobreza, Total de Se mantiene la prioridad
obtener recursos _plreferenc!ales F|nanc'|am|entos Financiamientos Gestion Eficacia Ascendente Anual 50 250 Padréon de Beneficiarios de la .polltlca. publlca en
para la adquisicion de tierra gestionados materia de vivienda y la
o Otorgados o X
para uso habitacional o para la accion conjunta
adquisicion, construccién,
mejoramiento, ampliacién 'y
rehabilitacién de viviendas.
Elaborar censos poblacionales,
para la ejecuciéon de programas
emergentes de vivienda, en Existen condiciones
casos de 5|n|e§tros, que afecten Ct_erjso de Censo de Vivienda Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Censo de Vivienda sanitarias y economicas
a los habitantes de un Vivienda para la realizacién del
ACTIVIDADES | asentamiento humano, asi censo.
como para el seguimiento en la
ejecucioén de estos.
Informar Yy difundir p Existen condiciones
Reporte de asesorias e P
permanentemente a la . . I sanitarias y econdmicas
. P . . Asesorias Total de Asesorias ” - juridicas. o
ciudadania sobre la existencia y P L Gestion Eficacia Ascendente Mensual 43 56 s . para la realizacién de las
S Juridicas Juridicas Bitacora de usuarios A
aplicacién de los programas y . actividades de
X L atendidos s

acciones de vivienda. regularizacion.
Integra.r/ gxpedlentgs de Expedientes de Expedientes de Expedientes de La c!qdadanla reune los
poblacién sujeta a acciones en 2 . - -, N . L requisitos y son objetos de

X o poblacion poblacion objetivo Gestion Eficacia Constante Trimestral 125 125 beneficiarios de h
materia de vivienda s . - apoyos en materia de

objetivo seleccionados programas de vivienda o
vivienda.
Realizar Actividades de . La ciudadania reune los
s L . Total de Reportes de Supervisiones T :

Supervision de viviendas de | Supervisiones de S ” L . requisitos y son objetos de

L - supervisiones de Gestién Eficacia Constante Mensual 7 7 de vivienda ;
beneficiarios de los programas Vivienda S e apoyos en materia de

vivienda Reporte Fotografico vivienda
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Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Desarrollo

Finalidad | [ Funcion | | subfuncien | |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Actividad Institucional Entrega de escrituras

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION S UG
Indicador Base
Expedientes de escrituras La ciudadania cumple
. Escrituras Total de Escrituras . L Padrén de Beneficiarios con los requisitos para
ACTIVIDADES | Entregar escrituras Gestién Eficacia Ascendente Anual 8 2,000
Entregadas Entregadas Fotos de Evento de poder entregarles sus
Entrega de Escrituras escrituras
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Programa para Regular y supervisar la conservacion,
administracion, buen uso, crecimiento, conduccién,
distribucion e infraestructura que integra el Sistema
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Instituto Metropolitano del Agua

Infraestructura y Sostenibilidad

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Finalidad | | Funcion | | subfuncien | 0000000000000 |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | ]

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A Az A a Linea SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Observar, gestionar, regular y
coordinar la aplicacién de las
condiciones determinadasen el
titulo de concesiéon asignado a Vigilar el Total, de revisiones .. . .
. ; : ) Total de revisiones al La concesionaria
la concesionaria y/o | cumplimento del al titulo de . S p 7 R
. ; . p L . Gestion Eficacia Descendente Mensual titulo de concesion responde en tiempo y
permisionario, vigilando la titulo de concesion pedidos ) . X B
L L ) ; pedidos por los usuarios. | forma a la ciudadania
aplicaciéon de recursos publicos concesiéon por los usuarios.
y correcto aprovechamiento de
las fuentes de abastecimiento
de agua.
ACTIVIDADES U —
Supervisar la operacion,
mantenimiento y construccién . . Informe de .
. Supervisiones a Supervisiones a la - La infraestructura
de la infraestructura de agua : : . . Supervisiones a la P
) Lo la infraestructura infraestructura Gestion Eficacia Descendente Mensual ) hidraulica se encuentra
potable, drenaje  sanitario, P o . infraestructura P S
; . hidraulica hidraulica realizadas T en 6ptimas condiciones
combinado, tratamiento y hidraulica
disposicion de aguas residuales.
Otorgar atencién a solicitudes Atenciones a Total, de Atenciones s . La ciudadania denuncia
. . . . Bitacora de Atenciones a -
de usuarios, particulares y/o usuarios, a usuarios, . " . X X los abusos del servicio de
] ) Gestion Eficacia Ascendente Mensual usuarios, particulares y/o
desarrolladores, en el que particulares y/o particulares y/o agua potable por parte
L desarrolladores - -
resulte competente el instituto. desarrolladores desarrolladores de la concesionaria
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_ Unidad responsable Procuraduria de la Defensa de los Usuarios del Agua Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | subfuncion | | Actividad Institucional iPRODEAGUA contigo!
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A Az A q Linea hlde el SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
CIA1 Otorgar asesorias en Reporte de asesorias
materia de derechos humanos | Asesorias legales ) legales en materia de La ciudadania denuncia los
: Total de Asesorias .
para el acceso al agua potable y en materia de . . . . derechos de agua abusos del servicio de agua
. legales en materia Gestion Eficiencia Ascendente Mensual o p
saneamiento. derechos de Bitacora de asesorias potable por parte de la
de derechos de agua X . .
agua legales en materia de concesionaria
derechos de agua
C1A2 Defender a los usuarios del oL . P .
- s Bitacora de La ciudadania denuncia los
servicio de agua que soliciten la | Representaralos | Total de Representar : L
; o . - 1 L. - . representaciones legales abusos del servicio de agua
intervencion de la Procuraduria usuarios ante a los usuarios ante Gestion Eficiencia Ascendente Mensual .
~ . X ; ; en materia de derechos de | potable por parte de la
para la resolucion de conflictos conflictos conflictos . .
. P agua concesionaria
relacionados con el vital liquido.
ACTIVIDADES | CIAZ Emitir dictdamenes y/o Dictamenes y/o Total de dictamenes S . P .
. - ] Dictdmenes y/o La ciudadania denuncia los
recomendaciones en materia | recomendacione y/o ) L
. ) . L - . recomendaciones en abusos del servicio de agua
de conflictos del agua entre los s en materia de recomendaciones en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . .
. s . . : materia de conflictos del potable por parte de la
usuarios del servicio y los conflictos del materia de conflictos : -
. : agua concesionaria
concesionarios. agua del agua
ClA4 Realizar actividades de actividades de L Reporte de actividades de
. . - Total de actividades - -7
promocién y educacién en promocion y d I promocion y educacion en
: g e promociény ! . p .
materia de derechos humanos educacion en - materia de derechos La ciudadania participa de
p . educacion en . . . i
para el acceso al agua, asi como materia de materia de derechos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual humanos para el accesoal | las actividades para
las obligaciones y derechos que derechos agua. conocer sus derechos
. humanos para el . . .
les asisten. humanos para el Listas de Asistencia
acceso al agua .
acceso al agua Convocatoria de eventos
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Programa . . . )
Programa Municipal de Infraestructura Unidad responsable Obras Publicas y Desarrollo Urbano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

L R N

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 6.5 13
Desarrollo (Cuando aplique)

.. e . Programa Municipal de
Actividad Institucional Infraestructura

INDICADORES
. - MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom'bre el Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION Sl
Indicador Base
Pavimentar  con concreto | Porcentaje en M2 (Total de M2 Programa General de Existe suficiencia
hidraulico las principales de Pavimento Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% gram ] presupuestal para la
A L S Inversion de Cierre - -
vialidades del municipio. Hidraulico M2 Programados) ejecucion del programa
Pavimentar  con concreto | Porcentaje en M2 (Total de M2 Programa General de Existe suficiencia
asfaltico las vialidades del de Pavimento Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% gram . presupuestal para la
S P Inversion de Cierre . L
municipio. Asfaltico M2 Programados) ejecucion del programa
Ampliar y dar mantenimiento a | Porcentaje en ML (Total de ML Programa General de Existe suficiencia
las redes de suministro de agua de Redes de Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% grar . presupuestal para la
Inversion de Cierre ; L
potable Agua Potable ML Programados) ejecucion del programa
Ampliar y dar mantenimiento a | Porcentaje en ML (Total de ML Programa General de Existe suficiencia
las redes de drenaje sanitario de Redes de Realizados / Total de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral o] 25% grar . presupuestal para la
. o Inversion de Cierre . - 2
drenaje sanitario ML Programados) ejecucion del programa
Ampliar y dar mantenimiento a | Porcentaje en ML (Total de ML Prograrma General de Existe suficiencia
las redes de suministro de de Redes de Realizados / Total de Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral 174413 174413 In\?ersién de Ciorre presupuestal para la
drenaje pluvial drenaje pluvial ML Programados) ejecucion del programa
Realizar acciones de Existe suficiencia
ACTIVIDADES | construcciény rehabilitaciéon de Escuelas Total de Escuelas - o Programa General de
. . N ) ) Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6] 2 . X presupuestal para la
planteles educativos en el intervenidas intervenidas Inversion de Cierre - L
L ejecucion del programa
municipio
Realizar acciones de creacién Unidades Total de Unidades Programa General de Existe suficiencia
y/o rehabilitacién de unidades Deportivas Deportivas Gestion Eficiencia Ascendente Anual o] 2 grar . presupuestal para la
. e e Inversion de Cierre . - 2
deportivas Rehabilitadas Rehabilitadas ejecucion del programa
ELABORACION DE PROGRAMA
GENERAL DE INVERSION (PGl).
ACTUALIZACION DE
PROGRAMA GENERAL DE
INVERSION (PGl).
PRESENTACION DE PGI ANTE
EL SUBCOMITE DE OBRAS
PARA SU VALIDACION.
PRESENTACION DE PGI ANTE
CABILDO PARA SU
APROBACION

73




di JL di Jb di di Jb di i JL di di di i Jb di Ji dL L J Jh e JL
" 1F.||.1" i a8 A, 1':1“ o S ‘F.II:“' 1':ll-qb - w '“:n.ﬂb " 1b.||:"' L tE '“:||.1" '“:n:' "".n:':l *.IL'“- Lo
At oy o W o oy mn e T R Tn TR Tmn B e | A | B '“:n:'" it
ar aF ar ar ar ar ar ar ar ar ar ar S ar ar ar ar ar ar

s

it
F
i
45
ol
Jiir
JL
R

PRESENTACION DE PGI ANTE
CONSEJO DE DESARROLLO
MUNICIPAL PARA SU
APROBACION.




i oL ol
1‘==|_1r BT
Jir Jl?'-‘F
gF SF

iy il ol i e ks
ik Ak 0 e r i,
gy oy Wy o W T
WSrF¥Fwr®wrw

LT
SrF

A e b

Ay,
SF

di Ji i Ji gL JL J

S, 3R SF 3F 88 8
ar ar,

R T n R Tnps 8

BF C 5F 7 F F

wile e S
LN ==-:..:r..=,1r i
g, iy T W N JLiT
B SF W SF BF GF W

Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa de Desarrollo Urbano

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < q A A2 q i i SUPUESTOS
Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuenci Linea Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Programa Foros de Consulta del
CIA1 Impulsar y gestionar la 9! Programa Municipal Programa de Desarrollo Existe suficiencia
) Municipal de - - . ~ )
creacion de un Programa de Desarrollo Gestion Eficiencia Constante 5afios 1 Urbano presupuestaria para la
s Desarrollo . I
Municipal de Desarrollo Urbano Urbano Urbano Aprobado Programa Municipal de realizacién del programa
Desarrollo Urbano
CIA2 Regular los usos 'y
aprovechamientos del suelo en
L . . Informe Mensual de
los centros de poblacion del . . Total de Licencias de L . P .
o . s Licencias de usos L - . Actividades La ciudadania tramite sus
municipio, con el fin de utilizary usos de suelo Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 221 . . - )
o de suelo Reporte de licencias de licencias de usos de suelo
aprovechar el territorio de otorgadas
usos de suelo
manera ordenada y
sustentable.
C1A3 Mejorar los procesos de Total de permisos de Informe Mensual de
ACTIVIDADES | otorgamiento de permisos que Permisos de P 2 - - . Actividades La ciudadania tramita sus
- construccion Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 10 . . - ) i
detonen el desarrollo urbano. construcciéon otorgados Reporte de licencias de licencias de construccion
9 construccion
C2A1 Otorgar Permisos a las Permisos a las
personas fisicas y | personasfisicasy Total de Permisos a
desarrolladores de vivienda desarrolladores las personas fisicas y
licencias, dictdmenes Yy de vivienda desarrolladores de
o - . o X L . Los desarrolladores
autorizaciones para licencias, vivienda licencias, Expedientes de
R R o Sz - - . . ; ; cumplen con la
fraccionamientos dictamenesy dictdmenesy Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral fraccionamientos a L
N . . N . normatividad en la
habitacionales e industriales autorizaciones autorizaciones para desarrollar materia
solicitadas, que cumplan con la para fraccionamientos
normatividad vigente. fraccionamientos habitacionales e
habitacionales e industriales
industriales
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C2A2 Apoyar proyectos para la
realizacion de obras para la
rehabilitacion o equipar las
areas y bienes de uso comun
que se encuentran en las Los rovectos de
unidades y desarrollos Proyectos de Total de proyectos Informe de proyectos de . proy
o h 8 - : - - . . ] equipamiento urbano
habitacionales que se equipamiento de equipamiento Gestion Eficiencia Ascendente Mensual equipamiento urbano L
. S recibidos cumplen con la
encuentren en el proceso de urbano urbano autorizados recibidos . -
- normatividad vigente
entrega-recepcion, cuya
condicion este en deterioro o
inseguridad, contemplando
criterios de disefio con acceso
universal.
C?fA'I'Actuahza[' gl Catalogo de Catélogo de Catélogo de trémites ) o Las _ dependencias
trémites y servicios en el Portal P . L - . Catalogo de tramites y contribuyen para tener el
tramites y y servicios Gestion Eficiencia Ascendente Mensual L . P
MI Veracruz. - K servicios Catdlogo de tramites y
servicios actualizado L .
servicios actualizado
C3A2 Optimizar la resolucion Tiempo Los tramites de la
del proceso de tramites. P Tiempo promedio de X . ciudadania contemplan
promedio de L L - . Tiempo promedio de .
. resolucion de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . . todos los requisitos con
resolucion de . resolucion de tramites >
. tramites base en la normatividad
tradmites p
vigente
C3A3 Medir la percepcion Encuestas de Encuestas de La ciudadania responde
ciudadana en tradmites y ) . X s Gestion Eficiencia Ascendente Mensual Encuestas de satisfaccion las Encuestas de
o satisfaccion satisfaccion . -
servicios. satisfaccion
Cans . .,Impulsgr. la Tramites Total de tramites L - . Informe de Tramites Las dependencias
modernizacién digital en I I Gestion Eficiencia Ascendente Mensual L S )
P - digitalizados digitalizados digitalizados digitalizan sus tramites
tramites y servicios.
C5AS5 Capacitar al personal de la Personal Convocatorias d Los servidores publicos
) P ; Total de Personal o
ventanilla Unica en temas de capacitado en : L - . capacitaciones acuden a las
} - - capacitado en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . . . . .
mejora regulatoria mejora ) . Listas de asistencia capacitaciones en mejora
) mejora regulatoria - A
regulatoria reconocimientos regulatoria

76




##,_# 5F,5F
LA .||.1"1|=
gF 8P

e A e

Ay iy,
5= SF 8F

dk dk
ar,5r A,
iF,
ar ar

ar,, F,

r
£

s olis e
aF i,

Ay,
ar

Wy
ar
4 4k

4k, 4
gy
i

L
JLIL

dL
ar

"F, SF

ol
=5

Lod

i
A
1r

ke ko o 4
i *

n

wll
oJLY
ar ar

o 1|:.5"r oy
. L L
W ar ar

Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad

Nivel

RESUMEN NARRATIVO

Subfuncién

INDICADORES

Nombre del
Indicador

Método de calculo

Tipo

Dimensién Sentido

Frecuencia

Linea
Base

Meta

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional

MEDIOS DE
VERIFICACION

Programa de Mantenimiento,
Limpieza y Rehabilitacion de
Parques

SUPUESTOS

Realizar un inventario de
espacios publicos

Inventario de
espacios publicos

inventario de
espacios publicos

Gestion

Eficacia Constante

Anual

Inventario de espacios
publicos

Se crean nuevos espacios
publicos en el municipio.

Mantener en éptimo estado los
parques, jardines, puntos fijos,
areas verdes, canchas de usos
multiples, el centro histéricoy el
area denominada  “Puerto
Veracruz”, pertenecientes al
municipio

Porcentaje de
espacios publicos
en 6ptimas
condiciones

(Total de Espacios
publicos en 6ptimas
condiciones / Total
de Espacios
publicos) *100

Gestion

Eficacia Ascendente

Trimestral

30%

50%

Existe disponibilidad
presupuestaria para el
desarrollo de la Actividad

ACTIVIDADES

Realizar trabajos de
limpieza, chapeo, pintura,
herreria, eléctricos,
recoleccion de  basura
verde en A&reas verdes,
parques y espacios
publicos del municipio

Ascendente

704,062

191,000

Realizar la limpieza,
chapeo y recoleccion de
basura en camellones y
jardineras de la ciudad.

Ascendente

601,957

400,000

Realizar la limpieza,
chapeo, poday
recoleccion de basura
verde en Edificios DIF
del municipio.

Ascendente

145,375

100,800
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Realizar trabajos de
mantenimiento en areas
verdes, lavado de plazas y
monumentos, albaiileria,
pintura, fuentes, relojes,
sistema de riego y herreria
en Centro Histdrico de la
Ciudad.

Ascendente 125,023 70,000

Realizar la limpieza,
chapeo, podas menores y

recoleccion de basura Ascendente 59 36
verde en escuelas de la

Ciudad.

Realizar riego en areas

verdes, parques y espacios M3 de Riego Total de M3 de riego Ascendente 16,500 Bitacora de recorrido

publicos de la Ciudad.

Realizar trabajos de pintura,
jardineria, mantenimiento a
estructuras metdlicas,
mantenimiento menor de
albafiileria, monumentos,
electricidad 'y mobiliario
urbano en boulevard
Manuel Avila Camacho.

Ascendente 2100 14,350

Realizar trabajos de
mantenimiento en areas
verdes, pintura, herreria,
eléctricos, g[banllerla, riego 45,500
y recoleccion de basura
verde en el parque
Ecoldgico e inclusivo Adolfo
Ruiz Cortines de la Ciudad.
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Progran'!a _ Unidad responsable Medio Ambiente y Proteccién Animal Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
. .. . Programa de Proteccion al Ambiente
Finalidad _m_m_ Actividad Institucional Bienestar Animal
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ; . ) - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Establecer una politica publica
I Reglamento de .
de proteccion juridica a los L Reglamento de . Se realizan y aprueban las
) proteccion L . L. - . Mensual Reglamento de proteccién D
animales que genere una N proteccion animal Gestion Eficiencia Ascendente - ) . modificaciones ala
. animal . 4 aflos animal publicado -
cultura de valores y empatia de . actualizado normatividad
X . actualizado
bienestar animal.
Medlante la participacion o Total de
ciudadana, generar una cultura Beneficiados en -
K - beneficiados en " . . . .
de tenencia responsable de los campanas de - . - . campafas de cuidado de La ciudadania participa en
. - . campafas de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual o o
animales de compafilla vy cuidado de cuidado de mascota las actividades municipales
generar programas de mascota
. . mascotas
sensibilizacién de trato digno.
Tipificar el delito de maltrato . .
B P . La ciudadania conoce y
animal, asi como considerar un . . . . -
s . Sanciones por Total de sanciones . - . Expedientes de Sanciones respeta la normatividad
especial énfasis en las peleas de ! . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual . .
maltrato animal por maltrato animal por maltrato animal para el cuidado de las
perros en el reglamento mascotas
ACTIVIDADES | municipal.
Realizar censos y monitoreo en
a'nlmales mascota y fa.una Mascotas Total de mascotas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual Censo de mascotas La C|uq§danla parthpa en
silvestre  urbana  (incluidos censadas censadas las actividades municipales
ferales y nocivos).
Promociéon de la tenencia Campana de ~ -
. P - Campanfa de Campanfa de . . .
responsable a través de difusiéon | conocimiento de . A Existe suficiencia
) L conocimiento de la L - . conocimiento de la .
masiva del Reglamento de la normatividad L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual S . presupuestaria para el
. . - ; normatividad del normatividad del cuidado L
Proteccién animal y campanas del cuidado . ) R desarrollo de la actividad
) S0 X cuidado animal animal
de cuidado veterinario. animal
Establecimiento de Planes de Plan de
- N . X Plan de
contingencia para casos de | contingenciasen . ) . . Se elabora y aprueba el
contingencias en Plan de contingencias en . ;
desastres naturales donde se casos de L - . . Plan de contingencias en
) . casos de desastres Gestion Eficiencia Ascendente 4 anos 1 casos de desastres
incluya el cuidado de las desastres casos de desastres
naturales para naturales para mascotas
mascotas. naturales para naturales para mascotas
mascotas
mascotas

79



il ol i . ol JL b ol b ol S b i ol ok ok i S e S wlle ol o i i ok
#.IL## ﬁslh' -'=IL'_"_* 1l:||_1f Ay 1’_.L'Il' 'lr_|L-|r ‘h“:ll' -|r_||_4b 'll:IL'II' 'II:.._#’ ..-JL1 1’ I:II' 1I'_IL'II' 'II:“_1I' 'Il:":llk 1r_“_'I:"_1r *_.L'll' 'II"|_1I' 'II:“_#IF- 'II'JL'II'
T R T n gy gy, M W g W gy, W, W iy g W iy W W, g T g W W W,
" - 1# - - - Tr - # - Tr - " - qrF T ar - " Tr- T T - -
Realizar campafas
Zsetrer:}ﬁ;aecnitéis ydire\/;(;t?éa:lcgg Acciones en Total de Acciones en Existe suficiencia
mascotas mediante centros de campanas de campanas del Gestion Eficiencia Ascendente Mensual Acuones en ca:npanas de presupugstana para 'eI
atencién publica y asociacién vacunacion en vacunacion en los vacunacion en los CSA otorgamlen‘t'o de servicios
con universidades e iniciativa los CSA CSA de vacunacion
privada
Reforgstar la ciudad mgdlante Total de arboles Total de arboles L S Informe mensual de La ciudadania contribuye
la siembra de arboles brad brad Gestion Eficiencia Ascendente Mensual vidad 12 siermbra de 4rbol
incluyendo escuelas sembrado sembrado actividades con la siembra de arboles
Rehabilitacién de Lagunas La ciudadania contribuye
Toéch;ebilﬁ?ag);;Sas TOSZLZ‘;I[;??;;S&]S Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral Informe de Actividades en las actividades
municipales
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Programa . ) ] B ) _ '
Programa de Ordenamiento Ecolégico Municipal Unidad responsable Medio Ambiente y Proteccién Animal Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

INDICADORES

L N

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando apligue)

.. I Programa de Ordenamiento
Actividad Institucional Ecolaico Municival

. MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del L . 9 " e A q Linea SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
CIAT Emitir los lineamientos Lineamientos Lineamientos Se elaboran y aprueban
municipales del ordenamiento . municipales del Lineamientos municipales los lineamientos
P municipales del ) L —_ . X .
ecoldgico local ordenamiento ordenamiento Gestién Eficiencia Ascendente Anual 1 del ordenamiento municipales del
P ecoldgico local ecoldgico local publicados ordenamiento ecoldgico
ecoldgico local o
emitidos local
C1A2 Crear un comité técnico Acta de Instalacion del
para la implementacion del Comité técnico comité técnico para la NP
. P NP ; L El comité técnico para la
ordenamiento ecolégico local para la Comité técnico para implementacién del implementacion del
implementacion la implementacién L - . . ordenamiento ecolégico P . -
N Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 ordenamiento ecoldgico
del del ordenamiento local .
. . : . local contribuye a la
ordenamiento ecoldégico local Minutas de reuniones -
P realizaciéon del programa
ecoldgico local Acuerdos
Informe de Actividades
C1A3 Realizar un diagndstico Existe suficiencia
municipal sobre la diagnéstico diagnéstico . P . resupuestaria y existen
ACTIVIDADES pal - 9 'ag diagndstico municipal P pu Y )
caracterizacion del territorio de municipal sobre municipal sobre la . . . ~ L los medios para realizar
X P T RN Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos 1 sobre la caracterizacion del . . s
ordenamiento ecoldégico local. la caracterizacion caracterizacion del L el diagndéstico municipal
Lo o territorio R
del territorio territorio sobre la caracterizacion
del territorio
Cl1A4 Identificar los problemas | Identificacion los . . - .
. . Listado de . Existe suficiencia
ambientales a los que se esta | problemas Listado de problemas . -
A ) problemas ) presupuestaria y existen
expuesto en el municipio. ambientales a los X L . . - ambientales a los que se ) )
) ambientales a los Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos . los medios para realizar
que se esta . estd expuesto en el .
que se estd expuesto AR el Listado de problemas
expuesto en el e municipio X
o en el municipio ambientales
municipio
C1A5 Involucrar a la ciudadania | Foros de creacion | Total de ciudadanos Convocatoria y registro de
en el disefio de la estrategia de del participantes en los participantes en los Foros Existe suficiencia
ordenamiento ecolégico local. ordenamiento foros de Gestion Eficiencia Ascendente Anual de ordenamiento presupuestaria para el
ecoldgico local ordenamiento ecoldgico local desarrollo del programa
ecoldgico local
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Programa
Presupuegstarlo Programa Permanente de Bacheo Unidad responsable Mantenimiento Vial Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | |

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa Permanente de Bacheo

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel LS LR T Nom_bre cEl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia e Meta VERIFICACION SUBDESIDS
Indicador Base
Mejorar la infraestructura de la Informe mensual de Existe suficiencia
. . o Total de m2 de L . . 5,000 . .
pavimentacién en el municipio M2 de bacheo Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 5,000m2 actividades presupuestaria para la
bacheo m2 e R
de Veracruz Reporte Fotografico realizacion del programa
Crear cuadrillas especializadas . Total de Cuadrillas Bitacora de Trabajo Las calles no han
Cuadrillas de - - . } . . X
ACTIVIDADES | €n bacheo bacheo de bacheo en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 5 reportes atendidos por cumplido su ciclo de vida
operacién cuadrilla de bacheo util
Dividir la ciudad en cuadrantes Se ajusta la programacion
para atender de manera Cuadrantes de Total de cuadrantes de actividades para la
. Lo . ) . = ) - . Informe mensual de )
focalizada cerrando circuitos. intervencion para | de intervencion para Gestion Eficiencia Ascendente Anual 5 5 s conformacion de
actividades -
bacheo bacheo cuadrantes de atencion
prioritaria
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ [ subfuncion | | ActividadInstitucional | Mejoramiento de la Imagen Urbana
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A A2 A a Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
- Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Encarggrse del pintado de ML de pintado de Topal de ML de Ordenes de Tra!oaj'o Existe suficiencia
guarniciones y camellones. - pintado de L - . Concentrado Diario .
guarnicionesy o Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9,580 43782 " ; presupuestaria para la
guarnicionesy Ficha Informativa S
camellones e realizacién del programa
camellones Reporte fotografico
Preparacién y construccion de Ordenes de Trabajo . _ .
) ) . o Existe suficiencia
tapas de registro de concreto, | Tapas de registro Tapas de registro . . . Concentrado Diario .
! N . Gestion Eficiencia Constante Mensual 43 43 h . presupuestaria para la
mientras estas no pertenezcan instaladas instaladas Ficha Informativa realizacion del programa
a terceros (CFE, MAS, TELMEX). Reporte fotografico prog
Real_lzar_l la reparacion y Reparacién y Total de tra_blajos de Ordenes de Trabajo ) o
fabricacién de rejillas, marcos y S reparaciony P Existe suficiencia
fabricacién de . . . . Concentrado Diario .
contramarcos. = fabricacion de Gestion Eficiencia Constante Mensual 66 66 ) . presupuestaria para la
rejillas, marcos y - Ficha Informativa R
rejillas, marcosy P realizacion del programa
contramarcos. Reporte fotografico
contramarcos.
Realizar la reparacién menor de | M2 de reparacién Total de M2 de . . - .
banquetas y guarniciones. menor de reparacion menor Informe de reparaciones Existe suficiencia
) Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 174 174 menores a banquetas y presupuestaria para la
banquetasy de banquetasy uarniciones realizaciéon del programa
ACTIVIDADES guarniciones guarniciones 9 prog
Realizar la construccion, y . Total de trabajos de Ordenes de Trabajo . . .
e Construccion, y L s Existe suficiencia
rehabilitacion de rampas el construccién, y - - . Concentrado Diario .
. . rehabilitacion de e Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 66 66 . . presupuestaria para la
inclusivas : . rehabilitacién de Ficha Informativa S
rampas inclusivas X . P realizacion del programa
rampas inclusivas Reporte fotografico
Realizar trabajos Ordenes de Trabajo . . .
) o Existe suficiencia
complementarios de Puentes Total de Puentes L - . Concentrado Diario .
A e e Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 1 1 " ; presupuestaria para la
mantenimientos menores en rehabilitados Rehabilitados Ficha Informativa S
. e realizaciéon del programa
puentes viales Reporte fotografico
Llevar a cabo la supervisiéon de Supervision de Supervision de las . L
o ) e L - Existe comunicacion
las actividades de pintura para | las actividades de actividades de Reporte de Seguimiento a
N L . . R ) entre las partes para el
seguridad y embellecimiento al pintura para pintura para las actividades de pintura L
P ) ) : reporte de actividades de
Boulevard Manuel Avila seguridad y seguridad y L . . para seguridad y - :
R N Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 1 1 A pintura para seguridad y
Camacho. embellecimiento embellecimiento al embellecimiento al A
. embellecimiento al
al Boulevard Boulevard Manuel Boulevard Manuel Avila <
P P Boulevard Manuel Avila
Manuel Avila Avila Camacho. Camacho.
Camacho.
Camacho.
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Programa R - _ '

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gque promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | | ActividadInstitucional
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A A2 A a Linea el gl SUPUESTOS
- Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
(((Toneladas recolectadas
Mantener libres de basura organica e s en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad se
R > Variacion porcentual de . ”
inorganica las calles y avenidas del toneladas de Toneladas recolectadas en Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1120 1500 Reporte Mensual de salida de ve aumentada la poblacién y por
Municipio de Veracruz mediante el barrido " . el afio actual) / Toneladas ! cuadrillas ende la generacion de basura en la
. . recoleccion en barrido ~ )
con 40 cuadrillas en 3 turnos al dia recolectadas en el afio misma.
anterior) *-1) *100
(((Toneladas recolectadas
Realizar con 52 camiones la recoleccion de | Variacion porcentual de Tonzlr; g;:::;?;izga-s en Sgnaﬁugﬁg(r;;e?;o ;fb::c%ﬁd;dpier
reS|dlulo§ sélidos urbanos no toxicos en el toneladas”de el afio actual) / Toneladas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 16,067 16,100 Reporte Mensual de Recoleccion ende la generacion de basura en la
Municipio de Veracruz en 3 turnos al dia recoleccion - )
recolectadas en el afio misma.
anterior) *-1) *100
(((Toneladas recolectadas
- . . N en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad se
Limpiar con 1 cuadrila de barrido las playas | Variacion porcentual de Toneladas recolectadas en Reporte Mensual de salida de ve aumentada la poblacién y por
por turng para conservar limpias las Playas tone]gdas de el afio actual) / Toneladas Gestion Eficacia Constante Mensual 163 163 cuadrilas ende la generacion de basura en la
del municipio recoleccion en Playas N .
recolectadas en el afio misma.
anterior) *-1) *100
Mantener plazas, plazuelas y callejones Espacios publicos lavados Se implementa un programa
limpios todos los dias con 2 cuadrillas de - en el afio anterior - ” - Reporte Mensual de salida de permanente de lavado de plazas,
ACTIVIDADES lavado al dia, para fomentar convivencia y Servicios Espacios Publicos lavados Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,166 1,200 cuadrillas plazuelas y callejones en el
actividades turisticas en ellas. en el afio actual municipio
Atender a la necesidad de la ciudadania de (((Toneladas recolectadas
deshacerse de bienes que han cumplido | Variacion porcentual de en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad se
con su vida util y que no pge_den ser tonelad9§ de Tone~ladas recolectadas en Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 Reporte Mensual de salida de ve aumentada I_q poblacién y por
desechados en la recoleccion cotidiana, con recoleccion en el afio actual) / Toneladas cuadrillas ende la generacion de basura en la
el apoyo personal retroexcavadora y Descacharrizaciones recolectadas en el afio misma.
volteos anterior) *-1) *100
Aprovechamiento yltransfolrmauon qe. 40 (Total de Toneladas Con el incremento de la ciudad se
toneladas de los residuos solidos organicos indice de toneladas procesadas / Total de Reportes mensual de residuos ve aumentada la poblacién y por
paralla fabricacion de composltlada, para uso procesadas toneladas procesadas afio Gestion Eficacia Constante Mensual 800 800 organicos procesados ende la generacion de basura en la
en éareas verdes y donacion al sector anterior) *100 misma
agricola del municipio. )
(((Toneladas recolectadas
Acorde con las actividades que se en el afio anterior - ) !
realizaran dentro de la ciudad, establecer indice de toneladas Toneladas recolectadas en Reporte Mensual de Recoleccion \(/:eo najuzri{aegwaer;;o dgb::cicéllrjldad soer
cuadrillas de barrido, lavado y maquinaria el afio actual) / Toneladas Gestion Eficacia Descendente Anual 500 680 P ap yp
’ . - procesadas ~ ende la generacion de basura en la
que realicen las acciones de limpieza recolectadas en el afio misma
requeridas para cada evento anterior) *-1) *100 -
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial MN.b
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T fckividad Institucional | Guded luminade
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del PICADORES Linea ulzialosdle)2 SUPUESTOS
5 Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Realizar el cambio de cableado . . Actividades de . - .
. Mejoramiento de X ] o Existe suficiencia
subterraneo en la Macroplaza . Mejoramiento de > - . Reporte técnico de
L imagen urbana . Gestion Eficiencia Constante Anual o] 1 . presupuestal para los
del Centro Histérico imagen urbana de la trabajo R .
de la Macroplaza trabajos a realizar
Macroplaza
ééengg:aesn ulrz)glazrz n;?:;rsno 32 Porcentaje de ag%tdailddoi ;i%c;ratleje Reportes de Atencion del Se atienden un promedio
. . - P ; atencién de o Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 87% 92% SIRC de 1,000 reportes
luminarias dafadas realizados reportes recibidos) . . )
) reportes , Hojas de trabajo ciudadanos
por los ciudadanos 100
ACTIVIDADES - - - — - — -
Realizar la iluminacion de . . Existe suficiencia
Iluminacioén de Total de puentes
puentes peatonales del - . . Informe Mensual de presupuestal para la
o Puentes peatonales Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 f ! X -
municipio ! ) Actividades iluminaciéon de los
peatonales iluminados
puentes peatonales
Realizar la iluminacién debajo . . Existe suficiencia
de puentes vehiculares del lluminacion de Total de puentes Informe Mensual de resupuestal ara  la
puel Puentes € P Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 " presupues P
municipio ; vehiculares Actividades iluminacion de los
vehiculares .
puentes Vehiculares
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Subfuncién Actividad Institucional | Mantenimientoala
infraestructura Municipal
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ : ) - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
. Existe suficiencia
Servicios de Total de servicios de Reporte de Servicios presupuestal para el
Realizar servicios de carpinteria : - carpinteria Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 15
carpinteria ; Mensual desarrollo de las
realizados L
actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de pintura Seryluos de ToFaI de servicios de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2 16 Reporte de Servicios presupuestal . para el
pintura pintura realizados Mensual desarrollo de las
actividades
Servicios de Total de servicios de . - .
. - L o Existe suficiencia
Realizar servicios de mantenimiento mantenimiento de Reporte de Servicios resubuestal ara el
mantenimiento de sistemas de de sistemas de sistemas de aire Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 45 47 P P P P
; L X e Mensual desarrollo de las
aire acondicionado aire acondicionado L
L . actividades
acondicionado realizados
. - Servicios de Total de servicios de - Existe suficiencia
Realizar servicios de Iy g . . . Reporte de Servicios presupuestal para el
A ’ mantenimiento mantenimientos de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual n 22
mantenimiento de fontaneria b P : Mensual desarrollo de las
de fontaneria fontaneria realizados L
actividades
Servicios Total de servicios Existe suficiencia
ACTIVIDADES | Realizar servicios mantenimiento o mantenimientos de . . . Reporte de Servicios presupuestal para el
- . 9 mantenimiento . . L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 27
de iluminacion - . L. iluminacion Mensual desarrollo de las
de iluminacion . L
realizados actividades
- Existe suficiencia
Servicios varios a Total de servicios Reporte de Servicios resupuestal ara el
Realizar servicios varios a oficinas o varios a oficinas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4 32 P P P P
oficinas : Mensual desarrollo de las
realizados L
actividades
. - Servicios de Total de Servicios de Existe suficiencia
Realizar servicios de P P -
- . mantenimientos mantenimientos . - . Reporte de Servicios presupuestal para el
mantenimientos integrales de . X Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 3
P integrales de integrales de Mensual desarrollo de las
herreria P B : L
herreria herreria realizados actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de albafileria Realizar servicios TotaJ .de,semc!os de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 4 Reporte de Servicios presupuestal . para el
de albafileria albanileria realizados Mensual desarrollo de las
actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de Tablaroca Realizar servicios Total de servicios de Gestién Eficiencia Ascendente Mensual T > Reporte de Servicios presupuestal para el
de Tablaroca Tablaroca realizados Mensual desarrollo de las
actividades
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Existe suficiencia
Realizar servicios de limpieza Se.rV|C|Aos de Total dg servicios de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 1 Reporte de Servicios presupuestal  para el
limpieza limpieza Mensual desarrollo de las
actividades
Total de eventos de Existe suficiencia
Cubrir eventos de la alcaldesa Eventos de la la alcaldesa Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 6 18 Reporte de Servicios presupuestal  para el
alcaldesa cubiertos Mensual desarrollo de las
actividades
Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos logisticos de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 5 Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos de presidencia de presidencia presidencia Mensual desarrollo de las
cubiertos actividades
Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos logisticos del DIF .. —_ . Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos del DIF Municipal del DIF Municipal Municipal Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2 4 Mensual desarrollo de las
cubiertos actividades
Total de apovos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos P poy! L - . Reporte de Servicios presupuestal para el
P o AP logisticos de las Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 4
logisticos de las Regidurias de las Regidurias Regidurias cubiertos Mensual desarrollo de las
9 actividades
. P Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos  con  apoyos | Apoyoslogisticos logisticos de las Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos de las distintas de las distintas 99 . . Gestidn Eficiencia Ascendente Mensual 14 44 P P P P
direcciones direcciones dlstmtasdlrecuones Mensual degarrollo de las
cubiertos actividades
Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos | Apoyos logisticos logisticos de la Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos de la Secretaria del de la Secretaria Secretaria del Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 2 4 Me’;sual gesarf)ollo dz las
Ayuntamiento del Ayuntamiento Ayuntamiento .
cubiertos actividades
. Apoyos logisticos Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos P -
P - para las logisticos para las L _ . Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos para las festividades de = - Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 0 3
Carnaval festividades de festhldade; de Mensual degarrollo de las
Carnaval Carnaval cubiertos actividades
Realizar la Realizar la Existe suficiencia
Realizar la rehabilitaciéon integral rehabilitacion rehabilitacion Gestion Eficiencia Constante Anual 1 ] Reporte de Servicios presupuestal para el
del Palacio Municipal integral del integral del Palacio Mensual desarrollo de las
Palacio Municipal Municipal actividades
reﬁ:glillffarcls’)n Realizar la Existe suficiencia
Realizar la rehabilitacion integral . rehabilitacion . . . Reporte de Servicios presupuestal para el
h S integral de la ) Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1
de la Casa Salvador Diaz Mirén Casa Salvador integral de la Casa Mensual desarrollo de las
Diaz Mirén Salvador Diaz Mirén actividades
Realizar el Realizar el Existe suficiencia
Realizar el seguimiento de la | seguimientode la seguimiento de la Reporte de Servicios resubuestal ara el
rehabilitacion integral del rehabilitacion rehabilitacion Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Merrinsual gesarlﬁ)llo dz las
Registro Civil integral del integral del Registro actividades
Registro Civil Civil
Realizar el .
Ny Realizar el . - .
. . seguimiento de la S Existe suficiencia
Realizar el seguimiento de la rehabilitacion seguimiento de fa Reporte de Servicios resupuestal ara el
rehabilitacion integral del recinto - rehabilitacion Gestidn Eficiencia Constante Anual 1 1 P P P P
integral del . . Mensual desarrollo de las
de la reforma. ) integral del recinto L
recinto de la de |a reforma actividades
reforma. )
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Realizar servicios . . Existe suficiencia
. - . g Realizar servicios de -
Realizar servicios de mecanica en de mecanica en P . _ . Reporte de Servicios presupuestal para el
- - mecanica en general Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 79 107
general de vehiculos oficiales general de de vehiculos oficiales Mensual desarrollo de las
vehiculos oficiales actividades
. - Realizar servicios . .. Existe suficiencia
Realizar servicios de de rehabilitacion Realizar servicios de Reporte de Servicios resupuestal ara el
rehabilitacion de vehiculos . rehabilitacion de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 14 14 P P P P
.S de vehiculos P . Mensual desarrollo de las
oficiales . vehiculos oficiales L
oficiales actividades
Efectuar el pago Efectuar el pago de Existe suficiencia
Efectuar el pago de tenencias y de tenenciasy tenenciasy Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 27 Reporte de Servicios presupuestal para el
derechos vehiculares derechos derechos Mensual desarrollo de las
vehiculares vehiculares actividades
Realizar el pago de seguros del Realizar el pago Realizar el pago de Reporte de Servicios E>r<tlesst5 uestal Suzgencleal
pag 9 de seguros del seguros del parque Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 76 P P P P
parque vehicular X : Mensual desarrollo de las
parque vehicular vehicular L
actividades
Realizar las Realizar las Existe suficiencia
Realizar las verificaciones a los verificaciones a o . L - . . Reporte de Servicios presupuestal para el
. - p verificaciones a los Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1
vehiculos oficiales los vehiculos vehiculos oficiales Mensual desarrollo de las
actividades

oficiales
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
contribuciones municipales
INDICADORES MEDIOS DE
e RESUMEN NARRATIVO Norn_bre — Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION SRR
Indicador Base
Coordinar el arranque de la i;/:gtao gi‘:ig? Evento de Pago
campafa Pago Anual Antigcipado Anual Anticipado Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Campana de difusiéon
Anticipado PREDIAL PREDIAL PREDIAL
Someter a aprobacién de Aprobacion de Acuerdo de
Cabildo la ampliaciéon del plazo ampliacion del Apro!_:)laaon de ) - . .
a marzo de Pago Anual plazo de'li{ago ampllauop 'del Pago Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Acuerdo de Cabildo
Anticipado del PREDIAL Anual Anticipado | Anual Anticipado del
P del PREDIAL PREDIAL
Dar seguimiento a los ingresos
municipales percibidos y llevar
a cabo reuniones mensuales L L
con las areas recaudadoras para Seguimiento a Seguimiento a los Reportes y Documentos
establecer definir los ingresos ingresos Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 gue contengan acciones a
procedimientos y municipales municipales seguir
administrativos que coadyuven
al incremento de los mismos
Autorizaciones Total de
ACTIVIDADES | Realizar la autorizacion para de descuentos en Autorizaciones de
apllcqr_ los descu_entos el pagodela descuentos en el Gestion Eficiencia Constante Mensual 229 229 Documentos
permitidos por la normatividad L pago de la
. normatividad o
aplicable N normatividad
aplicable )
aplicable
Z‘raécdeiioifiizggloese; ctor :\I;stgekl); Cobro de créditos Total de cobros de
Notificacién del Procedimiento fiscales créditos fiscales Gestion Eficiencia Constante Mensual 3300 3300 Documentos
Administrativo de Ejecucién notificados notificados
Elaboracion y Presentaciéon de
la Primera Modificacion Primera Primera
Presupuestal -y = Ajustar el Modificacién Modificacion Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento Y Acuerdo de
presupuestos de Egresos al Presupuesta Presupuesta Cabildo
disponible autorizado en la Ley P P
de Ingresos por el H. Congreso
Elaborary presentar el Proyecto Proyecto de Ley Proyecto de Ley de
de Ley de Ingresos 'y de Ingresos y Ingresos y L . . Documento y Acuerdo de
Presupuestos de Egresos del Presupuestos de Presupuestos de Gestion Eficiencia Constante Anual ! ! Cabildo
Ejercicio Siguiente Egresos Egresos
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Asignacion Apertura de Asignacion y Asignaciony
9 n oy P Apertura de Apertura de Fondos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
Fondos Fijos " -
Fondos Fijos Fijos
Generar y difundir los . .
Lineamientos para el Ejercicio Lmeam!ent_og Lineamientos para el . . .
P para el Ejercicio S Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
del Gasto, asi como los formatos Ejercicio del Gasto
. del Gasto
aplicables para tal efecto
Generar difundir los Lineamientos Lineamientos Cierre
. . Yo Cierre Contable- Contable-
Lineamientos Cierre Contable- - - .
o Presupuestal y Presupuestal y Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
Presupuestal y Emision Cuenta L L
PUblica Emision Cuenta Emision Cuenta
Publica Publica
Capaqtauo'n a Capacitacion a los
los funcionarios y ¢ B .
. ) . . uncionarios y
Capacitar a los funcionarios y servidores . P
: P S servidores publicos
servidores publicos respecto al | publicos respecto respecto al Uso
uso y llenado de los formatos al usoy llenado Ilepnado de Iosy Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
aplicables para el ejercicio del de los formatos K
- formatos aplicables
gasto. aplicables para el LT
o para el ejercicio del
ejercicio del
gasto
gasto
Oficio para Oficio para recabar
Realizar oficio para recabar las | recabar las firmas las firmas del
ﬂrma's del funuongno del fgnuonano fun_<:|onar|o Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Oficio - Circular
autorizado para tramitar autorizado para autorizado para
Ordenes de Pago tramitar Ordenes | tramitar Ordenes de
de Pago Pago
Reporte de Reporte de
Elaborar el reporte de Autorizaciones Autorizaciones
Autorizaciones P.r('esupues‘tales Presupuestales Presupuestalfe’s para Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Oficios de TMV
para la Contratacién de Bienes para la la Contratacion de
y Servicios Contratacion de Bienes y Servicios
Bienes y Servicios
Generacioén y Presentacion del Porcentaje de Porcentaje de Carpeta (Archivos
Avance del Cumplimiento del aplicacion del aplicacion del PbR- Gestion Eficiencia Ascendente Anual 73.8 83.4 pDi itales)
PbR-SED PbR-SED SED 9
Coadyuvar con la oportuna Programa Programa General
presentacion del Programa General de de Inversion Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Documento - PGl 2022
General de Inversién Inversion
Dar Seguimiento al Ejercicio del
Gasto; y en su caso elaborar y
presentar ante cabildo y el H. Modificaciones Modificaciones L _ . Documento y Acuerdo de
e Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 .
Congreso las Modificaciones Presupuestales Presupuestales Cabildo
Presupuestales
correspondientes
Presentacion Presentacion ante el
Presentacion ante el H. ante el H. H. Congreso del Documento - Cuenta
Congreso del Estado de la Congreso del Estado de la Cuenta Gestién Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Publica
Cuenta Publica Estado de la Publica
Cuenta Publica
Presentacion ante el H. Informes de Informes de Deuda
Congreso del Estado de los Deuda mensualesy Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Informes de Deuda

Informes de Deuda mensuales
y Trimestrales

mensuales y
Trimestrales

Trimestrales
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Presentar Estados Financieros Presentacion de Presentacion de . .. . Documento - Estados

K Estados : . Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 ) .

Mensuales ante el H. Cabildo . ] Estados Financieros Financieros

Financieros
Remitir Estados Financieros Presentacion de Presentacion de L . . Documento - Estados
Estados ) . Gestién Eficiencia Constante Mensual 1 1 - ]
Mensuales ante el H. Congreso . . Estados Financieros Financieros
Financieros
Presentar ante H. Congreso del Padrones de
Padrones de todos

Estado los padrones de todos todos los - - - . .

. ) . ) los ingresos sujetos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento - Padrones

los ingresos sujetos a pagos | ingresos sujetos a S

LS A a pagos periddicos
periddicos pagos peridédicos
Fianzas de
servidores Fianzas de

Realizar el pago de Fianzas de publicos que servidores publicos

los servidores publicos que tengan a su que tengan asu

tengan a su cargo la cargo la cargo la Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Fianza de Fidelidad

administracién y manejo de | administraciény administraciény

fondos municipales manejo de manejo de fondos

fondos municipales
municipales
Actualizacion y seguimiento de -
la plataforma para el Indice de indice de Portal electrénico y oficios
o B Transparencia - Gestion Eficiencia Constante Anual 96.25 96.25 A

cumplimiento del Indice de Fiscal Transparencia Fiscal de seguimiento

Transparencia Fiscal

Evaluaciéon  de  Calificacion Evaluacion de Evaluacion de

e Calificacion Calificacion Gestion Eficiencia Constante Anual AA- AA- Reporte

Crediticia A AR

Crediticia Crediticia
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resupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T pckividad Institucional
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Lol Linea laziledlel2 SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Para poder lograr una mayor
recaudacion, durante los meses
de enero, febrero y marzo se Imbuesto predial Total de impuesto Informe Mensual del pago La ciudadania realiza el
aplica el descuento del 20% y P P predial cobrado con Gestién Eficacia Ascendente Trimestral 112,481,074.00 118,105,127.70 . pag pago de su predial en
con descuento de predial .
50% (Enero y febrero) sobre el descuento tiempo y forma
pago anual anticipando del
impuesto predial.
Continuar otorgando la . p .
atencion para el cobro del Total de Impuesto Padrén de beneficiarios La ciudadania se afilia al
: para Impuesto Predial . P Gestion Eficacia Constante Mensual 4,700,000.0 4,700,000.0 ) Padrén de beneficiarios
impuesto predial durante los Predial Recaudado de descuento predial .
N L de descuento predial
meses de abril a diciembre.
Llevar a cabo la depuracién, Padroén de Padroén de jubilados,
actualizacion y afiliacion al jubilados, pensionados, 3era.
padrén de jubilados, pensionados, Edad, Padrén de jubilados,
pensionados, 3era. Edad, 3era. Edad, discapacitados, pensionados, 3era. Edad, La ciudadania realiza el
discapacitados, madres solteras discapacitados, madres solterasy Gestion Eficacia Constante Semestral 1 1 discapacitados, madres pago de su predial en
y desaparicion forzada; para | madressolterasy | desaparicion forzada solteras y desaparicion tiempo y forma
recibir el descuento del 50% desaparicion forzada
sobre el pago del impuesto forzada
ACTIVIDADES predlalantl'apado
Colocar mddulos externos para
el pago del impuesto predial en
diferentes puntos del
municipio: DIF Ruiz Cortines, | Impuesto Predial Total de Impuesto La ciudadania realiza el
B ] . . . Informe Mensual del pago .
DIF Matamoros, Obras Publicas, recaudado en Predial recaudado Gestion Eficacia Constante Bimestral 12,160,752.00 12,768,789.60 . . pago de su predial en
. L . ) ) de predial de Médulos .
Registro Civil, Agencia Moédulos en Médulos tiempo y forma
municipal Santa Fe, Dream
Lagoons y parquimetros
trigueros.
Mantener actualizado el Oficio de solicitud de
catalogo de productos de las Catalogo de Catalogo de actualizacion de
direcciones del Ayuntamiento. 9 productos Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 productos
productos . .
actualizado Catélogo de productos
actualizado
Coadyuvar con las diferentes
Direcciones del Ayuntamiento,
- Reportes de
para impulsar el cobro de los Reportes de claves L . Reportes de claves de
: P claves de o Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 A
ingresos ordinarios, entregando S de movimiento movimientos
. - movimiento
a cada area que se requiera un
andlisis de sus cobros
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcien | [ subfuncion | | ActividadInstitucional | Programa Anualde Audiori
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del PICADORES Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
5 Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
C1A1 Establecer un programa de
audlt_orlas internas, apllcqbles a 1.- Programa Anual de El Programa Anual de
las diferentes dependencias del Programa Anual Programa Anual de - . . 2 . S )
. . . o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Auditoria publicado en el Auditoria se realiza y
municipio, a los organismos de Auditoria Auditoria . . :
- . portal del Ayuntamiento publica en tiempoy forma
publicos  descentralizados vy
fideicomisos
CIA2 Seguimiento y atencion
oportuna a las recomendaciones
y observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes
fiscalizadores externos (ORFIS, Informes de Auditorias de
ACTIVIDADES | ASF, CGE, SPF, DESPACHO Seguimiento a Seguimiento a tibo financiero Las direcciones actuan
EXTERNOS, entre otros) para guimier 9 - Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 P ' aplicando la normatividad
. L auditorias autorias operacional y de resultado .
vigilar el cumplimiento de las en la materia
. . de programas
medidas correctivas llevadas a
cabo por las areas responsables
de las observaciones y
recomendaciones que se
hubieren acordado.
C1A3 Establecer los Términos de o L . Los términos de
: A Términos de Términos de referencia . .
Referencia de los Programas a Términos de . - - . . referencia se realizan y
. - . referencia Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 publicados en el portal del X X
evaluar de la administracion referencia - X publican en tiempo vy
. publicados Ayuntamiento
municipal. forma
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Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

T S O

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa de Control Interno

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q q 97 A q Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
CIAT Revision documental y
fisica de la normatividad en Io_s . (Total de revisiones Exista disponibilidad
procesos para prevenir Porcentaje de realizadas / el total Oficios de invitacion de la informacion
probables inconsistencias en revisiones s Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% . . . L Y
- ; de revisiones Tarjeta informativa una programacion
los procesos de contratacion de realizadas
s L planeadas) *100 adecuada.
obrasy servicios y/o adquisicion
de arrendamiento de bienes
C1A2 Seguimiento a la gestion
de fondos federales y/o . 1.- Oficios de seguimiento.

e (Total de acciones X . .
estatales para verificar la e 2.-Convenios de Existen convenios con
adecuada coordinacién entre Porcentaje de de seguimiento . . . . colaboracion diferentes instancias u

- A o /total de acuerdos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% ) - .
las diferentes entidades u seguimientos ) 3.- Informe de seguimiento 6rganos federales o
) entre las diferentes L
organos con los que se . « la gestion de fondos estatales.
. . entidades) Y100
suscriban convenios de federales.
colaboracion.
C1A3 Emitir un informe sobre el
resultado de las evaluaciones Cumplimiento de los
realizadas a los sistemas de Cuestionario de Cuestionario de 1.-Cuestionario de control cuestionarios de
control interno existentes, a control Interno control Interno Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 Iﬁterno control interno
ACTIVIDADES través de la plataforma virtual Complimiento con los
SEFISVER. reportes en SIMVER.
Cl1A4% Supervisar el
cumplimiento de captura de
informacién financiera y 1.- Solicitud oficio solicitando
técnica sobre el ejercicio, | Informe de a las ares el acuse que .
. A Informe de : - Claves de los sistemas
destino y resultado de los | complimiento de L emiten los sistemas el S
P . complimiento de L o . . emitidos por la
recursos publicos transferidos | capturasen los Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 sistema ; .
X o capturas en los instancia encargada
al  ayuntamiento en los | dirigentes - ) 2.-. Informe de
. . . dirigentes sistemas. s
diferentes sistemas | sistemas. complimiento de capturas
informaticos (SIMVER, en los dirigentes sistemas
SIGMAVER, BIM, PASH, entre
otros)
CIA5 Dar seguimiento a las . . 1.- Informe s .
- R Validacion de la . . . Supervision en fisico a
retenciones del 5 al millar para -7 Validacion de la 2.- Oficio donde da a t
e - retencién a las 7 - ] . la obra directa con lo
verificar la correcta retencién a retencion a las conocer s las estimaciones
; (aplacada) L o . . . que se reporta en la
los contratistas y el oportuno ) o (aplacada) Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 son correctas o incorrectas X »
X estimaciony /o ) oy . estimacion.
entero a la autoridad A estimaciény /o 3.-Informa de seguimiento
. finiquitos de AP
correspondiente. finiquitos de obra. en Excel de las obras . L .
obra. N Validacion del calculo.
supervisadas.
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Dar atencidon y seguimiento a La ciudadania se
'?5 guejas y den_unuas Porcentaje de quejas y Total, de quejasy 1.- Documentos recibidos de presenta a generar su
ciudadanas en materia de denuncias en materia denuncias en las queias o denuncias queja o denuncia,
responsabilidades de los | de responsabilidades de proceso /sobre el Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% quejas La instalaciony
! P . los servidores publicos - 2.- Expedientes de proceso A .
servidores publicos, asi como atendidns total de quejasy de los mismos. funcionamiento de
las derivadas del resultado de denuncia recibidas ! buzones de la
procesos de fiscalizacion. contraloria.
L . Porcentaje de Total, de quejasy 1. Informe de Los funcionarios
Dar atencion y seguimiento a procedimientos de denuncias en rocedimientos de Ublicos realizan sus
los procedimientos de responsabilidad proceso /sobre el Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% P o publl
i I, ; administrativa : responsabilidad actividades con apego
responsabilidad administrativa b total de quejasy . . e
atendidos denuncia recibidas administrativa- a la normatividad
1, Acta constitutiva del
Consejo de Integridad y
Etica.
2.- Minuta de sesiones del Disposicién de los
comité directivos aplicar vy
C1A7 Dar seguimiento a la Total, de medios Total de medios de 3.- Oficios de gestion a las transmitir a las
difusion del cédigo de ética a de difusion difusvio’n realizados Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 areas correspondientes. personas  Servidoras
los servidores publicos. realizados . 4.- Campanfa de difusion Publicas para recibir la
para dar a conocer y aplicar informacioén, analizarla
el cédigo de éticay de y aplicarla.
conducta. (impresa, cursos,
por invitacion oficial, portal
del Ayuntamiento etc.)
gzsae;tgfnii (Total de Difusion para saber los
C1A8 Recepcion y verificacion Patrimoniales Declaraciones tiempos de captura de
de las declaraciones de Intereses y Patrimonialesy de Reporte del sistema de las estos
patrimoniales para pro{mqver Verificadas del Intereses Verificadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% declaraciones patrimoniales Cumpllmlentfa Qe los
que los servidores publicos total de /Total de capturadas completamente servidores publicos al
cumplen con sus obligaciones declaraciones declaraciones P P * | capturar su
en materia de transparencia. s recibidas) declaracion.
recibidas
Porcentaje de
Declaraciones Deggtglcidoenes
PATenIes | patimaniaiesy e o cos romlone?
Eg*ct)rli:wac:nialfs dg?ﬁ!g:géosnes publicadas del Intere/s_sstzlt.lg(lelcadas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% Acuerdos de admisiéon declaraciones
y total de declaraciones patrimoniales 'y de
declaraciones recibidas) interés
recibidas
1.-Oficios de impulso para la
direccion de participacion
ciudadana para la creaciony
C2A1 Impulsar la participacion y " seguimiento de las Comunicacion
. . (Total, de comités } L
seguimiento en la Porcentaje de instalados /total de funciones de los comités de constante con las
conformacién de los comités comités obras realizadas) Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% contraloria social. dreas de obras vy
de contraloria social de obrasy instalados 2.- Reporte comités participacion

acciones.

*100

constituidos.

3.- Programa general de
inversion para el total de
obras aprobadas.

ciudadana.
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1.- Actas digitalizadas
cargadas en el sistema
C2A2 Revisar y dar seguimiento Total, de actas ?ZIII:JAc\l/aEdZESr participacion Comunicacion
a las actas constitutivas para su Porcentaie de realizadas /total de 5 -Oficio de solicitud de constante con las
integracion en el expediente actas reviéadas actas revisadasy ya Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% a’cuseala direccion de dreas de obras vy
técnico unitario de obras enviadas a las obras e i6n ciudad participacion
Ublicas. publicas participacion cludadana. ciudadana
P . ) 3,- Acuse de revivido de la .
subdirecciéon de obras
poblas
C2A3  Seguimiento a la Participacion en
capacitacion de los integrantes Seguimiento la Seguimiento la ) - . conjunto de la
de cada comité de contraloria capacitacion de capacitacion de los :ﬁfo?r:gl(c)ie g: ai?i':gg: de direccion de
social por la importancia de su los integrantes integrantes de Gestion Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% 5 - Proarama Ze sesionés de participacion
participacion con la de comités de comités de C'a acitgacién ciudadana, contraloria
administracién municipal y sus | contraloria social contraloria social P ’ social y miembros de
funciones correspondientes los comités.
C2A4 Dar seguimiento a las lgr?nfggsdfessgcgﬁgﬁtfs Comunicacion
actividades de supervision de Informe de Informe de 2 -Informe desg uimient;) constante con las
los comités en el inicio, S . Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 ) h 9 dreas de obras vy
] o - seguimiento seguimiento de las funciones y . -
ejecucion y conclusién de las desempbeRo de los comités participacion
obras o acciones que vigilen. P b : ciudadana.
de contraloria social.
Las quejas deben ser
(Total, de propuestas _ L atendidas de manera
. 1.- Oficio de canalizacion a )
. . Porcentaje de ©quejas de los obras publicas para su expec;hta para lograr
C2A5 Recibir y canalizar las rODUEStas O comités de solucion o aclaracion con solucionar la
quejas de los comités de puepas de los contraloria social atencion al area de observacién de los
contraloria social a la direccién qco:nités de atendidos. / total de Gestién Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% supervision de obras miembros del comité.
de obras publicas y desarrollo - . propuestas o quejas P o Por la velocidad de las
contraloria social S 2.-Formato de queja. .
urbano. . de los comités de . acciones de las obras
atendidos. h ; 3.- Oficios de respuesta de P
contraloria social Ueias atendidas podria quedar el
recibidos)*100 quel ) objeto de la queja
oculto.
Realizar la validacion :iiidsjssenden?iaeier{
documental de metas ordenada U
cumplidas [para la gvaluamon Validaciones de Total de yahdauones Gestion Eficiencia Constante Trimestral 43 43 1.-Reporte de Validacién informacion %
de las distintas areas del metas realizadas evidencia suficiente de
ayuntamiento, de acuerdo con cus actividades
el programa anual de trabajo .
realizadas
Las dependencias y
. . . - Dictamenesy Total de dictamenes . entidades actualizan
Realizar la dictaminacion y validacion de validaciones de Reporte de dictamenesy sus manuales  de
validaciéon de manuales de y Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 validaciones de manuales de I
organizacion manuales de manuales de organizacion organizacion
9 organizacion organizacion 9 conforme los
lineamentos
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T cvidad institucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ; . ) - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Otorgar experiencias de las dependencias y
desarrollo humano y (Total de personal . . . .
. . e Listas de asistencia entidades de la
profesional al personal de todas Porcentaje de que ha recibido - L L .
N f A » . . 5 Convocatorias de cursos administracion municipal
las dependencias y entidades Personal capacitacion en el Gestion Eficiencia Constante Anual - 50% X .
Y >, - - = Constancias de participan en las
de la administracion municipal, capacitado afo/ Total de o N . R
- . . capacitacién capacitaciones al interior
en beneficio del servicio que se personal) *100 . L
: . de la administracién
oferta a la ciudadania
Cursos de Cursos de Cursos de capacitacion al Ie_::]iidaddeespendegglas Ig
Impartir cursos de capacitacién capacitacion al capacitacion al personal de la o . -
N 2 . . . o L . administracién municipal
al personal de la administracion personal de la personal de la Gestion Eficiencia Constante Mensual 3 3 administraciéon municipal articioan en las
municipal administracion administracion Convocatorias de cursos P 'pan . R
o o capacitaciones al interior
municipal municipal L L
de la administracién
Las dependencias y
. . P entidades de la
Realizar un diagndstico de . J— . . L . .
) p Diagnéstico de Diagndstico de . P administracion municipal
necesidades de formacién del . . L - . Diagnoéstico de .
S S necesidades de necesidades de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 ) L contribuyen con el
personal de la administracion - - necesidades de formacion : P
- formacioén formacioén diagndstico de
municipal necesidades de
ACTIVIDADES o
capacitacién
Oficios de verificacion LaSA dependencias y
. L . ) - entidades de la
Realizar la revision fisica del e e Altas de inventario L . .
) . . ) Revision fisica del Revision fisica del L - . N . ) administraciéon municipal
inventario de la administracion . : . . . Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 Bajas de inventario )
S inventario inventario realizada ) informan sus
municipal Transferencias de R
. N actualizaciones de
inventario ) .
inventario.
Las dependencias y
Realizar la revision fisica de los | Revisiones fisicas Total de revisiones - s enthaQes .. de . la
) ) - ; L . . Oficios de revision administracién municipal
bienes muebles de la de bienes fisicas de bienes Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 i . ;
L L . Bitacora de trabajo. informan sus
administracién municipal muebles muebles R
actualizaciones de
inventario.
Las dependencias 'y
Realizar la revisién fisica de los | Revisiones fisicas Total de revisiones Ofiicios de revisién gglt'lwdii?sirsacién (rjneunici Iaa:
bienes  inmuebles de la de bienes fisicas de bienes Gestion Eficiencia Constante Mensual 100 100 . . N P
o L . R ; Bitacora de trabajo. informan sus
administracion municipal inmuebles inmuebles R
actualizaciones de
inventario.
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Los procesos de

Entregar el libro de inventario al Libro de actualizacion se realizan

HC - Libro de Inventario Gestion Eficiencia Constante Anual Libro de Inventario de manera proactiva para

. Congreso del Estado Inventario la integracién del libro de
inventario.

Las areas planean

adecuadamente Yy

Elaborar el Programa Anual de Programa Anual Programa Anual de Gestion Eficiencia Constante Anual Programa Anual de contribuyen con su

Adquisiciones de Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones planeacion a la

integracion del Programa

Anual de Adquisiciones
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Apoyo Ciudadano en Materia Legal Unidad responsable Asuntos Legales Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | [ subfuncion | | ActividadlInstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del - . . . - . Frecuenci Linea MEDIOSE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
Contribuir a Iaju§t|C|a legalya La ciudadania vive y se
recuperar la confianza de la . K
) . . (Total de solicitudes desarrollaen unambiente
poblacién en las autoridades, Porcentaje de N . . A
X X N o, atendidas/ total de - . Libreta de registro de de legalidad,
FIN | mediante el perfeccionamiento atencién a s L Estratégico Eficacia Descendente Anual 100 . . -
- L solicitudes recibidas) asesorias ciudadanas gobernabilidad y
del marco normativoy la solicitudes - ) .
. 100 seguridad bajo un
adecuada atencién de los .
entorno de paz social.
asuntos legales.
La ciudadania vive y se
Otorgar el apoyo juridico que se . (Total de solicitudes desarrolla en un ambiente
b Porcentaje de . . . R
s requiera por parte del S entendidas / total de . ) . Libreta de registro de de legalidad,
Propésito . R canalizaciones o Estratégico Eficacia Descendente Anual 100 . . -
Ayuntamiento hacia la . solicitudes asesorias ciudadanas gobernabilidad y
; P realizadas . . ) .
ciudadania canalizadas) *100 seguridad bajo un
entorno de paz social.
Porcentaje de (Total de asesorias La _cm_dadanla tiene
Asesorias juridicas a la asesorias realizadas / Total de conocimiento  de  los
Componente ; b . p - Gestion Eficacia Constante Trimestral 25 Revision del Minutario servicios otorgados por la
ciudadania ciudadanas asesorias solicitadas) - -
. * Direccion de Asuntos
realizadas 100
Legales
Acercar los Servicios Juridicos
con los que cuenta el Los ciudadanos e
Ayuntamiento a través de las | Total de asesorias Total de asesorias Libreta de registro de acercan a la direccion
ACTIVIDADES | Consultas ciudadanas que se ciudadanas ciudadanas Gestion Eficacia Constante Mensual 15 1 de reg . p
S - - asesorias ciudadanas para solicitar asesoria
solicitan por parte de la realizadas realizadas N R
X . . L juridica de diversos temas.
ciudadania en materia civil,
penal o administrativo.
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6.2
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncion [ | ActividadInstitucional | Apoyojuidicoala funcion pibica
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < q A na A Frecuenci Linea izl lielel2 SUPUESTOS
N Método de calculo Tipo Dimension Sentido Meta VERIFICACION
Indicador a Base
” " . Se registran todas las actuaciones
Efectuar la elaboracion, contestacion y Total de actuaciones . . " ) - ) ) . N L
atencion de actividades jurisdiccionales. juridicas Total de actuaciones juridicas Gestion Eficacia Constante Mensual 5 13 Revision de Minutario oﬁmalles que rea!lza Ig direccion, tanto
exteriores como interiores.
Egzlgggr:a opogteu nljaimai;rtlglon xﬁ.dr%adneer::?en de;, Total de demandas Total de demandas Se registran lodas las acluaciones
Y seg o pe o Y o Y Gestion Eficacia Constante Mensual 5 20 Reporte mensual de actuaciones realizadas dentro de los juicios a cargo
procesos judiciales y administrativos en los que procedimientos atendidos procedimientos atendidos de la Direccion
el Ayuntamiento es parte. i
Otorgar  conseferia a  las  dreas del Los servidores publicos se acercan
Ayuntamiento, asi como a la Presidencia Porcentaje de asesorias a (Total de asesorias otorgadas/ Libreta de registro de asesorias a ersonalmente ap la direccion, para
ACTIVIDADES | Municipal, con la intencién de que los actos de seni dJores blicos Total de asesorias solicitadas) Gestion Eficacia Constante Mensual 5 13 servidores I?blicos §olicitar aboyo para la realizac,iérll) de
autoridad realizados sean efectuados en apego P *100 P . h Poyo p:
S diversas actuaciones.
al marco normativo vigente.
- " ) i Total de validaciones y/o Las direcciones municipales solicitan
Llevar a cabo la Revision, Adecuacion y | Porcentaje de revision de ( o " . . . o o o
Actualizacion de Legislacién Municipal. legislacion municipal mod|f|cacmne_s_/Total (*ie Gestion Eficacia Constante Trimestral 1 1 Oficios de validacion la revision y/o' modificacion de la
normativas municipales) *100 normatividad aplicable a su rubro.
Analizar y Emitir Dictamen Legal, respecto de (Total de validaciones La Direccion de Asuntos Legales
los convenios o contratos que celebre el Porcentaje de validacion realizadas/total de actividades Gestion Eficacia Constante Mensual 3 6 Oficios con observaciones o realiza la revision de la totalidad de los
ayuntamiento o de los cuales forme parte; asi de contratos y convenios Solicitados) “100 validacion. contratos y convenios a suscribirse por
como los reglamentos que se propongan. el Ayuntamiento.
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad _m_m_ Actividad Institucional RegIStro 7 entoseon ¢
Poblacion
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del _ . - - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Llevar a cabo el levantamiento . La ciudadania acude al
. p Levantamiento Total de Actas L L Informe mensual de . o
de actas a la ciudadania Gestion Eficacia Descendente Mensual 1420 1,200 s registro civil por actas de
de Actas otorgadas actividades N T
su situacion legal
Llevar a cabo la expedicion de Copias Total de copias Informe mensual de La ciudadania acude al
copias certificadas de actas oP certificadas de actas Gestion Eficacia Descendente Mensual 2,026 1,800 s registro civil por actas de
Certificadas actividades : L
entregadas su situacion legal
Otorgarl servicios del area de Tramites de Total de tramites de . S Informe mensual de La cmd_adanla hace uso se
defuncién . - Gestion Eficacia Descendente Mensual 102 52 - los servicios que otorga el
defuncion defuncién otorgados actividades A A
Registro Civil
Realizar la restauracion de La ciudadania hace uso se
Actas Total de Actas . . Informe mensual de gy
Actas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 94 100 o los servicios que otorga el
Restauradas Restauradas actividades . =
Registro Civil
Elaborar libros de Actas . La ciudadania hace uso se
. Total de Libros de . . Informe mensual de -
Libros de Actas X Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 s los servicios que otorga el
Actas realizados actividades . =
Registro Civil
ACTIVIDADES | Llevar a cabo el evento de . Total de parejas La ciudadania hace uso se
: Parejas en Bodas L . Informe mensual de o
Bodas Colectivas : casadas en Bodas Gestion Eficacia Constante Anual 370 370 s los servicios que otorga el
Colectivas . actividades . -
Colectivas Registro Civil
Otorgar asentamientos Tota de . p
. . - La ciudadania hace uso se
extemporaneos Asentamientos asentamientos . . Informe mensual de o
i - Gestion Eficacia Constante Mensual 5 3 - los servicios que otorga el
extemporaneos extemporaneos actividades f =
] Registro Civil
atendidos
Otorgar actas fordneas La ciudadania hace uso se
. Total de actas L . Informe mensual de o
Actas foraneas . Gestion Eficacia Constante Mensual 297 297 s los servicios que otorga el
fordneas entregadas actividades . -
Registro Civil
Implementar el Programa se Total de Actas de La ciudadania hace uso se
. - Actas de e L . Informe mensual de g
Asentamiento Universal, - nacimiento Gestion Eficacia Constante Mensual 559 450 L los servicios que otorga el
. Nacimiento actividades . -
Oportuno y Gratuito otorgadas Registro Civil
Apoyar a la ciudadania en el Claves CURP Total de Claves Informe mensual de La ciudadania hace uso se
tramite de su CURP . CURP Expedidas y/o Gestion Eficacia Constante Mensual 600 550 s los servicios que otorga el
Expedidas - actividades . =
Actualizadas Registro Civil
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Archivistico
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del , < q A aa q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Integrar el grupo El Grupo
Interdisciplinario de Archivos Grupo Grupo Acta de Instalacion del Interdisciplinario de
Interdisciplinario Interdisciplinario de Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 Grupo Interdisciplinario Archivos se instala al
de Archivos Archivos Instalado de Archivos inicio de la
Administracion
Elaborar el Programa Anual de Proarama Anual de El Grupo
Desarrollo Archivistico Programa Anual gDesarroIIo Programa Anual de Interdisciplinario de
de Desarrollo o Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Desarrollo Archivistico Archivos  aprueba el
A Archivistico X
Archivistico firmado Programa  Anual de
aprobado A
Desarrollo Archivistico
Elaborar y aprobar el . (':uaq,ro Cuadro General Cuadro General de El T Grupo
General de Clasificaciéon e o Documento de Cuadro Interdisciplinario de
R ) de Clasificacion Clasificacion PSS X
Archivistica y el Catdlogo de A P General de Clasificacion Archivos  aprueba el
} 7 Archivisticay el Archivisticay el s .
Disposicion Documental . . L - . Archivistica y el Catadlogo | Cuadro General de
Catéalogo de Catalogo de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 . o e L
(CADIDO) - 2 - 2 de Disposicion Clasificacién Archivistica
Disposicion Disposicion A
Documental (CADIDO) y el Catalogo de
Documental Documental firmado Disposicion Documental
ACTIVIDADES (CADIDO) (CADIDO) firmado (CADIDO)
Publicar en el portal | Instrumentos de Instrumentos de 1.-Cuadro General de
institucional los instrumentos | controly control y consulta Clasificacion archivistica.
de control y consulta | consulta archivistico 2.-Catélogo de Las dependencias vy
archivistico. archivistico. actualizados L —_ . Disposicion Documental. | entidades tienen en
Gestion Eficiencia Constante Anual 4 4 P : : -
3.-Guia de Archivo orden su informacién
Documental. documental.
4.-Inventario de Archivo
Documental.
Elaborar la Guia de Archivo P . El Grupo
. . Guia de Archivo p . T
Documental Guia de Archivo L - . o Guia de Archivo Interdisciplinario de
Documental Gestion Eficiencia Constante 4 anos 1 1 . P
Documental . Documental Archivos aprueba la Guia
realizada )
de Archivo Documental
Coordinar y sistematizar bajas . Actas de bajas de
) Bajas de . . . . .
de documentos sin  valor documentos sin Total de bajas de documentos sin valor Las direcciones informan
documental. valor documentos sin Gestion Eficiencia Constante Anual 71 71 documental. sus bajas de documentos
valor documental. Actas de destruccién de sin valor documental
documental. archivo
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Dictamenes Total de dictamenes

Publicar los dictdmenes y bajas bajas y y bajas Gestion Eficiencia Constante Anual 7 7 Dictdmenes y bajas Las direcciones solicitan

documentales. documentales documentales sus bajas documentales

documentales emitidos
. Sistema . N Acta de instalacion del Las‘ dependencias =y
Implementar el Sistema S Sistema Institucional L - . o . L entidades nombran a sus
A . Institucional de . Gestion Eficiencia Constante 4 aflos 1 1 Sistema Institucional de
Institucional de Archivos (SIA). Archivos (SIA) de Archivos (SIA). Archivo enlaces responsables de
) archivo de tramite.
Se trabaja en
E:taakzliig'csiré?wna?me?gz?a?ggla Programa de coordinacion  con el
dir@ccién del Arghivo Municipal Programa de ca gacitacién Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Programa de Instituto Veracruzano de
) - cip capacitacion P capacitacion Acceso a la Informacién
y de cada area administrativa aprobado (IVAI) y el Archivo General
que conforma el municipio. del Es)t/ado (AGE)
Total de asesorar al
Asesorar al personal de las Asesorias al personal de Reporte de Asesorias al Las dependencias
areas admir?istrativas ue personal de la las dreas Gestion Eficiencia Constante Semestral 71 71 personal de las areas trabajan de manera
conforman el munici ?o administracion administrativas administrativas que coordinada con la
pio. municipal que conforman el conforman el municipio. | Direcciéon de Archivo
municipio.
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
Desarrollo (Cuando aplique)

Informacion

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO , < q A aa A a i < SUPUESTOS
Norn_bre crl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia CheEE Meta VERIFICACION
Indicador Base
CIA1 Asistir a las actividades y
cursos de capacitacion en
materia de  Transparencia,
Acceso a la Informacién,
Proteccion de Datos
Personales, Archivo, Gobierno . Personal capacitado
- ] Porcentaje de -
Abierto, organizados por el de la unidad de Los Integrantes de la
Instituto Nacional de pgrsonal transparencia / Total L. o Constancias de Unidad de Transparencia
. capacitado de la Gestion Eficiencia Constantes Mensual 80% 100% o -
Transparencia, Acceso a la . de Personal de la capacitacion del personal se capacitan
. . Unidad de .
Informacion y Proteccion de . unidad de constantemente.
Transparencia .
Datos Personales (INAI), el transparencia
Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales
(IVAl), o6rganos garantes o
instituciones en la materia.
ClA2 Gestionar y organizar
ACTIVIDADES | cursos de capacitacion vy
platicas de sensibilizacion,
- Cursos de
dirigidas a Integrantes del o Total de cursos de
) . capacitaciony o
Comité de  Transparencia, lsticas de capacitaciény
servidores publicos de la platicas de platicas de o
. . sensibilizacion, NN Cursos de capacitacion y Los Integrantes del
Unidad de Transparencia y de P sensibilizacion, e IR L ;
. : dirigidas a P . . . . platicas de sensibilizaciéon, | Comité de Transparencia
las diversas areas dirigidas a Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1 S .
o X Integrantes del dirigidas a Integrantes del | se capacitan
administrativas del H. o Integrantes del o -
. Comité de 2 Comité de Transparencia constantemente
Ayuntamiento de Veracruz, en . Comité de
N - Transparenciay ;
materia de  Transparencia, - Transparenciay
2 servidores - -
Acceso a la Informacién, ablicos servidores publicos
Proteccion de Datos P
Personales, archivo y Gobierno
Abierto.
Dar respuesta a las solicitudes . Las direcciones contestan
. o . Total de solicitudes Reporte mensual de .
de informacion en Solicitudes de ] L - . - en tiempo y forma las
. R de transparencia Gestion Eficiencia Constante Mensual 28 28 Solicitudes de -
cumplimiento a la transparencia ) . . solicitudes de
L . atendidas transparencia atendidas .
normatividad en la materia. transparencia
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Total de solicitudes
Porcentaie de de transparencia Reporte mensual de Las direcciones contestan
Disminuir el Porcentaje de ) recursadas / Total de - . . po en tiempo y forma las
. recursos de o Gestion Eficiencia Descendente Anual 5% 4% Solicitudes de .
recursos de revision o solicitudes de . . solicitudes de
revision R transparencia atendidas .
transparencia transparencia
recibidas
Elaborary reportar el Informe ;nggggndje Informe de atenciéon Informe de atencién de La informacién generada
de atencion de solicitudes de lici de solicitudes de Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 lici inf L se reporta en tiempo y
informacion so |atude§ de informacion solicitudes de informacion forma
informacion )
Elaborary reportar el Informe el Informe
= el Informe semestral . »
semestral de atencion de semestral de de atencion de Informe semestral de La informacién generada
solicitudes de informacién atencion de solicitudes de Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 atencion de solicitudes de | se reporta en tiempo y
solicitudes de informacion informacion forma.
informacion
i?:g;f:aﬁl/ézp;gi;g;rggme lsr;frfqrgteral de Informe semestral Informe semestral de La informacién generada
rUbros tematicos atencion de de atencion de Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 atencion de rubros se reporta en tiempo y
- rubros tematicos tematicos forma.
rubros tematicos
Elaborary reportar el Informe Informe anual de Informe anual de Informe anual de tutela La informacién generada
anual de tutela de datos tutela de datos tutela de datos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 de datos personales se reporta en tiempo y
personales personales personales P forma.
Realizar la implementacion del Sistema de Sistema de gestion Informe anual del Sistema La informacién generada
sistema de gestion de datos gestion de datos de datos ergsonales Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 de Datos personales se reporta en tiempo y
personales personales P P forma.
Impulsar la actualizacién con Avisos de actualizacién de | La informacién generada
- ) . . S las dependenciasy se reporta en tiempo y
las Q|ferentes depepdenaas Y AVA'SOSAde Avisos de prlvaudad Gestion Eficiencia Constante Anual 139 139 entidades de la forma.
entidades de los avisos de privacidad actualizados L L o
rivacidad administracion publica
P municipal
Formatos de creacion, La informacién generada
Elaborary actualizar los Sistemas de Sistemas de datos Gestion Eficiencia Constante Anual 121 actualizacion y/o se reporta en tiempo y
sistemas de datos personales datos personales personales eliminacion de sistemas forma.
de datos personales
Supervision de supervision de La informacién generada
S pe medidas de se reporta en tiempo y
Llevar a cabo la supervision de medidas de . .
. ; X seguridad para la . . . Formato de seguridad de forma.
medidas de seguridad para la seguridad para la A. Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1
s . proteccion de datos datos personales
proteccion de datos personales | protecciéon de
personales
datos personales .
realizadas
Elaborar la convocatoria v acta Convocatoria y Convocatoria y acta Convocatoria La informacién generada
del comité de trans arerilcia acta del comité del comité de Gestion Eficiencia Constante 4 anos 1 1 Acta de instalacion del se reporta en tiempo y
P de transparencia transparencia comité de transparencia forma.
Verificar la publicacién de Obligaciones en Obligaciones en la Acuse de cumplimiento La informacién generada
. rap laPNTyenel PNTy en el portal - - . . de Obligacionesen la PNT | se reporta en tiempo y
obligacionesenla PNTyen el A Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 IR
ortal institucional porFaI ) |nst|tL_JC|onaI yen gl portal institucional forma.
P institucional publicadas publicadas
- Solicitudes de Solicitudes de La informacién generada
Atender las solicitudes de - . !
; o accesoala acceso a la . - . Oficio de solicitud de se reporta en tiempo y
acceso a la informaciény ) L . S Gestion Eficiencia Descendente Anual 1 0 R
derechos ARCO informacion y informaciony actualizacion forma.
derechos ARCO derechos ARCO
Elaborar la propuesta de Propuesta de . Propuesta de Propuesta de integrantes La informacion generada
integrantes del comité de integrantes del integrantes del Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 del comité de se reporta en tiempo y

forma.
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nombramientos nombramientos de La informacién generada
Tramitar los nombramientos de | de los los integrantes del Nombramientos de los se reporta en tiempo y
los integrantes del comité de | integrantes del comité de Gestién Eficiencia Constante 4 aflos 4 4 integrantes del comité de forma.
transparencia. comité de transparencia transparencia
transparencia
Recabar informacién y registro Enlaces de Total de enlaces de Oficios de solicitud de La informacién generada
datos de contacto de los transparencia transparencia Gestion Eficiencia Constante 4 afos 46 46 enlaces se reporta en tiempo y
enlaces de transparencia. registrados forma.
Asesorias a las Asesorias a las Reporte de asesorias a las Las  dependencias 'y
Otorgar  asesorias a las | dependenciasy dependenciasy dependencias y entidades entidades de la
dependenciasy entidades de la | entidades de la entidades de la Gestion Eficiencia Descendente Mensual 7 7 de la administracion administracion conocen y
administracion Municipal administracion administracion Municipal dominan los temas de
Municipal Municipal realizadas transparencia.
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Programa . R . . . ) )
p . Unidad responsable Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto Enfoque Transversal Gobierno Abierto
resupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Innovacion Tecnolégica
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del - R - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Fortalecimiento Tecnoldgico en Porcentaje de (ndmero de nodos Minutas de trabajos Existe suficiencia
: o, nodos cableados cableados/total de . L . N .
la Direccion de Infraestructura : L Gestion Eficacia Ascendente Trimestral o] 100% realizados presupuestaria para el
Obras Publicas enla DIreC’CIF)ﬂ nodos a cablear) Reporte fotografico desarrollo de la actividad
de Obras Pubicas *100
Fortalecimiento  Tecnolégico Porcentaje de (ndmero de nodos Minutas de trabajos Existe suficiencia
nodos cableados cableados/total de L L . N .
del Desarrollo Integral de la Gestion Eficacia Ascendente Trimestral (o] 100% realizados presupuestaria para el
i s en el DIF nodos a cablear) e o
Familia (DIF) Municipal . . Reporte fotografico desarrollo de la actividad
Municipal 100
((capacidad
Tasa de tecnoldégica final -
Fortalecimiento Tecnolégico de crecimiento capacidad Minutas de trabajos Existe suficiencia
la Direccion de Modernizacion, | tecnoldgico de la tecnoldgica inicial) Gestion Eficacia Ascendente Trimestral o] realizados presupuestaria para el
Innovacién y Gobierno Abierto DMIGA en cuanto /capacidad Reporte fotografico desarrollo de la actividad
a capacidad tecnoldgica inicial)
*100
parques Total de parques Parques instalados con Existe suficiencia
Cobertura digital instalados con parq Gestion Eficacia Ascendente Anual 7 10 a presupuestaria para el
con WIFI WIFI o
WIFI desarrollo de la actividad

Porcentaje de (Total de reportes El funcionariado publico

ACTIVIDADES Soporte técnico y a usuarios reportes que se r:tir:gelgose/:‘ztraalddoes) Gestion Eficacia Ascendente Mensual 90% 95% Reportes atendidos hace buen uso de os
atienden P *1900 recursos tecnolégicos
Porcentaie de (NUmero de areas
Imblementacion del Sistema de Areas Jue habilitadas en SIRC Existe suficiencia
plement cas g V.2.0/Total de Areas Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Sistema de Informacién presupuestaria para el
Atencién Ciudadana SIRC v2.0 utilizan el . o
X del Ayuntamiento) desarrollo de la actividad
sistema M
100
> . Existe suficiencia
Implement'auon de la Cédula Grado de Avance Informe de grado de Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Cédula de denuncia presupuestaria para el
de denuncia para IMMUVER avance o
desarrollo de la actividad
Las direcciones de la
Informe de Informe de Tramites Informe de Tramites administracion actualizan
Actualizacién de Mi Veracruz Tramites X Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 . . L
. actualizados actualizados su informacién en el
actualizados
portal
Las direcciones de la
Unidades Total de Unidades administracion actualizan
Cero Filas administrativas administrativas con Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 Reporte estadistico su informacién en el
con cero filas cero filas portal y se incorporan a
cero filas
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Porcentaje de areas
Porcentaie de habilitadas en el
Implementar Cero Papel en la | areas habiIJitadas Ayuntamiento = Todos los titulares de las
nu2va administracion P en el (Areas Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Reporte estadistico diferentes areas cuentan
. habilitadas/Total de con firma electrénica
Ayuntamiento areas del
Ayuntamiento) *100
plataforma de Plataforma de Reporte de seguimiento Las direcciones de la
Mantener actualizada la Tesoreria Virtual Tesoreria Virtual en Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 deFI)as activida%es de administracion actualizan
plataforma de Tesoreria Virtual linea R su informacién en el
soporte y actualizacion portal
Porcentaie de Porcentaje de Las direcciones de la
Capacitacién en el uso de las de endenjcias Capacitados = (areas Oficios de capacitacion administracion se
P pen y capacitadas/Total Gestion Eficacia Ascendente Trimestral ] 100% pact capacitan en el uso de los
plataformas entidades areas del Reporte fotografico portales del
Capacitadas Ayuntamiento)*100 ayuntamiento.
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Programa . R - . ) . )
Programa Municipal de Gobierno Abierto Unidad responsable Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando apligue)

Finalidad | [ Funcion [ [ subfuncion | | Actividadlnstitucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION S UG
Indicador Base

Conjuntos de Total de Conjuntos Portal de datos abiertos %L;ﬁce Ie&:s a?t%igtalzrzslensz

Datos Abiertos Datos de Datos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 4 . . a
actualizados actualizados actualizado se enuncian en el Plan

ACTIVIDADES Municipal de Desarrollo
Promover la transparencia y Areas habilitadas Informe de areas Que el Ayuntamiento
Gobierno Abierto para habilitadas para el L . . . . realice las actividades que

. . para el portal de - Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 4 Reporte estadistico .

manteniendo actualizado el obierno abierto portal de gobierno se enuncian en el Plan

portal 9 abierto Municipal de Desarrollo
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Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacidn de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncien | T hGividad Institucional | progrema e Mejoa Reguior
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO NI?::il;::l::I Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LBI::: Meta VERIFICACION S
Desarrollar en los servidores (Total de Listas de asistencia Los Titulares instruyen a
publicos municipales las Porcentaje de participantes / Total : los  servidores u}tlalicos
capacidades técnicas Yy funcionarios de servidores Gestion Eficacia Ascendente Anual 0 100% Fotografias de las municipales af; ue
conocimientos en materia de capacitados publicos gratia X P | para  q
mejora regulatoria. municipales) * 100 capacitaciones asistan a la capacitacion
Efectuar capacitaciones s Total de . .
: capacitaciones S L ) . Material de los cursos de Contar con un espacio
anuales sobre las herramientas ) id capacitaciones Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 3 d S fisi | Y
de mejora regulatoria impartidas brogramadas cada capacitacion. isico para la capacitacion
Desarrollar cada una de las (Total de Pagina oficial de internet ?nigfnig:ig%? L:tnalsstema
herramientas que conforman el Porcentaje de herramientas del Ayuntamiento. gital.
Catalogo Nacional de Herramientas funcionando / Total Gestién Eficacia Ascendente Anual 80% 100% las Dependencias
Regulaciones Tramites y CNARTYS de herramientas del Pagina oficial del Catalogo Entidadesp actualizan I?a/
Servicios (CNARTYS) CNARTYS) *100 Nacional . T .
informacion en el sistema
Oficios de agenda
regulatoria .
Implementar cada una de las (Tota! de _Se cuer)tg conun sistema
. . herramientas sl . informatico digital.
herramientas que integran el Herramientas implementadas / Dictdmenes regulatorios
Sistema Nacional de P Gestion Eficacia Ascendente Anual 50% 75% emitidos .
R SINAGER Total de Las Dependencias vy
ACTIVIDADES | Gobernanza Regulatoria R . -
(SINAGER) herramientas del Reporte final de los Entidades actualizan la
SINAGER) * 100 . informacién en el sistema.
Programas de Mejora
Regulatoria
La Direccion de
Desarrollo Econédmico
presenta la evidencia del
SARE.
(Total de
Obtener la certificacion de los Certificaciones Certificaciones Certificados expedidos Las Dependencias y
Programas de la Comision de Programas obtenidas / Total de Gestion Eficacia Constante Anual 20% 60% or la CONAMI?R Entidades actualizan la
Nacional de Mejora Regulatoria Especificos Certificaciones P informacion en
Planeadas) * 100 SIMPLIFICA
La Direccién de Obras
Publicas  presenta la
evidencia de VECS.
Establecer un sistema Sisterna de Sistema de Mejora Pagina oficial de internet Sistema electréonico
estadistico de informacién de Mejora €l Gestién Eficacia Constante Anual 1 1 9 .
: ) . regulatoria del Ayuntamiento. desarrollado
Mejora Regulatoria regulatoria
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Programa . . . . . .
Programa de Mejora de la Gestion Pdblica Unidad responsable Programa de Gobiernoy Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | [ subfuncion | | Actividadinstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) . - - - [ Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Gestionar la realizacion de un . Existe suficiencia
. s . Sistema de . S
sistema de evaluacién basado Sistema de 2 . L presupuestaria y técnica
- . ol Evaluacion del . . . ~ Sistema de Evaluacion del R
en Indicadores, que permitan Evaluacion del - Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos o] 1 ~ para la realizacion del
. X o Desempefio Desempefio . -
medir y evaluar las acciones del Desempefio . Sistema de Evaluacion del
S Funcionando -
Plan Municipal de Desarrollo Desempefio
(Total de
Impulsar un nuevo modelo Porcentaje de funcionarios
gubernamental para la gestién servidores aprobados en el Constancias del El funcionariado publico
de las asignaciones publicos curso de Pbr/Total Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% X se inscribe, aprueba y
. p . . Diplomado de PbR . .
presupuestarias, orientado al aprobados en de funcionarios aplica el Diplomado e PbR
logro de resultados. PbR inscritos en Cursos
de PbR)*100
Convocatoria del Curso de
Elaboracion del El funcionariado publico
Impulsar la mejora de la Curso de Curso de Presupuesto con MML : . P
o . ) ) . X . se inscribe, aprueba vy
eficiencia gubernamental y del Elaboracion del Elaboracién del L - . Listas de Asistencia .
P S Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 ’ aplica el Curso de
gasto publico en la elaboracién Presupuesto con Presupuesto con Fotografias de -
de presupuestos MML MML realizado Capacitaciones Elaboracion del
ACTIVIDADES - . Presupuesto
Constancias de
participantes
Realizar un diagndstico del
estado que guarda la
administracion publica
municipal a través de un El ayuntamiento aprueba
autodiagnéstico que | Diagnéstico de la Diagnéstico de la . . . . - su incursion a la Guia
identifique  las 4reas de GDM GDM Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Diagnéstico de la GDM Consultiva de
oportunidad en materia Desempeno Municipal
normativa, administrativa
programatica y en materia de
vinculacién.
Fortalecer las capacidades
institucionales de la El ayuntamiento aprueba
L - . Programa de ) . d L B
administracién  municipal a . Programa de Mejora L . . Programa de Mejora de la su incursion a la Guia
. S : - Mejora de la 2 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 L .
partir del disefio y ejecucion de - de la Gestion Gestion Consultiva de
. Gestion ~ -
un programa de mejora de la Desempefio Municipal
gestion.
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Impulsar la vinculacidon con El ayuntamiento
otras instancias de los sectores Convenios Total de Convenios . formaliza convenios
P . ; Convenios enfocados a la .
publico, privado y social en el enfocados a la enfocados a la L . . . . L enfocados a la mejora de
. ) ; - Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos mejora de la gestion L
proceso de mejora de la mejora de la mejora de la gestion la gestion con
gestion. gestion firmados instituciones publicas y
privadas
Los Documentos de
Documentos de Documentos de apoyo a la mejora de la
Elaborar Documentos de . . . . . Documentos de apoyo a -
. » apoyo a la mejora | apoyo a la mejora de Gestion Eficiencia Constante Anual ; - Gestion elaborados son
apoyo a la mejora de la Gestion 7 7 la mejora de la Gestion )
de la Gestion la Gestion implementados en la
administracién municipal
Evaluar y  reconocer los
resultados del desempefio de Las direcciones reportan
las funciones constitucionales en tiempo forr‘ga U
del municipio, a través de Indicadores de la Indicadores de la . . . . Archivos de Indicadores . p Y
S e ; Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral . informacion para el
indicadores cuantitativos que PNT PNT Actualizados subidos a la PNT caleulo  de  indicadores
midan la eficiencia, eficacia y correspondientes
calidad de las acciones P
realizadas.
Las areas proporcionan en
tiempo y forma o
Elaborar el Informe Anual de | Informe Anual de Informe Anual de Gestion Eficiencia Constante Anual Informe Anual de Labores | concerniente para la
Labores Labores Labores .
elaboracion del Informe
Anual de Labores
L . El coplademun se redne
DarsegquglirSwitg;nleass acmorgzsl Sesiones del Total de Sesiones del Gestioén Eficiencia Constante Anual Actas de reuniones del en tiempo y forma
%OPLAE?EM"UN COPLADEMUN COPLADEMUN COPLADEMUN conforme el calendario de
sesiones establecido
Impulsar la  adopcién de
mejores practicas
gubernamentales, con la
finalidad de poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las Se eheran  convenios
personas gocen de paz y | CursosdeODSa Total de Cursos de Cursos de ODS a las areas aragla imparticion de
prosperidad, trabajando de las areas ODS a las areas Gestion Eficiencia Ascendente Anual P P

manera colaborativa y
pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera
sostenible, para las
generaciones futuras

Municipales

Municipales

Municipales

Cursos de ODS a las areas
Municipales
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Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Fnalidad | [ Funcien | | Subfuncien [

Objetivo: | Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gque promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Comunicacion Institucional

. INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre s Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Linea Meta VERIFICACION SO
Indicador Base
Al.  Realizar la  cobertura La Secretaria
audiovisual e informativa de los Particular de
eventos y actividades del Presidencia da
Presidente Municipal y de las conocer de manera
diversas dependencias y Porcentaje de PC=(Total de Gestion Eficacia Descendente Trimestral 1,393 Reporte Mensual de correcta la agenda de
entidades que integran al H. coberturas Coberturas Coberturas eventos del
Ayuntamiento de Veracruz. realizadas / Total de Presidente Municipal y
Eventos realizados) de las diversas areas
*100 que integran el

H. Ayuntamiento de

Veracruz.

La Secretaria

Particular de
A2 Elaborar y difundir los Presidencia da

ACTIVIDADES | boletines informativos, conocer de manera

agendas, informes Yy Porcentaje de PB=(Total de Gestién Eficacia Descendente Trimestral 327 Reporte Mensual de correcta la agenda de
comunicados de las acciones Boletines Boletines realizadas / Boletines y comunicados eventos del
realizadas y comunicados Total de Eventos Presidente Municipal y
oficiales del H. Ayuntamiento realizados) *100 de las diversas areas
de Veracruz. que integran el

H.  Ayuntamiento de

Veracruz.
A3 Elaborar materiales Los medios masivos de
informativos  derivados  del comunicacién dan  a
monitoreo de los diversos Total de Total de Materiales Reporte Mensual de conocer los
medios de comunicacion y Materiales Informativos Gestion Eficacia Constante Trimestral 2,169 Monitoreo comunicados elaborados
plataformas  digitales  para Informativos realizados por la Coordinacion.
identificar la  difusion vy
publicacién de los boletinesy
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Las diversas unidades
administrativas que
Atender las solicitudes de integran al
disefio 'y elaboracion de Ayuntamiento,
campafas y/o productos de | Porcentaje de PPC=(Total de Reporte Mensual de presentan solicitudes
comunicacion de las | productos de solicitudes Gestion Eficacia Descendente Trimestral 1,068 Solicitudes de productos de
actividades y acciones de las | comunicacion realizadas / Total de comunicaciéon y
diversas dependencias Yy productos campafias a la
entidades que integran al H. solicitados) *100 Coordinacion de
Ayuntamiento de Veracruz. Comunicacién Social e
Imagen en tiempo y
forma.
Las diversas unidades
administrativas que
integran al
Publicar y difundir materiales Ayuntamiento,
informativos y productos de Publicaciones Reporte Mensual de presentan solicitudes
comunicacion, a través de las realizadas Publicaciones Gestion Eficacia Descendente Trimestral 2,562 Publicaciones de productos de
redes sociales y canales de realizadas comunicaciéon y
comunicacién oficial del H. campafas a la
Ayuntamiento de Veracruz. Coordinacion de
Comunicacion Social e
Imagen en tiempo y
forma.
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Sociedad y Cultura
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Programa . L. Derechos Humanos

Nombre del eje: Sociedad y Cultura
Objetivo: Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacién, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) 3
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO del Indi Método de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia LBI::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Realizar presentaciones en los | Presentacionesde la Total de Presentaciones Presentaciones de la
espacios publicos de la musica Danzonera Alma de de la Danzonera Alma Danzonera Alma de La ciudadania acude
popular veracruzana, a través de la Veracruz e invitados de Veracruz e invitados Gestion Eficacia Constante Mensual 8 8 Veracruz a las presentaciones de la
Danzonera Alma de Veracruz y en los espacios en los espacios publicos. Cartel de Actividades Danzonera Alma de Veracruz
artistas locales. publicos. Reporte Fotografico

Promover la participacién de la
comunidad en experiencias artisticas
(talleres de musica, danza, pintura,

» - Convocatoria de Talleres de
fotografia con celulares, creacion

N . X . promotores culturales, Se otorga capacitacién a través
literaria, etc) como medio para Talleres diversos Total de Talleres - - -
- - X K - Gestion Eficacia Constante Mensual 8 8 carteles promocionales, de talleres y programas que
desarrollar habilidades cognitivas, de realizados diversos realizados . s 3
Lista de Beneficiados promueve el Ayuntamiento

disciplina, responsabilidad y trabajo

. N Reporte Fotografico
en equipo, asi como de

comunicacion, creatividad y
autoconfianza.
Promover exposiciones de la historia Oficios de Solicitud Los artistas solicitan espacio para
y cultura de Veracruz (Eventos Exposiciones Total de Exposiciones Gestion Eficacia Constante Bimestral 4 4 Carteles promocionales OMOVer SU arte P P
Especiales). Reporte Fotografico P )
Promover actividades de
esparcimiento familiar en Eventos culturales Total de eveptos Gestion Eficacia Constante Mensual > > Carteles promocppales La ciudadania participa en los
fomento a la cultura (La cultura cerca culturales realizados Reporte Fotografico eventos de fomento a la lectura
de ti).
ACTIVIDADES —
R El taller de teatro municipal
. . Realizacién de obras Total, de obras B o
Realizar y Apoyar representaciones . . - realiza actividades y los grupos
. . y apoyos a realizadas y apoyos a L . . Oficios de solicitud, o
teatrales en espacios alternativos (El N N Gestion Eficacia Constante Bimestral 2 2 - 3 de teatro solicitan apoyo a para
agrupamientos agrupamientos fotografias, promocionales N
teatro es cultura) . sus presentaciones al
teatrales teatrales realizados .
ayuntamiento
Crear espacios para la presentacién Total de presentaciones Reporte de eventos La ciudadania participa en los

Presentaciones eventos de canto coral de la

de la Orquesta Filarmoénica y la de las orquestas Gestion Eficacia Constante Trimestral 2 2 Fotografias de los eventos,

Orquesta de la EMBAYy otras. musicales musicales. promocionales Orquesta filarménica y orquesta
de la EMBA
Desarrollar ~ una  actividad de . -
. e P Recorridos por los edificios . B
recorridos por los edificios histéricos . . P La ciudadania 'y escuelas
. . L Recorridos por los Total de recorridos por L. L histéricos L .
y museos de la ciudad en vinculacién o C o Lo Gestidon Eficacia Constante Mensual 8 8 - participan en los recorridos por
. edificios historicos los edificios histéricos Fotografias e Lo
con el sector educativo que . e los edificios histéricos
. N L Oficios de Solicitud
promuevan la historia del municipio,
Ofertar jornadas recreativas en los Oficios de Solicitud . B -
. P . Total de eventos L. L X La ciudadania participa en las
espacios publicos Eventos recreativos : Gestidon Eficacia Constante Mensual 8 8 Carteles promocionales L .
recreativos e actividades recreativas
Reporte Fotografico
thrgar apoyos para la reallzamor? de Apoyos para la Total de apoyos para Ia
actividades culturales y recreativas realizacion de RS - . . B -
e o realizacién de L. L Oficios de Solicitud La ciudadania participa en las
en el municipio actividades - Gestidon Eficacia Constante Mensual 10 10 P L .
actividades culturalesy Reporte Fotografico actividades recreativas

culturalesy

. recreativas
recreativas
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Programa N Derechos Humanos

Nombre del eje: Sociedad y Cultura
Objetivo: Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacién, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) 3
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO del Indi Método de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia I;::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
CIA1 Capacitar a los prestadores de Entrenadores Total de entrenadores Lista de asistencia de . . .
servicios deportivos deportivos deportivos capacitados entrenadores deportivos Las universidades firman
. . Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 . acuerdos de colaboracion con el
capacitados capacitados E
. ayuntamiento
Reporte Fotogréafico
C2A1 Crear convenios de
colaboracién  con el Instituto ; . . - El IVD firma acuerdos de
Convenios de Total de convenios de - . = Convenios de colaboracion s
Veracruzano del Deporte, para L. e Gestion Eficacia Constante 4 afnos 1 1 - colaboracion con el
S . colaboracion colaboracion firmados firmados K
potencializar a los deportistas del ayuntamiento
municipio hacia la excelencia.
C2A2 Crear convenios de
colaboraciéon con la Universidad . . . - Las universidades firman
- Convenios de Total de convenios de - - - Convenios de colaboracién -
Veracruzana para la promocién e . A Gestion Eficacia Constante 4 anos 1 1 X acuerdos de colaboracién con el
R o = colaboracion colaboracién firmados firmados .
implementacién de  actividades ayuntamiento
deportivas en el municipio
C3A]1 Realizar torneos de basquetbol Torneo de Torneo de basquetbol . La ciudadania participa en las
X N . . ! L. . Torneos de basquetbol para L R
para discapacitados basquetbol para para discapacitados Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 N . N actividades deportivas del
N . 5 discapacitados realizado .
discapacitados realizado municipio
C3A1 Realizar torneos de Handball . . La ciudadania participa en las
L P . Total de torneo de . . . Listado de equipos de L .
para invidentes y débiles visuales Torneo de Handball ¥ Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 actividades deportivas del
Handball realizado Torneo de Handball

municipio
C4A1 Apoyar a los atletas que Total de Atletas La ciudadania participa en las
participan en los juegos CONADE en Atletas apoyados Gestion Eficacia Ascendente Anual 300 350 Padrén de Atletas apoyados | actividades deportivas del

etapa municipal, regional y estatal. apoyados municipio
La ciudadania participa en las
. . . Total de eventos de . . P L .
C5AI1 Realizar eventos de patinaje Eventos de patinaje S Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 Eventos de patinaje actividades deportivas del
ACTIVIDADES patinaje o
municipio
C5A3 Realizar actividades deportivas Act|\{|dades Total <:!e actividades L - Actividades deportivas en la La ACAIUdadama part|qpa en las
deportivas en la deportivas en la zona Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1 1 actividades deportivas del
en la zona rural zona rural P
zona rural rural municipio
C5A4% Realizar carreras de crossfit La ciudadania participa en las
X Total de carreras de - N X o .
Carreras de crossfit crossfit Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Carreras de crossfit actividades deportivas del
municipio
Coordinar y/o realizar carreras ’ La ciudadania participa en las
Total de carreras - - Convocatorias de carreras o .
pedestres Carreras pedestres ) Gestion Eficacia Constante Mensual 2 2 . actividades deportivas del
pedestres realizadas pedestres realizadas .
municipio
C5A5 Impartir cursos de verano La ciudadania participa en las
. cursos de verano cursos de verano - N . o .
deportivos . . Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Cursos de verano deportivos | actividades deportivas del
deportivos deportivos e
municipio
C5A6 Realizar caravanas deportivas Caravanas Total de Caravanas . La ciudadania participa en las
X N . L . Caravanas deportivas en las L R
en las colonias deportivas en las deportivas en las Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 colonias actividades deportivas del
colonias colonias municipio
C5A7 Implementar torneo de box La ciudadania participa en las
X P Torneo de box torneo de box . . Torneo de guantes de oro L b P
intercolonias R X . . : Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 h actividades deportivas del
intercolonias intercolonias realizado en las colonias P
municipio
L La ciudadania participa en las
C5A8 Impulsar la creacion de_ torneo Torngos Inter Torneos Inter unidades Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Torneos Inter unidades actividades deportivas del
de barrios de futbol (Inter unidades) unidades .
municipio
E La ciudadania participa en las
C5A9 Realizar eventos en Boulevard Eventos en Total de eventos en L. L Eventos en Boulevard y L o P
Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 actividades deportivas del
y playa Boulevard y playa Boulevard y playa playa

municipio
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Total de eventos de La ciudadania participa en las
C5A10 Realizar eventos de agua Eventos de agua agua Gestion Eficacia Constante Mensual Eventos de agua actividades deportivas del
9 municipio
Beneficiados en Total de Beneficiados en Registro de actividades La ciudadania participa en las
C5A11 Realizar actividades deportivas actividades actividades deportivas L. . gistr . L P P
. . b . . . . Gestion Eficacia Ascendente Mensual deportivas  gratuitas en actividades deportivas del
gratuitas en espacios publicos deportivas gratuitas gratuitas en espacios cspacios publicos municioio
en espacios publicos publicos P P P
. . Los niflos del municipio
C6.A1 Impulsar la creacion de la Olimpiada escolar Olimpiada escolar Gestion Eficacia Constante Anual Escuelas (eglgtradas enla participan en las actividades
Olimpiada escolar. olimpiada X .
deportivas municipales
Convocatoria La ciudadania participa en las
Realizar el Evento Mundialito Escolar Mundialito Escolar Torneo Munphallto Gestion Eficacia Constante Anual Llstado'dle Escuelas actividades deportivas del
Escolar realizado participantes municioio
Reporte de Fotografico P
Realizar el Evento Rincon del Evento Rincén del Evento Rincén del L. o . Convocatoria La _c_ludadanla partlu_pa en las
; ; ; . Gestion Eficacia Constante 4 aflos e actividades deportivas del
Mundial Mundial Mundial Realizado Reporte de Fotografico municipio
. . . La ciudadania participa en las
Realizar clases de Zumba Beneficiados en Total de Beneficiados en Gestion Eficacia Constante Semanal Reporte de Beneficiados en actividades deportivas del
clases de Zumba clases de Zumba clases de Zumba municipio
Torneos de Futbol Convocatoria de Torneos de Los empleados municipales
Realizar Torneos de Futbol de Torneos de Futbol de . " . Futbol de Empleados . P neip
e de Empleados o Gestion Eficacia Constante Anual L participan en las actividades
Empleados Municipales o Empleados Municipales Municipales X .
Municipales . deportivas realizadas
Reporte Fotografico
L. .. L. Los nifos  del municipio
C6A2 Crear el Torneo de béisbol Torneo de béisbol Torneo de béisbol Gestion Eficacia Constante Anual Lista de equipos registrados participan en las actividades

infantil

infantil

infantil creado

deportivas municipales
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Programa . . . Derechos Humanos
Orquestando Armonia Unidad responsable Orguestando Cumbia Enfoque Transversal Equidad de Género

Nombre del eje:

Sociedad y Cultura

Finalidad | 1 [ Funcion [ 17 | subfuncion | w71 0000000000 |

Objetivo: | Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacion, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de | Bienestar Social, Educacion, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial
. 16.a
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del L < q A 0 A a Linea SUPUESTOS
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Dar a los nifios, nifias, adolescentes y Jovenes dentro Jévenes dentro del Padrén de beneﬁcigdos Existe suficiencia
EIN jovenes de la ciudad la oportunidad del programa programa Estratégico Eficacia Ascendente 4 aftos 500 2000 Listas de asistencia a resupuestaria para el
de aprender musica y formar parte Orguestando Orguestando 9 ! clases P p P
de un grupo musical. Armonia Armonia programa.
Contribuir a mejorar la calidad de la B -
educacién en la ciudad vy las Menores dentro Menores dentro del Padron de bgneflugdos Existe suficiencia
Propésito oportunidades de  formacion y del programa programa Estratégico Eficacia Ascendente Anual 500 500 Listas de asistencia a resupuestaria para el
P recreacion  para  nifios,  nifas, Orquestando Orquestando 9 clases P P P
adolescentes y jovenes de la ciudad Armonia Armonia programa.
en materia musical
Programa Programa . . - .
glllr:silggeg;?; Zﬁggiﬁfﬁfﬁf:gg pedaggégico pedfgégico Programa pedagégico Existe suficiencia
Componente la musica sea diferenciada, flexible y Orquestando Orquestando Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Orq;lestadnd_l? Al;rrjoma presupuestaria para el
; . . an de Trabajo rograma.
replicable Armonia Armonia ) prog
B Convocatoria Existe suficiencia
Impulsar la creacion de grupos G Musical Oficios de Gestis presupuestaria para dotar a
i . rupos Musicales - . icios de Gestion
musicales con menores de edad Grupos Musicales P Gestion Eficiencia Constante Anual 50 50 . ; ; 500 menores para la
creados Lista de Asistencia -
e creacion de grupos
Reporte Fotografico .
musicales.
Dotar de diferentes insumos que Existe suficiencia
permitan  la integracion de la Insumos para Insumos para Reporte de Insumos presupuestaria para dotar a
i i ) ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 o 7 s
orquesta infantil. jovenes jovenes adquiridos 500 jévenes la creacion de
orquestas
Contratar personal especializado Existe suficiencia
para la integracion de grupos Docentes de presupuestaria para
ACTIVIDADES i = Total de docentes . . . Expedientes de L
musicales. educacion Gestion Eficiencia Constante Anual 40 40 P contratacién de personal
R contratados docentes - ~
musical especializado en ensefianza
musical.
Adquirir instrumentos musicales Total de Listado de Existe suficiencia
para la integracion de grupos. Instrumentos Instrumentos - o _ ) ) resupuestaria para la
. . Gestion Eficiencia Constante 4 anos 250 250 instrumentos musicales P puest L P
Musicales musicales . . adquisicion de
) inventariados . )
adquiridos instrumentos musicales.
Realizar presentaciones de los Expediente de las
grupos musicales Presentaciones Presentacion L _ . presentaciones Existen condiciones para las
: - . Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 : X !
musicales musical realizada musicales presentaciones musicales.
Reporte Fotografico
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