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7] 2 2020 COORDINAR CURSOS DE CAPACITACION PARA LO!CURSOS | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 3 2020 |REALIZAR LA CERTIFICACION DE CONSTANCIAS EXCERTIFICACIONES  TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.2
W 4 2020 REALIZAR LA ELECCION Y RATIFICACION DE JEFESJEFE DE MANZANA  TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.2
] 5 2020 ORGANIZAR REUNIONES REGIONALES REUNIONES | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.4
_ 6 2020 |CANALIZAR SOLICTTUDES CIUDADANAS CANALIZACIONES | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.4
7| 2020/ REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION A JEFES DE CURSOS REALIZADOS TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
H 8 2020 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE JEFES DE MATENCION TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
N 9 2020 |HACER LAS CORRECCIONES NECESARIAS QUE EL (CURP | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.€
N 10 2020 |RECEPCION DE LA DOCUMENTACION PARA REALIZ CARTILLAS TE QUIERO CRECIENDQO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
N 11] 2020 |LLEVAR A CABO EL SORTEO DEL SERVICIO MILITAIEVENTO TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
] 12 2020 |BRINDAR INFORMACION A LA CIUDADANIA SOBRE PERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.6
] 13 2020 BRINDAR ASESORIA JURTDICA A LOS CTUDADANOS PERSONAS ASESORAL TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.
i 14 2020/ LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE EXTRANJEROS EIEXTRANIEROS REGIST TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
] 1s 2020 CERTIFICAR LA FE DE VIDA A LOS EXTRANJEROS CFE DE VIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 16 2020 ANOTAR EN EL PADRON DE ASUNTOS RELIGIOSOS REGISTRO TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 17| 2020 |REALIZAR DILIGENCIAS DE QUEJAS ENTRE CIUDAIPERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 18 2020 |OTORGAR UNA ASESORIA AMPLIA A LOS LIDERES | PERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
H 19 2020 BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA EVENTOS RELICBENEFICIADOS | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 20 2020 |RECIBIR SOLICITUDES SOERE APOYOS SOCTALES GESTIONES TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
] 21 2020 OTORGAR AL INSTANTE ATENCION SOBRE LAS DIVGESTIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 22 2020 BRINDAR ATENCION PERSONAL Y DIRECTA A CIUCATENCION TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1,
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i 1 2020 CREAR COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL COMITES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
2 2020 COORDINAR CURSOS DE CAPACITACION PARA LO!CURSOS TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
3| |REALIZAR LA CERTIFICACION DE CONSTANCIAS EXCERTIFICACIONES | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1
] 4 2020 REALIZAR LA ELECCION Y RATIFICACION DE JEFECJEFE DE MANZANA | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
B 5 2020 ORGANIZAR REUNIONES REGIONALES REUNIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.4
i 6 2020 |CANALIZAR SOLICTTUDES CIUDADANAS CANALIZACIONES  TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.4
i 7 2020 REALIZAR CLURSOS DE CAPACITACION A JEFES DE CURSOS REALIZADOS TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
| 8 2020 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE JEFES DE MATENCION TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA L.5
N 9 2020 |HACER LAS CORRECCIONES NECESARIAS QUE EL (CURP | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.€
N 10 2020 RECEPCION DE LA DOCUMENTACION PARA REALIZ CARTILLAS TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
i 11 2020 LLEVAR A CABO EL SORTEO DEL SERVICIO MILITAIEVENTO TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
a 12| 2020 'BRINDAR INFORMACION A LA CIUDADANIA SOBRE PERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA L€
N 13 2020 BRINDAR ASESORIA JURIDICA A LOS CIUDADANOS PERSONAS ASESORAL TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
al 14 2020 'LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE EXTRANIEROS EIEXTRANIEROS REGIST TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 15 2020 CERTIFICAR LA FE DE VIDA A LOS EXTRANJEROS CFE DE VIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 16 2020 ANOTAR EN EL PADRON DE ASUNTOS RELIGIOSOS REGISTRO TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 17| 2020 |REALIZAR DILIGENCIAS DE QUEJAS ENTRE CIUDAIPERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
N 18 2020 OTORGAR UNA ASESORIA AMPLIA A LOS LIDERES IPERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
] 19 2020 BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA EVENTOS RELI(BENEFICIADOS | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 20 2020, 'RECIBIR SOLICITUDES SOBRE APOYOS SOCTALES GESTIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 21 2020 OTORGAR AL INSTANTE ATENCION SOBRE LAS DIVGESTIONES TE QUIERO CRECTENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
n 22 2020 BRINDAR ATENCION PERSONAL Y DIRECTA A CIUC ATENCION TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1 v
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2 2020 COORDINAR CURSOS DE CAPACITACION PARA LO' CURSOS TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
: 3 2020 REALIZAR LA CERTIFICACTON DE CONSTANCIAS E: CERTIFICACIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.2
A 4 2020 REALIZAR LA ELECCION Y RATIFICACION DE JEFES JEFE DE MANZANA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.3
i 5 2020 ORGANIZAR REUNIONES REGIONALES REUNIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.4
i 6 2020 CANALIZAR SOLICITUDES CIUDADANAS CANALIZACIONES | TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.4
B 7 2020 REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION A JEFES DE CURSOS REALIZADOS TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
i 8 2020 ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE JEFES DE MATENCION TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
9 2020 HACER LAS CORRECCIONES NECESARIAS QUE EL (CURP TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.6
] 10 2020 RECEPCION DE LA DOCUMENTACION PARA REALIZ CARTILLAS TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
: 11 2020 LLEVAR A CABO EL SORTEO DEL SERVICIO MILITA EVENTO TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.7
N 12 2020 BRINDAR INFORMACION A LA CIUDADANIA SOBRE PERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1§
i 13 2020 BRINDAR ASESORIA JURIDICA A LOS CIUDADANOS PERSONAS ASESORAE TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.5
i 14 2020 LLEVAR A CABO EL REGISTRO DE EXTRANJEROS E| EXTRANJEROS REGIST TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 15 2020 CERTIFICAR LA FE DE VIDA A LOS EXTRANJEROS C FE DE VIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
2020 ANOTAR EN EL PADRON DE ASUNTOS RELIGIOSOS REGISTRO TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
:-nm
2020 OTORGAR UNA ASESORIA AMPLIA A LOS LIDERES | PERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA ]/ESTRAYEG]A 1.1
i 19 2020 BRINDAR APOYO LOGISTICO PARA EVENTOS RELI(BENEFICIADOS TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 20 2020 RECIBIR SOLICITUDES SOBRE APOYOS SOCIALES GESTIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
B 21 2020 OTORGAR AL INSTANTE ATENCION SOBRE LAS DI\ GESTIONES TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1
i 2 2020 BRINDAR ATENCION PERSONAL Y DIRECTA A CIUCATENCION TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.1

1 23 2020 INFORMAR A LA DELEGACION DE LA S.R.E. LOS CA PERSONAS ATENDIDA TE QUIERO CRECIENDO/PROGRAMA 1/ESTRATEGIA 1.8 v
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¢ QUE ES EL SISTEMA DE EVALUACION?

Es una aplicacion de control y gestion de las d
acciones establecidas en el Programa Operativo Anual,
de las areas que integran la estructura administrativa
del ayuntamiento de Veracruz, para la evaluacion vy
seguimiento del desempefio de las mismas.
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CALIFICACION DE CADA DIRECCION

1.- DESEMPENO BAJO: Cuando el indicador promedio mensual esté
por debajo del 80%.

2.- DESEMPENO MEDIO: Cuando el indicador promedio mensual
esté entre el 80% y el 89%

3.- DESEMPENO ALTO: Cuando el indicador promedio mensual esté
a partir del 90%
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MATRIZ DE CALIFICACION POR AREA O DIRECCION

. 1.- INDICADOR
CALIFICACION
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