H. AYUNTAMIENTO

Veracruz DE VERACRUZ
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UNIDAD DE TRAN ﬂ"“”NCZ;\

V%aqngz 15 0CT 2019
== S

HORA _JL- RECIBIDO oficio No. DOPDUI4504/19
Asunto: Respuesta a oficio PM/UT/101 6[19

H. AYUNTAMIENTO
- DE VERACRUZ

LIC. ARMANDO RUIZ OCHOA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

En contestacién a su oficio No. PM/UT/1016/19, que se recibié de esa Unidad de Transparencia, a
través del sistema INFOMEX- Plataforma Nacional de Transparencia Veracruz, presentada por un particular,
identificada con el numero PNT 05362619, misma que se transcribe a continuacién;

“1.- Nimero de hogares con conexiones domiciliarias a la red de agua registradas por colonia(Excel)
2.-Consumo de agua diaria promedio por habitante por colonia del afio mas reciente

3.-Valor desglosado del balance hidrico por municipio mas actualizado

4.-Mediciones de calidad del agua por fuente de abastecimiento del afio mas actualizado

5.-Horas de interrupcion del servicio de agua, zonas y poblacion afectada del afio mas reciente
6.-Perdidas de agua del afio mas reciente relacionadas al sistema de reparto u otra causa
7.-Cantidad de agua residual producida y cantidad de agua tratada por municipio del afio mas reciente
8.-Agua potable facturada por el municipio del afio mas reciente

9.-Volumen total del agua suministrada al municipio del afio mas reciente

10.-Cantidad remanente en afios de balance hidrico por municipio

11.-Poligonos de inundaciones, colonias y porcentaje de viviendas afectadas de los ultimos 12 afios”

Con fundamento en lo establecido en los articulos 4,5,7,11,132,134 fracciones II, lll, IV y VII,
135,140 y 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la llave; y 51 fracciones X1 y Xl del Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz.

En virtud de lo anterior la informacién requerida no es de nuestra competencia, dicha informacion
lo podra encontrar en la Direccion de IMA Instituto Metropolitano del Agua'y el Grupo Mas.

Sin otro particular y cumpliendo con este requerimiento nos despedimos muy atentamente.
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H. Veracruz, Ver. A 15 de octubre

C.c.p. Mtro. FERNANDO YUNES MARQUEZ. -Presidente Municipal Constitucional. -Para su conocimiento.
C.c.p. L.C. David de Jesus Avila Cob.-Titular del Organo de Control Interno.-Para su conocimiento
LRCP/DPF/JTG/

GRIJALVA 34 ESQ. FREYRE, FRACC. REFORMA, VERACRUZ, VER., C.P. 91919, TEL. 2002249
“Porque te quiero cuido al medio ambiente”
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Informe Final de Resultados PO062019-32

Cliente
Nombre: INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA
Direccion: CALZADA SIMON BOLIVAR 545 C , IGNACIO ZARAGOZA VERACRUZ , VERACRUZ C.P. 91910
Clave de Cotizacién: CO-7118-2019 * " e
able'de los titulos y déééa:ga es: Instilulo Melrdpali!a‘n”o del Agua con RFC IMA16102117A Yy el cliente a

Nota: El usuario tespons

on dé la blgﬁtéf‘de_ l(aiéml nto es: Grupo Metropollano de Agua y Saneamiento SAPI de C.V.

iMuestreo e i R T e

Plan de Muestreo:

Fecha de Ingreso

Denominacion de la Muest

Punto de Muestreo:

Observaciones del Muestre

DE MUESTREO, ASI COMO LA DENOMINACION DE LA MUESTRA,

sampo y.analisis puntuales -

Tomas
Fecha de muestreo "13:06-201
Hora de muestreo 09:45
pH(unldades de pH) 7.5
NMX-AA-008-SCFi-2016
Temperatura ambiente(°C) 29
Temperatura muestra(°C) ) 32
NMX-AA-007-SCFI-2013
Materia Flotante Ausencia
NMX-AA-006-SCFI-2010
Caracteristica Transparente
Extra CLORO LIBRE
2.64 mo/l.

Se eliminan datos personales confidenciales con fundamento en la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Liave en sus Articulos 60 fraccion |, 72 y 76;Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, Articulos 3 fraccion X, 12, 13, 14; y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas en sus articulos noveno y trigésimo octavo fraccién I.

Prohibida su reproduccion TOTAL o PARCIAL sin la autorizacién de la direccion general de ANALYZE LABS

. CONAGUA eI A~

i ISION MACIONAL DEL AGUA O - B o E
COMIGH MERIDNAL 68 Soem R o yoiel ACREDITADO AG-0140-011/12

e s oo Y o weeans s










Martin Alonso Pinzén No.826
Frace. Reforma C.P. 81918
/\ ﬂaj_yz e Veracruz, Veracruz. TEL (229) 9804767

www.analyze.com mx / cotizaciones @analyze.com.mx

Piginn 1/3 Clave: POD52019-3]

Generd: NN Fccha: 26-06-2012
Deueminncién: Filizade de ta Dianta |

Fornuuie Anexo | MPANALYZE-17 Ver-07

Informe Final de Resultades PO062019-31

Clave de Cdtizacion: CO-7118-20%8
Nota:

Cliente
Nombre: INSTITUTO METROPOLITANQ DEL AGUA
Direccién: CALZADA SIMON BOdVAR 845 (, IGNACIO ZARAGOZA VERACRUZ , VERACRUZ C.P. 91810

Flan de Muestres: |

Fecha de Ingreso:

Denominacion de la Muest

Punto de Muestre

Observaciones dal Musstres

Tomas

Fecha de muestreo

Hora de muestrao
pH(unidades de pH)

NMX-AA-008-SCGFI-2018
Temperatura ambleote{*C) 29
Temperatura muestra(°C) 31
NMX-8A-007-SCFM2013
Materia Flofante Ausencia
NMX-AA-006-SCTF1-2010
Caracteristica Transparente
Extra CLORO LIBRE
1.86 mg/L.

Se eliminan datos personales confidenciales con fundamento en la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave en sus Articulos 60 fraccion I, 72'y 76;Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulos 3 fraccion X, 12, 13, 14; y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas en sus articulos noveno y trigésimo octavo fraccién I.

Prohibida su veprotiuceién TOTAL o PARCIAL sin la autorizacion de la direccion general da ANALYZE LABS
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&mﬂ Clave: PO062019-31
Generd: Focha: 26-06-2019
Denominacion: Filtrado de la Planta 1,
Fonvato Anexa | MPANALYZE-17 Ver-07
Tipo de Analisis: Absorcidn Atémica

Determinacitn Resultado Unidad Limite Método Supervisé } Realizd Inicio Término

Aluminio (Al) <0.05 mgiL 02 NMX-AA-051-SCFI-2016 FLS | AEB |13-06-2010 |25-06-2019

Arsénico (As) <0.005 mall 0.025 | NMX-AA-051-SCFI-2016 FLS AEB | 13-06-2019 | 25:06-2019

Bario (Ba) NMX-AA-051-SCFI-2016 |  FLS AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019

Gadmio (Cd) NMX-AA-051-SCFI-2016 | . FLS | AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019

Cobre (Cu) “NMX-AA-051-SCFI-2016 FLS AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019

Cromo (Cr) .| NMX-AA-051-SCFI-2016 FLS AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019
. Figtto(FE).— . g NMX-AADG1-5CF1-2016 - |-~ FLS | "AEB™"| 13:06-2019 | 26:06-2019'1 ™ ™~

Manganeso (Mn NMX-AA-051-SCFI-2016 FLS AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019

Mercurio (Hg) NMX-AA-051-SCFI-2016 FLS AEB | 13-06-201¢ | 25-06-2019

Plomo (Pb) ~ NMX-AA-051-SCFI-2016 | FLS AEB | 13-06-201¢ | 25-06-2019

Sodio (Na) ..: ~ NMX-AA-051-SCFI-2016 | FLS AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019

Zinc (Zn) NMX-AA-051-SCFI-2016 |  FLS AEB | 13-06-2019 | 25-06-2019

Tipo de Analisis: Fisicoquimico ; b “ o .
Determinacién it TResult Uni imite | ©  Método ~ | supervisé | Realizé Inicio Término
Cianuros (CN-) .07 - | - NMX-AA-058-SCF1-2001 RFG FLS {13-06-2019 | 25-06-2019

Cloruros (como CI-) "NMX-AA-O73-SCFI-2001 | ~FLS | FGBC |{13-06-2019 | 25-06-2019

Color (+) e Standard Meihods 2120C | FLS - | -FGBC |13-06-2019 | 25-06-2019
Dureza Total (como CaCO3) " 94.0! NMX-AA-072-SCFI-2001 | "RFG FLS |13-06-2019 | 25-06-2019
Fenoles o compuesto fendlicos (+) <0.00 N ‘050-‘80?1-1_9}91:; 2 RFG FLS |13-06-2019 | 25-06-2019

Fluoruros (como F-) (+) . RFG .FLS | 13-06-2019 | 25-06-2019

. FLS LMGB | 13-06-2019 | 25-06-2019
FLS LMGB | 13-06-2019 | 25-06-2019
FLS LMGB |13-06-2019 | 25-06-2019
RFG FLS 13-06-2019 | 25-06-2019
FLS FGBC |13-06-2019 | 25-06-2019
RFG FLS }13-06-2019 | 25-06-2019

Nitratos (como N) (+)
Nitritos (como N) (+)
Nitr6geno Amoniacal (como N)

Sélidos Disueltos Totales
Sulfatos (como SO4=)
Sustancias Activas al Azul de
Metileno (+)

Turbiedad (+) FLS FGBC 113-06-2019 | 25-06-2019

MX-AA-038-SCF1-2001

Se eliminan datos personales confidenciales con fundamento en la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave en sus Articulos 60 fraccién I, 72y 76;Ley 316 de Proteccién de Datos personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulos 3 fraccién X, 12, 13, 14; y los Lineamientos Generales en Materia ce Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas en sus articulos noveno y trigésimo octavo fraccién I.

Prohibida su reproduccion TOTAL o PARCIAL sin la autorizacién de la direccion general de ANALYZE LABS
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Tipo de Analisis: Laboratotio acreditado contratado
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Generd:

Pagina 3/3 Clave: PON62019-31
26-06-2019
Denominacion: Filtrado dc la Planta 1

Formato Anexo | MPANALYZE-17 Ver-Q7

Determinacion Resultado Unidad Limite Método Supervisé | Realizé {nicio Término
BTEX-Benceno ("*) <2972 ug/L 10 EPA-524.2-1935 FLS o] 13-06-2019 | 25-06-2019
BTEX-Etil Benceno (**) ‘u EPA-524.2-1995 . FLS C 13-06-2019 | 25-06-2019
‘ BTEX-Tolueno (**) EPA-524.2-1995 * FLS Cc 13-06-2019 | 25-06-2019
BTEX-Xileno (™) EPA-524.2-1995 FLS . C 13-06-2019 | 25-06-2019
Ptaguicidas- Aldrin y Dieldrin (* . EPA 508-1995 FLS o] 13-06-2019 | 25-06-2019

o iguicidas, Cloedano (R st EPA 5081995 v | -+ FLS - -] e-Core| 13-06-2019 | 25-06-2019 | =~ =~
Plaguicidas- DDTn(‘ _EPA 508-1995 FLS o] 13-06-2019 | 25-06-2019
Plaguicidas-2-4-D (*_ EPA 555-1995 FLS (o] 13-06-2019 | 25-06-2019
M_Tfihalomelanos Totales "EPA-524.2-1995 FLS Cc 13-06-2019 | 25-06-2019 |
Tipo de Analisis: Laboratorio contra _ )

Determinacion,; “‘Resulfado . Método Supervisé| Realizé | . Inicio Término
Plaguicidas- Epoxido de Heptagloro ] . < 0.0084 " .. 'EPA 508-1995 FLS c 13-06-2019 { 25-06-2019
Plaguicidas- Gamma-HCH (Lind EPA 508-1995 .FLS G © §13-06-201¢ | 25-06-2019
__Plaguicidas- Heptacloro ") .« EPA508-1995 -+ = | @ ‘FLS" " C 13-06-2019 | 25-06-2019
Plaguicidas- hexaclorobenceno (%) ' FLS Cc  |13-06-2019 | 25-06-2019
Plaguicidas- Metoxicloro (**) 1 FLS C 13-06-2019 | 25-06-2019
éadioactividad alfa global (**) =, FLS c 13-06-2019 | 25-08-2019
Radioactividad beta global (**) = FLS C 13-06-2019 | 25-06-2019

Tipo de Andlisis: Microbiolégico

Determinacion Superviso | Realizd Inicio Término
Califormes Fecales (NMP) Ausencla FLS CCEH | 13-06-2019 | 25-06-2019
Coliformes Totales (NMP) Ausencia ” FLS CCEH | 13-06-2019 | 25-06-2018
Olor (+) Agradable FLS CCEH | 13-06-2019 | 25-06-2019
i Sabor (+) Agradable FLS CCEH | 13-06-2019 { 25-06-2019
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amento en la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave en sus Articulos 60 fraccién I, 72y 76;Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, Articulos 3 fraccion X, 12, 13, 14; y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la Elaboracién de Versiones Publicas en sus articulos noveno y trigésimo octavo fraccién 1.

f,"; PN
& e
il Sy

CONAGUA

COMISION NACIRNAL DEL AG{IA

Prohibida su reproduccién TOTAL o PARCIAL sin la autorizacién de la direccion

general de ANALYZE LABS

emad

LARNRATARI DI EHEAYCQ

ACREDITADO AG-0140-011/12













Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores
“Programa de Seguimiento de Indicadores de Gestién para Cumplimiento de Meta de
Eficiencia Global"
Organismo operador: GMAS - Veracruz y Medellin
Datos necesarios para determinar
Indices de gestion 2018

NUMERO INDICES DE GESTION ~ JOPERACION | RESUITADO
1 COBERTURADEAGUAPOTABLE 21 85.3%

2 COBERTURA DE ALCANTARILLADO cr i 31 : 70.6%

)araindicadores2018new

COBERTURA DE SANEAMIENTO =~ 455 92.8%

4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO

G b SRR e

5 . DOTACION POR HABITANTE (/h/d) 7 ' 372

6 ' INCIDENCIA EN LA ENERGIA ELECTRICA ~  10/11 & 036

COBERTURA DE MACROMEDICION

~ COBERTURA DE MICROMEDICION

EFICIENCIA FiSICA

'EFICIENCIA COMERGIAL

i1 EFICIENCIA GLOBAL




Gerencia de Fortalecimiento de Organismos Operadores
“Programa de Seguimiento de Indicadores de Gestidn para Cumplimiento de Meta de
Eficiencia Global”

Organismo operador: GMAS - Veracruz y Medellin

Datos necesarios para determinar
Indices de gestion

Es UNIDAD |

1 Poblacién Total » B ' Habitantes 700,924
Poblactf ""con serVICIo de agua potable i Habltantes 598 086 e
Poblacion con servicio de alcantarillado i Habitant_es 494,516

2018

: Po_b on servncm de saneamlento jjl,_‘a,bi'ta_nte\s‘ e ,466 771_ =

ety
el

_ Volumen de aguas 'residi_Jéles tratadas - Millones Ms . - 39.13
- Volumende agua residual colectado . MilonesM: . 4217
 Tomas con servicio continuo Tomas 178,946
_ TotaldeMsproducidos -~ MilonesM: 11082
Tomas Domésticas oy ' ‘ Tomas 179,097
9.2 Tomas Industriales _ g Tomas 217
93 ‘I:ér‘h‘égkaﬂé'sgr}vié Mt et S e _' g S ,1"6,10 £
9 4 Otras : ; feiil 0t Tomagt s 0
'8 Total de tomas activas reglstradas T T T omas 196,411
~ Total de conexiones domésticas ~ Descargas =~ . 148,014
i ‘;Macromedldores mstalados funcmnandq 3 Unidad 36
13 - Fuentes de abastecimiento activas ' Unidad : 80
14 7 Micromedidores instalados funcionando | ‘Unidad | 46,978
_15 : Volumen de agua facturados ' ' Millones M+ 65.40
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INSTITUTO Wi
METROPOLITANO a) Veracruz /% //l'lt

DEL AGUA g 7 224 EN MOVIMIENTO

DECIMA PRIMER SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL
INSTITUTO METROPOLITANO DEL AGUA

ACTA NUMERO: CT-EXT-011-30/10/2019

4.-Asuntos Generales.-~=--=-=---=--sc-m-ccmo-occo-o s ommoomommmmmmmm
5-CierredelasesiOn.-------=-ccecceccmmcmmmmmoao s ccsm s mm o mmmm

PUNTO 1.- En uso de la voz el Presidente del Comité y Titular de la Direccion Juridica Lic.
José Juan Lorencez Toto, da la bienvenida a todos los presentes y verifica la asistencia de
los integrantes del comité con el pase de lista correspondiente, por lo que en el desahogo de
éste punto del orden del dia, se corrobora que existe quérum legal, por lo que se declara
formalmente instalada la Décima Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia del
Instituto Metropolitano del Agua. - - --=-=-=------==--=-=--=-------==-=-=----=-“--=-=-=-°°°°
PUNTO 2.- Acto seguido, la Secretaria Técnica Lic. Salma Majul Bolafios, da lectura al orden
del dia, manifestando los presentes su aprobacién al contenido de la misma.-----------
Punto 3.- En relacion al punto 3 del orden del dia: Discusion y en su caso aprobacion, de las
versiones pliblicas presentadas por la UNIDAD DE TRANSPARENCIA respecto al anexo \
2 del ofici _IMA/DPE/01/2019/00033 respecto de las mediciones de Calidad’, para

etV i , b 4
Calzada. Simén Bolivar N° 845, Col. Ignacio Zaragoza, \ ~~" Paginaldes

C.P. 91910 Veracruz, Ver., Tel. 93500 13. Correo:
imaver.transparencia@gmail.com















