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RESUMEN EJECUTIVO

El programa de “Becas Municipales 2021, se encuentra contemplado en una accién dentro del
Programa General de Inversion (PGI) con fuente de financiamiento de Participaciones Federales
para el ejercicio 2021 del H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver, como la accién nimero
2021301930205 con un importe de $10,250,000.00 (Diez millones doscientos cincuenta mil
00/100 M.N.), de conformidad con lo publicado por el ente en su pagina oficial

El programa de "Becas Municipales 2021", encuentra su fundamento en los articulos 115 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 11 fraccién III, articulo 33 fraccién
VIII de la Ley General de Educacion; 90, fracciéon X de la Ley de Educacién del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 73 fraccién IV del Bando de Gobierno el Municipio Libre de Veracruz.

De conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021 en su Estrategia
Programatica, el Ramo General 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, se refiere
a los recursos que se transfieren a las entidades federativas y a los municipios, correspondientes
a las participaciones en ingresos federales e incentivos econémicos, de acuerdo con la Ley de
Coordinacion Fiscal y los Convenios de Adhesién al Sistema Nacional de Coordinaciéon Fiscal y
sus anexos, asi como de conformidad con los Convenios de Colaboracién Administrativa en
Materia Fiscal Federal y sus anexos.

La Evaluacion Especifica del Desempefio al programa de “Becas Municipales 2021", se realizé de
acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el H. Ayuntamiento de Veracruz, con
la finalidad de generar informacion Util, rigurosa y homogénea para los involucrados en la
ejecucion de los recursos, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel
directivo y, con ello, mejorar la Gestién para Resultados. Esta evaluacion comprende un analisis
de gabinete e Internet (informacion primaria y secundaria) y contiene 19 preguntas
metodolodgicas agrupadas en cinco temas, cuyos resultados se resumen a continuacion:

Caracteristicas

El programa “Becas Municipales 2021, implementado por la Direccién de Educaciéon del H.
Ayuntamiento de Veracruz, se encuentra vinculado con el propésito y fin de manera general,
vinculandose con objetivos, estrategias y lineas de accién de la planeacion del desarrollo federal,

estatal y municipal.
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Asimismo, se realizan estudios y diagndsticos para la planeacion del programa “Becas
Municipales 2021", los cuales fueron la base para la planeacién del programa y como resultado
se encuentran incluidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 y en el Programa General
de Inversién 2021 con fuente de financiamiento de Participaciones Federales.

El H. Ayuntamiento de Veracruz, con la aplicacién del programa “Becas Municipales 2021,
benefici6 a 10,153 alumnos y ciudadanos del municipio, con la entrega de becas en las
modalidades de: Beca por Excelencia (niveles Primaria, Secundaria, Bachillerato, Universidad y
Maestria), Beca por Apoyo Econémico, Beca por Estimulo Cultural, Beca por Estimulo Deportivo,
Beca Estimulo a la Educacién Especial fueron y Beca como Apoyo a Madres Solteras; ejerciendo
un monto de $10,250,00.00 (Diez millones doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), dichos
apoyos fueron financiados con recursos de Participacion Federales en cumplimiento a la
normativa aplicable.

Por Ultimo, se identificé congruencia entre los apoyos entregados a la ciudadania a través del
programa “Becas Municipales 2021", financieros con recursos de Participacién Federales; y lo
establecido en la normatividad aplicable. Por lo tanto, el ente evaluado cumple con la planeacién,
programacion y puesta en marcha del programa, de conformidad con las caracteristicas y la
normatividad aplicable a los recursos publicos.

Operacién

La instrumentacion de los programas sigue un proceso que involucra la participacién de los
ciudadanos que integran el COPLADEMUN, asi como de las contralorias sociales que supervisan
la ejecucidn de las obras y acciones financiadas con los recursos federales.

Durante la evaluacion, el ente evaluado presenté manuales de procedimientos; los cuales fueron
analizados, identificAndose que los mismos incluyen a los entes publicos involucrados en cada
uno de los procesos y subprocesos para la ministracion, operacion y entrega de los bienes y/o
servicios financieros con los recursos federales, asi como el seguimiento financiero y de
resultados. Asimismo, se identificd que el ente cuenta con mecanismos, politicas y areas que
permiten llevar a cabo la supervision y el control en la ejecucion del programa “Becas Municipales
2021", de conformidad a sus Programas Anuales de Trabajo.
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Uno de los aspectos a mejorar durante la operacion de los recursos, se encuentra en los procesos
de licitacién y adjudicacién; que involucra actividades y atribuciones de diferentes entes y
dependencias del H. Ayuntamiento, lo cual exige un gran esfuerzo de coordinacion
interinstitucional para lograr que los procesos de adjudicacién se encuentren rigurosamente
apegados a la normatividad aplicable.

Cobertura

La cobertura de atencién de los beneficiaros del programa “Becas Municipales”, para el ejercicio
2021 fue de 10,153 alumnos; de conformidad con la informacién revisada del ente, se identifico
que durante el ejercicio 2018 el ente también lanzé el programa de Becas.

Para lo cual, en el ejercicio 2018 se beneficié a un total de 11,992 alumnos lo que marca una
cobertura de atencién del 18.39% en comparacién con la entrega en el ejercicio 2018.

Resultado y Ejercicio de los Recursos

El ente publico ejecutd el programa “Becas Municipales 2021”, de forma efectiva, eficaz, eficiente
y transparente, ejerciendo la totalidad de los recursos que le fueron asignados para la inversion
del programa, en los plazos y condiciones que marca la normatividad; rindiendo cuentas del
egjercicio de estos a través de las herramientas establecidas para ello, a las autoridades
correspondientes y a la ciudadania.

Ademas, el programa “Becas Municipales 2021", fue destinado a atender directamente los
rezagos de educacién dentro del municipio.

Aspectos Susceptibles de Mejora

El H. Ayuntamiento de Veracruz, deberd mantener en su pagina oficial todo lo referente al
programa “Becas Municipales 2021 durante todo el ejercicio fiscal 2021, lo anterior con la
finalidad de cumplir con la transparencia y rendicion de cuentas en cuanto a la aplicacién de los
recursos publicos.
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Introduccién

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accién de gobierno es la
transparencia y la rendicién de cuentas. La orientacion de esta accién requiere del conocimiento
de resultados concretos, confiables y verificables sobre la aplicacién del Gasto PGblico, esto de
conformidad con el articulo 134 Constitucional, asi como de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la Ley de Coordinacién Fiscal, y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

En cumplimiento con la normatividad en materia de gasto, la Contraloria del H. Ayuntamiento
de Veracruz; junto con otras areas del municipio, publicé en el portal de transparencia oficial del
municipio el Programa Anual de Evaluacién (PAE), asi como los Términos de Referencia (T dR)
para la Evaluacién Especifica del Desempefio al Programa “Becas Municipales 2021".

Objetivos de la Evaluacién

Objetivo General

> Evaluar el desempefio de las Politicas Publicas, Programas Presupuestarios y/o Fondos,
con respecto a la capacidad de planeacién, organizacién, direccién y control institucional,
asi como la focalizacion en el destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos. Lo
anterior, con el fin de identificar recomendaciones que retroalimenten el desempefio
(disefio e implementacién de las acciones) para el cumplimiento de los objetivos para los
que estan destinados.

Objetivos Especificos

> Analizar la légica y congruencia en el disefio de la Politica Publica, Programa
Presupuestario y/o Fondo, y su vinculacién con la planeacién del desarrollo en sus tres
niveles de gobierno (nacional, estatal y municipal), si como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales, estatales o
municipales;

> Identificar si la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacién hacia resultados;
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> lIdentificar si la Politica Puablica, Programa Presupuestario y/o Fondo cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de
los beneficiarios del programa y sus resultados, y

> Examinar los principales resultados de la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o
Fondo respecto a la atencién del problema y lo objetivos planteados, asi como el destino
y ejercicio de los recursos.

Metodologia

La Metodologia de la Evaluacién de Desempefio estd basada en los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la
Politica Publica, Programa Presupuestario o Fondo.

En ese sentido, la evaluacion fue disefiada para generar informacién til, rigurosa y homogénea
para el Ente Publico, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel
directivo.

La evaluacion conlleva la utilizacion de las siguientes técnicas de investigacion:

> Técnica de Investigacion Cualitativa: Esta técnica permite llegar a soluciones fidedignas
para los problemas planteados a través de la obtencidn, anélisis e interpretacién
planificada y sistematica de los datos; y

» Técnica de Investigacion Documental: Mediante esta técnica los antecedentes son
recopilados a través de documentos oficiales o de trabajo, independientemente de cuéles
sean, en donde durante el proceso de investigacion se complementa con las aportaciones
de los involucrados.

La investigacion estd fundamentada en el analisis sistematico de la informacién proporcionada
por el ente evaluado mediante bitacoras de informacion. A partir de los datos proporcionados,
se realizé un examen inicial de la calidad de la informacién para verificar la base de la evidencia
documental.
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La respuesta a cada una de las preguntas metodolégicas, independientemente de si se antepone
0 no una “respuesta binaria” (Si o No), estd justificada plenamente con las referencias
correspondientes a la o las fuentes de informacién analizadas, mismas que estan incorporadas a
pie de pagina.

Asimismo, la evaluacion implica identificar los principales hallazgos derivados del anélisis de cada
una de las preguntas metodoldgicas, en funcién de los objetivos y finalidades de la Politica
Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo.

La evaluaciéon también incluye la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas identificadas en cada uno de los capitulos de evaluacién, al tiempo que
se emiten recomendaciones por cada debilidad y oportunidad identificados.

Por su parte, la evaluacion refiere una conclusién general, asi como por cada uno de los capitulos
de evaluacién, fundamentadas en el andlisis de los resultados; e incluye un Resumen Ejecutivo
de la Evaluacion, previo al documento formalizado del reporte.

Finalmente, se identifican y enlistan las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la
gestion y operacion del Fondo, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

Apartados de la Evaluacién

La Evaluacion Especifica del Desempefio contiene 19 preguntas metodolégicas agrupadas en
cuatro temas a evaluar, los cuales son:
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Capitulo Nom D
P bre - escripcion Precares
Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
Sl vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la
I Caracteristicas : 3 | dicefioivil Al 2 4 5
del P consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi
el Programa . ; i ; (Dela1alab)
como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
I Obaraion Operacién del Programa o en la normatividad aplicable; asi 7
P como los sistemas de informacién con los que cuenta el (Dela6ala12)
programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas.
Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura 1
Im Cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el (13)
gjercicio fiscal evaluado.
Resultadosy  Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del 5
v Ejercicio del roblema para el que fue creado, y analizar el ejercicio de los  (Dela 14 ala
P P Y
Programa recursos destinados para la implementacion de las acciones. 18)
Aspe'ctos Identificar si el fondo fue sujeto a evaluaciones externas y en su 1
Vv Susceptibles de o i X e
Mejora caso, el seguimiento a las recomendaciones emitidas. (19)
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1. Describir las caracteristicas del Programa “Becas Municipales 2021".
Respuesta:

En cumplimiento a la Convocatoria del Programa de Becas Municipales, publicada en el mes de
enero 2021 en la pagina oficial 'y redes sociales del H. Ayuntamiento de Veracruz; y a través de
la aplicacidn MI VERACRUZ?; aplicacion en donde se llevé el proceso de registro de aspirantes
para el beneficio de las becas, de manera digital debido a la pandemia SAR-COVID-19;
primeramente se evalu6 la procedencia del gasto derivado de este programa, el cual se realizo
con recursos provenientes de Participaciones Federales recibidas por la presente administracion
municipal.

Asimismo, dicho programa de “Becas Municipales 2021", se encuentra contemplado en una
accion dentro del Programa General de Inversion (PGI) con fuente de financiamiento de
Participaciones Federales para el ejercicio 2021 del H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., como la
accién nimero 2021301930205 con un importe de $10,250,000.00 (Diez millones doscientos
cincuenta mil 00/100 M.N.), de conformidad con lo publicado por el ente en su pagina oficial’.

El programa de “Becas Municipales 2021", encuentra su fundamento en los articulos 115 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 11 fraccién III, 33 fraccion VI de la Ley
General de Educacién; 90, fraccion X de la Ley de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 73 fraccién IV del Bando de Gobierno el Municipio Libre de Veracruz.

De conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021 en su Estrategia
Programética, el Ramo General 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, se refiere
a los recursos que se transfieren a las entidades federativas y a los municipios, correspondientes
a las participaciones en ingresos federales e incentivos econémicos, de acuerdo con la Ley de
Coordinacién Fiscal y los Convenios de Adhesién al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y
sus anexos, asi como de conformidad con los Convenios de Colaboracion Administrativa en
Materia Fiscal Federal y sus anexos. '

1 H. Ayuntamiento de Veracruz, pagina oficial. - http://gobiernoabierto.veracmzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/zm8/08/CONVOCATORIA-BECAS-2021.pdf
2 H. Ayuntamiento de Veracruz, portal MI VERACRUZ. https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/
3 H. Ayuntamiento de Veracruz, pagina oficial. —https://informacionﬁnanciera.veracruzmunicipio.gob.mx/ZO18/download/pgi—participaciones-federales~2020-19-02-
2021-firmado/.
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Los recursos del Ramo General 28 no estan etiquetados, es decir, no tienen un destino especifico
en el gasto de los gobiernos locales. Su caracter principal es resarcitorio; por lo que, tiene como
fin asignar los recursos de manera proporcional a la participacion de las entidades en la actividad
econémica y la recaudacion, y por lo tanto pretende generar incentivos para incrementar el
crecimiento econdmico y el esfuerzo recaudatorio, principalmente con medidas recientemente
adoptadas como la modificacién de la formula de distribucion del Fondo de Fomento Municipal
y la sustitucion del Fondo de Fiscalizacion por el Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion. En el
primer caso, se incentiva la recaudacion coordinada del Impuesto Predial con la finalidad de
incrementar la eficacia en el cobro.

En el segundo caso, se incorporaron las variables de "ingresos de libre disposicion” y
"recaudacion de impuestos y derechos locales” para incentivar también la recaudacion de los
mismos y fortalecer con ello las haciendas publicas locales.

El Fondo General de Participaciones, se constituye con el 20 por ciento de'la Recaudacion Federal
Participable (RFP) y se distribuye mediante la férmula establecida en el articulo 2° de la Ley de
Coordinacién Fiscal, atendiendo a criterios de contribucion econémica y recaudatorios,
ponderados por poblacion®.

La recaudacion federal participable (RFP) es el conjunto de recursos que percibe la Federacion
por concepto de impuestos federales, derechos de mineria y una parte de los ingresos petroleros
provenientes del Fondo Mexicano del Petroleo. Dicha bolsa de recursos es de suma relevancia
para estados y municipios, ya que de ella se desprenden los principales fondos de participaciones
que les transfiere la Federacion.

El monto de la RFP est4 sujeto a las variaciones de la economia nacional e internacional y, como
consecuencia, los recursos que reciben los estados y municipios también varian (positiva o
negativamente). Por eso es necesario observar su comportamiento y el de las variables
econdémicas que la determinan.

4 Ley de Coordinacién Fiscal. -
https://www.google.com/url?sa=t&rct:j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=ZahUKijZnSLstPOAhXLkWoFHerquBQFnoECAQQAQ&urI=http%3A%2F%2Fww
w.diputados.gob.mx%ZFLeyesBiino%Zdef%ZF31_3001 1B.pdf&usg=AOvVaw0vWKXd0c4E_k4bY2!ksFEo
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Para el ejercicio 2021 de conformidad al ACUERDO ° por el que se da a conocer a los gobiernos
de las entidades federativas la distribucion y calendarizacion para la ministracion durante el
Ejercicio Fiscal 2021, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones
a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios, la estimacion del fondo general de participaciones para el Estado de Veracruz es de
$41,408,767,795.00 (Cuarenta y un mil cuatrocientos ocho millones setecientos sesenta y siete
mil setecientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.).

Estos recursos son distribuidos a los municipios por el Gobierno del Estado, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal:

Articulo 20.- El Fondo General de Participaciones se constituird con el 20% de la recaudacion
federal participable que obtenga la federacion en un ejercicio.

Articulo 60.- Las participaciones federales que recibiran los Municipios del total del Fondo
General de Participaciones incluyendo sus incrementos, nunca seran inferiores al 20% de las
cantidades que correspondan al Estado, el cual habra de cubrirselas. Las legislaturas locales
estableceran su distribucion entre los Municipios mediante disposiciones de caracter general,
atendiendo principalmente a los incentivos recaudatorios y principios resarcitorios, en la parte
municipal, considerados en el articulo 2°del presente ordenamiento.

La Federacion entregara las participaciones a los municipios por conducto de los Estados; dentro
de los cinco dias siguientes a aquel en que el Estado las reciba; el retraso dara lugar al pago de
intereses, a la tasa de recargos que establece el Congreso de la Unién para los casos de pago a
plazos de contribuciones; en caso de incumplimiento la Federacion hara la entrega directa a los
Municipios descontando la participacién del monto que corresponda al Estado, previa opinién
de la Comisién Permanente de Funcionarios Fiscales.

Los municipios y, tratdndose del Distrito Federal, sus demarcaciones territoriales, recibiran como
minimo el 20% de la recaudacién que corresponda al Estado en los términos del Gltimo parrafo
del articulo 2° de esta Ley.

Shttps://www.google.com/uri?sa=t&rct=j&q=&esrc:s&source:web&cd=&cad=q'a&uact=B&ved=2ahUKiju4quk8POAhVBmWoFHfoDonFnoECAMQAQ&urI
=http%3A%2F%2Fwww.dof.gob.mx%2Fnota_detalle.php%3 Fcodigo%3D5608315%26fecha%3D21%2F1 2%2F2020&usg=A0vWaw27fGJKSuiV7bzGIGnuMKyG
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Las participaciones seran cubiertas en efectivo, no en obra, sin condicionamiento alguno y no
podran ser objeto de deducciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 9 de esta Ley. Los
Gobiernos de las entidades, a mas tardar el 15 de febrero, deberan publicar en su Periddico
Oficial, asi como en su péagina oficial de Internet el calendario de entrega, porcentaje, formulas
y variables utilizadas, asi como los montos estimados, de las participaciones que las entidades
reciban y de las que tengan obligacion de participar a sus municipios o demarcaciones
territoriales. También deberan publicar trimestralmente en el Periédico Oficial, asi como en la
pagina oficial de Internet del gobierno de la entidad, el importe de las participaciones entregadas
y, en su caso, el ajuste realizado al término de cada ejercicio fiscal. La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico publicara en el Diario Oficial de la Federacion la lista de las entidades que
incumplan con esta disposicion. Las publicaciones anteriores se deberan realizar conforme a los
lineamientos que al efecto emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Para el caso del H. Ayuntamiento de Veracruz, la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado
de Veracruz, publica trimestralmente a través de la Gaceta Oficial del Estado, el informe sobre el
ejercicio y destino de los Fondos Federales, el Gltimo consultado para la presente evaluacion fue
al tercer trimestre del ejercicio fiscal 2021, publicado en Gaceta Oficial del Estado NUm. Ext. 446
en fecha 09 de noviembre de 2021°.

En este tenor, se realizo la evaluacion a la documentacién comprobatoria presentada por el ente
evaluado, consistente en entre otro en: convocatoria y padrén de beneficiarios

2. (Cuéles son los objetivos estratégicos del Programa?

Los recursos del Ramo General 28 no estan etiquetados, es decir, no tienen un destino especifico
en el gasto de los gobiernos locales. Su caracter principal es resarcitorio; por lo que, tiene como
fin asignar los recursos de manera proporcional a la participacion de las entidades en la actividad
econdémica y la recaudacién, y por lo tanto pretende generar incentivos para incrementar el
crecimiento econdmico y el esfuerzo recaudatorio, principalmente con medidas recientemente
adoptadas como la modificacién de la formula de distribucion del Fondo de Fomento Municipal
y la sustitucién del Fondo de Fiscalizacion por el Fondo de Fiscalizacion y Recaudacion.

6 Gaceta Oficial del Estado. - http://www.veracruz.gob.mx/gaceta-oficial/.
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En el primer caso, se incentiva la recaudacién coordinada del Impuesto Predial con la finalidad
de incrementar la eficacia en el cobro.

En el segundo caso, se incorporaron las variables de "ingresos de libre disposicion” y
"recaudacion de impuestos y derechos locales” para incentivar también la recaudacion de los
mismos y fortalecer con ello las haciendas publicas locales.

El Fondo General de Participaciones, se constituye con el 20 por ciento de la Recaudacion Federal
Participable (RFP) y se distribuye mediante la férmula establecida en el articulo 2° de la Ley de
Coordinacién Fiscal, atendiendo a criterios de contribucién econdmica y recaudatorios,
ponderados por poblacion’.

La recaudacion federal participable (RFP) es el conjunto de recursos que percibe la Federacion
por concepto de impuestos federales, derechos de mineria y una parte de los ingresos petroleros
provenientes del Fondo Mexicano del Petréleo. Dicha bolsa de recursos es de suma relevancia
para estados y municipios, ya que de ella se desprenden los principales fondos de participaciones
que les transfiere la Federacion.

El monto de la RFP esté sujeto a las variaciones de la economia nacional e internacional y, como
consecuencia, los recursos que reciben los estados y municipios también varian (positiva o
negativamente). Por eso es necesario observar su comportamiento y el de las variables
econdmicas que la determinan.

Para el caso del programa "Becas Municipales 2021" se encuentra contemplado en el Programa
General de Inversién (PGI) para el ejercicio 2021, del H. Ayuntamiento de Veracruz, dicho
programa tiene como objetivo principal para el cumplimiento de la fuente de financiamiento de
Participaciones Federales:

» Garantizar las condiciones para el acceso a una educacion de calidad, a través de
programas estratégicos, orientados a abatir el rezago educativo de manera incluyente y
equitativa.

7 Ley de Coordinacién Fiscal. -
https://www.google.com/ud?sa:t&rct:j&q=&esrc:s&source:web&cd=&ved=2ahUKijZnSLstPOAhXLkWoFHerqDkBQFnoECAQQAQ&urI=http
w.diputados.gob.mx%ZFLeyesBiblio%ZFpdf%2F31_3001 18.pdf&usg=A0VVawOvWKXd0c4E_k4bY2iksFEo
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El H. Ayuntamiento de Veracruz cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Municipal?, la cual incluye los indicadores de resultados del programa “Becas Municipales 2021%;
mismos que se alinean a los objetivos estratégicos de la fuente de financiamiento y al Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021, se presentan en el siguiente cuadro:

Indicadores de Resultados del Programa: “Creciendo con Calidad Educativa para Todos"
Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo
de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de
oportunidades, con una visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad
feliz, con un entorno saludable.

2. 4 Implementar el Programa Te Quiero con Oportunidad.

Contribuir a disminuir el rezago educativo y la desercién escolar mediante
programas de apoyo econémico y de educacién no formal a los estudiantes que

Objetivo institucional

Propésito lo requieran.
241
Canalizar apoyos educativos en materia econdmica, de asesoria y fomento a la
lectura en el Municipio.
> Entregar becas de excelencia, deportivas, culturales, madres solteras, educacion
Componente

especial y apoyo economico.

Conforme a los Indicadores de Resultados de la Direccién de Educacién el componente de
"Calidad Educativa” esta vinculado con Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021; siendo la unidad
responsable de su implementacién y cumplimiento la Direccion de Educacion; el disefio de los
indicadores se encuentra de conformidad con la normativa federal; los cuales miden el impacto
de los beneficios a la sociedad; y sirven en la toman de decisiones en |a programacién de obras
y acciones, a través de programas que beneficien a la poblacion.

MUNICIPAL-2018-2021.pdf
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3. ;Cuél es la alienacién de los objetivos estratégicos del programa “Becas Municipales

2021” con los objetivos para el desarrollo Nacional, Estatal y Municipal?

Los objetivos estratégicos del programa “Becas Municipales 2021", de conformidad con el
objetivo del programa que es el de entregar becas de excelencia, deportivas, culturales, madres
solteras, educacién especial y apoyo econémico; establecido en sus indicadores de resultados;
este se encuentra vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan
Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2019-2024®, y con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) de
Veracruz 2018-2021", como se detalla a continuacion:

Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

D:::r:ﬁo Eje o Meta Objetivo
Satisfaccion de las
necesidades de la

Plan Politica Social g.eneracién presente

Nacional de sin comprometer la

Desarrollo (Desarfollo capacidad de las

(PND) sostenible) generaciones futuras
para satisfacer sus
propias necesidades.
Facilitar a las y los
veracruzanos las

Plan oportunidades  de
Veracruzano acceso y
de Educacion permanencia a los

Desarrollo servicios educativos

(PVD) para garantizar la
justicia
social.

Creciendo con  Contribuir al

Mu‘:iac'i‘pal Calidad desarrollo human'o

de Educativa para sustentable a través
Todos de la cobertura y

° Gobierno de la Republica.

Estrategia

Programa Nacional de
Becas para el Bienestar
Benito Juarez

Incrementar los niveles de
escolaridad de las y los
veracruzanos priorizando la
atencion a la poblacién
vulnerable y disminuyendo
el analfabetismo, asi como
el rezago educativo vy
enfatizando la perspectiva
de género.

Canalizar apoyos
educativos en  materia
econdmica, de asesoria

Linea de Accién

Una beca por familia y el
apoyo es de 800 pesos
mensuales que seran
entregados de manera
bimestral al beneficiario.

Otorgar becas
econdmicas a
estudiantes para
prevenir el abandono
escolar.

Entregar becas de
excelencia, deportivas,
culturales, madres
solteras, educacion

http://pnd.gob.mx/. s.f. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha.
%Grgano del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Veracruzano de Desarrollo  2019-2024;

http://www.veracruz.gob.mx/programadeg
" H. Ayuntamiento de Veracruz Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021; http://g

programatico-presupuestal/.
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Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo
Plan d ; e : ) 7
D a':ro;o Eje o Meta Objetivo Estrategia Linea de Accién
Desarrollo desarrollo de los yfomento a la lectura en el especial y  apoyo
(PMD) derechos sociales de  Municipio. econdmico.

cada individuo, a fin
de lograr una mayor
igualdad de
oportunidades, con
una vision de
inclusién y equidad,
fomentando una
sociedad feliz, con un
entorno saludable.

El cuadro anterior muestra la vinculacién que tiene el programa “Becas Municipales 2021" con
los objetivos, estrategias y lineas de accién de la planeacién del desarrollo nacional, estatal y
municipal.

» A nivel nacional se vincula con el Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito
Judrez, con un objetivo, una estrategia y una linea de accion;

> En el estado la vinculacion es a través del otorgamiento de becas econdmicas a
estudiantes para prevenir el abandono escolar; y

> En el municipio de Veracruz, a través de un eje: Creciendo con Calidad Educativa para
Todos Te con una estrategia y una linea de accién.

\
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4. ;El Ente Publico ejecutor cuenta con estudios o diagnésticos que justifican la operacién
del programa “Becas Municipales 2021"?

Respuesta: Si.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2018-2021 del H. Ayuntamiento de Veracruz y el Programa
General de Inversion de Obra Pdblica muestran los estudios y diagndsticos para la justificacion
del programa “Becas Municipales 2021, contando siempre para su formulacién con la
participacion de la ciudadania, cdmaras empresariales, asociaciones profesionales y
organizaciones de la sociedad civil, y el Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal; estos
documentos identifican lo siguiente:

> Problema central: limitado acceso a espacios educativos/culturales.

De conformidad al diagnéstico realizado al eje “Te Quiero Creciendo”, el municipio de Veracruz
tiene un rezago educativo de 28.3% (132,976 personas), de los cuales el 9.1% no cuenta con
educacién primaria y el 16.6% sin educacién secundaria. El 96.96% de la poblacion sabe leer y
escribir, mientras que el porcentaje de personas analfabetas es de 2.6%. El porcentaje de
poblacién que no cuenta con escolaridad es de 3.58%. El porcentaje de poblacién que cuenta
con educacion basica es de 44.93%, de los cuales 46.15% cuenta con educacién primaria y el
53.41% tiene educacion secundaria. El grado promedio de escolaridad es de 10.16%

Lo anterior resultado del diagnéstico realizado a la situacion actual en educacién respecto al
ambito de competencia de la administracién municipal, desde la educacién inicial hasta la
superior, y donde la equidad de género, la cultura, y la cercania son consideradas para todos los
servicios educativos.

Para ello, se realizaron dos actividades vinculadas al tema de educacion: un conversatorio, al que
asistieron 22 personas: supervisores escolares, asesores técnicos, directores y docentes de
escuelas de nivel basico; asi como la realizacién de entrevistas a rectores de Instituciones de
Educacién Superior. Dicho diagnostico fue consultado en la pagina oficial del municipio2.

12 4, Ayuntamiento de Veracruz. - http://decide.veracruzmunicipio.gob.mx/processes/PDMV1 8-21y
decide.veracruzmunicipio.gob.mx/u ploads/decidim/attachment/file/11 3/Eje_4_Te_quiero_Creciendo.pdf
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5. ;El destino de los recursos del programa “Becas Municipales 2021 es el adecuado para
atender el problema?

Respuesta: Si

Cuadro No. 3. Destino de los recursos del programa “Becas Municipales 2021”

Monto Asignado Porcentaje Beneficiados Ambito

$10,250,000.00 100% 10,153 Urbano

Dado lo anterior, se concluye que el destino de los recursos para el programa “Becas Municipales
2021"es el adecuado para atender el problema, ya que las becas entregadas benefician a la
poblacion objetivo de conformidad a la Convocatoria emitida.

IV. f
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6. ¢Cual es el proceso oficial que opera para la ministracién del programa “Becas
Municipales 2021 en el Municipio?

Del andlisis a la informacién obtenida, se identificd que, dentro de la estructura organica del
municipio, la operacion y seguimiento del programa “Becas Municipales 2021" recae en las
siguientes areas:

> Direccion de Educacion;
» Tesoreria Municipal; y
» Contraloria Municipal.

La Tesoreria junto con la Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano presentan ante el
Honorable Cabildo del Ayuntamiento para su aprobacién, el Programa General de Inversién (PGI)
que contiene las obras y acciones que se ejecutaran con fuente de financiamiento de
Participaciones Federales para el gjercicio fiscal 2021, que incluyen la accién de “Becas”.

Una vez aprobado el PGI para lo recursos de Participaciones Federales; la Direccién de Educacién
es el 4rea encargada de operar y supervisar que se cumpla con los tiempos programados en el
PGl y con la normativa aplicable. A su vez, la Tesoreria Municipal es el 4rea encargada de aplicar
los pagos correspondientes en base a la informacion y documentacién proporcionada por la
Direccién de Educacion.

La Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de las reas de Auditoria a
la Obra Publica y Auditoria Financiera, revisa y audita las obras y acciones de asignacion
municipal, fondos federales, estatales y municipales, plasmadas en el PGI, por lo que verifica que
se cumpla con lo programado y que se encuentra de acuerdo a la normatividad aplicable,
detectando irregularidades e implementando medidas correctivas para la eficiente y eficaz
aplicacién de los recursos publicos; vigilando en todo momento el cumplimiento a los
procedimientos, programas y normas establecidas para el control administrativo, financiero y de
obra publica.
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Cabe seRalar que el H. Ayuntamiento cuenta con manuales de organizacion y procedimientos,
mismos que se encuentra debidamente publicados en su pagina oficial; en los manuales de
procedimientos se encuentran perfectamente identificados procesos que involucran a distintas
areas del municipio y que tienen como finalidad llevar un control y supervisién de la ministracion,
operacién y entrega de los bienes y/o servicios ejercidos con recursos publicos, asi como el
seguimiento financiero y de resultados.

7. iLos recursos de las Participaciones Federales para la ejecucion del programa “Becas
Municipales 2021” fueron transferido en tiempo y forma?

Respuesta: Si.

El programa “Becas Municipales 2021" tuvo una vigencia del 01 de enero al 31 de marzo de 2021;
para lo cual se verificd que el H. Ayuntamiento de Veracruz contard con los recursos de
Participaciones Federales para cumplir con los objetivos del programa y con su PGI, mismos que
de conformidad al Estado Analitico de Ingresos del 01 al 31 de marzo de 2021; el municipio
contaba con recursos recaudados por concepto de Participaciones y Aportaciones de un monto
de $537,491,190.00 (Quinientos treinta y siete millones cuatrocientos noventa y un mil ciento
noventa pesos 00/100 M.N.), de acuerdo a lo publicado por el municipio en su pagina oficial'®.

8. j;Cuéles son las Actividades o Procesos de Gestién que operan a las Unidades
Responsables para realizar la entrega/recepcién de los bienes y servicios generados por el
programa “Becas Municipales 2021" a los beneficiarios?

De acuerdo con la informacién proporcionada por el H. Ayuntamiento de Veracruz, el
procedimiento para realizar la entrega-recepcion de las becas para el ejercicio 2021 a los
beneficiarios de las mismas, se efectud a través del proceso de entrega de un cheque a los
beneficiarios, entregados por personal del H. Ayuntamiento en cada domicilio; para este afio no
se llevé a cabo ningtn evento masivo, por Unica ocasidn se llevé a cabo la entrega en esa
modalidad derivado de la contingencia por el virus COVID-19.

13 Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Veracruz. - https://infon'nacionﬁnanciera.veracruzmunicipio.gob.mxlzm8/down|oad/estado-analitico-
de-ingresos-40/?wpdmdl=3769&ind= Hcm8gYIMESojECgBqQBwy-gOKKT5Wyfb1 DaEZAsCwdcpXis8-8guNV1X0owowlQa0VbRn{T-
TzoPrw0tUhaNOg
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9. ¢(El Ente Puablico responsable (o dependencia ejecutora) cuenta con un Manual de
Organizacién y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracién y
operacion de proyectos y/o programas, en dénde incurren los financiados para el
programa “Becas Municipales 2021"?

Respuesta: Si

Del andlisis a la informacién proporcionada, fueron identificados los manuales de organizacién
y manuales de procedimientos; dicha informacién fue proporcionada por el area coordinadora
de la evaluacion; asimismo el Municipio cuenta con el Bando de Gobierno Municipal, en donde
se plasman las funciones de cada una de los entes publicos involucrados en la operatividad de
los recursos financiados para la ejecucion del programa “Becas Municipales 2021"; recayendo en
las siguientes dependencias:

> Direccion de Educacion;
» Tesoreria Municipal; y
» Contraloria Municipal.

En dichos manuales de organizacion, se establecen los objetivos, estructura organizacional y
atribuciones para llevar a cabo las acciones del ente publico. En el mismo caso se encuentran los
manuales de procedimientos, en donde se plasman los procesos en cuanto a la ministracién,
operacién y entrega de los bienes y/o servicios que se invirtieron para la ejecucion del programa
“Becas Municipales 2021".
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A continuacién, se presentan la estructura organica del ente Municipal, tomada de la pagina
oficial del H. Ayuntamiento de Veracruz:
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10. ;El Ente Publico (o dependencias municipales ejecutoras), cuenta con una estructura
organizacional que le permita producir o generar y entregar o distribuir los Componentes
(bienes y servicios) para alcanzar el logro del Propésito u objetivo del programa “Becas
Municipales 2021"?

Respuesta: Si.

El H. Ayuntamiento cuenta con las siguientes dependencias que lo auxilian para la operacién y
puesta en marcha del programa “Becas Municipales 2021": la Direccién de Educacién, la Tesoreria
Municipal y la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Veracruz, dichas dependencias
cuentan con una estructura organizacional para la ejecucion de las atribuciones que le
corresponden a cada uno de ellos.

Como es el caso de la Contraloria Municipal del H. Ayuntamiento de Veracruz, que esta
conformada por dos figuras en su estructura organizacién que tienen que ver con el seguimiento,
supervisién, evaluacién y auditoria en la aplicacién de los recursos del fondo y que son: Jefatura
de Auditorfa Financiera y Jefatura de Auditoria Técnica, como se muestra a continuacion:
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Mientras que la Tesoreria Municipal, presenta su estructura organizacion de la siguiente manera:
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Por Gltimo, la Direccién de Educacion presenta la siguiente estructura organizacional:
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11. ;Cuéles son los procedimientos utilizados por la Unidad Responsable para determinar
la seleccién de beneficiarios de los bienes y servicios del programa “Becas Municipales
2021"?

De conformidad con la Convocatoria a estudiantes del Municipio de Veracruz interesados en
obtener una beca para que participen bajo las modalidades de: Beca por Excelencia (niveles
Primaria, Secundaria, Bachillerato, Universidad y Maestria), Beca por Apoyo Econdmico, Beca por
Estimulo Cultural, Beca por Estimulo Deportivo, Beca Estimulo a la Educacién Especial fueron y
Beca como Apoyo a Madres Solteras; emitida por el H. Ayuntamiento de Veracruz; quienes
cumplieran con los requisitos de la convocatoria y los topes mencionados en la misma; serian
candidatos a recibir el beneficio.

Siendo que, como resultado del proceso de seleccion para el apoyo de una beca en alguna de
sus modalidades, se logré beneficiar a un total de 10,153 personas.
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12. Se cuenta con un método para definir y cuantificar a la o las areas de enfoque
potencial, objetivo, y atendida?

Respuesta: Si.

En cumplimiento al Programa General de Inversién del H. Ayuntamiento de Veracruz para el
gjercicio fiscal 2021, los recursos de Participaciones Federales destinados al programa “Becas
Municipales 2021, la poblacién potencia es toda la ciudadania del municipio de Veracruz, la
poblacion objetivo son los alumnos de los distintos niveles escolares del municipio y la poblacién
atendida fueros los alumnos seleccionados para recibir el apoyo del programa “Becas
Municipales 2021", para los cuales el ente cuenta con Padrones de Beneficiarios'* perfectamente
integrados, de conformidad con las necesidades de la ciudadania y de la normatividad aplicable.

"4 pagina oficial del H. Ayuntamiento de Veracruz. gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2018/08/PADR%C3%93N-
DE-BENEFICIARIOS-BECAS-2021.pdf.

A

CONTADORESE®
AUDITORES
CORPORATIVOS, S.C

.30




{(IL)g H. AYUNTAMIENTO
OF passzle

Capitulo III. Cobertura
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13. ;C6mo ha evolucionado la cobertura de atencion de beneficiarios de los bienes y
servicios que se generan para el programa “Becas Municipales 2021"?

La cobertura de atencién de los beneficiaros del programa “Becas Municipales”, para el gjercicio
2021 fue de 10,153 alumnos; de conformidad con la informacién revisada del ente, se identifico
que durante el ejercicio 2018 el ente también lanzé el programa de Becas.

Para lo cual, en el ejercicio 2018 se beneficid a un total de 11,992 alumnos lo que marca una
cobertura de atencién del 18.39% en comparacion con la entrega en el ejercicio 2018.
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14. ;Qué tipo becas fueron financiados con el programa “Becas Municipales 2021"?

De conformidad con la informacién proporcionada por el ente, relativa a la evidencia documental
que comprueba la entrega de becas durante el ejercicio 2021; por un total de 10,153 becas
entregadas haciendo un total en monto de $10,250,000.00 (Diez millones doscientos cincuenta
mil pesos 00/100 M.N.); integradas en las modalidades que se presentan en la Tabla No. 3:

Tabla No. 3 Becas entregadas del programa

“Becas Municipales 2021

Escolaridad Beneficiarios Importe de Pagos
Beca efectuados
Primaria 3,703 1,000.00 3,703,000.00
Secundaria 1,050 1,000.00 1,050,000.00
Nivel basico (Educacion especial) 8,682 1,000.00 8,682,000.00
Bachillerato 522 1,000.00 522,000.00
Universidad 194 1,500.00 291,000.00
Maestria 4 1,000.00 4,000.00
Madre Soltera 77 1,000.00 77,000.00
Cultura 360 1,000.00 360,000.00
Deporte 314 1,000.00 314,000.00
Total 10,153 10,250,000.00

Es preciso aclarar que, debido a la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) detonada a nivel mundial; el municipio tuvo que realizar diversas modificaciones a
su Programa General de inversion (PGI) para el gjercicio 2021, siendo que muchas metas tuvieron
que ser reducidas; sin embargo, a pesar de la contingencia detonada, el municipio ha doblado
esfuerzo para cumplir con los objetivos del programa “Becas Municipales 2021, siendo que se
tuvo que acudir casa por casa a entregar el beneficio, cumpliéndose al 100% con la meta

programada.
\
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15. ;Cuél es la relacién costo-efectividad del programa “Becas Municipales 2021"?

El costo de efectividad en la ejecucion del programa “Becas Municipales 2021" fue del 100%, ya
que se benefici6 a todos los alumnos que cumplieron con el proceso de seleccion de
conformidad a la convocatoria emitida por el H. Ayuntamiento de Veracruz, siendo que los
recursos de Participaciones Federales asignados para la ejecucion del programa se ejercieron de
conformidad con la normativa aplicable.

16. ;Cuél es el Gasto Esperado de acuerdo con las Metas Logradas del “Becas Municipales
2021"?

El gasto esperado del programa “Becas Municipales 2021" fue del 100%, siendo que los recursos
se ejercieron en su totalidad, tal como se estipuld en el Programa General de Inversion (PGI) para
el ejercicio 2021.

17. En caso de que la Politica Piblica, Programa Presupuestario y/o Fondo cuente con
evaluaciones externas, diferentes a las evaluaciones de impacto, ;Cuéles son los principales
resultados?

De acuerdo con el anlisis de la informacién y de conformidad con lo publicado por el ente en
su pagina oficial, no se identificé ninguna Evaluacion Externa anterior al programa “Becas
Municipales 2021".
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18. ¢La Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas donde se presenten los principales resultados?

Respuesta: Si.

De conformidad al andlisis realizado a lo publicado por el ente en su pagina oficial, se constaté
que el ente cumple con la normatividad aplicable, en cuanto a publicacién sobre la aplicacién de
los recursos publicos; en el apartado de Transparencia y Gobierno Abierto, en el Bloque BV
“Evaluacion de Resultados”, en cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. *.

Asimismo, para el caso del programa de “Becas Municipales 2021, se publicé una guia del
proceso a efectuarse para la seleccion de los beneficiaros; mismo que se realizé a través de la
aplicacién MI VERACRUZ!S; siendo que el H. Ayuntamiento cumple con la rendicién de cuenta,
también es un ente que se encuentra a la vanguardia en tecnologia e la informacion.

Por lo anterior, se comprueba que se cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas respecto al programa evaluado, al divulgar los resultados de las evaluaciones realizadas
en ejercicios anteriores y durante el ejercicio en marcha, en cumplimiento a la normatividad
aplicable. :

'S H, Ayuntamiento de Veracruz. - http://gobiermoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/bv-evaluacion-de-resultados/
16 4, Ayuntamiento de Veracruz. - https://www.facebook.com/Ayuntamiento.Ver/videos/2818317031742672/
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Capitulo V. Aspectos Susceptibles de Mejora
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19. Como parte de la evaluacion al programa “Becas Municipales 2021” del ejercicio fiscal
2021, fueron encontrados los siguientes aspectos susceptibles de mejora.

» El H. Ayuntamiento de Veracruz, debera mantener en su pagina oficial todo lo referente
al programa “Becas Municipales 2021" durante todo el ejercicio fiscal 2021, lo anterior
con la finalidad de cumplir con la transparencia y rendiciéon de cuentas en cuanto a la
aplicacion de los recursos publicos.

» Asimismo, se recomienda emitir politicas, lineamientos; o en su caso, algun instrumento
administrativo en donde se plasme el procedimiento del programa “Becas Municipales
2021, que incluya entre otros el objetivo del mismo, la cobertura de atencién y el proceso
para su seleccién; mismo que debera ser publicado en los oficios oficiales de difusion.
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Capitulo VI. Hallazgos
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» El programa “Becas Municipales 2021", fue financiado con los recursos de Participaciones

CORPORATIVOS, S.C

Federales; recursos que de conformidad con la normatividad aplicable se pueden usar en
beneficio de los ayuntamientos en aras de fortalecer los niveles de crecimiento del
Municipio, en este caso fue para el rubro de Educacion.

Se observan estudios y diagnosticos para la operatividad del programa “Becas
Municipales 2021", mismos que sirvieron para la planeaciéon y programacion de los
recursos y la formulacién del programa; los cuales se encuentran incluidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021y en el Programa General de Inversion 2021.

Los recursos de Participaciones Federales constituyen una parte muy importante del
presupuesto que destina el municipio a mejorar los servicios publicos y a fortalecer el
crecimiento del municipio en materia Educativa; todo ello con la finalidad de contribuir a
al rezago educativo en el municipio.

Asimismo, el H. Ayuntamiento de Veracruz ha implementado mecanismos de
participacion ciudadana tanto en la definicién de las obras y acciones a ejecutar a través
del COPLADEMUN, como en la integracion de las contralorias sociales, que le dan
seguimiento a cada accién y obra programada, con recursos publicos federales.

Se identificd congruencia entre los apoyos entregados a través del programa “Becas
Municipales 2021", financiados con recursos de Participaciones Federales, y lo establecido
en la normatividad aplicable.

Se contd con manuales de procedimientos que incluye a los entes pUblicos involucrados
en cada uno de los procesos y subprocesos para la ministracion, seguimiento y entrega
de los bienes y/o servicios, asi como el seguimiento financiero y de resultados; mismos
que se encuentran publicados en la pagina oficial del H. Ayuntamiento.

El Programa General de Inversion (PGI) 2021 implementado por el H. Ayuntamiento de
Veracruz, al interior del municipio cuenta con Indicadores de Resultados que miden el
impacto del programa “Becas Municipales 2021" para con la ciudadania.
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» Es de reconocer que el ente evaluado, a pesar de la emergencia sanitaria causada por el
virus SARS-CoV-2 (COVID-19) detonada a nivel mundial; redoblé esfuerzos para cumplir
con las metas establecidas en su PGI que incluye el cumplimiento del programa “Becas
Municipales 2021", continuando con la inversién en obras y acciones en beneficié de la
poblacién, tomando las medidas sanitarias pertinentes, pero sin perder el objetivo
principal de los recursos, que es el de combatir el regazo educativo dentro del municipio
de Veracruz; modificando la modalidad de entrega del apoyo a los beneficiarios casa por
casa.
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Capitulo VII. Conclusiones
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Conclusiones

Capitulo I. Caracteristicas

El programa “Becas Municipales 2021", implementado por la Direccién de Educacién del H.
Ayuntamiento de Veracruz, se encuentra vinculado con el propésito y fin de manera general,
vinculdndose con objetivos, estrategias y lineas de accion de la planeacién del desarrollo federal,
estatal y municipal.

Asimismo, se realizan estudios y diagndsticos para la planeacién del programa “Becas
Municipales 2021, los cuales fueron la base para la planeacién del programa y como resultado
se encuentran incluidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 y en el Programa General
de Inversién 2021 con fuente de financiamiento de Participaciones Federales.

El H. Ayuntamiento de Veracruz, con la aplicacién del programa “Becas Municipales 2021,
beneficié a 10,153 alumnos y ciudadanos del municipio, con la entrega de becas en las
modalidades de: Beca por Excelencia (niveles Primaria, Secundaria, Bachillerato, Universidad y
Maestria), Beca por Apoyo Econémico, Beca por Estimulo Cultural, Beca por Estimulo Deportivo,
Beca Estimulo a la Educacién Especial fueron y Beca como Apoyo a Madres Solteras; ejerciendo
un monto de $10,250,00.00 (Diez mi‘llones doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), dichos
apoyos fueron financiados con recursos de Participacion Federales en cumplimiento a la
normativa aplicable.

Por Ultimo, se identificé congruencia entre los apoyos entregados a la ciudadania a través del
programa “Becas Municipales 2021", financieros con recursos de Participacion Federales; y lo
establecido en la normatividad aplicable. Por lo tanto, el ente evaluado cumple con la planeacién,
programacién y puesta en marcha del programa, de conformidad con las caracteristicas y la
normatividad aplicable a los recursos publicos.

Capitulo II. Operacién

La instrumentacién de los programas sigue un proceso que involucra la participacion de los
ciudadanos que integran el COPLADEMUN, asi como de las contralorias sociales que supervisan
la ejecucion de las obras y acciones financiadas con los recursos federales.
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Durante la evaluacién, el ente evaluado presenté manuales de procedimientos; los cuales fueron
analizados, identificandose que los mismos incluyen a los entes publicos involucrados en cada
uno de los procesos y subprocesos para la ministracion, operacién y entrega de los bienes y/o
servicios financieros con los recursos federales, asi como el seguimiento financiero y de
resultados. Asimismo, se identificé que el ente cuenta con mecanismos, politicas y areas que
permiten llevar a cabo la supervision y el control en la ejecucion del programa “Becas Municipales
2021", de conformidad a sus Programas Anuales de Trabajo.

Uno de los aspectos a mejorar durante la operacién de los recursos, se encuentra en los procesos
de licitacion y adjudicacién; que involucra actividades y atribuciones de diferentes entes y
dependencias del H. Ayuntamiento, lo cual exige un gran esfuerzo de coordinacién
interinstitucional para lograr que los procesos de adjudicacién se encuentren rigurosamente
apegados a la normatividad aplicable.

Capitulo III. Cobertura

La cobertura de atencién de los beneficiaros del programa “Becas Municipales”, para el ejercicio
2021 fue de 10,153 alumnos; de conformidad con la informacién revisada del ente, se identifico
que durante el ejercicio 2018 el ente también lanzé el programa de Becas.

Para lo cual, en el ejercicio 2018 se benefici6 a un total de 11,992 alumnos lo que marca una
cobertura de atencién del 18.39% en comparacion con la entrega en el ejercicio 2018,

Capitulo IV. Resultados y Ejercicio de los Recursos

El ente publico ejecuté el programa “Becas Municipales 2021", de forma efectiva, eficaz, eficiente
y transparente, ejerciendo la totalidad de los recursos que le fueron asignados para la inversion
del programa, en los plazos y condiciones que marca la normatividad; rindiendo cuentas del
ejercicio de estos a través de las herramientas establecidas para ello, a las autoridades
correspondientes y a la ciudadania.

Ademas, el programa “Becas Municipales 2021, fue destinado a atender directamente los
rezagos de educacién dentro del municipio.
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Conclusién General

En términos generales, la aplicacién del programa “Becas Municipales 2021" en el H.
Ayuntamiento de Veracruz, fue el adecuado en materia de fiscalizacion y rendicion de cuentas;
mediante la en acciones de beneficio social que se fueron financiadas con los recursos de
Participaciones Federales, el municipio contribuye a cumplir con los objetivos estratégicos a nivel
federal y estatal, relativos a combatir la pobreza y el rezago educativo.

En términos generales el programa “Becas Municipales 2021, cumple con la normativa aplicable
en cuanto a la aplicacion de los recursos federales; asi como con la Convocatoria emitida por el
municipio; logrando beneficiar a 10,153 alumnos y ciudadanos del municipio.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desemperio”, publicado el 31 de marzo de 2008 en el Diario Oficial de la
Federacion, el cual establece “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento
de los objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales
anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos
sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de
recursos y la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempefio
institucional. (...)"
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Anexo L. Descripcion General del programa

“Becas Municipales 2021",
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Descripcién General del Programa “Becas Municipales 2021”

Identificacion del programa (nombre, siglas,
dependencia y/o entidad coordinadora, aiio
de inicio de operacién)

Problema o necesidad que pretende atender

Descripcion de los objetivos del programa

Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo
(eje, objetivo, estrategia y linea de accién)

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo
(eje, objetivo, estrategia y linea de accién)

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
(PMD)
(eje, objetivo, estrategia y linea de accién en
caso de contar con uno)

CONTADORESED
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Programa “Becas Municipales 2021°. H. Ayuntamiento
Constitucional de Veracruz, Ver. Direccion de Educacion. Ejercicio
Fiscal 2021.

Disminuir el rezago educativo en el H. Ayuntamiento de Veracruz,
incentivando el desarrollo social y la calidad en materia educativa.
Garantizar las condiciones para el acceso a una educacion de
calidad, a través de programas estratégicos, orientados a abatir
el rezago educativo de manera incluyente y equitativa.

Politica Social (Desarrollo sostenible)

Objetivo: Satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Estrategia: Programa Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Judrez.

Lineas de Accién
» Una beca por familia y el apoyo es de 800 pesos mensuales
que seran entregados de manera bimestral al beneficiario.
Educacién

Objetivo: Facilitar a las y los veracruzanos las oportunidades de
acceso y permanencia a los servicios educativos para garantizar
la justicia social.

Estrategia: Incrementar los niveles de escolaridad de las y los
veracruzanos priorizando la atencién a la poblacién vulnerable y
disminuyendo el analfabetismo, asi como el rezago educativo y
enfatizando la perspectiva de género.

Lineas de Accién
» Otorgar becas econémicas a estudiantes para prevenir el
abandono escolar.
Creciendo con Calidad Educativa para Todos

Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través
de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada
individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades,
con una visién de inclusién y equidad, fomentando una sociedad
feliz, con un entorno saludable.
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Descripcion General del Programa “Becas Municipales 2021"
Estrategias: Canalizar apoyos educativos en materia econémica,
de asesoria y fomento a la lectura en el Municipio.

Lineas de Accién:
» Entregar becas de excelencia, deportivas, culturales, madres
solteras, educacion especial y apoyo econémico.

Identificacién y cuantificacién de la 10153
poblacién potencial i
Identificacién y cuantificacién de la 10153
poblacién objetivo '
Identificacion y cuantificacion de la 10153
poblacién atendida G
Presupuesto aprobado para el $10,250,000.00
Programa/Fondo o
Presupuesto modificado para el
Programa/Fondo $10,250,000.00
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Anexo II. Complementariedad y/o coincidencias del (os) Programa
(s) que ejercieron recursos del Fondo de Participaciones Federales,

con otros Programas Federales, Estatales o Municipales
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Nombre del
Programa
Ente Responsable
Tipo de Evaluacién
Aiio del ejercicio
fiscal evaluado

Nivel

Federal

Estatal

Municipal

COK JU\DL’PE&O
AUDITORES

CORPORATIVOS, S.C

H. AYUNTAMIENTO

X ‘)
)% DE VERACRUZ

Programa “Becas Municipales 2021".

H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Direccion de Educacion.
Evaluacion Especifica del Desempefio

2021

Nombre del
Programa

Programa
Nacional de
Becas para el
Bienestar
Benito Juarez
Programa
Proveer
(Desarrollo y
Bienestar)

Ente Publico
Responsable

Gobierno
Federal

Gobierno
Estatal

Tipo de
poblacién o
area de

enfoque

Incentivo a la
poblacién
con carencia
por acceso a
los servicios
educativos.

Tipo de bienes y servicios

Una beca por familia y el apoyo es
de 800 pesos mensuales que seran
entregados de manera bimestral al
beneficiario.

econdmicas a
prevenir el

Otorgar becas
estudiantes  para
abandono escolar.

Sin Complementariedad y/o Coincidencia
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Tema de evaluacién: Caracteristicas
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o

g Referencia (Pregunta) Recomendacion
Fortaleza y Oportunidad
1. Se observan estudios y diagnésticos para la
operatividad del programa “Becas Municipales
2021" para la planeacion estratégica 4
establecida en el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 en el Programa General de :
Inversién 20%11. - Hodplica
2. Se identificd congruencia entre los apoyos
entregados a los beneficiarios, invertidos con 5

los recursos de Participaciones Federales, y lo
establecido en la normatividad aplicable.

Tema de evaluacién: Operaciéon

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza Refarencla Recomendacién
(Pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
1. El H. Ayuntamiento de Veracruz recibi6 al 31 de
marzo de 2021 por concepto de recursos de
Participaciones  Federales, la cantidad de
$537,491,190.00 (Quinientos treinta y siete millones 9

cuatrocientos noventa y un mil ciento noventa

pesos 00/100 M.N.), recursos que fueron invertidos

en el programa “Becas Municipales 2021", con la

finalidad de combatir el rezago educativo.

2. El ente ejecutor del programa "Becas Municipales

2021" selecciond a la poblacion beneficiaria de No Aplica
acuerdo con la Convocatoria a estudiantes del

Municipio de Veracruz interesados en obtener una

beca, bajo las modalidades de: Beca por Excelencia

(niveles  Primaria, Secundaria,  Bachillerato, 13

Universidad y Maestria), Beca por Apoyo

Econdmico, Beca por Estimulo Cultural, Beca por

Estimulo Deportivo, Beca Estimulo a la Educacion

Especial fueron y Beca como Apoyo a Madres

Solteras.

6 i
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Tema de evaluacién: Operacién

j o Referencia
Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o amenaza (Pregunta)

Debilidad o Amenaza
No se Identificaron Debilidades y/o Amenazas

Recomendacién

Ryt
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Anexo V. Aspectos Susceptibles de Mejora
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Capitulo

Capitulo V.
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM)
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Nombre del Ente Publico evaluado: H. Ayuntamiento de Veracruz, mediante la Direccién de Educacion.
Nombre del Programa evaluado: Becas Municipales 2021
Tipo de evaluacién realizada: Evaluacion Especifica del Desempefio.
Ejercicio fiscal evaluado: 2021.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Mantener en su pagina oficial todo lo
referente al programa "Becas Municipales
2021" durante todo el ejercicio fiscal 2021.

Emitir politicas, lineamientos; o en su caso,
algin instrumento administrativo en
donde se plasme el procedimiento del
programa “Becas Municipales 2021", que
incluya entre otros el objetivo del mismo,
la cobertura de atencion y el proceso para
su seleccion; mismo que debera ser
publicado en los oficios oficiales de
difusion.

)
s.C

Recomendaciones
Que permanezca en la en su pagina oficial
todo lo referente al programa “Becas
Municipales 2021" durante todo el
ejercicio fiscal 2021, desde convocatoria
hasta resultados del programa.

Al interior del municipio, las areas
involucras en la aplicacién del programa,
coordinarse  para emitir  politicas,
lineamientos; o en su caso, algun

instrumento administrativo en donde se
plasme el procedimiento del programa
“Becas Municipales 2021".
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Referencias

H. Ayuntamiento de Veracruz, pagina oficial.
http://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wpcontent/uploads/2018/08/CONVOCATOR
IA-BECAS-2021.pdf

https://miveracruz.veracruzmunicipio.gob.mx/
https://informacionfinanciera.veracruzmunicipio.gob.mx/2018/download/pgi-participaciones-
federales-2020-19-02-2021-firmado/.
gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2018/08/INDICADORES-DE-
RESULTADOS-DEL-PLAN-DE-DESARROLLO-MUNICIPAL-2018-2021.pdf

Ley de Coordinacion Fiscal.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=2ahUKEwjZn5L
2ksPOAhRXLkWoFHerqDk8QFnoECAQQAQ&wrl=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLe
yesBiblio%2Fpdf%2F31_300118.pdf&usg=A0vVawOvWKXd0c4E_k4bY2lksFEo

Gaceta Oficial del Estado. - http://www.veracruz.gob.mx/gaceta-oficial/.

Gobierno de la Republica.
http://pnd.gob.mx/. s.f. Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha.

Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Plan Veracruzano de
Desarrollo  2019-2024; http://www.veracruz.gob.mx/programadegobierno/2019/06/06/plan-
veracruzano-de-desarrollo-2019-2024/.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacidn Especifica del Desempefio al programa “Becas Municipales
2021".

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién dd/mm/aaaa): 01 / 08 / 2021

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 09 / 12 / 2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece: L.C. David de Jesus Avila Cob / Contraloria Municipal.

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el desempefio de las Politicas Publicas, Programas Presupuestarios y/o Fondos, respecto a la
capacidad de planeacion, organizacién, direccién y control institucional, asi como la focalizacion en el
destino, ejercicio y resultados de los recursos pulblicos. Lo anterior, con el fin de identificar
recomendaciones que retroalimenten el desempefio (disefio e implementacion de las acciones) para el
cumplimiento de los objetivos para los que estan destinados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

> Analizar la légica y congruencia en el disefio de la Politica Plblica, Programa Presupuestario y/o
Fondo, y su vinculacién con la planeacién del desarrollo en sus tres niveles de gobierno (nacional,
estatal y municipal), asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales, estatales o municipales;

» Identificar si la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacién hacia resultados;

» Identificar si la Politica Publica, Programa Presupuestario y/o Fondo cuenta con instrumentos que
le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

» Examinar los principales resultados de la Politica Plblica, Programa Presupuestario y/o Fondo
respecto a la atencion del problema y lo objetivos planteados, asi como el destino y ejercicio de los
recursos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La Metodologia de la Evaluacién de Desempefio esté basada en los Términos de Referencia (T dR) emitidos
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y
adecuando elementos tiles para la toma de decisiones del Ente Ejecutor de la Politica Publica, Programa
Presupuestario o Fondo.

En ese sentido, la evaluacién fue disefiada para generar informacién (Gtil, rigurosa y homogénea para los
Entes Pablicos, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo/‘)

E
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La evaluacion conlleva un “Anélisis de Gabinete”; esto es, un anélisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos
y sistemas de informacién, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de
la Instancia Técnica de Evaluacién, y remitida por esta ultima a la Instancia Técnica Evaluadora.

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se antepone o no una
“respuesta binaria” (Si o No), se justifica plenamente con las referencias correspondientes a la o las fuentes
de informacién analizadas, mismas que se colocan al pie de pagina.

Asimismo, la evaluacién implica identificar los principales hallazgos derivados del andlisis de cada una de
las preguntas metodolégicas, en funcién de los objetivos y finalidades de la Politica Publica, Programa
Presupuestario y/o Fondo.

También, incluye la identificacién de las principales fortalezas, retos y oportunidades identificadas en cada
uno de los capitulos de evaluacion, al tiempo que se emiten recomendaciones por cada debilidad y
oportunidad identificados.

Por su parte, la evaluacién refiere una conclusién general, asi como por cada uno de los capitulos de
evaluacion, fundamentadas en el analisis de los resultados; e incluye un Resumen Ejecutivo de la Evaluacién,
previo al documento formalizado del reporte.

Finalmente, se identifican y enlistan las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la gestion y
operacion del o los Programas, determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

Instrumentos de recoleccién de informacién:
Cuestionarios __ Entrevistas __ Formatos_X_Otros _X_ Especifique: Reportes
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La Técnica de Investigacién Cualitativa. - Estd técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacién planificada y sistematica de los
datos; y

La Técnica de Investigacién Documental. - Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de
documentos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean, donde durante el proceso de investigacion
se complementa esta con las aportaciones de los involucrados.

La investigacién se fundamentara en el anélisis sistematico de la informacién proporcionada por los Entes
Evaluados mediante Bitacoras de Informacién. Los Evaluadores realizaran un examen inicial de la calidad
de la informacién, a partir de los datos proporcionados, para verificar la base de la evidencja-dgcumental.

g?;
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También se llevan a cabo Reuniones Técnicas de Trabajo con los Entes Evaluados, esto durante el proceso
de evaluacién, con el propésito de que mediante estas entrevistas se valide la evidencia documental y se
garantice la calidad de la evaluacién; siempre y cuando el Ente o el evaluador lo requieran.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos més relevantes de la evaluacién:

»

2.2.1

El programa “Becas Municipales 2021, fue financiado con los recursos de Participaciones Federales;
recursos que de conformidad con la normatividad aplicable se pueden usar en beneficio de los
ayuntamientos en aras de fortalecer los niveles de crecimiento del Municipio, en este caso fue para
el rubro de Educacion.

Se observan estudios y diagndsticos para la operatividad del programa “Becas Municipales 2021",
mismos que sirvieron para la planeacién y programacién de los recursos y la formulacion del
programa; los cuales se encuentran incluidos en el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 y en el
Programa General de Inversién 2021.

Los recursos de Participaciones Federales constituyen una parte muy importante del presupuesto
que destina el municipio a mejorar los servicios publicos y a fortalecer el crecimiento del municipio
en materia Educativa; todo ello con la finalidad de contribuir a al rezago educativo en el municipio.
Asimismo, el H. Ayuntamiento de Veracruz ha implementado mecanismos de participacion
ciudadana tanto en la definicién de las obras y acciones a ejecutar a través del COPLADEMUN,
como en la integracién de las contralorias sociales, que le dan seguimiento a cada accion y obra
programada, con recursos publicos federales.

El Programa General de Inversién (PGI) 2021 implementado por el H. Ayuntamiento de Veracruz, al
interior del municipio cuenta con Indicadores de Resultados que miden el impacto del programa
“Becas Municipales 2021" para con la ciudadania.

Es de reconocer que el ente evaluado, a pesar de la emergencia sanitaria causada por el virus SARS-
CoV-2 (COVID-19) detonada a nivel mundial; redoblé esfuerzos para cumplir con las metas
establecidas en su PGI que incluye el cumplimiento del programa “Becas Municipales 2021",
continuando con la inversién en obras y acciones en beneficié de la poblacion, tomando las
medidas sanitarias pertinentes, pero sin perder el objetivo principal de los recursos, que es el de
combatir el regazo educativo dentro del municipio de Veracruz; modificando la modalidad de
entrega del apoyo a los beneficiarios casa por casa.

Fortalezas:

» Se contd con manuales de procedimientos que incluye a los entes publicos involucrados en cada uno
de los procesos y subprocesos para la ministracién, seguimiento y entrega de los bienes y/o servicios,
asi como el seguimiento financiero y de resultados; mismos que se encuentran publicados en la pagina

oficial del H. Ayuntamiento.
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> Se identific congruencia entre los apoyos entregados a través del programa “Becas Municipales 2021",
financiados con recursos de Participaciones Federales, y lo establecido en la normatividad aplicable.
2.2.2 Oportunidades:
» Emitir lineamientos o politicas del programa “Becas Municipales 2021”, que contenga los objetivos
del programa, el proceso de seleccion de beneficiarios y de seguimiento del programa.
2.2.4 Amenazas:
» Se recomienda continuar con la coordinacién entre las entidades y dependencias del ente, que
ejercen los recursos publicos, con el Unico fin de que el manejo de los recursos sea eficaz y cumpla
los objetivos para los cuales fue creado, de conformidad con la normativa aplicable.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
Conclusién General

En términos generales, la aplicacién del programa “Becas Municipales 2021" en el H. Ayuntamiento de
Veracruz, fue el adecuado en materia de fiscalizacién y rendicién de cuentas; mediante la en acciones de
beneficio social que se fueron financiadas con los recursos de Participaciones Federales, el municipio
contribuye a cumplir con los objetivos estratégicos a nivel federal y estatal, relativos a combatir la pobreza
y el rezago educativo.

En términos generales el programa “Becas Municipales 2021", cumple con la normativa aplicable en cuanto
a la aplicacion de los recursos federales; asi como con la Convocatoria emitida por el municipio; logrando
beneficiar a 10,153 alumnos y ciudadanos del municipio.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desemperio”, publicado el 31 de marzo de 2008 en el Diario Oficial de la Federacion, el cual establece ‘La
informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la obtenida de las
evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, serd un elemento a considerar, entre
otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las
asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desemperio
Institucional. (...)"

1.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Emitir lineamientos o politicas del programa “Becas Municipales 2021", que contenga los objetivos del
programa, el proceso de seleccion de beneficiarios y de seguimiento del programa.

Se recomienda continuar con la coordinacién entre las entidades y dependencias del ente, que ejercen los
recursos puUblicos, con el Gnico fin de que el manejo de los recursos sea eficaz y cumpla los objetivos para
los cuales fue creado, de conformidad con la normativa aplicable.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: L.C. RENE MELGAREJO ARGUELLES

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucién a la que pertenece: L.C. RENE MELGAREJO ARGUELLES

4.4 Principales colaboradores: L.C. RENE MELGAREJO ARGUELLES

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: renemelgarejo@live.com.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): (228) 812 8261.

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa “Becas Municipales 2021".

5.2 Siglas: “Becas Municipales 2021"

5.3 Ente piiblico coordinador del (los) programa(s): Direccion de Educacion.

5.4 Poder piiblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal __ Local_X_

5.6 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo del programa:

Direccién de Educacion.

Director: Lic. Héctor Miguel Castillo Andrade.

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo de programa: Direccion de Educacion.
6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitacion Pdblica Nacional__
6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_X__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Subdireccién de Adquisiciones.
6.3 Costo total de la evaluacién: $25,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: No etiquetado / Ingresos Propios.

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: En la pagina de oficial del H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver,,
en el apartado de Transparencia/Informacién Fiscal, en el siguiente link:
http://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/bv-evaluacion-de-resultados/

7.2 Difusién en internet del formato: En la pagina de oficial del H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver, en
el apartado de Transparencia/Informacion Fiscal, en el siguiente link:
http://gobiernoabierto.veracruzmunicipio.gob.mx/bv-evaluacion-de-resultados/

C.P. RENE MELG GUELLES
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