
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
SUBDIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS I n d i c a d o r : 94.74 %

Avance Anual: 94.74 %Fecha: JUEVES  28 ENERO DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION
(PGI).

1

1

TE QUIERO RENOVADO/ TE QUIERO RENOVADOSUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

1

100.0

100.0

2 ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION
(PGI).

1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 2 2 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA NA 100.0 NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA 200.0 100.0

9

4

225.0

225.0

3 PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS
PARA SU VALIDACION.

1 1 1

1

1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 2 2 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

100.0 NA 100.0 NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA 0.0 200.0 100.0

10

5

200.0

200.0

4 PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU
APROBACION.

1 1 1

1

1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 2 2 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

100.0 NA 100.0 NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA 200.0 100.0

10

5

200.0

200.0

5 PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE
DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION.

1 1 1

1

1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 2 2 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

100.0 NA 100.0 NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA 200.0 100.0

10

5

200.0

200.0

6 ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL
DE INVERSION (PGI).

9 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 11

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA NA NA NA NA NA 100.0 NA NA NA NA 122.2

12

9

133.3

133.3

7 PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA
PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS).

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

12

12

100.0

100.0

8 PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA
PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO).

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUEIRO RENOVADO TE QUEIRO RENOVADO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

12

12

100.0

100.0

9 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN
PLATAFORMA SRFT. (HACIENDA).

1 1 1

1

1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INFORME

100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA

4

4

100.0

100.0

10 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN
PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS).

1 2

1

1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INFORME

100.0 NA NA NA 100.0 NA 50.0 NA NA 100.0 NA NA

4

4

100.0

100.0

11 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN
PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO).

1 2

1

1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INFORME

100.0 NA NA NA 100.0 NA 50.0 NA NA 100.0 NA NA

4

4

100.0

100.0



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

12 ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 4 4 11 3 2 2 8 4

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROYECTO

NA 100.0 100.0 100.0 400.0 400.0 1100. 300.0 200.0 200.0 800.0 400.0

41

11

372.7

372.7

13 ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 4 4 11 3 2 2 8 4

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROYECTO

NA 100.0 100.0 100.0 400.0 400.0 1100. 300.0 200.0 200.0 800.0 400.0

41

11

372.7

372.7

14 LICITACIONES. 2 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

2 4 2 1 2

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICITACIONES

NA NA 100.0 NA 400.0 NA 200.0 100.0 0.0 0.0 0.0 200.0

11

9

122.2

122.2

15 CONTRATACIONES. 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

4 1 2 4 11 3 2 2 8 4

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CONVENIO

NA 100.0 100.0 0.0 200.0 400.0 1100. 300.0 200.0 200.0 800.0 400.0

41

14

292.9

292.9

16 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

3 3 4 17 2 8 4

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SEGUIMIENTO

NA NA NA 0.0 0.0 300.0 300.0 400.0 1700. 200.0 800.0 400.0

41

9

455.6

455.6

17 INTEGRACION DE EXPEDIENTES. 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

4 2 1 4 11 3 2 2 8 4

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

EXPEDIENTE

NA 100.0 200.0 0.0 100.0 400.0 1100. 300.0 200.0 200.0 800.0 400.0

41

14

292.9

292.9

19 REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE
SEGUIMIENTO Y ANALISIS.

2 1 3 2 1 1 1 1 1

2

1 1 1 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

1 3 2 1 1 1 2 1 1 2 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 200.0 100.0 100.0 200.0 100.0

18

16

112.5

112.5

20 REALIZAR LA PUBLICACION DE LOS MANUALES EN LA
GACETA ESTATAL.

1 TE QUIERO EN MARCHA TE QUIERO EN MARCHASUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.0 NA NA

1

0.0

0.0

Director de área. Director General

ING. MARÍA TERESA BARCENAS PAZOS ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO  URBANO I n d i c a d o r : 67.9 %

Avance Anual: 92.5 %Fecha: JUEVES  28 ENERO DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 P EXPEDICIÓN DE FACTIBILIDADES, PERMISOS
PROVISIONALES, REVALIDACIÓN DE PERMISO
PROVISIONAL, RENOVACION DE PERMISO PROVISIONAL,
LICENCIAS DE ANUNCIOS, REVALIDACIÓN DE LICENCIA
DE ANUNCIO, RENOVACION DE LICENCIA DE ANUNCIO.

10 10 15 18 20 15 1 5 6

17

4 6 4 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO / PROGRAMA
1 / ESTRATEGIA 1.4

1 14 6 2 8 10 8 12 14 29 16

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

170.0 10.0 93.3 33.3 10.0 53.3 1000. 160.0 200.0 350.0 483.3 400.0

137

114

120.2

120.2

1 P EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS DE ZONIFICACIÓN,
LICENCIAS DE USO DE SUELO, ACTUALIZACIÓN DE
LICENCIAS DE USO DE SUELO, REGULARIZACIÓN DE
LICENCIA DE USO DE SUELO, LICENCIAS DE
FUSIÓN/SUBDIVISIÓN

30 30 30 30 30 20 5 5 26

34

27 13 20 TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1 / ESTRATEGIA 1.1.

TE QUIERO RENOVADO

40 36 13 16 31 23 22 39 33 48 24

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

113.3 133.3 120.0 43.3 53.3 155.0 460.0 440.0 150.0 122.2 369.2 120.0

359

266

135.0

135.0

2 P LIMPIEZA DE LA IMAGEN URBANA EN LAS PRINCIPALES
ARTERIAS VIALES

3 3 3 3 3 4

3

2 2 TE QUIERO RENOVADO / PROGRAMA 6 /
ESTRATEGIA 6.1

TE QUIERO RENOVADO

3 1 1 1 1 5 3 5

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

VIALIDADES

100.0 100.0 33.3 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 150.0 250.0

23

23

100.0

100.0

3 P REVISION DE EXPEDIENTES Y PROYECTOS PREVIA
OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS CON
FUNDAMENTO AL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO LIBRE DE
VERACRUZ PARA LA CIUDAD

50 50 50 50 50 50 50 50 50

125

50 50 50 TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1 /  ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

119 102 46 92 98 129 91 105 119 110 83

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REVISIONES

250.0 238.0 204.0 92.0 184.0 196.0 258.0 182.0 210.0 238.0 220.0 166.0

1219

600

203.2

203.2

4 P EXPEDICION DE LICENCIAS Y PERMISOS CON
FUNDAMENTO AL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES
PÚBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO LIBRE DE
VERACRUZ

50 50 50 50 50 50 50 50 50

89

50 50 50 TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1 /  ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

69 63 33 62 64 76 81 51 72 58 68

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

178.0 138.0 126.0 66.0 124.0 128.0 152.0 162.0 102.0 144.0 116.0 136.0

786

600

131.0

131.0

5 P SUPERVISION EN CAMPO DE LAS CONSTRUCCIONES
PRIVADAS EN PROCESO EN LA CIUDAD PARA DETECTAR
LAS QUE NO CUENTAN CON AUTORIZACION,
EXHORTANDO AL CIUDADANO A REALIZAR SU TRAMITE
C O R R E S P O N D I E N T E   

20 20 20 20 20 20 20 20 20

197

20 20 20 TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1 /  ESTRATEGIA 1.1 / 1.1.1

TE QUIERO RENOVADO

102 96 29 55 117 76 87 71 56

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INSPECCIONES

985.0 510.0 480.0 145.0 275.0 0.0 0.0 585.0 380.0 435.0 355.0 280.0

886

240

369.2

369.2

6 P EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE TERMINOS DE OBRA. 2 2 2 2 2 2 2 2 2

15

2 2 2 TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1 /  ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

6 10 13 3 9 10 21 19 10

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

DOCUMENTO

750.0 300.0 500.0 650.0 150.0 0.0 0.0 450.0 500.0 1050. 950.0 500.0

116

24

483.3

483.3

7 P EMITIR LICENCIAS DE CONSTRUCCION PARA
FRACCIONAMIENTOS (OBRA NUEVA, REVALIDACIONES Y
AMPLIACIONES)

5 10 7 7 3 10 10 10 10

7

10 3 3 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA
1/ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

24 6 14 4 10 4 8 10 20 6 14

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CEDULAS Y
LICENCIAS

140.0 240.0 85.7 200.0 133.3 100.0 40.0 80.0 100.0 200.0 200.0 466.7

127

88

144.3

144.3

8 P EMITIR AUTORIZACIONES A FRACCIONAMIENTOS
(REGIMEN EN CONDOMINIO Y CANCELACIONES DE
FIANZA DE REGIMEN EN CONDOMINIO)

5 5 2 2 2 10 10 10 10

12

5 5 3 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA
1/ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

4 1 7 7 6 1 6 5 9 7 7

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

AUTORIZACION

240.0 80.0 50.0 350.0 350.0 60.0 10.0 60.0 50.0 180.0 140.0 233.3

72

69

104.3

104.3

9 P EMITIR TRAMITES EN GENERAL A FRACCIONAMIENTOS
(ALINEAMIENTOS,NUMERO
OFICIAL,LOTIFICACION,RELOTIFICACION,TRASLADO DE
DOMINIO,TERMINO DE OBRA, ALBERCAS Y CISTERNAS,
DESLINDES)

50 50 200 150 50 200 200 200 200

152

200 100 50 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA
1/ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

290 274 368 61 133 102 161 167 369 105 317

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

304.0 580.0 137.0 245.3 122.0 66.5 51.0 80.5 83.5 184.5 105.0 634.0

2499

1650

151.5

151.5

10 P MUNICIPALIZACION DE FRACCIONAMIENTOS 1 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 1 TE QUIERO RENOVADOSUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTAS

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0.0

1

0.0

0.0



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

11 P ASESORAR A LA CIUDADANÍA EN LA GESTIÓN DE
TRÁMITES DE LICENCIAS Y PERMISOS EN MATERIA DE
INTERVENCIÓN DE INMUEBLES, VIA PÚBLICA O IMAGEN
URBANA EN EL CENTRO HISTÓRICO

5 4 4 4 5 4 5 4 4

11

5 4 2 PROGRAMA 1/ OBJETIVO 1.1/
ESTRATEGIA 1.1.1./ LINEA DE ACCIÓN
1.1.1.1, 1.1.1.2 , 1.1.1.3 , 1.1.1.4 ,1.1.1.6
,1.1.1.7 ,1.1.1.8 ,1.1.1.11 ,1.1.1.17 ,1.1.1.18 

TE QUIERO RENOVADO

16 17 16 9 11 8 8 12 17 7 3

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PERSONAS
ASESORADAS

220.0 400.0 425.0 400.0 180.0 275.0 160.0 200.0 300.0 340.0 175.0 150.0

135

50

270.0

270.0

12 P OTORGAMIENTO DE TRÁMITES Y LICENCIAS EN
PERÍMETRO DE CENTRO HISTÓRICO

5 4 4 4 5 4 5 4 4

6

5 4 2 PROGRAMA 1/ OBJETIVO 1.1/
ESTRATEGIA 1.1.1./ LINEA DE ACCIÓN
1.1.1.1, 1.1.1.2 , 1.1.1.3 , 1.1.1.4 ,1.1.1.6
,1.1.1.7 ,1.1.1.8 ,1.1.1.11 ,1.1.1.17 ,1.1.1.18 

TE QUIERO RENOVADO

1 5 3 3 2 5 5 4 5 1

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

USUARIOS

120.0 25.0 125.0 75.0 60.0 0.0 40.0 125.0 125.0 80.0 125.0 50.0

40

50

80.0

80.0

13 P ELABORACIÓN DE PROYECTOS EJECUTIVOS Y
ACCIONES COMPLEMENTARIAS ENCAMINADOS AL
MEJORAMIENTO Y REVITALIZACIÓN DEL CENTRO
HISTÓRICO Y LA CIUDAD

3 3 3 3 PROGRAMA 6/OBJETIVO 6.1, 6.2/
ESTRATEGIA 6.1.1, 6.1.2/ LINEA DE
ACCIÓN 6.1.1.1., 6.2.1.1, 6.2.1.2., 6.2.1.3. 

TE QUIERO RENOVADO

3 3 3 3

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROYECTO

NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0

12

12

100.0

100.0

14 P PROCESO DE VIGENCIA JURÍDICA DEL PLAN DISTRITO
CENTRO: DE VUELTA AL CENTRO HISTÓRICO. FASE 2

1 1 PROGRAMA 6/ OBJETIVO 6.3/
ESTRATEGIA 6.3.1/ LINEA DE ACCIÓN
6.3.1.1., 6.3.1.2., 6.3.1.3., 6.3.1.4., 6.3.1.5.,
6.3.1.6., 6.3.1.7.

TE QUIERO RENOVADO

1 1

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

DOCUMENTO

NA NA NA NA NA 100.0 NA NA NA NA NA 100.0

2

2

100.0

100.0

15 P INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA EFICENCIA Y
EFICACIA DE LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTIÓN

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUIERO EN MARCA PROGRAMA
3/ESTRATEGIA 3.1/3.1.6

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

12

12

100.0

100.0

Director de área. Director General

ARQ. JOSÉ  HUMBERTO DÍAZ ORTIZ ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y PAVIMENTOS I n d i c a d o r : 0.22 %

Avance Anual: 91.85 %Fecha: JUEVES  28 ENERO DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 P LIMPIEZA Y DESAZOLVE DE CANALES 1500 4800 5500 5800 5850 5500 5950

14538

3150 1950 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

5259 6588 3794 2635 6405 9105 7128 3838 11498 5019 1572

SUBDIRECCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA Y
PAVIMENTOS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

METROS LINEALES

100.0 100.0 439.2 79.0 47.9 110.4 155.6 129.6 64.5 365.0 257.4 100.0

77379

40000

193.4

193.4

2 P BACHEO 3950 4950 5900 7850 7850 7400 6800

4500

5500 4800 TE QUIERO RENOVADO TE QUIERO RENOVADO

6500 6400 1400 1400 2095 2505 2202 5749 5685 5162 2439

SUBDIRECCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA Y
PAVIMENTOS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

M2

100.0 100.0 162.0 28.3 23.7 26.7 31.9 29.8 84.5 103.4 107.5 100.0

46037

55000

83.7

83.7

Director de área. Director General

ARQ. ORLANDO GARCÍA NIETO ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2020
SUBDIRECCIÓN DE TRÁMITES Y LICENCIAS I n d i c a d o r : 57.11 %

Avance Anual: 99.65 %Fecha: JUEVES  28 ENERO DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 P IMPLEMENTACIÓN DE LA PLATAFORMA PARA
OBTENCIÓN DE LA LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN EN
LINEA

1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓ
MEDIANTE UNA EFICNETE PLANEACIÓN
DE RECURSOS QUE PROMUEVAN UN
MUNICIPIO ORDENADO, COMPACTO,
RESILIENTE, EQUITATIVO, PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIO PÚBLICOS

1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

GESTIÓN

NA NA NA NA NA NA 100.0 NA NA NA NA NA

1

1

100.0

100.0

2 P IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA CERO FILAS EN LA
VENTANILLA ÚNICA

1 1 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO, PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS

1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE
ESTADISTICO

NA NA NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA

3

3

100.0

100.0

3 P ASESORIA A CIUDADANOS  MEDIANTE VENTANILLA
ÚNICA (ÁREA DE OBRAS PÚBLICAS Y CENTRO
HISTORICO).

830 692 430 120 180 200 360 360 360

838

360 260 220 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS

628 422 122 342 393 447 299 412 365 341 252

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORÍAS

101.0 90.8 98.1 101.7 190.0 196.5 124.2 83.1 114.4 101.4 131.2 114.5

4861

4372

111.2

111.2

4 P ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y
GOBERNACIÓN).

340 370 170 20 40 80 90 90 90

347

90 90 50 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS

354 163 9 75 95 56 49 85 95 112 55

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORÍAS

102.1 95.7 95.9 45.0 187.5 118.8 62.2 54.4 94.4 105.6 124.4 110.0

1495

1520

98.4

98.4

5 P ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE MEDIO AMBIENTE).

120 100 95 30 50 70 50 50 50

166

50 50 30 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS

130 91 5 47 47 57 43 83 50 41 43

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORÍAS

138.3 130.0 95.8 16.7 94.0 67.1 114.0 86.0 166.0 100.0 82.0 143.3

803

745

107.8

107.8

6 P ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE PROTECCIÓN CIVIL)

250 230 160 50 80 120 105 105 105

300

105 105 60 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS

250 158 16 88 106 74 47 110 107 93 47

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORÍAS

120.0 108.7 98.8 32.0 110.0 88.3 70.5 44.8 104.8 101.9 88.6 78.3

1396

1475

94.6

94.6

7 P ASESORIA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE DESAROLLO URBANO).

130 170 150 30 60 80 85 85 85

249

85 85 40 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

202 146 33 83 92 70 54 85 92 103 65

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORÍAS

191.5 118.8 97.3 110.0 138.3 115.0 82.4 63.5 100.0 108.2 121.2 162.5

1274

1085

117.4

117.4



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

8 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE DESAROLLO
ECONÓMICO (CÉDULA DE EMPADRONAMIENTO GIRO A).

7 8 2 1 1 2 2 2 2

7

2 2 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

8 4 1 8 17 2 6 5 4

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.0 100.0 0.0 0.0 400.0 50.0 400.0 850.0 100.0 300.0 250.0 400.0

62

32

193.8

193.8

9 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE DESARROLLO
ECONÓMICO (CÉDULA DE EMPADRONAMIENTO GIRO B).

3 4 2 1 1 2 3 3 3

3

3 3 2 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

4 2 2 1 6 1 2 1 6 2 5

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.0 100.0 100.0 200.0 100.0 300.0 33.3 66.7 33.3 200.0 66.7 250.0

35

30

116.7

116.7

10 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE OBRA PÚBLICA,
SOLICITUDES DE LICENCIAS INGRESADAS, TRÁMITES DE
TOPOGRAFÍA Y TÉRMINOS DE OBRA.

400 350 290 140 180 250 210 210 210

403

210 210 120 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

308 293 129 202 213 252 265 332 276 273 209

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.8 88.0 101.0 92.1 112.2 85.2 120.0 126.2 158.1 131.4 130.0 174.2

3155

2780

113.5

113.5

11 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE MEDIO
AMBIENTE

45 40 32 20 28 30 25 25 25

51

25 25 15 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

38 35 9 17 26 20 24 46 34 34 18

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

113.3 95.0 109.4 45.0 60.7 86.7 80.0 96.0 184.0 136.0 136.0 120.0

352

335

105.1

105.1

12 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE COMERCIO
(SOLICITUDES DE CÉDULA DE EMPADRONAMIENTO Y
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO GIRO C).

2 3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

4 1 1 3 5 1 5 6

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

0.0 133.3 100.0 0.0 50.0 100.0 250.0 50.0 0.0 0.0 250.0 600.0

26

23

113.0

113.0

13 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE PROTECCIÓN
CIVIL

60 60 35 18 25 38 35 35 35

64

35 35 20 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

53 31 23 35 35 41 56 41 57 55 58

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

106.7 88.3 88.6 127.8 140.0 92.1 117.1 160.0 117.1 162.9 157.1 290.0

549

431

127.4

127.4

14 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE DESARROOLLO
URBANO, SOLICITUDES DE LICENCIA DE USO DE SUELO,
CONSTANCIA DE ZONIFICACIÓN, FRACCIONAMIENTOS,
IMAGEBN URBANA, SUBDIVISIÓN, FUSIÓN, Y REGIMEN DE
CONDOMINIO.

53 50 50 20 30 40 35 35 35

50

35 35 20 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANE.ACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

43 49 19 17 40 33 30 52 51 80 44

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

94.3 86.0 98.0 95.0 56.7 100.0 94.3 85.7 148.6 145.7 228.6 220.0

508

438

116.0

116.0

15 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE GOBERNACIÓN
( SOLICITUDES DE ANUENCIAS DE VECINOS).

5 6 3 2 5 6 4 4 4

3

4 4 2 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

7 3 9 2 4 4 1 2 15 4

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

60.0 116.7 100.0 450.0 40.0 66.7 100.0 25.0 50.0 375.0 100.0 0.0

54

49

110.2

110.2



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

16 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE CENTRO
HISTORICO

5 5 4 3 4 4 2 2 2

7

2 2 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

7 5 4 2 1 2 5 6 4 4

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

140.0 140.0 125.0 133.3 50.0 25.0 100.0 250.0 300.0 200.0 200.0 0.0

47

36

130.6

130.6

17 P IMPLEMENTACIÓN DE LA VENTANILLA DE
CONSTRUCCIÓN SIMPLIFICADA VEC´S

1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

NA NA NA NA NA NA NA NA 100.0 NA NA NA

1

1

100.0

100.0

18 P PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE LOS TRÁMITES Y
SERVICIOS MUNICIPALES (ENCUESTA A CIUDADANOS).

60 50 40 20 30 40 30 30 30

60

30 30 20 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

50 40 20 30 40 30 30 30 30 30 20

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ENCUESTAS

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

410

410

100.0

100.0

19 P IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN AL
PERSONAL DE LA SUBDIRECCIÓN DE TRÁMITES Y
LICENCIAS.

1 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

1 1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CAPACITACIÓN

NA NA NA NA NA NA NA 100.0 NA 100.0 NA NA

2

2

100.0

100.0

20 P IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE ATENCIÓN
CIUDADANA EN LA VENTANILLA ÚNICA

1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE

SERVICIOS PÚBLICOS.

1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

MANUAL

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 100.0 NA

1

1

100.0

100.0

Director de área. Director General

ARQ. JESUS CUEVAS DOMÍNGUEZ ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ


