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I, Introduccion.

El presente Manual de Organizacion es un instrumento administrativo y normativo de la
Administracion Publica del Municipio de Veracruz. En este Manual de Organizacion, se
identifican y dan a conocer las atribuciones, que corresponde realizar a la Direccion de
Desarrollo Social y Humano; cuyo propdsito es ser una herramienta de consulta diaria para
facilitar el conocimiento y desempefio de funciones de los servidores publicos, al permitir
tener una mayor certidumbre en el desarrollo de sus actividades y la adecuada
coordinacion entre las areas, delimitando sus responsabilidades.

Aunado a la importancia que en la gestion interna tienen los manuales de organizacion
para alcanzar los niveles de productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y calidad que
la sociedad espera de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica, deben
contar con dicho documento para cumplir con algunas disposiciones juridicas que asi lo
sefialan, como es el caso de las que se mencionan a continuacion:

e Art. 24 del Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental

e Art. 15 Fracc. | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave

e Art. 35 Fracc. XIV de la Ley Organica del Municipio Libre

* Articulo 12 del Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Veracruz de Ignacio De La Llave

El presente manual constituye un instrumento de apoyo al proceso de modernizacion
organizacional, ayuda a conocer la estructura organica de la Direccion de Desarrollo Social
y Humano en su conjunto o parte de ella y, delimitar responsabilidades, evitar duplicidades
e identificar omisiones. Ademas de definir concretamente las funciones encomendadas al
personal adscrito, asi como al de nuevo ingreso como un medio de integracion y
orientacién para facilitarle su incorporacion a las distintas funciones operacionales que
ejecutara.

Se ha elaborado para ser implementado a todos los niveles jerarquicos de la misma, con la
finalidad de sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, de manera que contribuya
con mayor efectividad, a la obtencion de los mejores resultados en las actividades y
operaciones del Direccion de Desarrollo Social y Humano. El éxito de su aplicacion
depende, fundamentalmente, de la voluntad del responsable de la misma y del
compromiso asumido; asi como, del esfuerzo de todo el personal, en especial del titular
responsable de su implementacién, seguimiento y control.
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Il Antecedentes Histéricos.

La actual Direccion de Desarrollo Social y Humano a lo largo del tiempo ha sufrido
cambios significativos en cuanto a su estructura organizacional.

Durante la Administracion Municipal 2011-2013, se organizd con el nombre de Direccion
General de Desarrollo Social, y se conformo de la manera siguiente:

Director General de Desarrollo Social
Secretaria Técnica

Subdirector de Desarrollo Social

Coordinador de Habitat

Coordinador de Rescate de Espacios Publicos
Coordinador de Oportunidades

Coordinador Administrativo

YYVYYYVYY

En el periodo de la Administracion 2014-2017, se fundd con el nombre que actualmente
recibe, Direccion de Desarrollo Social y Humano, cuya organizacion se vio modificada
de manera considerable, quedando estructurada de la forma siguiente:

» Direccion de Desarrollo Social y Humano
» Coordinacion Administrativa
» Subdireccion de Educacion

e Coordinacion Operativa
Coordinacion de Proyectos y Programas
Coordinacion de Becas
Coordinacion de Fortalecimiento y Promocion Educativa
Coordinacion de Gestién Educativa

e Coordinacion de Bibliotecas Municipales
» Subdireccién de la Cohesion Social

o Coordinacion Operativa de Centros de Desarrollos Comunitarios

e Coordinacion de Vinculacion Social

e Coordinacién de Salud
» Subdireccién de Programas y Evaluacion

e Coordinacion de Evaluacion y Seguimiento
e Coordinacion de Proyectos y Procuracion de Fondos

Subdireccion de Programas de Combate a la Pobreza
Coordinacion de Comités Sociales
Coordinacién del Programa de Pension para Adultos Mayores
Coordinacion del Programa Prospera
Coordinacion de Comedores Comunitarios il

YVVYVVYVY
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» Coordinacion del Programa de Empleo Temporal

El cambio mas notable, fue la creacién de una Subdireccion de Educacion, misma, que
en la actualidad ya no forma parte de la Direccion de Desarrollo Social y Humano, lo
anterior, toda vez, que debido al crecimiento eminente de las necesidades de la poblacién
que conforma este Municipio de Veracruz, dicha Subdireccién paso a ser Direccion.

Ahora bien, en la actual Administracion Municipal 2018-2021 y derivado del analisis sobre
la estructura organica de la Direccion de Desarrollo Social y Humano, se determiné
que la misma debia reestructurarse de nueva cuenta, para mejorar su funcionamiento y
efectividad, por lo que, algunas Subdirecciones modificaron su nombre y nueva se creo,
quedando principalmente conformada de la siguiente forma.

Direccion de Desarrollo Social y Humano
Coordinacién de Oficina

Subdireccién de Cohesion y Vinculacion
Subdireccion de Programas y Combate a la Pobreza
Subdirecciéon de Administracion y Gestion
Subdireccion de Planeacion y Evaluacion

YVVVYVYVYV

Hoy en dia la Direccién de Desarrollo Social y Humano impulsa y amplia el desarrollo
social de los nucleos mas vulnerables del Municipio de Veracruz de Ignacio de la Llave,
mediante la gestion y aplicacion de programas sociales, destinados a abatir |a pobreza y
el fortalecimiento de sus capacidades individuales, otorgandoles una mejor calidad de
vida con un trato justo e igualdad social.
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1. Marco Juridico Administrativo.

La direccién de Desarrollo Social y Humano en su actuar deberan considerar la siguiente
normatividad para el ejercicio de sus funciones:

NORMATIVIDAD FEDERAL
1. Disposiciones Constitucionales

1.1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Leyes

2.1. Ley General de Desarrollo Social

2.2...Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
3. Reglamentos

4.1. Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social
4. Reglas de Operacion

4.1. Catalogo de Programas Federales para Municipios 2018

NORMATIVIDAD ESTATAL
1. Disposiciones Constitucionales
1.1. Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

2. Leyes
2.1. Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave
2.2. Ley de los Derechos de las personas adultas mayores del estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave
3. Caodigos
3.1. Cddigo Hacendario Municipal para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
4. Reglas de Operacion
4.1. Guia para la Integracion de los Expedientes de Infraestructura Social Basica
5. Otros
5.1. Plan Veracruzano de Desarrollo.

NORMATIVIDAD MUNICIPAL

1. Leyes
1.1. Ley de Ingresos del Municipio.
1.2. Ley Organica del Municipio Libre.
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2. Cédigos

2.1. Cédigo Hacendario para el Municipio de Veracruz, Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave
3. Manuales

3.1. Manual para la Gestién Publica Municipal.

4, Otros

4.1. Plan Municipal de Desarrollo.
4.2. Presupuesto de Egresos Municipal.
4.3 Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz
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V. Atribuciones.

En apego al articulo 63 del Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz de
Ignacio de la Llave, son atribuciones de la Direccion de Desarrollo Social y Humano, las
siguientes:

I. Propiciar las condiciones que aseguren el disfrute de los derechos sociales, individuales
o colectivos, garantizando el acceso a los programas de desarrollo social y la igualdad de
oportunidades, asi como la superacion de la discriminacién y la exclusién social;

[l. Fomentar el desarrollo de la familia como célula basica de la sociedad, especialmente
en las zonas con mayores indices de rezago, marginacion y pobreza;

[Il. Promover acciones y programas institucionales de desarrollo social con perspectiva de
género y equidad;

V. Fomentar la igualdad de oportunidades economicas y aprovechar la capacidad
productiva de los veracruzanos, considerando las potencialidades regionales vy
municipales;

V. Propiciar la participacién de los migrantes veracruzanos, canalizando sus remesas en
beneficio del desarrollo de sus comunidades;

VI. Impulsar el desarrollo municipal, como estrategia de equilibrio entre las regiones;

VII. Coordinar esfuerzos, objetivos, estrategias y acciones entre los ordenes de gobierno
para lograr la integralidad, sustentabilidad y sostenibilidad del desarrollo social y humano;

VIIl. Promover formas propias de organizacion y participaciéon de la sociedad en la
formulacion, ejecucién, evaluacion y control de los programas de desarrollo social:

IX. Generar las condiciones que aseguren el disfrute de los derechos que faciliten el
desarrollo integral del ser humano, por medio de programas y acciones que propicien el
desarrollo de la persona y el fortalecimiento de los valores éticos y morales;

X. Orientar las acciones de gobierno bajo criterios que articulen el esfuerzo de los
habitantes del Estado para mejorar su entorno:;

XI. Promover los valores y principios de la familia y las relaciones sociales, formando
personas responsables y solidarias, asi como instrumentar programas y acciones para su
desarrollo;

Elabor6  / Revis6 e Valids~ N
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XIl. Coadyuvar con las instancias federales y estatales en los programas de alimentacion,
salud, educacion, generacion de empleo, del ingreso o el autoempleo mediante la
capacitacion y desarrollo de proyectos productivos, mejoramiento de la vivienda, entre
otros; y

Xlll. Las demas que expresamente le confieran las disposiciones legales aplicables.

y
~

Elaboré ) Revisé Validé ey

~ — ——— N\
LAE. Womero L/C/Dayg%é);&usmua Cab
=/

Lic. Alma Patri€ia U

Subdirectgra\de mlnlstrémgn y Director de Desarrollo Social y / .
Gegtion Contralor Municipal

Humano

T




AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ
Direccion de Desarrollo Social y veracruz
Humano g qutatte
Manual de Organizacién
Clave del documento: Fecha de emision: -
04-MO-02 12-2020 V4 Pagina 11 de 110 |

V. Obietivo de la Direccion de Desarrollo Social.

Impulsar y ampliar el desarrollo social de los nucleos mas vulnerables del municipio de
Veracruz, mediante la gestion y aplicacion de programas sociales, destinados al combate
a la pobreza y el fortalecimiento de las capacidades individuales, otorgandoles una mejor
calidad de vida con un trato justo y de igualdad social.

Asi mismo, implementar politicas sociales que combatan la pobreza, estableciendo una
estrecha vinculacion con las instancias del Gobierno tanto Federal como Estatal, asi
también, con los sectores sociales y privados, a través de programas de desarrollo social
dirigidos a la poblacién en situacion de marginacion y rezago social.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones sociales y economicas del municipio, a
través de acciones que permitan incrementar los indices de desarrollo humano y reducir
el rezago social y los grados de marginacion.

Mision: Efectuar politicas sociales, a través de programas de desarrollo social, con la
finalidad de abatir el rezago social, y que vayan dirigidos principalmente a la poblacion en
situacion de marginacion.

Visién: Ser un ente publico que contribuya al mejoramiento de las condiciones sociales y
economicas de los habitantes del Municipio de Veracruz, para que alcancen niveles de
vida dignos y sostenibles, los cuales fortalezcan el desarrollo integral de las familias.

Valores: Bien comun, trato humano, humildad, eficacia, integridad, entorno cultural y
ecologico, honradez, generosidad, imparcialidad, equidad, justicia, respeto,
transparencia, liderazgo, rendicion de cuentas, tolerancia, gratitud.

Funciones.

e Promover los valores y principios de la familia y las relaciones sociales como formula
para propiciar el Desarrollo Social en el Municipio.

e Promover la contribucion de los comités que sean necesarios para el
aprovechamiento de los programas Municipales, Estatales y Federales.

e Establecer la coordinacion necesaria con las instancias de los gobiernos Estatal y
Federal que impulsen los programas de Desarrollo Social.

e Coordinar, concretar y ejecutar los programas especiales para la atencion de los
sectores sociales mas desprotegidos.

e Impulsar la celebracion de convenios de colaboracion y acuerdos con el gobierno
Estatal y Federal, asi como con entidades del sector privado para establecer e
implementar acciones en materia social. -
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e Apoyar la realizacién y difusiéon de proyectos, investigaciones, diagndsticos, informes
y estudios necesarios para fortalecer las politicas publicas, programas y acciones que
incidan en el desarrollo social.

e Generar por cada uno de los programas sociales a implementar tanto Municipales,
Estatales y Federales, el padrén de beneficiados correspondiente a las acciones que
se pretenden implementar en base a las reglas de operacion de los mismos.

e Proponer la ejecucion eficiente, eficaz y transparente de obras y acciones
relacionadas la vivienda, la infraestructura social basica y todos aquellos programas
de desarrollo social dirigidos a la poblacion en situacién de marginacién y rezago

social.
’,/_—_\
r \\
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VI. Estructura Organica.
1. Direccién de Desarrollo Social y Humano.

1.0.1. Coordinacion de Oficina.
1.0.0.1. Auxiliar Administrativo.
1.0.0.2 Auxiliar Operativo.

1.1. Subdireccién de Cohesion y Vinculacion Social.
1.1.0.1. Auxiliar Administrativo.
1.1.1. Coordinacién Operativa de Vinculacion.
1.1.1.1. Auxiliar Administrativo.
1.1.2. Jefatura de Capacitacion al Trabajo.
1.1.2.1. Auxiliar Operativo.
1.1.3. Jefatura de Comedores Comunitarios.
1.1.3.1. Auxiliar Operativo.
1.1.4. Jefatura del Centro de Desarrollo Comunitario.
1.1.4.1. Auxiliar Operativo.
1.2. Subdireccion de Programas y Combate a la Pobreza.
1.2.0.1. Auxiliar Administrativo.
1.2.0.2. Auxiliar Operativo.
1.2.1. Coordinacion de Programas Sociales.
1.2.1.1. Auxiliar Administrativo
1.2.2. Jefatura de Comités Sociales.

1.2.2.1. Auxiliar Operativo
1.2.3. Jefatura de Manos de Apoyo.
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1.2.3.1. Auxiliar Operativo
1.2.4. Jefatura de Empleo Temporal.
1.2.4.1. Auxiliar Operativo
1.2.5. Jefatura de Brigadas.
1.2.5.1. Auxiliar Operativo
1.3. Subdireccion Administracién y Gestion.
1.3.0.1. Auxiliar Administrativo.
1.3.1. Jefatura de Recursos Materiales.
1.3.1.1. Auxiliar Administrativo
1.3.2. Jefatura de Logistica.
1.3.2.1. Auxiliar Operativo.
1.3.3. Jefatura de Recursos Humanos.
1.3.3.1. Auxiliar Administrativo.
1.4. Subdireccion de Planeacion y Evaluacion.
1.4.0.1. Auxiliar Administrativo.
1.4.1. Coordinacioén de Informacién y Estadistica.
1.4.1.1. Auxiliar Administrativo
1.4.2. Coordinacién de Proyectos y Seguimientos.

1.4.2.1. Auxiliar Administrativo
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