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H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

l.- Introduccion.

El presente documento, denominado “Manual de Procedimientos de la Direccién de Movilidad
Urbana’, es el instrumento administrativo resultado del esfuerzo de esta Administracion por la
practica eficiente del buen gobierno. El manual de procedimientos es una herramienta que
apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas de la Direccion, facilitando el buen
funcionamiento de ésta Institucion, ya que especifican las bases juridicas, atribuciones,
estructuras, normas, ambitos de competencia, responsabilidades y funciones; es decir en él
se debe plantear metédicamente tanto las acciones como las operaciones que deben
seguirse para llevar a cabo las funciones de cada area que forma parte de ésta dependencia,
ademas de llevar un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades en orden légico y
en tiempo definido.

Este Manual de Procedimientos contiene el desarrollo de cada una de las funciones laborales
de las que se compone la Direccion de Movilidad Urbana, el éxito de su aplicacion depende,
fundamentalmente, de la voluntad del Titular de la misma y del compromiso asumido; asi
como, del esfuerzo de todo el personal, en especial del responsable de su implementacion,
seguimiento y control.

Con el cual se pretende dar a conocer el funcionamiento, objetivo y la finalidad que tiene la
Direccion, para efectuar cada uno de los actos y hechos para los cuales fue creado; se
incluyen ademas de las areas administrativas que intervienen, la responsabilidad vy
participacion de cada una de ellas; prevé el marco juridico que lo regula e identifica las metas,
objetivos y actividades que deberan ser desempefiadas por el personal que tenga el
conocimiento y la pericia adecuados, igualmente apoyan el quehacer institucional,
considerados como documentos fundamentales para la coordinacion, direccion, evaluacion y
el control administrativo; asi como, para consulta en el desarrollo cotidiano de las actividades
del personal, para cumplir con tan magna tarea que es servir a la ciudadania y lo que
permitira un mejor control interno en el Municipio de Veracruz.;

Con base en el:
e Articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Articulo 71 de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.
e Articulo 35 fraccion XIV de la Ley Organica del Municipio Libre.
Articulo 48, 54 fraccion V, asi como la fraccion X y el articulo 58 fraccion VIII del
Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz.

Se recomienda estar al pendiente de la actualizacion de los procedimientos, ya que pudiera
surgir alguna variable que se modifique en la practica.



H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

Il.- Objetivo.

Sistematizar y facilitar los esfuerzos del personal, siendo una guia del trabajo a ejecutar,
proporcionando la descripcion detallada de las actividades, estableciendose como referencia
documental para precisar fallas, omisiones y desempefios de los empleados involucrados en
determinado procedimiento, de tal manera que contribuya con mayor efectividad, a la
obtencion de los mejores resultados en las actividades y operaciones de atencion a diversos
asuntos prioritarios para la Administracién Publica Municipal.

lll.- Alcance:

Esfera de accién que cubren todos los procedimientos de cada puesto dentro de la direccion,
a continuacion, enlistamos dichos puestos en orden jerarquico para su visualizacion.

Director de Movilidad Urbana
Subdirector de ingenieria vial y estrategias
Subdirector de educacion vial

Asesor de la Direccién

Asesor de Proyectos

Coordinacion de estrategias y servicios viales
Jefe de mantenimiento y sefalizacién
Jefe de nomenclatura y semaforos
Jefe de almacén

Jefe de programas viales

Jefe de capacitacion vial

Asistente administrativo

Chofer

Auxiliar

Oficial de albafriileria

Pintor

Ayudante en general

Operador de gruas

Electrénico

Auxiliar vial

Capacitador

Apoyo vial



H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

IV.- Definiciones:

Dictamenes: Un dictamen es un juicio desarrollado o comunicado respecto a alguna
cuestion.

Senalética: Sistema de comunicacién visual sintetizado en un conjunto de sefales o
simbolos que cumplen la funcién de guiar, orientar u organizar a una persona o conjunto de
personas en aquellos puntos del espacio que planteen dilemas de comportamiento.

Afluencia: Concurrencia en gran numero a un lugar o sitio

Movilidad Urbana: La movilidad urbana esta referida a los distintos desplazamientos que se
generan dentro de la ciudad a través de redes de conexion locales, las diferentes formas que
tienen para transportarse las personas dentro de la ciudad. El concepto considera la relacién
entre las redes de conexion urbana y el planeamiento espacial mas alla de la relacion fisico
espacial que esta tiene. Busca complementar los medios de transporte, de esta manera se
habla de la gestidn eficaz del espacio publico y del transporte sostenible, dandole a cada
medio de transporte su espacio en la via publica.

Educacion vial: aquel tipo de educacion que se basa en la ensefianza de habitos y practicas
que tengan como bien final la proteccién y cuidado de los individuos que transitan por la via
publica

Red Semaférica: Se refiere al conjunto de semaforos de transito interconectados en la
misma fuente, programados para funcionar coordinadamente.

Bitacora: Registro escrito de las acciones, tareas o actividades que se deben llevar a cabo
en una determinada actividad, empresa o trabajo.

Cognitivo: Adjetivo que se utiliza para referir al conocimiento o todo aquello relativo a él.
Jurisdiccion: Ambito o territorio en el que se ejerce esa autoridad o poder

Oficio: Un oficio de peticién es un documento 100% oficial que se suele enviar a alguna
autoridad para solicitar algun bien o servicio determinado.



H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

V.- Marco juridico.

FEDERAL.:
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
* Norma Oficial Mexicana NOM-034-SCT2-2011, Sefialamiento horizontal y vertical de

carreteras y vialidades urbanas.
* Manual de sefalizacion vial y dispositivos de seguridad 2014

ESTATAL:
» Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

MUNICIPAL.:

* Reglamento de Transito del Municipio de Veracruz, estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave

* Ley Organica del Municipio Libre

» Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz

VI.- Politicas

1.- Toda documentaciéon debera llevar la firma autégrafa del director o en su caso la
persona que le haya sido delegada la autorizacion para firma.

2.- Cualquier situacion extraordinaria sera resuelto por indicaciones del Director General,
en tiempo y formar que este indique.

3.- Las peticiones recibidas por esta Direccion se turnaran al area correspondiente el
mismo dia.

4.-Se le indicara al ciudadano el proceso a seguir y el tiempo estimado para la resolucién
de la misma.

5.- El personal de la Direccion de Movilidad Urbana fomentara el buen trato y cortesia
hacia sus superiores jerarquicos, sus subordinados, companeros de trabajo y hacia la
ciudadania en general.

6.- Mantener ordenado el area de trabajo.

7.- Respetar el horario de entrada y salida de trabajo.



VIl. Procedimientos

1.- Procedimiento para: Cursos de educacioén Vial

1.1 -Propésito: Fomentar actitudes de conciencia ciudadana en relacion con el uso de las vias publicas
y del trafico, aprender a respetar a las personas que circulan por la calle, tanto como conductores,
como peatones, y colaborar para que la circulacion de todos los usuarios del entorno sea mas facil,
descubrir la importancia que tienen las normas y sefiales de trafico y conocer el significado de
algunas de ellas creando actitudes de respeto hacia las mismas, adquisicion de habilidades, y
conductas seguras y promover la reflexiéon para evitar situaciones de riesgo que pueden darse en
sus desplazamientos habituales, conocer y cumplir las normas basicas de circulacion como peatén y
conductor de bicicletas o motocicletas, crear y asimilar actitudes de prevencion con relacion al
trafico.

1.2 -Alcance: Llevar a cabo los cursos en la mayor cantidad de planteles y empresas posibles, logrando
impactar a mas de 20,000 personas por afo.

1.3-Politicas y normas de operacion:
e Los cursos de educacion vial se llevaran a cabo en los planteles o0 empresas que lo soliciten
previamente.
e En caso de no recibir solicitudes la subdireccién de educacion vial se invita a las escuelas o
empresas para impartir cursos.
e En caso de cancelacion por parte de la institucién se agenda nueva fecha

1.4-Frecuencia: Diariamente.



Procedimiento: Cursos de educacion vial Clave: PR-DMU-01
Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccion de educacion vial

Descripcion de Actividades

INICIO
1 Jefe de Programas (Se realizan invitaciones por medio de Solicitud u Oficio
Viales oficios dirigidos a escuelas o empresas.
2 Se recibe Oficio de Solicitud de cursos

de la Direcciéon de Movilidad Urbana
para su atencién.

3 Se agenda curso en base a la
disponibilidad y en coordinacién con la
institucion solicitante.

¢ Hay disponibilidad de fecha?

NO
Ir al paso 3
Si
4 Se envia a los capacitadores para

realizar el curso correspondiente

5 Se toma evidencia fotografia

Se llena la ficha del curso firmada y Ficha de Identificacion
6 sellada por el responsable de la escuela

0 empresa.
7 Se archiva para evidencia del PAT Ficha de Identificacion

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Procedimiento: Cursos de educacion vial

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-01

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de 1

Area Responsable: Subdireccién Educacion Vial

Diagrama de flujo

‘ Inicio '

v

Se envian
invitaciones a
escuela o empresas.

Oficios

Se recibe oficios de
solicitud de cursos.

Oficios

Se agenda curso en
base a
disponibilidad.

¢Hay
Gisponibilidad de
fecha?

Se envia a los
capacitadores a
impartir el curso.

I

Se toma evidencia
fotografica.

6 Se realiza el llenado
5

»| de ficha con firmas y
sellos.

Ficha de
identificacio

v

Se
7 archiva

Fin




Alumnos Docentes | Padres de | Empleados | Ciudadania | No. De
Familia en Gral. Platicas

Nombre Firma

Nombre y firma Sello




“ EDUCACION VIAL”

Nombre (Esc. Empresa, Institucion):

Director (a):

Calle;

Colonia:

Referencias:

Teléfono local: Clave;

Teléfono Celular: Horario Taller:

No. Alumnos:;

Observaciones:

Grupos[__] Instructores[__| Usb[__] Proyector[ | Laptop[ ]

o SR WAYUNTAMIENTO
4 veveracauz




H. AYUNTAMIENTO

) Veracruz & DE VERACRUZ

T puese
DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA
BITACORA EDUCACION VIAL NUEVA NORMALIDAD

H. VERACRUZ, VER., DE
OFICIALES: Hora de Inicio: Hora de termino: Total hrs. de
servicio:
REPORTE HORARIO SOLUCION UBICACION DEL
DEL REPORTE PROBLEMA
TOTAL DE IMPACTOS
REALIZADOS
SUPERVISO APROBO

NOTA: ESTE FORMATO ES POR LA NUEVA NORMALIDAD POR MOTIVOS DEL COVID-19, YA QUE
POR LA SITUACION NO SE PUEDEN DAR CURSOS EN INSTITUCIONES, LA EDUCACION VIAL SE
HACE DIRECTA EN VIALIDADES CON LA CIUDADANIA PIDIENDOLES QUE RESPETAN LAS
SENALES DE TRANSITO.

10




2.- Procedimiento para: Capacitacion de personal
2.1 Proposito: Capacitar al personal con las medidas de seguridad vial adecuadas para transitar de

manera segura en la via publica. La finalidad es la de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
en el personal para mejorar su desempefo y dar la capacitacion a terceros.

2.2 -Alcance: La capacitacion al personal es constante, esto nos permite estar preparados sobre las
nuevas normas de Movilidad y asi poder capacitar a la ciudadania, de forma correcta.
2.3 -Politicas y normas de operacion: Las capacitaciones de personal se llevaran a cabo en la oficina

de esta Direccion una vez capacitados se realizaran evaluaciones en los planteles o empresas,
observando sus habilidades y desenvolvimiento.

2.4-Frecuencia: Semestral

11



Procedimiento: Capacitacion de personal Clave: PR-DMU-02
Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de1
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccion de Educacion Vial

Descripcion de Actividades

INICIO

! Busllhar Planeacion estratégica, coordinacién y | cuestionario de trabajo
administrativo 5 -mylacion de programas de educacion
vial.

2 Elaboracién y Desarrollo de temas
sobre educacion vial en apoyo a los
capacitadores.

Planificacion y ejecucion de
acciones encaminadas a
formar y mantener en el
personal el nivel de
conocimientos necesarios y
habilidades propias para la
capacitacion a terceros.

4 Evaluar desemperfio de los
capacitadores en los cursos
impartidos.

Reportar evaluacién con
subdirector de area.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento: Capacitacién de personal Clave: PR-DMU-02
Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1 de 1
Direccién: Movilidad Urbana Ciraela Responsable: Subdireccién de Educacion

Diagrama de flujo

Inicio

Planeacion estratégica,
coordinacion y

1 formulacion de

programas de

educacioén vial.

A 4

Elaboracion y
desarrollo de temas de
2 educacion vial en

apoyo a los
capacitadores

:

Planificacion y ejecucion
de acciones de
3 conocimientos necesarios
y habilidades propias
para la capacitacién a
terceros

4 Evaluar desemperfio de
los capacitadores en los
cursos impartidos

5 Reporte y evaluacion

Fin




3.- Procedimiento para: Auxilio Vial

3.1 Proposito: Salvaguardar la seguridad de los peatones, asi como orientar y guiar a los ciudadanos y
mejorar la vialidad en los automovilistas para agilizar las vias publicas y evitar accidentes en el primer

cuadro del Centro Histérico.

3.2 -Alcance: Orientar y guiar a la ciudadania, salvaguardando la seguridad en todo momento,
indicandoles sobre sus derechos y obligaciones logrando asi una correcta Movilidad Urbana.

3.3 -Politicas y normas de operacion:
El auxilio vial se llevara a cabo en el primer cuadro del Centro Historico.

L
El auxilio vial se da en caso de encontrar algun inconveniente con semaforos, accidentes o

L ]
problemas de trafico.

3.4-Frecuencia: Diariamente

14



Procedimiento: Auxilio Vial Clave: PR-DMU-03
Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1 de 1
Direccioén: Movilidad urbana Area Responsable: Subdireccion educacion vial

1 Auxiliar

INICIO

El personal hace el recorrido
en todo en el Centro Historico.

Se proporciona orientacion
adecuada a los ciudadanos
que asi lo requieran, con

ubicaciones o dando vialidad.

¢ Hay algun inconveniente vial?

NO
Ir al paso 1

Sl
Se apoya en semaforos
desprogramados, accidentes o problemas
de trafico.

Se solicita el apoyo de la Direccion de
Transito municipal.

Elabora reporte.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Bitacora diaria de trabajo

15



Procedimiento: Auxilio Vial

Clave: PR-DMU- 03
Fecha: 12/2020
Version: 1.0

Pagina: 1de1

Direccion: Movilidad Urbana

Area Responsable: Subdireccion educacion vial

Diagrama de Flujo

‘ Inicio '

Y

Se realiza recorrido

A 4

en el centro
histérico

y

Se proporciona
orientacion.

¢Hay
inconveniente
vial?

Se apoya en
semaforos
desprogramados y

v

Se solicita apoyo
de transito
municipal.

I

Elabora reporte

16



“(6p) Veracruz
(Z s

DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA
BITACORA SERVICIO PARQUIMETROS

H. VERACRUZ, VER., DE __
OFICIAL 1: Hora de Inicio: Hora de termino: Total hrs. de
servicio:
REPORTE HORARIO SOLUCION UBICACION DEL STATUS N°. DE FOLIO
DEL PROBLEMA
REPORTE

17



Veracruz
12524

APOYO DE
FUNCIONAMIENTO
CORRECTO DE
PARQUIMETROS

ORIENTACION DE
MULTA APLICADA
CORRECTAMENTE

CANCELACION
DE MULTA MAL
APLICADA

APOYO
VIAL

REPORTE DE
PARQUIMETROS
SIN FUNCIONAR

ATENCION
CIUDADANA

SUPERVISO

APROBO

18




4.- Procedimiento para: Apoyo al Ciudadano en parquimetros

4.1 Proposito: Apoyar a la ciudadania, por medio del dialogo entre la empresa de concesionarios de
Zeus y usuarios, donde los agentes viales de apoyo a parquimetros de esta Direccidn les brindan la
atencién orientando a los usuarios el funcionamiento de parquimetros.

4.2 -Alcance: Lograr cero quejas de los ciudadanos, implementando correctamente el reglamento
haciendo del conocimiento de los ciudadanos sus derechos y obligaciones con el servicio de
estacionamientos, para asi lograr cero quejas.

4.3 -Politicas y normas de operacion:
e Se realiza en el primer cuadro del centro Histérico donde se encuentran parquimetros.
o Es procedente la cancelacion de multas si pusieron mal la hora en la papeleta de multa.
e Es procedente la multas cuando no se realizé en tiempo y forma el siguiente pago, no
esta visible el ticket se le indica al usuario de pagar su multa.

4.4-Frecuencia: Diariamente

19



Procedimiento: Apoyar a la ciudadania con | Clave:

uso de parquimetros

PR-DMU-04
Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de1

Direccion: Movilidad Urbana

Area Responsable: subdireccion educacion vial

Descripcion de Actividades

1 Agente Parquimetros

Auxiliar de
Parquimetros

INICIO

El personal hace el recorrido en
todo en el Centro Histérico a fin
de proporcionar la orientacion
adecuada a los ciudadanos que
asi lo requieran, se da
informacién referente al uso de
parquimetros, reglamento,
ubicaciones doénde realizar el

pago.
¢, Se instalo el inmovilizador?

Se le informa al ciudadano las
posibles causas descritas en las
politicas de este procedimiento
por el cual procede la multa

Se solicita un supervisor de la
ZEUS para dialogar

Se verifica con el ciudadano si el
pago se realizé bien y todos los
pasos a seguir

¢ Es procedente cancelacion?
Si
Cuando el pago se realizo bien y
todos los pasos estan correctos
y pusieron mal la hora en la
papeleta de multa.
NO
Cuando el pago fue omitido. Se
le indica al usuario pagar la
multa.

Elabora reporte
FIN DEL PROCEDIMIENTO

Bitacora diaria

Bitacora diaria

20



Procedimiento: Apoyar a la ciudadania

Clave: PR-DMU-04
con uso de parquimetros Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de 1

Direccion: Movilidad urbana

Area Responsable:

subdireccion educacion vial

Diagrama de Flujo

( Inicio '

A

1 Se realiza recorrido 7

\ 4

y se proporciona
informacion.

|

¢ Se instalo
inmovilizador?

Se informa las
2 posibles causas de
multa

T

Se solicita un

3 supervisor de
ZEUS
4 Se verifica si el

pago se realizo

6 Se le indica hacer NO
el pago de la multa

'

. Es procedente lag

@

Cuando el pago se
5 realizo correcto o
pusieron mal la hora de
multa

I

Elabora reporte @
N—

_

Fin
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By

&R Veracruz

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA
BITACORA SERVICIO PARQUIMETROS

H. VERACRUZ, VER., DE
OFICIAL 1: Hora de Inicio: Hora de termino: Total hrs. de servicio:
REPORTE HORARIO SOLUCION UBICACION DEL STATUS N°. DE FOLIO
DEL PROBLEMA
REPORTE

22



)Veracruz

ol
' o M. AYUNTAMIENT
Tequicte ¥ DE VERACRUZ
APOYO DE ORIENTACION DE CANCELACION APOYO REPORTE DE ATENCION
FUNCIONAMIENTO MULTA APLICADA | DE MULTA MAL VIAL PARQUIMETROS | CIUDADANA
CORRECTO DE CORRECTAMENTE APLICADA SIN FUNCIONAR
PARQUIMETROS
SUPERVISO APROBO

23




5.- Procedimiento para: Apoyo Vial

5.1 Proposito: Salvaguardar la seguridad de la ciudadania, agilizando la vialidad en los automovilistas
y asi evitar accidentes. ya sea en eventos especiales, donde se concentre grandes cantidades de
personas, obras y construcciones viales las cuales entorpezcan el flujo o la circulacion automovilista,

siempre en beneficio de la poblacion.
Asi como dar orientacién a la ciudadania en lo que requiera.

5.2 -Alcance: Todas las areas del H. ayuntamiento e instituciones publicas.

5.3 -Politicas y normas de operacion:
Para dar el apoyo vial se nos debe solicitar por lo menos 24 horas antes por medio de un oficio

dirigido a esta direccion una vez recibido dicho oficio procedemos a analizarlo y se asigna al
personal para que acuda a prestar dicho apoyo.

e Los cierres viales pueden ser por obras en procesos, eventos o contingencia.

¢ No es procedente el apoyo vial cuando la solicitud es para asuntos particular

5.4-Frecuencia: Cuando lo requiera el H. Ayuntamiento, asi como las Direcciones y diversas areas.

24



Procedimiento: Apoyo vial

Clave: PR-DMU-05
Fecha: 12/2020
Version: 1.0

Pagina: 1de1

Direccion: Movilidad Urbana

Area Responsable: Subdireccion educacion vial

1 Sub Directora

Descripcion de Actividades

INICIO

Se recibe oficio de solicitud para apoyo
vial por diferentes areas del H.
Ayuntamiento de Veracruz

¢Es procedente la solicitud de apoyo?

NO

Se envia oficio de respuesta.
Fin
Si

Se elabora oficio de respuesta y

Se envia al personal para realizar el
apoyo  solicitado

Se realiza registro en la bitacora.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Oficio

Bitacora

25



Procedimiento: Apoyo vial

Direccion: Movilidad urbana

Clave: PR-DMU-05

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de 1

Area Responsable: subdireccion educacion vial

Diagrama de flujo

‘ Inicio '

y

Se recibe oficio de
solicitud para
apoyo vial

Se elabora oficio de
respuesta

Oficio

solicitud?

Se elabora oficio de
respuesta y se
envia personal

Oficio

1

Se realiza registro
en la bitacora

Fin
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REPORTE DE ACTIVIDADES
Apoyo Vial realizado por la Subdireccion de Educacién Vial con relacion a salvaguardar la
seguridad de los peatones y mejor vialidad en los automovilistas del Municipio de Veracruz en

el periodo comprendido del __al __ de

del presente ano.

Apoyo

Lugar de apoyo

| Apoyo vial

Donde sea requerido.
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6.-Procedimiento para: Sefalizacién Horizontal y Vertical de las Vialidades del Municipio de Veracruz.
6.1-Proposito: Implementar la sefalizacién horizontal y vertical en las vialidades a fin de prevenir la
existencia y naturaleza de algun peligro potencial, regular el uso de las vialidades urbanas y guiar con
oportunidad a los usuarios a lo largo de sus itinerarios.

6.2.-Alcance: Llevar a cabo la instalacién de sefiales verticales tipo preventiva, restrictiva e informativa,

asi como la sefializacion horizontal de las vialidades (pintura de pasos peatonales, guarniciones, flechas
de sentido de circulacion, reductores de velocidad).

6.3- Politicas y Normas de Operacion

e La sefalizacién horizontal y vertical se realizara si el dictamen de factibilidad resulta procedente.

e La Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-034-SCT2-2011 regira la aplicacién e instalacion de la
Sefializacién horizontal y vertical.

¢ Manual de Sefalizacién Vial y Dispositivos de Seguridad 2014, de la SCT.

6.4-Frecuencia: Se realiza en base a la demanda ciudadana. Asi como en proyectos
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Procedimiento: Senalizacién Horizontal y Clave: PR-DMU-06
Vertical de las vialidades. Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de3
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccién de Ingenieria Vial

Descripcién de Actividades

INICIO

Recibe el Oficio de Solicitud original por
parte del Ciudadano (a) que requiere la

Direccién de instalacion  de  sefiales  (preventivas,
1 Movilidad restrictivas e informativas) y/o la pintura Oficio de Solicitud
Urbana (pasos peatonales, reductores de velocidad,

guarniciones, flechas, etc.) de las vialidades,
y se turna a la Subdireccion de Ingenieria
Vial para su atencion y seguimiento.

Subdireccion Recibe el Oficio de Solicitud de Ia Oficio de Solicitud

2 de Ingenieria Direcgién de Mqvilidad Urbana para su
Vial atencion y seguimiento.
Transcurre el tiempo
Subdireccidn Enwa a! personal capaqtado para rea!lzar Iq
3 oo inspeccién correspondiente y dictaminar si
de Ingenieria A ;
Vial es procedente la sefalizacion horizontal y/o
vertical segun sea el caso.
¢ Es procedente la peticion?
NO
En caso de no ser procedente
4 Subdireccion Contacta al ciudadano y se informa que su
de Ingenieria solicitud no fue procedente.

Vial




Procedimiento: Sefalizacion Horizontal y Clave: PR-DMU-06
Vertical de las vialidades. Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 2de 3
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Subdireccién
de Ingenieria
Vial

Jefatura de
Mantenimiento
y Sefalizacién

Jefatura de
Almacén

Subdireccién
de Ingenieria
Vial

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

Sl
En caso de ser procedente

Turna a la Jefatura de Mantenimiento vy
Sefalizaciéon la Orden de Trabajo a
realizar.

Recibe Orden de Trabajo y solicita al Area
de Almacén el material requerido para la
pintura de las vialidades, y/o fabricacion e
instalacion de las sefales.

Verifica se cuente con el material requerido
para los trabajos de sefializacion.

¢, Se cuenta con el material necesario para
los trabajos?

NO
En caso de no contar con material

Elabora el Oficio de Requerimiento original
y copia, y recaba firma del Director.

Envia a la Subdireccién de Adquisiciones el
Oficio de Requerimiento de material, y
archiva el acuse de manera cronolégica.

Transcurre el tiempo, en lo que el material
es suministrado.

Regresar al paso 7.

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo

Oficio de Requerimiento

Oficio de Requerimiento
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Procedimiento: Senalizacion Horizontal y
Vertical de las vialidades.

Direcciéon: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-06

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 3de3

Area Responsable: Subdireccién de Ingenieria Vial

10

11

12

Jefatura de
Almacén

Jefatura de
Mantenimiento
y Sefalizacion

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

Si
En caso de contar con el material

Suministra el material solicitado a la Jefatura
de Mantenimiento y Sefializacion y registra
en el Inventario de Materiales Ia
entrada/salida de materiales.

Recibe material y procede a la instalacion
de las sefales verticales y/o pintura de las
vialidades y reporta los trabajos realizados.

Captura en el Reporte Diario de
Actividades los trabajos realizados |
almacena digitalmente, asi mismo el Oficio
de Solicitud es archivado de manera
cronologica en Atendidos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Inventario de Materiales

Reporte diario de
Actividades,
Oficio de Solicitud
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Procedimiento: Sefalizacion Horizontal
y Vertical de las vialidades.

Clave:

PR-DMU-06

Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de 1

Direccion: Movilidad Urbana

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Direccion de
Movilidad

Subdireccion de
Ingenieria Vial

Subdireccion de
Ingenieria Vial

INICIO

Recibe ia solicitud
cludadana y turna a la
Subdireccion de
ingenieria Vial

Oficio de Solicitud 1

-

Reclbe el oficio de
solicitud para su

atencion y seguimiento

Oflcio de Solicitud 1

~ "

P

]

Envia al personal para
realizar inspeccion y
dictaminar

NO
(ES pr d
l
Contacta
cludadano para
respuesta S
2 Turna a la Jefatura de
Manteni y
Senalizacion la Orden
de Trabajo
Orden de Trabajo 1
P iR
_//

Jefatura de
Mantenimiento y
Senalizacion

Jefatura de
Almaceén

Recibe Orden de
Trabajo y solicita al
Almacén el material

requerido

Orden de Trabajo 1

I

Ll

Verifica se cuente con
el material solicitado

Diagrama de Flujo

NO

Subdireccion de
ingenieria Vial

Elabora Oficlo de
Requerimiento, original
y copla, y recaba firma

del Director

Oficio de
Requerimiento

Acuse de
Requerimiento

s

S

Envia el Oficio de
Requerimiento original
a la Subdireccion de
Adquisiciones

Archiva Acuse
| de manera
cronologica

Transcurre el tiempo, ,//

para el suministro,

Subdireccion de
ingenieria Vial

Suministra el material solicitado

Jefatura de a la Jefatura de Senalizaciony

Almacen registra |a salida en el inventario
de Materiales
Inventario de
Materiales
Jefatura de 1 "

Mantenimiento y
Sefalizacién

Recibe material y
procede a realizar los
trabajos de

Captura en el Reporte
Subdi , Diario de Actividades los
ubdireccion de trabajos realizados /

ir leria Vial

| Oficlo de Solicitud 1

TS

10

v 12

—_—
\ Archliva de

> manera
cronologici



7.-Procedimiento para: Instalacion de nuevos semaforos en el Municipio de Veracruz.

7.1.-Propésito: Brindar a la ciudadania en general, tanto a conductores como peatones, una mayor
seguridad vial con la instalacion de semaforos que ordenen y regulen el transito de vehiculos y
peatones en calles y carreteras.

7.2.-Alcance: Instalar nuevos semaforos en intersecciones conflictivas y que no cuentan con los
mismos.

7.3.- Politicas y Normas de Operacion: La instalacion de semaforos nuevos se realizara si el

dictamen de factibilidad resulta procedente.

7.4.- Frecuencia: Anual
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Procedimiento: Instalacién de nuevos Clave: PR-DMU-07
semaforos en el Municipio de Veracruz Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de3

Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Direccion de
Movilidad
Urbana

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Jefatura de
Nomenclatura y
Semaforos

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

INICIO

Recibe el Oficio de Solicitud original por
parte del Ciudadano (a) que requiere la
instalacion de nuevos semaforos en el
Municipio, y se turna a la Subdireccion de
Ingenieria  Vial para su atencién vy
seguimiento.

Recibe el Oficio de Solicitud de la
Direccion de Movilidad Urbana y turna a la
Jefatura de Nomenclatura y Semaforos para
su atencion y seguimiento.

Transcurre el tiempo

Envia al personal capacitado para la
inspeccién correspondiente y se realiza el
Dictamen Técnico para verificar si es
procedente la instalacién de semaforos.

¢ Es procedente la peticion?

NO
En caso de no ser procedente

Contacta al ciudadano y se informa que su
solicitud no fue procedente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Oficio de Solicitud

Oficio de Solicitud

Dictamen Técnico
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Procedimiento: Instalacion de nuevos Clave: PR-DMU-07
semaforos en el Municipio de Veracruz Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 2de3
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccién de Ingenieria Vial

Descripcion de Actividades

Sl
En caso de ser procedente

5 Jefatura de Solicita al Area de Almacén el material
Nomenclatura y requerido para la instalacion de los
Semaforos semaforos.
Jefatura de \Verifica se cuente con el material requerido Orden de Trabajo
6 Almacen para los trabajos de semaforizacion.

¢ Se cuenta con el material necesario para
los trabajos?

NO
En caso de no contar con material

7 Subdireccion Elabora el Oficio de Requerimiento original| Oficio de Requerimiento
de Ingenieria y copia, y recaba firma del Director.
Vial
8 Subdireccién Envia a la Subdireccion de Adquisiciones el Oficio de Requerimiento
de Ingenieria Oficio de Requerimiento de material, vy
Vial archiva el acuse de manera cronolégica.

Transcurre el tiempo, en lo que el material
es suministrado.

Regresar al paso 6.
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Procedimiento: Instalacion de nuevos
semaforos en el Municipio de Veracruz

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-07

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 3de3

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

10

11

Jefatura de
Almaceén

Jefatura de
Nomenclatura y
Semaforos

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

SI
En caso de contar con el material

Suministra el material solicitado a la Jefatura
de Nomenclatura y Semaforos, y registra en
el Inventario de Materiales la
entrada/salida de materiales.

Recibe material y procede a la instalacion
de los semaforos, y reporta los trabajos
realizados.

Captura en el Reporte Diario de
Actividades de los trabajos realizados y se
almacena digitalmente, asi mismo el Oficio
de Solicitud es archivado de manera
cronolégica en Atendidos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Inventario de Materiales

Reporte diario de
Actividades,
Oficio de Solicitud
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Procedimiento: Instalacion de nuevos
semaforos en el Municipio de Veracruz

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-07

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de 1

Area Responsable: Subdireccién de Ingenieria Vial

INICIO

. 1
Recibe la soficitud
cludadana y turna a la
Subdireccion de
Ingenieria Vial

Direccién de
Movilidad

Oficio de Solicitud 1

J/"‘\

Recibe el oficio de solicitud

y turna a la Jefatura de

S 0S para su i0
y seguimiento

Subdireccion de
ingenleria Vial

Oficio de Solicitud 1

Jefatura de
Nomenciatura y
Semaforos

Realiza la inspeccion y
el Dictamen Técnico

Dictamen Técnico

/“\\

St

Diagrama de Flujo

Subdireccion de
Ingenieria Vial

£

Se col sl
el materiai?
NO
7 s 9
Sumini lichtado
Elabora Oficio de L a el material s
Requerimiento, original Jefatura de a la Jefatura de Semaforos y
y copla, y recaba firma Almacen registra la salida en el inventario
dél Director de Materiales
Oficio de Inventario de
Requerimiento Materiales
cuse de SRl
Requerimiento 10
Jefatura de Recibe material y
Nomenclatura y procede a la
Semaforos Instalacion de los
semaforos
Envia el Oficio de .
Requerimiento original
ala Subdireccionde [ d¢ manera 11
cronologica

Adquisiciones

=

Transcurre el tiempo.| . T
para el suministio -
~

5

de

Semaforos

6

'.\P"
Y
Contacta h Solicita al Al sn el
cludadano para Subdlrecylon de material requerido
respuesta Ingenieria Viai
2 Jefatura de |Verifica se cuente con
Almaceén el material solicitado

1

Nomenclatura y

Subdireccion de
Ingenieria Vial

Captura en el Reporte
Diario de Actividades los
trabajos realizados

T
Oficlo de Solicitud 1
T

Archiva de

manera
cronoléglca
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8.-Procedimiento para: Reparacion de los semaforos del Municipio de Veracruz.

8.1.-Propésito: Mantener en optimas condiciones el funcionamiento de los semaforos del Municipio, a
fin de eliminar o reducir el numero y gravedad de algunos tipos de accidentes, principalmente los que
implican colisiones perpendiculares. Asi como proporcionar un ordenamiento y seguridad del transito.

8.2.-Alcance: Reparar las fallas que presenten los semaforos de forma inmediata, siempre y cuando se
cuente con las refacciones necesarias en caso de requerirse.

8.3.- Politicas y Normas de Operacion:

El reporte debe ser atendido de forma inmediata, a fin de mantener la red semaférica del Municipio en
optimas condiciones y funcionando.

8.4.-Frecuencia: Diaria

38



en el Municipio de Veracruz

Procedimiento: Reparacién de semaforos Clave: PR-DMU-08

Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 1de?2

Direccion: Movilidad Urbana

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Direccion de
1 Movilidad
Urbana

Subdireccion
2 de Ingenieria
Vial

Jefatura de

3 Nomenclatura y
Semaforos
4 Personal
Semaforista
5 Personal
Semaforista
6 Jefatura de
Almaceén

Descripcion de Actividades

INICIO

Recibe el reporte Ciudadano sobre el
semaforo con fallas, y turna a la
Subdireccion de Ingenieria Vial para su
atencion y seguimiento.

Recibe el reporte de la Direccion de
Movilidad Urbana y turna a la Jefatura de
Nomenclatura y Semaforos para su atencion
y seguimiento.

Envia al personal semaforista para la
revision y reparacion del semaforo
reportado.

Procede a la revision del semaforo vy
deteccion de la falla.

¢, Se requiere refacciones?

En caso de gue se requiera

Solicita al Area de Almacén el material
requerido para la reparacion de los
semaforos.

Suministra el material solicitado a la Jefatura
de Nomenclatura y Semaforos, y registra en
el Inventario de Materiales la
entrada/salida de materiales.

Procede al paso 7

Inventario de Materiales
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Procedimiento: Reparacion de semaforos
en el Municipio de Veracruz

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-08

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 2de?2

Area Responsable: Subdireccién de Ingenieria Vial

Personal
Semaforista

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

En caso de no requerirse

Procede a la reparaciéon de los semaforos, y|
reporta los trabajos realizados.

Captura en el Reporte Diario de
Actividades los trabajos realizados vy
almacena digitalmente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Reporte diario de
Actividades
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Procedimiento: Instalacion de nuevos
semaforos en el Municipio de Veracruz

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-08

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de1

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Diagrama de Flujo

1 INICIO

Y

Direccién de
Movilidad

Recibe el reporte
ciudadano y turna a la
Subdireccién de
ingenieria Vial

Ingenieria Vial

. Recibe el reporte y turna a la
Subdireccion de | jefatyra de Semaforos para
su atencion y seguimiento

Jefatura de
Nomenclatura y
Semaforos

Envia al personal
semaforista para la
revision y reparacion
del semaforo

Personal
Semaforista

Revisa el semaforo y
detecta la falla

Sl

Personal
Semaforista y

LSe requiere
refacciones?

Solicita al Almacen el
material requerido

Jefatura de
Almacén

Y

Subdireccion de
6 Ingenieria Vial A4

Suministra el material
solicitado al personal

semaforista y registra la salida
en ¢l Inventario de Materiales

Inventari
Materia

o de
les

NO

Personal
Semaforista

Procede a la reparacion
del semaforo

Captura en el Reporte
Diario de Actividades los
trabajos realizados

Fin

41



9.-Procedimiento para: Anuencia para la instalacion de reductores de velocidad.

9.1.-Proposito: Realizar el Dictamen de factibilidad para la instalaciéon de reductores de velocidad, a fin
de brindar seguridad a los peatones que transitan por las calles, asi como en zonas escolares.

9.2.-Alcance: Autorizar la instalacion de reductores de velocidad siempre y cuando sea procedente el
Dictamen. La instalacion de los mismos, dependera de la Direcciéon de Obras Publicas.

9.3- Politicas y Normas de Operacién: La anuencia para la instalacién de reductores de velocidad se
otorgara, siempre y cuando se cumpla con las condiciones requeridas de la vialidad, asi como los
aforos peatonales y vehiculares, de acuerdo al Manual de Dispositivos para el Control de Transito en
Areas Urbanas y Suburbanas de la SCT.

9.4.-Frecuencia: Se realiza en base a los reportes ciudadanos.
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Procedimiento: Anuencia para la instalacién | Clave: PR-DMU-09
de Reductores de Velocidad Fecha: 12/2020
Versién: 1.0
Pagina: 1de?2
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccidn de Ingenieria Vial

Direccién de
Movilidad
Urbana

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Subdireccién
de Ingenieria
Vial

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

INICIO

Recibe el Oficio de Solicitud original por]
parte del Ciudadano (a) que requiere la
instalacién de reductores de velocidad, y se
turna a la Subdireccién de Ingenieria Vial
para su atencién y seguimiento.

Recibe el Oficio de Solicitud de Ia
Direccién de Movilidad Urbana para su
atencion y seguimiento.

Transcurre el tiempo

Envia al personal capacitado para realizar la
inspeccién correspondiente y el Dictamen
Técnico de factibilidad para la instalacion
del reductor de velocidad.

¢ Es procedente la peticion?

En caso de no ser procedente

Contacta al ciudadano y se informa que su
solicitud no fue procedente.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Oficio de Solicitud

Oficio de Solicitud

Dictamen Técnico
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Procedimiento: Anuencia para la Clave: PR-DMU-09
instalacion de Reductores de Velocidad Fecha: 12/2020
Versién: 1.0
Pagina: 2de?2
Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Descripcion de Actividades

En caso de ser procedente

5 Subdireccion Elabora Oficio original y copia, anexando Oficio
de Ingenieria Dictamen Técnico y recaba firma del Dictamen Técnico
Vial Director.
Jefatura de Envia a la Direccion de Obras Publicas el
6 Mantenimiento Oficio de anuencia para la instalacion de
y Sefalizacion reductores de velocidad, y archiva el acuse

de manera cronologica.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Procedimiento: Anuencia para la
instalacion de Reductores de Velocidad

Direcciéon: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-09

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de1

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Direccion de
Movilidad

Subdireccion de
Ingenieria Vial

Subdireccion de
Ingenieria Vial

Contacta
ciudadano para
respuesta

Diagrama de Flujo

INICIO

Recibe la solicitud
cludadana y turna a la
Subdireccion de

ingenieria Vial

Oficio de Solicitud 1

Recibe el oficio de
solicitud para su
atencion y seguimiento

Oficio de Solicitud 1

Envia al personal para
realizar la inspeccion
correspondiente y el
Dictamen Técnico de

factibilidad

Dictamen Técnico

Elabora Oficio original y

copla, anexando
Dictamen Técnico y

recaba firma del Director

Oficio

Dictamen Técnico

Envia Oficio original a la

Direccion de Obras

Publicas para la instalacion
del Reductor de Velocidad

Archiva de
— manera
cronoldgica
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10.-Procedimiento para: Anuencia de estacionamientos (Cochera en Servicio, Zona de Carga y
Descarga, Discapacitados y Zona de Ascenso y Descenso) en la Via Publica.

10.1.-Propésito: Otorgar la anuencia de espacios de estacionamientos en la via publica, de acuerdo a
las necesidades de los ciudadanos.

10.2.-Alcance: Otorgar los permisos para los espacios de estacionamiento en la via, en caso de ser
procedentes. Ningun espacio de estacionamiento es de uso exclusivo.

10.3- Politicas y Normas de Operacion:

- El permiso sera procedente siempre y cuando cumpla con los requerimientos solicitados y previa
inspeccion de factibilidad.

- Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio de Veracruz.

10.4.-Frecuencia: Se realiza en base a peticiones ciudadanas.
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Procedimiento: Anuencia para espacios de
estacionamiento en la via publica.

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-10

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de?2

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Direccién de
Movilidad
Urbana

Direccion de
Movilidad
Urbana

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

INICIO

Recibe el Oficio de Solicitud original por
parte del Ciudadano (a) que requiere el
espacio de estacionamiento, verificando
contenga copia del INE, copia del
comprobante de domicilio y constancia
médica en el caso de un espacio para
Discapacitados.

Turna a la Subdireccion de Ingenieria Vial

para su atencion y seguimiento.

Recibe el Oficio de Solicitud de la
Direccién de Movilidad Urbana para su
atencién y seguimiento.

Transcurre el tiempo

Envia al personal capacitado para realizar la
inspeccion correspondiente y verificar si es
procedente la peticion.

¢ Es procedente la peticion?

En caso de no ser procedente

Elabora Oficio de Respuesta original y
copia, y recaba firma del director.

Oficio de Solicitud

Oficio de Solicitud

Oficio de Respuesta
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Procedimiento: Anuencia para espacios de | Clave: PR-DMU-10
estacionamiento en la via publica. Fecha: 12/2020
Version: 1.0
Pagina: 2de?2

Direccion: Movilidad Urbana Area Responsable: Subdireccién de Ingenieria Vial

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Subdireccion
de Ingenieria
Vial

Subdireccién
de Ingenieria
Vial

Descripcion de Actividades

Entrega al ciudadano (a) Oficio de
Respuesta, que no fue procedente su
solicitud, y archiva de manera cronologica.

Sl
En caso de ser procedente

Elabora Oficio de Respuesta original y
copia, y recaba firma del director.

Entrega al ciudadano (a) Oficio de
Respuesta, otorgando el permiso para el
espacio de estacionamiento solicitado.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Procedimiento: Anuencia para espacios
de estacionamiento en la via publica.

Direccion: Movilidad Urbana

Clave: PR-DMU-10

Fecha: 12/2020

Version: 1.0

Pagina: 1de1

Area Responsable: Subdireccion de Ingenieria Vial

Direccion de
Movilidad

Direcclon de
Movilidad

Subdireccion de

Ingenieria Vial

Subdireccion de
Ingenieria Vial

5

Diagrama de Flujo

INICIO

4
Recibe el Oficio de Solicitud
original, verificando contenga
copla del INE, copla del
comprobante de domicilio y
constancla médica en caso que
sea un espacio para
Discapacitados

Oficio de Solicitud 1

Turna ala
Subdireccion de
ingenieria Vial

Recibe ei oficio de
solicitud para su
atencion y seguimiento

Oficio de Solicitud 1

/

P

/

i

Envia al personal para
realizar la inspeccion
correspondiente y
verificar si es procedente
la solicitud

Y

Director

Elabora Oficio original y
copia, y recaba firma del

Oficio Respuesta

Elabora Oficlo original y
copia, y recaba firma del
Director

Entrega al Ciudadano (a)
Oficio Respuesta que no fue—»
procedente su solcitud

Oficio Respuesta

o Renss

8

Archiva de
manera
cronolagica

Entrega al Cludadano (a),
permiso para el espacio de
estaclonamiento

—

N
FIN

Archiva de
manera
cronologica
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Directorio

Direccion de Movilidad Urbana
Zaragoza esq. Mario Molina s/n, Centro, 91700 Veracruz, Ver. C.P. 91910
Tel: 2002000
Email institucional: movilidadurbana@veracruzmunicipio.gob.mx

Victor Hugo Delfin Quiroga.
Director de Movilidad Urbana
Tel: 2002227
Email: movilidadurbana@veracruzmunicipio.gob.mx

Leopoldo Hoyos Hernandez
Subdirector de Ingenieria Vial y Estrategias
Tel: 2002000
Email: ingenieriavia.dmu@gmail.com

Modnica Mendoza
Subdirector de educacion vial
Tel: 2002227
Email: movilidadurbana@veracruzmunicipio.gob.mx
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Firmas de autorizaciéon v
\\\&

Lic. Vic ugo D W gd.
Direcforde Movilid an

&L

‘Mg}/José Raul Mantilla Garcia
/Director de Administracién.

Mtro. Fernando Yunes Marquez
Presidente Municipal

Las presentes firmas forman parte integrante del Manual de procedimientos de la Direccion de Movilidad Urbana,
Del H. Ayuntamiento de Veracruz, aprobado el 21 de Diciembre del afio 2020.






