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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE EGRESOS

Fecha: VIERNES 30 ABRIL DE 2021

Indicador:

Avance Anual: 39.13

%

Nivel | Direccién responsable / Area |Prioridad Accibnes o actividades sustantivas Meta Anual Indicador
P - Prioritario - Li égicaP.M.D. /P 1Py i ati i
Unidad de medida|  Cantidad ENE | FEB | MAR| ABR| MAY | JUN | JUL |AGO| SEP|OCT |NOV/| DIC ﬁl':ﬁ’;ec"a ineacstatégicaP M.D. Programa/Proyecta | Gabinete Tematico Vinculado
1 |DIRECCION DE EGRESOS p DAR UN SERVICIO DE ATENCION AMABLE Y GTIL A ACCIONES Prop 4620| 368 363 544 400 300 300 350 325 400 400 420 450 A la Fecha ATENDER CON CALIDAD Y EFICACIA A | TE QUIERO EN MARCHA
NUESTROS USUARIOS QUE SE PRESENTAN DE MANERA PROVEEDORES Y DEMAS USUARIOS,
FISICA, AS| COMO A LOS USUARIOS QUE ELIGEN LA ViA Cumpldo | w8 | a0 | as ‘ 871 ‘ MEDIANTE DISTINTOS CANALES DE
TELEFGNICA MEDIANTE ACCIONES QUE DEN RESPUESTA COMUNICACION.
E INFORMACIGN A SUS PETICIONES. Indicadores 100.0 | 1102 | 631 | NA INA NA NA NA NA NA NA NA Al afio
Validaciones 24.0
2 | DIRECCION DE EGRESOS p DAR EL SERVICIO DE PAGO OPORTUNO TANTO A PAGOS Prop sns| 223 304 468 500 450 450 450 500 250 500 520 500 A la Fecha REALIZAR PAGOS POR DISTINTOS TE QUIERO EN MARCHA
NUESTROS PROVEEDORES, COMO A NUESTROS MEDIOS.
USUARIOS INTERNOS VINCULADOS A UN DERECHO O Cumplido 1234|223 435 576 1240
SERVICIO COMO EMPLEADOS MUNICIPALES
DIFERENTES A LA NOMINA NORMAL. LOS PAGOS SON Indicadores 100.0 | 1431 | 1231| NA NA NA NA NA NA NA NA NA Al afio
REALIZADOS A TRAVES DE TRANSFERENCIAS . 21.6
ELECTRONICAS, CHEQUES, Y DEPOSITOS BANCARIOS. Validaciones
3 | DIRECCION DE EGRESOS p PAGO DE NOMINA QUINCENAL, ASi COMO LOS PAGOS PERSONAS Prop 1aa712| 11108 11100 11022 | 10008 | 111908 11348 | 11108 | 11048 11448 | 11208 | 10088 | 11048 A la Fecha PAGO Y COMPROBACION DE NOMINA  |TE QUIERO EN MARCHA.
VINCULADOS A UN DERECHO COMO EMPLEADOS
MUNICIPALES DIFERENTES A LA NOMINA NORMAL, Cumplido 33673| 11108 | 11155 | 11410 ‘ 1013 ‘
(BONOS, APOYOS Y/O BENEFICIOS SINDICALES).
Indicadores 100.0 | 1005 | 1035 NA NA NA NA NA NA NA NA NA Al afio
Validaciones 25.0
4 | DIRECCION DE EGRESOS P REVISIONES DE PROCESOS IMPORTANTES RELATIVOS A MONITOREO Pro bl 1 . N i 1 N . i i . . . A la Fecha REALIZAR MONITOREO DE ACCIONES ~ |TE QUIERO EN MARCHA.
REEMBOLSOS DE GASTOS, CHEQUES EN CARTERA Y EN p DE GASTOS Y SUCESOS FINANCIEROS.
TR&NSITO, ASi COMO EL CONTROL DE LAS CUENTAS Cumplido 3 1 1 1 ‘ 100.0 ‘
BANCARIAS, DEJANDO EVIDENCIA DE ELLO A TRAVES DE
LA GENERACION DE REPORTES QUE HACEN CONSTAR Indicadores 100.0 | 100.0 | 100.0| NA NA NA NA NA NA NA NA NA Al afio
SU CUMPLIMIENTO. 250
Validaciones .
5 | DIRECCION DE EGRESOS P REALIZAR EL PAGO DE BECAS MUNICIPALES, PAGOS Pro 10000 10000 A la Fecha PAGO DE BECAS MUNICIPALES. TE QUIERO EN MARCHA.
CUBRIENDO TODA LA FORMALIDAD Y NORMATIVIDAD p
QUE SE EXIGEN EN LA ENTREGA DE APOYOS Cumplido 10221 10221 ‘ 1022 ‘
ECONGOMICOS EDUCATIVOS.
Indicadores NA NA | 1022| NA NA NA NA NA NA NA NA NA Al afio
Validaciones 1022

LIC. JANET YEPEZ LARA

Director de area.

LIC. ROSARIO RUIZ LAGUNES

Director General




