
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCIÓN DE MODERNIZACIÓN, INNOVACIÓN Y GOBIERNO ABIERTO I n d i c a d o r : 59.11 %

Avance Anual: 21.89 %Fecha: VIERNES  30 ABRIL DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 MANTENER EN FUNCIONAMIENTO LOS DIFERENTES
ESPACIOS CON INTERNET

1500 1500 2000 2000 2000 2000 2000 2000 1500

1056

1500 1500 2000 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHA

1700 2331

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CONEXIONES DE
INTERNET

70.4 113.3 116.5 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

5087

21500

101.7

23.7

2 INSTALACIóN DE MóDULOS DE PAGO 5500 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

5319

1000 1000 1000 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHA

681 141

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRANSACCIONES

96.7 68.1 14.1 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

6141

16500

81.9

37.2

3 IMPLEMENTACIóN DE SISTEMA INTEGRAL FINANCIERO
(PRESUPUESTOS, MERCADOS Y NóMINA)

1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHADIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE DE
AVANCES

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2

NA

0.0

4 IMPLEMENTACIóN DEL SISTEMA ABIERTO DE
INFORMACIóN GEOGRáFICA CATASTRAL

1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHADIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE DE
AVANCES

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2

NA

0.0

5 DESARROLLO DE SISTEMA MULTIPAGOS QUE INCLUYA
APLICACIóN MóVIL

1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHADIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE DE
AVANCES

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2

NA

0.0

6 DESARROLLAR UN TABLERO DE CONTROL (DASHBOARD) 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHADIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE DE
AVANCES

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2

NA

0.0

7 ACTUALIZACIóN DE PORTALES INSTITUCIONALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHA

1 1

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTUALIZACIÓN

100.0 100.0 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

3

12

100.0

25.0

8 IMPLEMENTACIóN DE MI VERACRUZ 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

2

100.0

50.0

9 GENERAR ACCIONES A TRAVéS DE PROCESOS DE
PARTICIPACIóN CIUDADANA EN LA PLATAFORMA DECIDE
VERACRUZ

1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.2

TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROCESOS

NA NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

2

100.0

50.0

10 REALIZAR TODAS LAS COMUNICACIONES INTERNAS A
TRAVéS DEL USO DE LA PLATAFORMA CERO PAPEL 

1 1 1 1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.1

TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE
ESTADISTICO

NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

6

100.0

16.7

11 DAR ATENCIóN A LOS USUARIOS DE MANERA ORDENADA
Y CON SEGURIDAD A TRAVéS DE LA PLATAFORMA CERO
FILAS

1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100 1100

1218

1100 1100 1100 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.2

TE QUIERO EN MARCHA

1200 1248

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CITAS

110.7 109.1 113.5 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

3666

13200

111.1

27.8



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

12 PROMOVER EL GOBIERNO ABIERTO A TRAVéS DE
TALLERES

1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.2

TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LISTA DE
ASISTENCIA

NA NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

2

100.0

50.0

13 PROPORCIONAR INFORMACIóN DE FORMA INTERACTIVA
A LA CIUDADANíA

2 2 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.2

TE QUIERO EN MARCHADIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PANTALLAS
INTERACTIVAS

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

4

NA

0.0

14 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
EQUIPO DE CóMPUTO A LOS ENLACES DE RED,
CONMUTADOR Y EQUIPOS DE CóMPUTO.

130 130 130 130 130 130 130 130 130

137

130 130 130 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 3/
ESTRATEGIA 3.2

TE QUIERO EN MARCHA

128 143

DIRECCIÓN DE
MODERNIZACIÓN,
INNOVACIÓN Y GOBIERNO
ABIERTO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

105.4 98.5 110.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

408

1560

104.6

26.2

Director de área. Director General

LIC. GERARDO PÉREZ GALLARDO


