
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES I n d i c a d o r : 87.71 %

Avance Anual: 71.67 %Fecha: MARTES  27 JULIO DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 P SERVICIOS DE CARPINTERIA 4 4 5 4 5 5 7 5 6

4

5 5 4 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

19 10 8 9 14

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 475.0 200.0 200.0 180.0 280.0 NA NA NA NA NA NA

64

59

237.0

108.5

2 P SERVICIOS DE PINTURA 2 2 3 2 2 3 2 2 3

2

2 2 2 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

3 5 5 6 6

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 150.0 166.7 250.0 300.0 200.0 NA NA NA NA NA NA

27

27

192.9

100.0

3 P SERVICIOS DE CLIMAS 16 15 25 30 40 30 30 40 30

16

35 30 30 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

17 13 24 62 49

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 113.3 52.0 80.0 155.0 163.3 NA NA NA NA NA NA

181

351

116.0

51.6

4 P MANTENIMIENTO DE FONTANERIA 9 9 7 7 10 8 8 10 10

9

12 8 9 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

15 16 17 18 13

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 166.7 228.6 242.9 180.0 162.5 NA NA NA NA NA NA

88

107

176.0

82.2

5 P MANTENIMIENTO DE ILUMINACION 16 15 14 10 14 18 15 15 20

16

10 14 16 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN  MARCHA 

15 27 29 12 24

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 100.0 192.9 290.0 85.7 133.3 NA NA NA NA NA NA

123

177

141.4

69.5

6 P SERVICIOS VARIOS 3 10

3

TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

13 6 11 7 13

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 130.0 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA NA NA NA

53

13

407.7

407.7

7 P MANTENIMIENTO INTEGRAL DE ALUMINIO 5 4 4 3 3 2 2 3 1

5

1 2 2 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

6 2 7 2

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 150.0 50.0 233.3 0.0 100.0 NA NA NA NA NA NA

22

32

104.8

68.8

8 P MANTENIMIENTO DE ALBAÑILERIA 1 1 2 2 2 1 1 1 1

1

2 2 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

2 1 2 2

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 200.0 50.0 100.0 0.0 200.0 NA NA NA NA NA NA

8

17

88.9

47.1

9 P MANTENIMIENTO DE TABLA ROCA 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 NA 100.0 0.0 NA 0.0 NA NA NA NA NA NA

2

8

50.0

25.0

10 P SERVICIOS DE LIMPIEZA 114 114 114 114 114 114 114 114 114

114

114 114 114 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA 

114 114 114 114 114

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIO

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA NA NA NA

684

1368

100.0

50.0

11 P REHABILITACION VEHICULAR 50 70 90 60 70 70 80 80 80

52

70 70 60 TE QUIERO EN MARCHA / PROGRAMA 1/
ESTRATEGIA 1,2

TE QUIERO EN MARCHA

72 115 99 75 98

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SERVICIOS

104.0 102.9 127.8 165.0 107.1 140.0 NA NA NA NA NA NA

511

850

124.6

60.1



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

12 P MI VEHICULO SEGURO 1 1

1

TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PAGOS

100.0 NA NA NA NA 100.0 NA NA NA NA NA NA

2

2

100.0

100.0

13 P ORDENAMIENTO ECOLOGICO 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA / PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

1 1 1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PAGOS

NA 100.0 NA 100.0 NA 100.0 NA NA NA NA NA NA

3

6

100.0

50.0

14 P PAGO DERECHO VEHICULAR 1 TE QUIERO EN MARCHA / PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PAGOS

NA NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

1

100.0

100.0

15 P EVENTOS DEL ALCALDE 11 6 1 5 7 5 8

11

5 5 2 TE QUIERO EN MARCHA/ PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

6 24 1 1 11

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

100.0 100.0 2400. 100.0 100.0 220.0 NA NA NA NA NA NA

54

55

234.8

98.2

16 P EVENTOS DE PRESIDENCIA 1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

2 1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

NA NA 200.0 NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA

3

3

300.0

100.0

17 P EVENTOS DEL DIF 1 2 2 2 1

1

1 1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

2 1 2

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

100.0 NA 100.0 100.0 NA 100.0 NA NA NA NA NA NA

6

10

200.0

60.0

18 P EVENTOS DE REGIDURIAS 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

NA NA NA NA NA 100.0 NA NA NA NA NA NA

1

7

100.0

14.3

19 P EVENTOS DE SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO 2 2 1 1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

2 2 1 1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA NA NA NA NA

6

6

300.0

100.0

20 P EVENTOS DE DIRECCIONES 9 6 5 6 5 6

9

4 4 2 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

8 20 20 10 16

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

100.0 133.3 100.0 100.0 100.0 320.0 NA NA NA NA NA NA

83

47

415.0

176.6

21 P EVENTOS DE CARNAVAL 1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHA

1

DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

1

100.0

100.0

22 P SIRC 1 TE QUIERO EN MARCHA/PROGRAMA 1 TE QUIERO EN MARCHADIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

APOYO LOGISTICO

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

NA

0.0



Director de área. Director General

LIC. MANUEL ALFREDO SPINOLA REYES


