
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
SUBDIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS I n d i c a d o r : 94.6 %

Avance Anual: 82.03 %Fecha: MIERCOLES  20 OCTUBRE DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 ELABORACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION
(PGI).

1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

1

1

100.0

100.0

2 ACTUALIZACION DE PROGRAMA GENERAL DE INVERSION
(PGI).

1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA NA 100.0 100.0 100.0 NA 100.0 NA 100.0 NA NA NA

5

5

166.7

100.0

3 PRESENTACION DE PGI ANTE EL SUBCOMITE DE OBRAS
PARA SU VALIDACION.

1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA 100.0 NA 100.0 NA NA NA

6

6

150.0

100.0

4 PRESENTACION DE PGI ANTE CABILDO PARA SU
APROBACION.

1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA 100.0 NA 100.0 NA NA NA

6

6

150.0

100.0

5 PRESENTACION DE PGI ANTE CONSEJO DE
DESARROLLO MUNICIPAL PARA SU APROBACION.

1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA 100.0 100.0 100.0 100.0 NA 100.0 NA 100.0 NA NA NA

6

6

150.0

100.0

6 ELABORACION DEL CIERRE DEL PROGRAMA GENERAL
DE INVERSION (PGI).

4 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADOSUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

4

NA

0.0

7 PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA
PLATAFORMA SIMVER. (ORFIS).

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA

9

12

100.0

75.0

8 PRESENTACION DE ESTADOS DE OBRAS EN LA
PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO).

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1 1 1 1 1 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA

9

12

100.0

75.0

9 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN
PLATAFORMA SRFT.(HACIENDA).

1 1 1

1

1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INFORME

100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA NA NA NA

3

4

100.0

75.0

10 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN
PLATAFORMA SIMVER.(ORFIS).

1 1 1

1

1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INFORME

100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA NA NA NA

3

4

100.0

75.0

11 PRESENTACION DE INFORMES TRIMESTRALES EN
PLATAFORMA SIS-INFO. (CONGRESO).

1 1 1

1

1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

INFORME

100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA NA NA NA

3

4

100.0

75.0



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

12 ELABORACION DE PROYECTOS EJECUTIVO DE OBRA. 3 4 8 4 3 3 3 2 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

10 5 14 5 2 2

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROYECTO

NA NA 100.0 166.7 350.0 62.5 50.0 66.7 0.0 NA NA NA

38

30

152.0

126.7

13 ELABORACION DE PRESUPUESTOS BASES COMPLETOS. 3 4 8 4 3 3 3 2 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

10 5 14 5 2 2

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROYECTO

NA NA 100.0 166.7 350.0 62.5 50.0 66.7 0.0 NA NA NA

38

30

152.0

126.7

14 LICITACIONES. 2 2 3 2 2 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

2 1 4

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICITACIONES

NA NA 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 NA NA NA

7

11

77.8

63.6

15 CONTRATACIONES. 3 4 8 4 3 3 3 2 TE QUIERO EN MARCHA / MARCHANDO
CON CULTURA JURIDICA Y DE
REGISTRO / 5.1.1

TE QUIERO EN MARCHA

10 5 14 5 2 2

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CONVENIO

NA NA 100.0 166.7 350.0 62.5 50.0 66.7 0.0 NA NA NA

38

30

152.0

126.7

16 SEGUIMIENTO Y SUPERVISION. 3 4 8 4 3 3 3 2 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PUBLICAS / 1.13.1

TE QUIERO RENOVADO

10 5 14 3 2 2

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SEGUIMIENTO

NA NA 100.0 166.7 350.0 37.5 50.0 66.7 0.0 NA NA NA

36

30

144.0

120.0

17 INTEGRACION DE EXPEDIENTES. 3 4 8 4 3 3 3 2 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

10 5 14 5 2 2

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

EXPEDIENTE

NA NA 100.0 166.7 350.0 62.5 50.0 66.7 0.0 NA NA NA

38

30

152.0

126.7

18 REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE
SEGUIMIENTO Y ANALISIS.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO / RENOVANDO
LA VIVIENDA / 2.1.1

TE QUIERO RENOVADO

2 2 1 2 2 1 1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA NA 200.0 200.0 100.0 200.0 200.0 100.0 100.0 NA NA NA

11

10

157.1

110.0

19 PUBLICACIONES EN LA GACETA ESTATAL. 1 1 1 1 1 TE QUIERO EN MARCHA / MARCHANDO
CON EFICIENCIA Y EFICACIA / 1.9.1

TE QUIERO EN MARCHA

1

SUBDIRECCIÓN DE OBRAS
PÚBLICAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTA

NA 0.0 100.0 0.0 NA NA NA 0.0 NA NA NA NA

1

5

25.0

20.0

Director de área. Director General

ING. MARÍA TERESA BARCENAS PAZOS ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
SUBDIRECCIÓN DE TRÁMITES Y LICENCIAS I n d i c a d o r : 47.16 %

Avance Anual: 66.8 %Fecha: MIERCOLES  20 OCTUBRE DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 P ACTUALIZACIÓN DEL REGISTRO MUNICIPAL DE
TRÁMITES Y SERVICIOS (RMTYS).

1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UN EFICIENTE PLANEACIÓN
DE RECURSOS QUE PROMUEVAN UN
MUNICIPIO ORDENADO, COMPACTO,
RESILIENTE, EQUITATIVO Y PRÓSPERO
Y SOSTENIBLE
.

SERVICIOS PÚBLICOS.

1 1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE
ESTADISTICO

NA NA NA 100.0 NA NA NA 100.0 NA NA NA NA

2

4

100.0

50.0

2 P IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA CERO FILAS EN LA
VENTANILLA ÚNICA.

1 1 1 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

1 1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE
ESTADISTICO

NA NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA NA NA NA

2

4

100.0

50.0

3 P ASESORÍA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE OBRAS PÚBLICAS Y CENTRO HISTÓRICO).

295 320 330 350 350 350 360 360 360

298

400 400 320 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

344 365 348 367 374 352 366 253

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORIAS

101.0 107.5 110.6 99.4 104.9 106.9 97.8 101.7 70.3 NA NA NA

3067

4195

99.7

73.1

4 P ASESORÍA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE DESARROLLO ECONÓMICO, COMERCIO Y
GOBERNACIÓN).

130 125 130 130 130 140 140 140 150

133

160 160 115 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

79 93 77 61 111 62 85 82

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORIAS

102.3 63.2 71.5 59.2 46.9 79.3 44.3 60.7 54.7 NA NA NA

783

1650

64.4

47.5

5 P ASESORÍA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE MEDIO AMBIENTE).

70 70 75 75 75 75 75 75 75

71

80 80 55 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS. 

74 72 70 51 64 30 101 71

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORIAS

101.4 105.7 96.0 93.3 68.0 85.3 40.0 134.7 94.7 NA NA NA

604

880

90.8

68.6

6 P ASESORÍA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE PROTECCIÓN CIVIL).

130 125 130 130 130 140 140 145 145

131

150 150 115 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

122 116 127 90 94 41 102 113

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORIAS

100.8 97.6 89.2 97.7 69.2 67.1 29.3 70.3 77.9 NA NA NA

936

1630

77.0

57.4

7 P ASESORÍA A CIUDADANOS MEDIANTE VENTANILLA ÚNICA
(ÁREA DE DESARROLLO URBANO).

109 120 130 140 140 150 150 160 160

109

170 170 120 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS. 

77 106 106 99 99 88 74 72

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ASESORIAS

100.0 64.2 81.5 75.7 70.7 66.0 58.7 46.3 45.0 NA NA NA

830

1719

65.9

48.3



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

8 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE DESARROLLO
ECONÓMICO CÉDULA DE EMPADRONAMIENTO GIRO A.

2 2 3 3 5 5 5 7 7

2

8 8 3 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

6 4 5 7 7 8 9 2

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.0 300.0 133.3 166.7 140.0 140.0 160.0 128.6 28.6 NA NA NA

50

58

128.2

86.2

9 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE DESARROLLO
ECONÓMICO CÉDULA DE EMPADRONAMIENTO GIRO B.

5 3 3 3 3 3 4 4 5

5

5 5 2 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

3 4 2 6 2 5 3

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.0 100.0 133.3 66.7 200.0 66.7 125.0 75.0 0.0 NA NA NA

30

45

90.9

66.7

10 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE OBRA PÚBLICA,
SOLICITUDES DE LICENCIAS INGRESADAS, TRÁMITES DE
TOPOGRAFÍA Y TÉRMINOS DE OBRA.

215 280 290 290 300 300 320 320 325

214

340 340 210 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

335 346 310 322 307 275 251 249

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

99.5 119.6 119.3 106.9 107.3 102.3 85.9 78.4 76.6 NA NA NA

2609

3530

98.8

73.9

11 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE MEDIO
A M B I E N T E . 

35 35 35 40 40 40 40 40 40

36

45 45 20 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

20 29 38 40 46 29 35 38

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

102.9 57.1 82.9 95.0 100.0 115.0 72.5 87.5 95.0 NA NA NA

311

455

90.1

68.4

12 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE COMERCIO,
SOLICITUDES CÉDULA DE EMPADRONAMIENTO Y
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEL GIRO C.

1 2 2 2 2 2 3 3 3

1

3 3 1 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

2 1 1 2 1 1

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.0 100.0 50.0 0.0 0.0 50.0 66.7 33.3 33.3 NA NA NA

9

27

45.0

33.3

13 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE PROTECCIÓN
CIVIL.

60 45 50 50 50 50 50 50 50

64

60 60 35 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

45 49 56 50 63 46 47 46

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

106.7 100.0 98.0 112.0 100.0 126.0 92.0 94.0 92.0 NA NA NA

466

610

102.4

76.4

14 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE DESARROLLO
URBANO, SOLICITUDES DE LICENCIA DE USO DE SUELO,
CONSTANCIA DE ZONIFICACIÓN, FRACCIONAMIENTOS,
IMAGEN URBANA, SUBDIVISIÓN, FUSIÓN Y RÉGIMEN DE
CONDOMINIO.

35 25 30 35 35 35 40 40 45

37

45 50 22 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

27 52 58 63 69 59 54 50

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

105.7 108.0 173.3 165.7 180.0 197.1 147.5 135.0 111.1 NA NA NA

469

437

146.6

107.3

15 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE GOBERNACIÓN,
SOLICITUDES DE ANUENCIAS DE VECINOS.

3 3 4 4 4 5 5 6 6

3

7 7 4 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

2 6 7 12 2 6 10

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

100.0 66.7 150.0 175.0 300.0 40.0 0.0 100.0 166.7 NA NA NA

48

58

120.0

82.8



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

16 P CONTROL Y REGISTRO DE TRÁMITES DE CENTRO
HISTÓRICO.

1 1 2 2 2 2 3 3 3 4 4 2 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

3 2 1 4 2 10

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

0.0 0.0 150.0 100.0 0.0 50.0 133.3 66.7 333.3 NA NA NA

22

29

115.8

75.9

17 P PERCEPCIÓN CIUDADANA SOBRE LOS TRÁMITES Y
SERVICIOS MUNICIPALES (ENCUESTA A CIUDADANOS).

30 30 30 30 30 30 30 30 30

30

30 30 20 TE QUIERO RENOVADO/ RENOVANDO
EL DESARROLLO URBANO Y LAS
OBRAS PÚBLICAS/ MEJORAR LA
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN
MEDIANTE UNA EFICIENTE
PLANEACIÓN DE RECURSOS QUE
PROMUEVAN UN MUNICIPIO
ORDENADO, COMPACTO, RESILIENTE,
EQUITATIVO Y PRÓSPERO Y
SOSTENIBLE.

SERVICIOS PÚBLICOS.

30 30 30 30 30 30 30 30

SUBDIRECCIÓN DE
TRÁMITES Y LICENCIAS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ENCUESTAS

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA

270

350

100.0

77.1

Director de área. Director General

ARQ. JESUS CUEVAS DOMÍNGUEZ ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y PAVIMENTOS I n d i c a d o r : 0.17 %

Avance Anual: 79.15 %Fecha: MIERCOLES  20 OCTUBRE DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 REALIZAR LA LIMPIEZA Y DESAOLVE DE CANALES DEL
MUNICIPIO DE VERACRUZ

6100 7800 8500 9450 9950 8850 8300 7850 7350 5850 TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO RENOVADO

6138 6418 5624 7623 7337 6202 9490 6202

SUBDIRECCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA Y
PAVIMENTOS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

METROS LINEALES

NA 100.6 82.3 66.2 80.7 73.7 70.1 114.3 79.0 NA NA NA

55034

80000

82.4

68.8

2 REALOZAR LABORES DE BACHEO EN LA CIUDAD
MEDIANTE LA APLIZACIóN DE MEZCLA ASFALTICA

5800 5950 6400 7800 8500 7800 6900 5250 3600 2000 TE QUIERO RENOVADO/ PROGRAMA 1/ TE QUIERO RENOVADO

6184 7508 8193 8507 8760 5842 4088 4626

SUBDIRECCIÓN DE
INFRAESTRUCTURA Y
PAVIMENTOS

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

M2

NA 106.6 126.2 128.0 109.1 103.1 74.9 59.2 88.1 NA NA NA

53708

60000

98.7

89.5

Director de área. Director General

ARQ. ORLANDO GARCÍA NIETO ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021
SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO  URBANO I n d i c a d o r : 74.88 %

Avance Anual: 90.48 %Fecha: MIERCOLES  20 OCTUBRE DE 2021
Nivel Dirección responsable / Area Prioridad

P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

1 P ASESORAR A LA CIUDADANÍA EN LA GESTIÓN DE
TRÁMITES DE LICENCIAS EN MATERIA DE INTERVENCIÓN
DE INMUEBLES, VIA PÚBLICA O IMAGEN URBANA EN EL
CENTRO HISTÓRICO

5 4 4 5 4 5 4 4 4

9

5 4 3 PROGRAMA 1/ OBJETIVO 1.1/
ESTRATEGIA 1.1.1./ LINEA DE ACCIÓN
1.1.1.1, 1.1.1.2 , 1.1.1.3 , 1.1.1.4 ,1.1.1.6
,1.1.1.7 ,1.1.1.8 ,1.1.1.11 ,1.1.1.17 ,1.1.1.18

TE QUIERO RENOVADO

11 20 11 14 19 15 14 14

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PERSONAS
ASESORADAS

180.0 275.0 500.0 220.0 350.0 380.0 375.0 350.0 350.0 NA NA NA

127

51

325.6

249.0

2 P OTORGAMIENTO DE  LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN EN
EL PERÍMETRO DE CENTRO HISTÓRICO

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 PROGRAMA 1/ OBJETIVO 1.1/
ESTRATEGIA 1.1.1./ LINEA DE ACCIÓN
1.1.1.1, 1.1.1.2 , 1.1.1.3 , 1.1.1.4 ,1.1.1.6
,1.1.1.7 ,1.1.1.8 ,1.1.1.11 ,1.1.1.17 ,1.1.1.18

TE QUIERO RENOVADO

3 2 1 4 2 11

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

NA 0.0 60.0 40.0 0.0 20.0 80.0 40.0 220.0 NA NA NA

23

50

60.5

46.0

3 P ELABORACIÓN DE PROYECTOS EJECUTIVOS Y
ACCIONES COMPLEMENTARIAS ENCAMINADOS AL
MEJORAMIENTO Y REVITALIZACIÓN DEL CENTRO
HISTÓRICO Y LA CIUDAD

3 3 3 3 PROGRAMA 6/OBJETIVO 6.1, 6.2/
ESTRATEGIA 6.1.1, 6.1.2/ LINEA DE
ACCIÓN 6.1.1.1., 6.2.1.1, 6.2.1.2., 6.2.1.3.

TE QUIERO RENOVADO

3 3 3

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

PROYECTO

NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA 100.0 NA NA NA

9

12

100.0

75.0

4 P EMITIR LICENCIAS DE CONSTRUCCIÓN PARA
FRACCIONAMIENTOS (OBRA NUEVA, REVALIDACIÓN,
REGULARIZACIÓN, AMPLIACIONES Y PATIOS
DESCUBIERTOS)

15 15 12 12 12 12 10 10 5

22

10 10 10 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA
1/ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

12 10 8 12 27 8 15 7

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

CEDULAS Y
LICENCIAS

146.7 80.0 83.3 66.7 100.0 225.0 80.0 150.0 140.0 NA NA NA

121

133

117.5

91.0

5 P EMITIR AUTORIZACIONES A FRACCIONAMIENTOS
(REGIMEN EN CONDOMINIO, ENAJENACIÓN DE LOTES Y
CANCELACIONES DE FIANZA DE REGIMEN EN
CONDOMINIO

5 5 5 3 3 4 3 3 4

8

2 2 2 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA
1/ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

9 7 7 11 8 6 10 11

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

AUTORIZACION

160.0 180.0 140.0 233.3 366.7 200.0 200.0 333.3 275.0 NA NA NA

77

41

220.0

187.8

6 P EMITIR TRAMITES EN GENERAL A FRACCIONAMIENTOS
(ALINEAMIENTOS, NÚMERO OFICIAL,LOTIFICACIÓN,
RELOTIFICACIÓN, TERMINO DE OBRA, ALBERCAS,
REGISTRO DE PLANOS, CISTERNAS Y DESLINDES)

150 150 150 150 150 150 150 150 150

191

150 100 50 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA
1/ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

219 267 569 186 476 145 191 205

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

TRAMITES

127.3 146.0 178.0 379.3 124.0 317.3 96.7 127.3 136.7 NA NA NA

2449

1650

181.4

148.4

7 P MUNICIPALIZACION DE FRACCIONAMIENTOS 1 TE QUIERO RENOVADO/PROGRAMA 1 TE QUIERO RENOVADO

1

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

ACTAS DE E-R

NA NA NA NA 100.0 NA NA NA NA NA NA NA

1

1

100.0

100.0

8 P EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS DE ZONIFICACIÓN,
LICENCIAS DE USO DE SUELO, ACTUALIZACIÓN DE
LICENCIA DE USO DE SUELO,  REGULARIZACIÓN DE
LICENCIAS DE USO DE SUELO, LICENCIAS DE
FUSIÓN/SUBDIVISIÓN.

22 25 25 25 25 25 20 20 25

23

25 25 20 TEQUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA 1
/ ESTRATEGÍA 1.1.

TE QUIERO RENOVADO

16 43 35 42 42 36 46 37

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

104.5 64.0 172.0 140.0 168.0 168.0 180.0 230.0 148.0 NA NA NA

320

282

150.9

113.5

9 P INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA LA EFICENCIA Y
EFICACIA DE LOS PROCESOS INTERNOS DE GESTIÓN

2 2 2 2 2 2 2 2 2

2

2 2 2 TE QUIERO EN MARCA PROGRAMA
3/ESTRATEGIA 3.1/3.1.6

TE QUIERO RENOVADO

2 2 2 2 2 2 2 2

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REPORTE

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 NA NA NA

18

24

100.0

75.0

9 P EXPEDICIÓN DE FACTIBILIDADES, PERMISOS
PROVISIONALES, REVALIDACIÓN DE PERMISO
PROVISIONAL, RENOVACIÓN DE PERMISO PROVISIONAL,
LICENCIA DE ANUNCIO, REVALIDACIÓN DE LICENCIA DE
ANUNCIO, RENOVACIÓN DE LICENCIA DE ANUNCIO.

12 5 10 5 5 5 8 5 10

14

10 15 10 TE QUIERO RENOVADO  / PROGRAMA 1
/ ESTRATEGÍA 1.4.

TE QUIERO RENOVADO

9 7 21 22 22 22 9 13

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

116.7 180.0 70.0 420.0 440.0 440.0 275.0 180.0 130.0 NA NA NA

139

100

213.8

139.0

10 P REVISION DE EXPEDIENTES Y PROYECTOS PREVIA
OBTENCION DE LICENCIAS Y PERMISOS CON
FUNDAMENTO AL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO LIBRE DE
VERACRUZ PARA LA CIUDAD

50 100 100 80 80 80 80 80 80

125

80 40 10 TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1/ ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

119 86 81 112 111 119 89 92

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

REVISIÓN

250.0 119.0 86.0 101.3 140.0 138.8 148.8 111.3 115.0 NA NA NA

934

860

127.9

108.6



Nivel Dirección responsable / Area Prioridad
P - Prioritario

NP - No Prioritario

Acciónes o actividades sustantivas Meta Anual

Unidad de medida Cantidad

Indicador
Linea estratégica P.M.D. / Programa / Proyecto Gabinete Temático VinculadoENE FEB ABRMAR SEPAGOJUNMAY DICNOVOCTJUL A la Fecha

Al año

11 P EXPEDICION DE LICENCIAS Y PERMISOS CON
FUNDAMENTO AL REGLAMENTO DE CONSTRUCCIONES
PÚBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO LIBRE DE
VERACRUZ

35 45 50 50 50 50 50 50 45

77

35 20 20
TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1/ ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

52 54 41 63 71 54 45 37

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

LICENCIAS

220.0 115.6 108.0 82.0 126.0 142.0 108.0 90.0 82.2 NA NA NA

494

500

116.2

98.8

12 P SUPERVISION EN CAMPO DE LAS CONSTRUCCIONES
PRIVADAS EN PROCESO EN LA CIUDAD PARA DETECTAR
LAS QUE NO CUENTAN CON AUTORIZACION,
EXHORTANDO AL CIUDADANO A REALIZAR SU TRAMITE
C O R R E S P O N D I E N T E   

5 5 5 5 5 5 5 5 5

65

5 2 2
TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1/ ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

72 74 75 37 69 26 54 50

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

SUPERVISIONES

1300. 1440. 1480. 1500. 740.0 1380. 520.0 1080. 1000. NA NA NA

522

54

1160.0

966.7

13 P EXPEDICION DE CONSTANCIAS DE TERMINOS DE OBRA. 10 10 10 10 10 10 10 10 10

5

10 5 5
TE QUIERO RENOVADO 7 / PROGRAMA
1/ ESTRATEGIA 1.1

TE QUIERO RENOVADO

13 9 9 9 14 7 6 17

SUBDIRECCIÓN DE
DESARROLLO  URBANO

Prop

Cumplido

Indicadores

A la Fecha

Al año

V a l i d a c i o n e s 

DOCUMENTO

50.0 130.0 90.0 90.0 90.0 140.0 70.0 60.0 170.0 NA NA NA

89

110

98.9

80.9

Director de área. Director General

ARQ. JOSÉ  HUMBERTO DÍAZ ORTIZ ARQ. LUIS ROMÁN CAMPA PÉREZ




