
H. Veracruz, Ver. A 20 de Octubre de 2021.

C. Ramón Cota 
Presente: 

Con el Objeto de atender oportunamente su solicitud de información, recibida a través del Sistema de
la Plataforma Nacional de Transparencia Veracruz, con número de folio 300560500002221, en fecha 05 de

octubre de 2021, mediante la que usted requirió a este H. Ayuntamiento lo siguiente:

“A quien corresponda:

Solicito  una  base de datos  en formato Excel  (.xlsx) donde se recopile  la  siguiente información sobre las

quejas ciudadanas sobre el comportamiento del personal y el número de procesos disciplinarios llevados a

cabo  en  las  instituciones  de seguridad  pública  en  el  municipio  desde  2015  hasta  2021.  Desagregar  la

información a partir de las siguientes variables:

-Año (2015-2021)

- Institución de seguridad municipal (incluir Tránsito o Seguridad Vial)

- Total de quejas ciudadanas en general por institución, por año

- Total de quejas ciudadanas por posibles actos de corrupción, por año

-Total de quejas ciudadanas por abuso o maltrato por institución, por año

-Total de procesos disciplinarios abiertos llevados a cabo por la institución, por año

-Total de procesos disciplinarios en los que se utilizaron videograbaciones de cámaras de solapa como

evidencia.

Solicito amablemente enviar la información disponible en el formato solicitado y marcar las celdas como

NA en caso de que no exista o no esté disponible el dato específico, de forma que sea distinguible del

número cero.

Muchas gracias.”

 Me  permito  hacer  de  su  conocimiento  que  en  atención  a  su  solicitud  y  con  fundamento  en  lo
establecido en el artículo 134 fracción II de la Ley número 875 de Transparencia y Acceso a la Información
Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta Unidad de Transparencia solicitó de manera
oportuna y por el medio oficial a la  Comandancia de la Policía Municipal de este Sujeto Obligado; información
que nos permitiera dar atención a la misma; hecho que derivó en que la referida unidad administrativa, mediante
el  oficio  de  número PML/662/2021,  diera  contestación  oficial  a  esta  unidad  de  Transparencia  para  dar
respuesta a su requerimiento identificado con el folio 300560500002221. 

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo establecido en los artículos  145 fracción y 146 de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
me  permito  remitir  en  archivo  anexo,  en  formato  PDF,  de  nombre  “Respuesta  300560500002221”,

conteniendo  la respuesta proporcionada oficialmente a esta Unidad de Transparencia  por la siguiente unidades
administrativa: Comandancia de la Policía Municipal

� Y con el objeto de hacer valer en todo momento su derecho de acceso a la información pública, me
permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

� Que  la  a  información  solicitada  por  usted;  a  solicitud  la  Comandancia  de  la  Policía  Municipal;  se
encuentra como información Reservada, a través de un “Acuerdo de Clasificación de Información como

Reservada”;  mismo que fue aprobada por el Comité de Transparencia, través del ACTA NÚMERO: CT-
182-19/10/2021

Sin más por el  momento y dando respuesta con el archivo adjunto  a su Solicitud de información,
aprovecho la ocasión para reiterarle mi consideración distinguida. 

  

Atentamente 

 

 Lic. Armando Ruiz Ochoa
Titular de la Unidad de Transparencia
H. Ayuntamiento de Veracruz


















