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Presentacion

A finales de los anos ochenta, los Municipios empezaron a crear las Contralorias Municipales, sin las
atribuciones y facultades que actualmente posee, mas bien, como un departamento adscrito a la Tesoreria
Municipal en el cual se elaboraban lo que se conocia con el nombre de "cuentas documentadas".

Posteriormente se propuso una reforma integral a la Constitucion Politica del Estado de Veracruz Llave,
misma que fue aprobada por el congreso del Estado el dia 2 de febrero y publicada en la gaceta oficial del
estado el 3 de febrero del ano 2000, disponiendo en la misma, la creacidon de la Contraloria Interna
Municipal, encontrando su fundamento en el Titulo Tercero Capitulo | Articulo 71 Fraccién IX.

Quedando asi elevada a rango constitucional la Contraloria Municipal, resaltando la importancia que tiene
esta instancia dentro de la estructura organica del Ayuntamiento, debido a sus facultades y atribuciones
que posteriormente se plasmaron en el Cédigo Hacendario Municipal.

Como 6rgano de control interno auténomo, denominado Contraloria, con funciones de auditoria, control y
evaluacion, de desarrollo y modernizacidon administrativa y, de sustanciaciéon de los procedimientos de
responsabilidad que correspondan en contra de servidores publicos del Ayuntamiento. Planear y dirigir los
sistemas de auditoria, control y evaluacion de la gestidn, para vigilar la correcta aplicacidon de los recursos
publicos, asi como del cumplimiento de los objetivos y metas de programas en el marco del Plan Municipal
de Desarrollo, atender las quejas y denuncias presentadas ademas de determinar las responsabilidades y
sanciones administrativas por incurrir en actos u omisiones que infrinjan la Ley, ademas de las atribuciones
conferidas en la Ley Organica.
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Siglas y Acréonimos

PAT: Programa Anual de Trabajo

PAE.: Programa Anual de Evaluacion

ORFIS: Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz.
SEFISVER: Sistema Estatal de Fiscalizaciéon del Estado de Veracruz.
SIMVER: Sistema de Informacién Municipal de Veracruz.

Objetivos

En este apartado se deberan especificar los Objetivos a desarrollar por cada area integrante de la
Dependencia o Entidad; es decir por cada area operativa o administrativa, con la finalidad de ir midiendo y
obteniendo informacion que sirva para ir perfeccionando las actividades del area de manera objetiva:

Objetivo NUm. 1. Realizar la Revision y Validacion del Desarrollo Administrativo.

Objetivo NUm. 2: Vigilar los Comités de Contraloria Social.

Objetivo NUm. 4: Impulsar la creacion y difusion de un Cédigo de ética en el servidor publico.
Objetivo NUm. 5: Aplicar los procesos de Responsabilidad Administrativa.

Objetivo NUm. 6: Llevar el Seguimiento del Control Interno y Atencion a Auditorias.
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La Contraloria Municipal contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las
unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (PP):

Programa Presupuestario

Programa Anual de
Auditoria

Tematica

Dar seguimiento a las auditorias
realizadas al Ayuntamiento e intervenir
en los procesos de solventacién con las
areas correspondientes

Unidad Administrativa

Departamento de Auditoria
Financiera y Atencion
Externa

Programa de Control
Interno

Implementar programas para la
eficiente fiscalizacion en el manejo,
custodia y ejercicio del gasto publico
que garantice la Transparencia y
acceso a la informacion

Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Contraloria
Social

Subdireccioén de
Substanciacién de
Responsabilidades

Administrativas

Jefatura de Auditoria
Técnica

Ju du
ar,or

g,
gr



s ks
y i g

Jiir
gF

i ol Jdk efliln
-lr_,* o e ol ae “_“:lr '||:.|_1r
e T TR e e e | R [
o oF ar ar ar ar
Alineacion

Eje del PMD

Infraestructura
y Sostenibilidad

Objetivo General

Mejorar la calidad de
vida de la poblacién
mediante una
eficiente planeacién
de recursos que
promuevan un
Municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero
y sostenible.
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Programa
Programa

Anual de
Auditoria

Programa 18:
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Objetivo

Objetivo 18.1 Contar
con un esquema de
trabajo organizado
cronolégicamente
de las actividades
que se llevaradn a
cabo durante el
Procedimiento de
Fiscalizacién
Superior, ademas
proporcionar un
panorama general
de la realizacién de
las auditorias a los
Entes Fiscalizables
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Estrategia

Estrategia 18.1.1
Dar seguimiento
a las auditorias
realizadas al
Ayuntamiento e
intervenir en los
procesos de
solventacion con
las areas
correspondientes
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Lineas de Accion

Lineas de Accidn:

18.1.1.1. Establecer un programa de auditorias
internas, aplicables a las diferentes
dependencias del municipio, a los
organismos publicos descentralizados y
fideicomisos.

Seguimiento y atencién oportuna a las
recomendaciones y observaciones
derivadas de auditorias, realizadas por
entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF,
CGE, SPF, DESPACHO EXTERNOS, entre
otros) para vigilar el cumplimiento de las
medidas correctivas llevadas a cabo por
las areas responsables de las
observaciones y recomendaciones que se
hubieren acordado.

Establecer los Términos de Referencia de
los Programas a evaluar de |Ia
administracién municipal.

18.1.1.2.

18.1.1.3.
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Lineas de Accion

Infraestructura y
Sostenibilidad

Mejorar la calidad de
vida de la poblacién
mediante una eficiente
planeaciéon de recursos
gue promuevan un
Municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero y
sostenible

Programa 19:
Programa de
Control Interno

Objetivo 19.1 Construir
un municipio
transparente con facil
acceso a la
informacién y con
cercania a los
ciudadanos
promoviendo la
participacion
ciudadana para
legitimar y evaluar los
programas
municipales.

Estrategia 19.1:
Implementar
programas para la
eficiente
fiscalizacién en el
manejo, custodia y
ejercicio del gasto
publico que
garantice la
Transparenciay
accesoala
informacion.

Lineas de Accioén:

19.1.1.1.

19.1.1.2.

19.1.1.3.

19.1.1.4.

19.1.1.5.

19.1.1.6.

19.1.1.7.

19.1.1.8.

Revision documental y fisica de la normatividad
en los procesos para prevenir probables
inconsistencias en los procesos de contratacién
de obras y servicios y/o adquisicién de
arrendamiento de bienes.

Seguimiento a la gestién de fondos federales
y/o estatales para verificar la adecuada
coordinacién entre las diferentes entidades u
érganos con los que se suscriban convenios de
colaboracion.

Emitir un informe sobre el resultado de las
evaluaciones realizadas a los sistemas de
control interno existentes, a través de la
plataforma virtual SEFISVER.

Supervisar el cumplimiento de captura de
informacién financiera y técnica sobre el
ejercicio, destino y resultado de los recursos
publicos transferidos al ayuntamiento en los
diferentes sistemas informaticos (SIMVER,
SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).

Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar
para verificar la correcta retencién a los
contratistas y el oportuno entero a la autoridad
correspondiente.
Dar atencibn a las quejas y denuncias
ciudadanas realizando los procedimientos

pertinentes en la resoluciébn de quejas y

seguimiento de denuncias.

Difundir el cédigo de ética a los servidores
publicos y sanciones aplicables a su
incumplimiento.

Recepcioén y verificacion de las declaraciones
patrimoniales para promover que los servidores
publicos cumplen con sus obligaciones en
materia de transparencia.
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Lineas de Accion

Infraestructura
y Sostenibilidad

Mejorar la calidad de
vida de la poblacién
mediante una
eficiente planeacién
de recursos que
promuevan un
Municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero
y sostenible

Programa 19:

Programa de
Control
Interno

Objetivo 19.1
Construir un
municipio
transparente con
facil acceso a la
informacion y con
cercania a los
ciudadanos
promoviendo la
participaciéon
ciudadana para
legitimar y evaluar
los programas
municipales.

Estrategia 19.2:

Fomentar la
transparencia,
rendicién de
cuentasy
participacién
ciudadana

Lineas de accién:

19.1.2.1. Impulsar y asegurar la participacién social
amplia, plural, incluyente y democratica
de la poblacién que habita el territorio
municipal en la conformacién de los
comités de contraloria social de obras y
acciones orientandolos hacia la vigilancia
de los recursos.

Revisar y dar seguimiento a las actas
constitutivas para su integracién en el
expediente técnico unitario de obras
publicas.

Capacitar y dar a conocer a los integrantes
de cada comité de contraloria social la
importancia de su participacién con la
administracién municipal y sus funciones
correspondientes.

Dar seguimiento a las actividades de
supervisiéon de los comités en el inicio,
ejecucién y conclusién de las obras o
acciones que vigilen.

Atender las propuestas y/o quejas de los
organismos de participacién ciudadana,
implementando los mecanismos de
seguimiento y resolucién establecidos.

19.1.2.2.

19.1.2.3.

19.1.2.4.

19.1.2.5.
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Contribucion de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza
de en qué casos si habra recursos para realizar las actividades de las dareas y en qué casos no, con la finalidad
de no generar “Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir
afectando la eficiencia y eficacia de la dependencia o entidad Municipal y por ende el resultado de su
evaluacién al final de cada ejercicio presupuestal.

Programa Presupuestario
Programa Anual de Auditoria

Lineas de Accion

Establecer un programa de auditorias internas, aplicables a las diferentes
dependencias del municipio, a los organismos publicos descentralizados vy )
fideicomisos.

Seguimiento y atencién oportuna a las recomendaciones y observaciones derivadas
de auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, CGE, SPF,
DESPACHO EXTERNOS, entre otros) para vigilar el cumplimiento de las medidas )
correctivas llevadas a cabo por las areas responsables de las observaciones y
recomendaciones que se hubieren acordado.

Establecer los Términos de Referencia de los Programas a evaluar de la administracién J
municipal.

Programa Presupuestario

Lineas de Accion
Programa de Control Interno

Revisién documental y fisica de la normatividad en los procesos para prevenir
probables inconsistencias en los procesos de contratacién de obras y servicios y/o 3
adquisicién de arrendamiento de bienes.

Seguimiento a la gestién de fondos federales y/o estatales para verificar la adecuada
coordinacién entre las diferentes entidades u érganos con los que se suscriban )
convenios de colaboracion.

Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones realizadas a los sistemas de J
control interno existentes, a través de la plataforma virtual SEFISVER.

Supervisar el cumplimiento de captura de informacién financiera y técnica sobre el
ejercicio, destino y resultado de los recursos publicos transferidos al ayuntamiento en y

los diferentes sistemas informaticos (SIMVER, SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).
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Programa Presupuestario
Programa de Control Interno

Lineas de Accion

Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar la correcta retencién a J
los contratistas y el oportuno entero a la autoridad correspondiente.

Dar atencién a las quejas y denuncias ciudadanas realizando los procedimientos J
pertinentes en la resolucién de quejas y seguimiento de denuncias.

Difundir el cédigo de ética a los servidores publicos y sanciones aplicables a su J
incumplimiento.

Recepcién y verificacion de las declaraciones patrimoniales para promover que los J
servidores puUblicos cumplen con sus obligaciones en materia de transparencia.

Impulsar y asegurar la participacién social amplia, plural, incluyente y democratica de
la poblacién que habita el territorio municipal en la conformacién de los comités de 3
contraloria social de obras y acciones orientdndolos hacia la vigilancia de los recursos.

Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su integracién en el expediente J
técnico unitario de obras publicas.

Capacitar y dar a conocer a los integrantes de cada comité de contraloria social la
importancia de su participacién con la administracién municipal y sus funciones )
correspondientes.

Dar seguimiento a las actividades de supervisién de los comités en el inicio, ejecucién J
y conclusién de las obras o acciones que vigilen.

Atender las propuestas y/o quejas de los organismos de participacién ciudadana, J
implementando los mecanismos de seguimiento y resolucién establecidos

10
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Descripcién de la Actividad

Establecer un programa de auditorias internas, aplicables a las diferentes dependencias del municipio, a los organismos publicos descentralizados y
fideicomisos.

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Establecer un programa de auditorias internas, aplicables a las diferentes dependencias del
municipio, a los organismos publicos descentralizados y fideicomisos.

PAE

Tanual

las observaciones y recomendaciones que se hubieren acordado.

Seguimiento y atencidén oportuna a las recomendaciones y observaciones derivadas de auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS,
ASF, CGE, SPF, DESPACHO EXTERNOS, entre otros) para vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas llevadas a cabo por las areas responsables de

Seguimiento y atencién oportuna a las recomendaciones y observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, CGE, SPF, DESPACHO

municipal.

EXTERNOS, entre otros) para vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas llevadas a cabo Seguimiento a Auditorias 1anual
por las dreas responsables de las observaciones y recomendaciones que se hubieren acordado.
Establecer los Términos de Referencia de los Programas a evaluar de la administracién municipal.
Establecer los Términos de Referencia de los Programas a evaluar de la administracién S .
Términos de Referencia 1anual

Revisién documental y fisica de la normatividad para prevenir probables inconsistencias
adquisicion de arrendamiento de bienes.

en los procesos de contratacid

n de obras y servicios y/o

Revision documental y fisica de la normatividad en los procesos para prevenir probables
inconsistencias en los procesos de contratacion de obras y servicios y/o adquisicién de
arrendamiento de bienes.

Revisiones realizadas

trimestral

Seguimiento a la gestion de fondos federales y/o estatales para verificar la adecuada coordin
se suscriban convenios de colaboracién.

acién entre las diferentes entidades u érganos con los que

Dar seguimiento a la gestién de fondos federales y/o estatales para verificar la adecuada
coordinacion entre las diferentes entidades y érganos con los que se suscriban convenios de
colaboracién.

Seguimiento

trimestral

Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones realizadas a los sistemas de control in

terno existentes, a través de la pl

ataforma virtual SEFISVER.

Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones realizadas a los sistemas de control
interno existentes, a través de la plataforma virtual SEFISVER.

Cuestionario de control
interno

semestral

11
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Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Supervisar el cumplimiento de captura de informacidén financiera y técnica sobre el ejercicio, destino y resultado de los recursos publicos transferidos al
ayuntamiento en los diferentes sistemas informaticos (SIMVER, SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).

Supervisar el cumplimiento de captura de informacién financiera y técnica sobre el ejercicio,
destino y resultado de los recursos publicos transferidos al ayuntamiento en los diferentes Informe semestral
sistemas informaticos (SIMVER, SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).

Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar la correcta retencién a los contratistas y el oportuno entero a la autoridad correspondiente.

Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar la correcta retencién a los

X . . Validacién trimestral
contratistas y el oportuno entero a la autoridad correspondiente.

Dar atencién a las quejas y denuncias ciudadanas realizando los procedimientos pertinentes en la resolucién de quejas y seguimiento de denuncias.

Dar atencién y seguimiento a las quejas y denuncias ciudadanas en materia de

responsabilidades de los servidores publicos, asi como las derivadas del resultado de procesos Total, de quejas y denuncias trimestral
de fiscalizacién.

Dar atencién y seguimiento a los procedimientos de responsabilidad administrativa. seguimiento anual
Difundir el cédigo de ética a los servidores publicos y sanciones aplicables a su incumplimiento.

Dar seguimiento a la difusiéon del cédigo de ética a los servidores publicos. difusion anual

Recepcidn y verificacién de las declaraciones patrimoniales para promover que los servidores publicos cumplen con sus obligaciones en materia de
transparencia.

Recepcidn y verificacién de las declaraciones patrimoniales para promover que los servidores Total, de declaraciones anual
publicos cumplen con sus obligaciones en materia de transparencia. patrimoniales
Publicar las declaraciones patrimoniales y de intereses Declaraciones trimestral

Impulsar y asegurar la participacién social amplia, plural, incluyente y democratica de la poblacién que habita el territorio municipal en la conformacién
de los comités de contraloria social de obras y acciones orientdndolos hacia la vigilancia de los recursos.

Impulsar la participacién y seguimiento en la conformacién de los comités de contraloria social

. Comités instalados anual
de obras y acciones.

12
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Descripcién de la Actividad
Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su integracién en el expediente técnico
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Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

implementando los mecanismos de seguimiento y resolucién establecidos.

o -, Actas Anual

unitario de obras publicas.
Seguimiento a la capacitacién de los integrantes de cada comité de Contraloria Social por la
importancia de su participacidon con la administracién municipal y sus funciones Seguimiento a capacitacion trimestral
correspondientes.
Dar seguimiento a las actividades de supervision de los comités en el inicio, ejecucién y - .

L . . . Seguimiento trimestral
conclusién de las obras o acciones que vigilen.
Atender las propuestas y/o quejas de los organismos de participacién ciudadana . .

prop Y auel 9 P P ! Quejas trimestral

Realizar la validacién documental de metas cumplidas para la evaluaciéon de las distintas areas del ayuntamiento, de acuerdo con el programa anual de

trabajo.
Realizar la validacién documental de metas cumplidas para la evaluacién de las distintas areas . .. .

R . Validacion trimestral
del ayuntamiento, de acuerdo con el programa anual de trabajo.
Realizar la dictaminacion y validacion de manuales de organizacion.
Realizar la dictaminacién y validacién de manuales de organizacién. Validacion Anual
Seguimiento a la plataforma de COMPRANET en obra Publica.
Seguimiento a la plataforma de COMPRANET en obra Publica. Seguimiento mensual
Seguimiento a la BEOT
Seguimiento a la Bitacora Electronica de Obras Publicas. Bitacora mensual
Seguimiento al Programa Anual de Obras y Acciones del Ejercicio 2022, asi como de las sesiones del Subcomité de Obra.
Seguimiento al Programa Anual de Obras y Acciones del Ejercicio 2022, asi como de las sesiones .

. Seguimiento mensual
del Subcomité de Obra.
Participar en la Entrega — Recepcion de las Obras Publicas Entrega Anual

13
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Actividades
Establecer un programa de auditorias internas, aplicables a las diferentes
1 dependencias del municipio, a los organismos publicos descentralizados y
fideicomisos.

jun

jul

ago [ sep [ oct  nov dic

Seguimiento y atencién oportuna a las recomendaciones y observaciones
derivadas de auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF,
2 CGE, SPF, DESPACHO EXTERNOS, entre otros) para vigilar el cumplimiento de
las medidas correctivas llevadas a cabo por las areas responsables de las
observaciones y recomendaciones que se hubieren acordado.

Establecer los Términos de Referencia de los Programas a evaluar de la
administracién municipal.

Revisién documental y fisica de la normatividad en los procesos para prevenir
4 probables inconsistencias en los procesos de contratacién de obras y servicios
y/o adquisiciéon de arrendamiento de bienes.

Seguimiento a la gestién de fondos federales y/o estatales para verificar la
5 adecuada coordinacién entre las diferentes entidades y érganos con los que se
suscriban convenios de colaboracion.

139

256

497

732

697

790

630

Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones realizadas a los sistemas
de control interno existentes, a través de la plataforma virtual SEFISVER.

Supervisar el cumplimiento de captura de informacion financiera y técnica sobre
el ejercicio, destino y resultado de los recursos publicos transferidos al
ayuntamiento en los diferentes sistemas informaticos (SIMVER, SIGMAVER, BIM,
PASH, entre otros).

Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar la correcta
retencién a los contratistas y el oportuno entero a la autoridad correspondiente.

Dar atencién y seguimiento a las quejas y denuncias ciudadanas en materia de
9 responsabilidades de los servidores publicos, asi como las derivadas del
resultado de procesos de fiscalizacion.

Dar atencién y seguimiento a los procedimientos de responsabilidad
administrativa.

11 | Dar seguimiento a la difusién del cédigo de ética a los servidores publicos.

Recepcién y verificacién de las declaraciones patrimoniales para promover que
12 |los servidores publicos cumplen con sus obligaciones en materia de
transparencia.

16

159

195

754

18

13 | Publicar las Declaraciones Patrimoniales y de intereses

372

772

Impulsar la participacién y seguimiento en la conformacién de los comités de
contraloria social de obras y acciones.

14
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15

Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su integracién en el
expediente técnico unitario de obras publicas.

jul

ago | sep | oct

nov dic Total

16

Seguimiento a la capacitacién de los integrantes de cada comité de Contraloria
Social por la importancia de su participacién con la administracién municipal y
sus funciones correspondientes.

17

Dar seguimiento a las actividades de supervision de los comités en el inicio,
ejecuciéon y conclusion de las obras o acciones que vigilen.

18

Recibir y canalizar las quejas de los comités de contraloria social a la direccién
de obras publicas y desarrollo urbano.

19

Realizar la validacién documental de metas cumplidas para la evaluacién de las
distintas areas del ayuntamiento, de acuerdo con el programa anual de trabajo
(PAT).

40

20

Realizar la dictaminacion y validacién de manuales de organizacién.

21

Seguimiento a la plataforma de COMPRANET en obra Publica.

22

SEGUIMIENTO A LA BEOT (Bitacora Electrénica de Obra Publica)

23

Seguimiento al Programa Anual de Obras y Acciones del ejercicio 2022 Asi como
de las sesiones de Subcomité de Obras

24

Participar en la Entrega-Recepcion de las Obras Publicas.

25

Verificacién al cumplimiento de la integracién documental de expedientes
técnicos unitarios de Obras.

26

Verificacion fisica en los procesos de ejecucion y/o conclusion de Obras Publicas.

AP,
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Responsables

ACTIVIDADES RESPONSABLES

1

Establecer un programa de auditorias internas, aplicables a las diferentes dependencias del
municipio, a los organismos publicos descentralizados y fideicomisos.
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L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Seguimiento y atencidon oportuna a las recomendaciones y observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes fiscalizadores externos (ORFIS, ASF, CGE, SPF, DESPACHO
EXTERNOS, entre otros) para vigilar el cumplimiento de las medidas correctivas llevadas a
cabo por las areas responsables de las observaciones y recomendaciones que se hubieren
acordado.

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Establecer los Términos de Referencia de los Programas a evaluar de la administracion
municipal.

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Revision documental y fisica de la normatividad en los procesos para prevenir probables
inconsistencias en los procesos de contratacién de obras y servicios y/o adquisicion de
arrendamiento de bienes.

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal
Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

Seguimiento a la gestion de fondos federales y/o estatales para verificar la adecuada
coordinacién entre las diferentes entidades y érganos con los que se suscriban convenios
de colaboracién.

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Emitir un informe sobre el resultado de las evaluaciones realizadas a los sistemas de control
interno existentes, a través de la plataforma virtual SEFISVER.

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Supervisar el cumplimiento de captura de informaciéon financiera y técnica sobre el
ejercicio, destino y resultado de los recursos publicos transferidos al ayuntamiento en los
diferentes sistemas informaticos (SIMVER, SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros).

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Dar seguimiento a las retenciones del 5 al millar para verificar la correcta retencién a los
contratistas y el oportuno entero a la autoridad correspondiente.

L.C. Miguel Angel Loeza Chimal

Dar atencidén y seguimiento a las quejas y denuncias ciudadanas en materia de
responsabilidades de los servidores publicos, asi como las derivadas del resultado de
procesos de fiscalizacion.

Lic. Ricardo Baez Rocher

10

Dar atencién y seguimiento a los procedimientos de responsabilidad administrativa.

Lic. Ricardo Baez Rocher

11

Dar seguimiento a la difusién del cédigo de ética a los servidores publicos.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

12

Recepcién y verificacion de las declaraciones patrimoniales para promover que los
servidores pUblicos cumplen con sus obligaciones en materia de transparencia.

Lic. Ricardo Baez Rocher

13

Publicar las Declaraciones Patrimoniales y de intereses

Lic. Ricardo Baez Rocher

14

Impulsar la participacién y seguimiento en la conformacién de los comités de contraloria
social de obras y acciones.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

15

Revisar y dar seguimiento a las actas constitutivas para su integracién en el expediente
técnico unitario de obras pubilicas.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

16
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ACTIVIDADES RESPONSABLES

16

Seguimiento a la capacitacién de los integrantes de cada comité de Contraloria Social por
la importancia de su participacidn con la administracién municipal y sus funciones
correspondientes.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

17

Dar seguimiento a las actividades de supervisiéon de los comités en el inicio, ejecucién y
conclusién de las obras o acciones que vigilen.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

18

Recibir y canalizar las quejas de los comités de contraloria social a la direcciéon de obras
publicas y desarrollo urbano.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

19

Realizar la validacién documental de metas cumplidas para la evaluacién de las distintas
areas del ayuntamiento, de acuerdo con el programa anual de trabajo.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

20

Realizar la dictaminacién y validacién de manuales de organizacién.

C.P. Ma. Enriqueta Mendoza Navarrete

21

Seguimiento a la plataforma de COMPRANET en obra Publica.

Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

22

SEGUIMIENTO A LA BEOT (Bitacora Electrénica de Obra Publica)

Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

23

Seguimiento al Programa Anual de Obras y Acciones del ejercicio 2022 Asi como de las
sesiones de Subcomité de Obras

Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

24

Participar en la Entrega-Recepcién de las Obras Publicas.

Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

25

Verificaciéon al cumplimiento de la integracién documental de expedientes técnicos
unitarios de Obras.

Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

26

Verificacion fisica en los procesos de ejecucion y/o conclusién de Obras Publicas.

Ing. Gibran Alberto Angulo Solis

17

JL Jdi
ar,or

Ay,
S



dr di Ji db b db L db i Sl S b Sl
'#I-#'E iy g B T I "JI!'.II:“' .“:IFr r S 1';= 'l'._=|'='|r “Jg'lr 'll:|1l' -ll:#* -|r#* -|r|.-l:_=F|r = 1==1r Tl
o o aF o L B R aF °° &F SF OF 5F GF 8F o 8F A 5F N F O AF

Matriz de Indicadores para resultados

_ Unidad responsable contralora Municip! Enfoque Transversal Gobiera Abieto
Presupuestario

Nombre;:! Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Subfuncién Actividad Institucional ngrama, Ar,]ual de
Auditoria
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Método de T PORES Frecuenc Linea MEDIOSDE SUPUESTOS
N < Tipo Dimensién Sentido . Meta VERIFICACION
Indicador calculo ia Base
C1A1 Establecer un programa de
auditorias internas, aplicables a 1.- Programa Anual de El Programa Anual de
: R Programa = ) L .
las diferentes dependencias del Programa Anual . . . Auditoria publicado en Auditoria se realiza y
L . Anual de - Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 ) .
municipio, a los organismos Auditoria de Auditoria el portal del publica en tiempo y
publicos  descentralizados y Ayuntamiento forma
fideicomisos
CIA2 Seguimiento y atencion
oportuna a las recomendaciones
y observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes
fiscalizadores externos (ORFIS, N . ) .
ACTIVIDADES | ASF, CGE, SPF, DESPACHO o o Informes d_e Audltorlas Lag direcciones actuan
Seguimiento Seguimiento a L . . de tipo financiero, aplicando la
EXTERNOS, entre otros) para - . Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 . o
o - a auditorias autorias operacional y de normatividad en la
vigilar el cumplimiento de las N
N . resultado de programas materia
medidas correctivas llevadas a
cabo por las areas responsables
de las observaciones y
recomendaciones que se
hubieren acordado.
C1A3 Establecer los Términos de . P . Los términos de
R P Términos de Términos de referencia . .
Referencia de los Programas a Términos de . . . . . referencia se realizan y
e L . referencia Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 publicados en el portal N )
evaluar de la administracion referencia . . publican en tiempo y
L. publicados del Ayuntamiento
municipal. forma

18
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Programa Unidad responsable Contraloria Municipal Enfoque Transversal Gobiermo Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Mi

nicipio ordenado, compacto, resiliente, equitativ

. prospero y sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional de
Desarrollo

Finalidad

Nivel

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
Cuando aplique,

166

ACTIVIDADES

Funcién Subfuncién Actividad Institucional Programa de Conlrol nforno
INDICADORES
RESUMEN NARRATIVO Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Boee Meta
CIAT Revision documental y fisica de la
normatividad en los procesos para prevenir : ) (Total de revisiones realizadas SR Exista disponibilidad de la
Jad en los pre Porcentaje de revisiones s . . ) Oficios de invitacion
probables inconsistencias en los procesos de /el total de revisiones Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% ! informacion y una
! ¢ realizadas Tarjeta informativa !
contratacion de obras y servicios y/o planeadas) 100 programacién adecuada
adquisicion de arrendamiento de bienes
CIA2 Seguimiento a la gestion de fondos ] ]
9 9 (Total de acciones de 1. Oficios de seguimiento.
federales y/o estatales para verificar la " Existen convenios con
N Porcentaje de seguimiento /total de . 2-Convenios de colaboracion. i
adecuada coordinacién entre las diferentes Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% i diferentes instancias u 6rganos
seguimientos acuerdos entre las diferentes 3 Informe de seguimiento la gestion de
entidad nosconl b federales o estatales.
! ! entidades) 100 fondos federales.
convenios de colaboracién.
‘CIA3 Emitir un informe sobre el resultado de Cumplimiento de los.
las evaluaciones realizadas a los sistemnas de Cuestionario de control Cuestionario de control ) - cuestionarios de control interno
Eficiencia Constante Semestral 1 1 1.-Cuestionario de control Interno N
control interno existentes, a través de la Interno Interno Complimiento con los reportes
plataforma virtual SEFISVER en SIMVER.
‘1A% Supervisar el cumplimiento de captura
de informacion financiera y técnica sobre el 1- Solicitud oficio solicitando a las ares el
. ! Informe de complimiento Informe de complimiento de ) : Claves de los sistemas emitidos
cjercicio, destino y resultado de los recursos ' i . acuse que emiten los sistemas el sistema °
e ! de capturas en los capturas en los dirigentes Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 por la instancia encargada
publicos transferidos al ayuntamiento en los ° ) ‘ 2. Informe de complimiento de capturas
! - dirigentes sistemas. sisternas. ’
diferentes sistemas informaticos (SIMVER, en los dirigentes sistemas
SIGMAVER, BIM, PASH, entre otros)
~Informe Supervision en fisico a la obra
CIAS Dar seguimiento a las retenciones del 5 Validacion de la retencion . P
) Validacion de la retencion a 2. Oficio donde da a conocer si las directa con lo que se reporta en
al millar para verificar la correcta retencion a alas (aplacada) ° i s
. Ias (aplacada) estimacion y /o Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 estimaciones son correctas o incorrectas Ia estimacion.
los contratistas y el oportuno entero a la estimacion y /o finiquitos
finiquitos de obra. 3-Informa de seguimiento en Excel de las
autoridad correspondiente. de obra. . .
obras supervisadas Validacién del calculo
CIAG Dar atenciény seguimiento a las quejas Porcentaje de quejas ; ; i
§ yseg auej e de quejasy § 1.- Documentos recibidos de las quejas o La ciudadania se presenta a
y denuncias ciudadanas en materia de denuncias en materia de Total, de quejasy denuncias et o e presenta
responsabilidades de los servidores publicos, responsabilidades de los en proceso fsobre el total de Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% g U quel ea
° ‘ p > 2.- Expedientes de proceso de los La instalacién y funcionamiento
asi como las derivadas del resultado de servidores pablicos quejas y denuncia recibidas }
mismos, de buzones de la contraloria.
procesos de atendidas
X Porcentaje de .
Dar atencion y seguimiento a los mcedlm‘e’nms " Total, de quejas y denuncias | Informe de procedirmientos de Los funcionarios pablicos.
Tt de i P en proceso /sobre el total de Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% : e P e realizan sus actividades con
administrativa > uejas y denuncia recibidas responsabilidad administrativa- apego a la normatividad
administrativa atendidos quelasy peg
1, Acta constitutiva del Consejo de
Integridad y Etica.
- Minuta de sesiones del comité Disposicion de los directivos
. . - Oficios de gestion a las areas aplicary transmitir a las
CIA7 Dar seguimiento a la difusion del Total, de medios de Total, de medios de difusion . g plicary
! . ! o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 correspondientes. personas Servidoras Publicas
cédigo de ética a los servidores publicos. difusién realizados realizados. ! . i
4-Campana de difusion para dar a para recibir la informacion,
conocery aplicar el cédigo de éticay de analizarla y aplicarla.
conducta. (impresa, cursos, por invitacion
oficial, portal del Ayuntamiento etc)
Porcentaje de
. . Declaraciones Difusién para saber los tiempos
C1A8 Recepcion y verificacion de las (Total de Declaraciones P i
Geioraciones oatrimponales mara promover Patrimoniales y de patrimonalosy de tereces Reporte del sistema de las declaraciones de captura de estos
i Intereses Verificadas del Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% patrimoniales capturadas Cumplimiento de los servidores
que los servidores publicos cumplen con sus Verificadas /Total de !
total de declaraciones completamente. publicos al capturar su
bligaciones en materia de transparencia 8 declaraciones recibidas) )
recibidas declaracion.
Porcentaje de
Declaraciones (Total de Declaraciones -
Los funcionarios publicos
A9 Publicar  las Dy \ imonialesy de imonialesy de Intereses . ,
Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% Acuerdos de admisién realizan sus declaraciones
Patrimoniales y de Intereses Intereses publicadas del publicadas /Total de :
patrimoniales y de interés
total de declaraciones declaraciones recibidas)
recibidas
1-Oficios de impulso para la direccion de
participacion ciudadana para la creacion
C2A1Impulsarla participacisn y seguimiento Borcentaje de comités (Total, de comités instalados ¥ seguimiento de las funciones de los Comunicacién constante con las
en la conformacién de los comités de e o Jtotal de obras realizadas) Gestién Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% comités de contraloria social areas de obras y participacion
contraloria social de obras y acciones. 00 2. Reporte comités constituidos. ciudadana.
3. Programa general de inversion para el
total de obras aprobadas.
1- Actas digitalizadas cargadas en el
;. N sistema SIMVER por participacion
C2A2 Revisar y dar seguimiento a las actas porparticip: o
prstsnipb A borcentaje de actas Total, de actas realizadas Ciudadana Comunicacién constante con las
P 9 o Jtotal de actas revisadas y ya Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% 2, -Oficio de solicitud de acuse a la 4reas de obras y participacion
expediente técnico unitario de  obras revisadas ) e ce
o enviadas a las obras publicas. direccion de participacién ciudadana. ciudadana.
P 3,- Acuse de revivido de la subdireccion
de obras poblas
C2A3 Seguimiento a la capacitacion de los .
Seguimientola ) Participacion en conjunto de la
integrantes de cada comité de contraloria o os Seguimiento la capacitacion 1- Oficio de solicitud de informe de e
social por la imp de su p: 108 de los integrantes de comités Gestion Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% capacitacion. . participacio
" " integrantes de comités de © ) - ciudadana, contraloria social y
con la administracién municipal y sus © com de contraloria social 2. Programa de sesiones de capacitacién. °
contraloria social miembros de los comités.
funciones correspondientes
- ; 1- Oficio de solicitud de los formatos de
C2A4 Dar seguimiento a las actividades de )
oot e e comitee. on ol imico, seguimiento. Comunicacién constante con las
" ° : Informe de seguimiento Informe de seguimiento Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 2-Informe de seguimiento de las areas de obras y participacion
ejecucion y conclusion de las obras o N .
° funciones y desemperio de los comités ciudadana.
acciones que vigilen, :
de contraloria social.

19
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) ) . Las quejas deben ser atendidas
(Total, de propuestas o quejas 1.- Oficio de canalizacion a obras publicas quej
; roF : . 0 de manera expedita para lograr
) Porcentaje de propuestas de los comités de contraloria para su solucién o aclaracion con :
C2A5 Recibir y canalizar las quejas de los ! o ° > c " solucionar la observacion de los
: ! > de ¢ o quejas de los comités social atendidos. /total de N ) atencion al srea de supervision de obras - ;
comités de contraloria social a la direccion - . Gestion Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% N miembros del comité. Por la
° <O de contraloria social propuestas o quejas de los 2-Formato de queja. "
de obras pablicas y desarrollo urbano. . > velocidad de las acciones de las
atendidos. comités de contraloria social 3.- Oficios de respuesta de quejas ‘
obras podria quedar el objeto de
recibidos) 7100 atendidas.
2 queja oculto.
Realizar fa validacion documental de metas Las dependencias y entidades
cumplidas para la evaluacion de las distintas Total, de validaciones » . ) A tienen ordenada su informacion
cumplidas p ! Validaciones de metas y Gestion Eficiencia Constante Trimestral 43 43 1-Reporte de Validacion . ! " "
areas del ayuntamiento, de acuerdo con el realizadas y evidencia suficiente de sus
programa anual de trabajo actividades realizadas
Las dependencias y entidades
. . Dictamenes y validacion Total, de dictamenes y > Y
Realizar la dictaminacion y validacion de . Reporte de dictamenes y validaciones de actualizan sus manuales de
¢ de manuales de validaciones de manuales de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 >
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