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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Gobernacion

La Direccion de Gobernacion ha tenido un papel protagdnico en la creacidon de espacios de dialogo y negociacion de las
reformas politicas y legislativas, necesarias para el proceso de democratizacion del Sistema Publico Nacional. Cada una
de las areas que integran la Direccion de Gobernacion privilegian el dia

logo, la negociacion y el compromiso, a partir de la observancia y cumplimiento de la ley, a través de acciones
encaminadas a conservar la gobernabilidad y estabilidad social del Municipio, conciliando los intereses del H.
Ayuntamientoy la ciudadania.

El presente Programa Anual de Trabajo tiene como sustento los objetivos, estrategias y lineas de accion contempladas
en el Plan Municipal de Desarrollo en perfecta alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Veracruzano de
Desarrollo; del que se desprenden acciones con metas cuyo cumplimiento permitira alcanzar los objetivos planteados
por la presente Administracion Municipal.

Siglasy acrénimos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

SMN: Servicio Militar Nacional

CONNACIONAL: Persona que pertenece al mismo pais que otra.
SIRME: Sistema de Registro para mexicanos en el Exterior.

SOS: Subdireccion Operativa y de Seguimiento



hA
Yeke,

H. AYUNTAMIENTO
DE VERACRUZ

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

Objetivo general

Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, fortalecer el espiritu de identidad municipal y de convivencia armonica de la
sociedad

Objetivos especificos

V1.

VIIL
VIIIL

XI.
XII.

XII1.
XIV.

Coordinar y dar seguimiento a las gestiones gque realicen las asociaciones de colonos, organizaciones sociales,
organizaciones politicas y ciudadania en general.

Conocer, investigar, atender y en su caso, canalizar a las instancias correspondientes la problematica social, dentro
de las localidades, informando de las mismas al Ayuntamiento.

Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la administracion publica municipal, para la atencion
de los planteamientos, solicitudes o solucion de problematica planteada por la ciudadania, asi como dar el
seguimiento respectivo de los acuerdos y resultados de esta.

Fortalecer los lazos de solidaridad vecinal, fortalecer el espiritu de identidad municipal y de convivencia armonica
de la sociedad, difundiendo el conocimiento de los reglamentos y disposiciones municipales de observancia
general.

Coadyuvar en las actividades de las direcciones, entidades y o6rganos auxiliares de la administracion publica
municipal, en las investigaciones y diagnosticos de beneficio social.

Realizar y actualizar un censo, asi como administrar el padron de Registro de Asociaciones Religiosas en el
municipio.

Ser un enlace y gestor entre las Asociaciones Religiosas y los diferentes niveles de Gobierno.

Otorgar fe de vida para extranjeros radicados en el municipio.

Otorgar la anuencia de vecinos para corroborar gue no tengan inconveniente o molestia con el local comercial,
remodelacion y construccion dentro de una propiedad, no se consideren perjudicados o les produzca molestia en
su entorno familiar o social.

Certificar las constancias expedidas por el Jefe de Manzana.

Gestionar y coordinar la expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional.

Integrar a través de los medios tecnoldgicos la georreferenciacion del municipio, a fin de contribuir a la toma de
decisiones en cuanto a territorio, recursos, poblacion, economia y elaboracion de Politicas Publicas Municipales.
Crear, supervisar y coordinar las redes ciudadanas del municipio.

Supervisar el buen uso de espacios publicos en los diversos sectores de la sociedad.
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Diagndstico

Parte fundamental para el Gobierno Municipal de Veracruz, ha sido mantener un contacto directo y cercano con los
diferentes sectores de la poblacion, propiciando y generando canales de comunicacion y de solucion a diferentes
controversias y demandas planteadas por la sociedad, favoreciendo su participacion en la toma de decisiones y
resolucion de problemas. Es por ello por lo que, durante la administracion pasada se atendieron 520 manifestaciones e
implementaron 1,326 operativos con autoridades de los tres érdenes de gobierno, lo que permitié mantener la
estabilidad social del Municipio, en apego a las leyes y total respeto a la pluralidad. (Véase Tabla 1)

Manifestaciones 186 128 1 95 520
Operativos 170 267 498 391 1,326

Tabla 1. Manifestaciones y Operativos
Fuente: Direccion de Gobernacion

La pandemia del SARS-COV 2 (COVIO-19), impuso nuevos retos, plantear estrategias que permitieran seguir brindando
atencion a la ciudadania, dando como resultado un total de 103,811 tramites y servicios, entre ellos impresion y
verificacion de datos de la CURP, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Asesoria para Tramite de Pasaporte, Certificacion
de Constancias expedidas por jefes de Manzana, Registro de Extranjero y Fe de Vida. Resaltando en este rubro, la
digitalizacion de 3,794 cartillas del Servicio Militar Nacional y 51 libros de los conscriptos a partir del ano 1950 al ano 1997,
con un contenido de 106,000 registrados aproximadamente, lo que permitira brindar un servicio mas expedito en la
busqgueda de los datos personales. (Véase Tabla 2).

Certificacion de constancias 5,725 5,832 3,786 3,770 19,113
Certificacion de la CURP 24,131 17,879 8,112 6,463 56,585
Cartillas del Servicio Militar Nacional 2.89 3,195 2,240 4,636 10,074
Asesoria para Tramite de Pasaporte 6,874 4,667 1,182 2,314 15,037
Otros 34 35 26 20 15

Tabla 2: Tramites y Servicios
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Fuente: Direccion de Gobernacion

En coadyuvancia con el Registro Nacional de Poblacion, de la Secretaria de Gobernacion, y a fin de que la ciudadania
cuente con su Clave Unica de Registro de Poblacion verificada, se gestionaron un total de 56,585 cédulas en favor de
ninas, ninos, hombres y mujeres del Municipio. (Véase Tabla 3)

Hombres 22,367
Ninos 8,017
Mujeres 18,635
Ninas 7,566
Total 56,585

Tabla 3Tramites de CURP
Fuente: Direccion de Gobernacion

El contacto cercano con la gente ha sido de primordial importancia durante esta Administracion Municipal, es por ello
que se acreditaron 5,300 Jefes de Manzana, elegidos por los vecinos del lugar y quienes representan un vinculo entre
autoridades municipales y su comunidad, lo que ha permitido la atencion de 31,470 quejas y solicitudes tanto de Jefes
de Manzana como de la ciudadania en general. En este sentido, y a fin de dotar a los Jefes de Manzana de herramientas
para el desempeno de sus funciones, como es el llenado de las constancias, derechos y obligaciones, se llevaron a cabo
1,265 cursos de capacitacion y 349 reuniones regionales con diversas autoridades de los tres niveles de gobierno.

En esta misma dinamica de acercamiento entre ciudadania y autoridades municipales, que ha marcado la
Administracion del Mtro. Fernando Yunes Marquez, y en busca de brindar atencion y solucion a sus principales
necesidades, se llevaron a cabo 1,427 atenciones en diversas colonias del Municipio, asi como de manera directa en las
instalaciones de esta Direccion de Gobernacion; se brindaron 457 Asesorias a lideres Religiosos y otorgaron diversos
apoyos logisticos en sus eventos, beneficiando asi a 33,728 personas. Asi como también se llevd a cabo el registro de 58
extranjeros radicados en el Municipio de Veracruz y expidieron 57 constancias de fe de vida necesarias para realizar
tramites diversos en sus paises de origen.

Finalmente, en aras de promover la transparencia en la ejecucion de los recursos publicos, se conformaron 238 Comités
de Contraloria Social, incentivando la participacion de la ciudadania en acciones de supervision de obra publica en el
Municipio.
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La Direccion de Gobernacion contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través acciones que realizan las
unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (PP):

Programa Presupuestario

Gobernabilidad Democratica

Tematica
Certificacion de Constancias,
Anuencias Vecinales,

Cartilla Militar,
Asesorias Juridicas,
Registro de extranjeros,
Asociaciones Religiosas,
Cestidn Social,

Atencion a problematicas sociales.

Unidad Administrativa
Direccion de Gobernacion / Subdireccion
de Vinculacion Interinstitucional,
Subdireccion de Gestion Social,
Subdireccion Operativa y de
Seguimiento.

Alineacion

Eje del

PMD

Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién

Ciudadana

Seguridad

Actuar dentro del
marco legal vigente,
en relacion con los

derechos humanos,
con servidores
publicos asertivos,

proactivos 'y  con
cercania social, que
utilicen estrategias vy
acciones  eficientes,
para satisfacer las
demandas

ciudadanas en
materia de proteccion

Programa

Gobernabilidad

Democratica

8: | Objetivo 81: Fortalecer

Estrategia 8.1.1:

los lazos de solidaridad | Coadyuvar
vecinal, fortalecer el | mantener
espiritu  de identidad | gobernabilidad
municipal Y de | democréatica en
convivencia armonica de | el municipio, de
la sociedad. la mano de la
ciudadania,
para el libre
goce y respeto
de
derechos.

Coordinar y dar seguimiento a las gestiones
qgue realicen las asociaciones de colonos,
organizacion sociales y politicas, asi como la
ciudadania en general.

Conocer, investigar, atender y en su caso, en
razén de la problematica social, canalizar a la

ciudadania, hacia las instancias
correspondientes dentro de las localidades del
municipio.

Convocar a reuniones institucionales a las
dependencias de la administracion publica
municipales, para la atencion de los
planteamientos, solicitudes o solucion de
problematicas planteadas por la ciudadania,
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civil, asi como
fomentar programas
y  proyectos  que
generen la
ciudadanizacion, a fin
de salvaguardar la
seguridad publica, el
orden Y las
disposiciones viales

asi como dar el seguimiento respectivo de los
acuerdos y resultados de estas.

Coadyuvar en las actividades de las direcciones,
entidades 'y organos auxiliares de la
administracion publica municipal, en las
investigaciones y diagnosticos de beneficio
social.

Realizar y administrar el padrdon de registro de
asociaciones  religiosas, asi como su
actualizacion mediante un censo en el
municipio.

Ser el enlace y gestor entre las asociaciones
religiosas y el gobierno municipal.

Otorgar fe de vida para los extranjeros
radicados en el municipio.

Cestionar y coordinar la expedicion de las
Cartillas del Servicio Militar Nacional.

Crear, supervisar y coordinar las redes
ciudadanas del municipio.

Supervisar el buen uso de espacios publicos en
los diversos sectores de la sociedad.

Contribucién de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

Lineas de Accion

Programa Presupuestario

Programa Municipal de Gobernacion

Brindar atencién personal y directa a las solicitudes/problematicas/quejas de ciudadanos o grupos socialesy en su caso
canalizdndolas a las areas correspondientes para asi, mejorar la calidad de vida de los gobernados.

\/

Atender la problematica de los grupos sociales y canalizarlos hacia las instancias correspondientes.

\/

Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la administracion publica municipales, para la atencion de
los planteamientos, solicitudes o solucion de problematicas planteadas por la ciudadania, asi como dar el seguimiento
respectivo de los acuerdos y resultados de estas.

\/

Recibir las peticiones de los ciudadanos sobre apoyos sociales y quejas, para canalizarlas a su respectiva area de
atencion a través del Sistema de Relacion con Ciudadanos (SIRC).

Realizar la certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana

Brindar asesoria y orientacion a la ciudadania respecto a asuntos de caracter legal

Anotar en el padrén de asuntos religiosos las asociaciones religiosas que acudan voluntariamente a realizar sus
registros

Brindar apoyo logistico en eventos de caracter religioso; asi como asesoria a lideres de cultos religiosos.

Llevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales.

Otorgar constancias de Fe de Vida signadas por el Director de Gobernacion, en la cual se establece que el extranjero
esta registrado bajo un numero de folio en el Padrén Municipal

Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional.

Expedicion de constancias de “Matricula”y “No Tramite”

Brindar atencion personal y directa a las solicitudes/problematicas/quejas de ciudadanos o grupos sociales y en su
caso canalizandolas a las dreas correspondientes para asi, mejorar la calidad de vida de los gobernados.

Atender la problematica de los grupos sociales y canalizarlos hacia las instancias correspondientes.

< | 2 |2 |2 2 |2 | < 2 |2 (<2 <




NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA




H. AYUNTAMIENTO

NUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

Metas

i DE VERACRUZ

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Brindar atencion personal y directa a las solicitudes/problematicas/quejas de ciudadanos o grupos socialesy en Ficha de Atencion/Oficio y Tarjeta 510

su caso canalizandolas a las areas correspondientes para asi, mejorar la calidad de vida de los gobernados. Informativa de Seguimiento.

Atender la problematica de los grupos sociales y canalizarlos hacia las instancias correspondientes. Tarjeta Informativa 84

Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la administracion publica municipales, para la

atencion de los planteamientos, solicitudes o solucion de problematicas planteadas por la ciudadania, asi como Tarjeta Informativa 52

dar el seguimiento respectivo de los acuerdos y resultados de estas.

Recwb!r‘ las pethomes qe los cwdadamo‘s'sobre apoyos sociales y quejas, para canalizarlas a su respectiva area de Informe Mensual de Actividades 240

atencion a través del Sistema de Relacion con Ciudadanos (SIRC).

Realizar la certificacién de constancias expedidas por jefes de manzana Informe Mensual de Actividades 2833

Brindar asesoria y orientacion a la ciudadania respecto a asuntos de caréacter legal Informe Mensual de Actividades 110

Anotar en el padrén de asuntos religiosos las asociaciones religiosas que acudan voluntariamente a realizar sus Informe Mensual de Actividades 6

registros Padrén de Asociaciones religiosas

Brindar apoyo logistico en eventos de caracter religioso; asi como asesoria a lideres de cultos religiosos. Informe Mensual de Actividades 47

Llevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. Libro de extranjeria 16

Otorgar const;ncwa; de Fe dg Vida S[gmadas por 9\ Director dg Cobemacwon, en la cual se establece que el Informe Anual de Actividades 1%

extranjero esta registrado bajo un nimero de folio en el Padron Municipal

Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional. Informe de Actividades 2500

Expedicion de constancias de “Matricula”y “No Tramite” Reporte de constancias de 288
“Matricula”y “No Tramite”

Calendario de Actividades

Actividades Ene | Feb | Mar Jun | Jul | Ago | Sep
Brindar atencion personal y directa a las solicitudes/problematicas/quejas de
ciudadanos o grupos sociales y en su caso canalizandolas a las areas 15 15 20 20 20 15 15 20 20 20 15 15 210
correspondientes para asi, mejorar la calidad de vida de los gobernados.
Atender la problematica de los grupos sociales y canalizarlos hacia las instancias
correspondientes. 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la administracion
publica municipales, para la atencién de los planteamientos, solicitudes o solucion
de problematicas planteadas por la ciudadania, asi como dar el seguimiento 5 4 5 3 5 5 3 4 3 5 4 6 52
respectivo de los acuerdos vy resultados de estas.
Recibir las peticiones de los ciudadanos sobre apoyos sociales y quejas, para
canalizarlas a su respectiva area de atencion a través del Sistema de Relacion con 20 25 20 20 20 25 25 20 15 20 15 15 240
Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana. 159 277 317 239 266 225 225 225 225 225 225 225 2833
Brindar asesoria y orientacion a la ciudadania respecto a asuntos de caracter legal. 8 8 10 n 9 8 10 8 n 10 9 8 110
Anotar en el padron de asuntos religiosos las asociaciones religiosas que acudan
voluntariamente a realizar sus registros. 0 0 0 0 2 0 ! ! ] ! 0 0 6
Brindar apoyo logistico en eventos de caracter religioso; asi como asesoria a
lideres de cultos religiosos. 7 S 4 3 3 4 4 4 4 4 47
Llevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. 1 1 1 0] 0] 1 2 1 3 2 16
Otorgar constancias de Fe de Vida signadas por el Director de Gobernacion, en la
cual se establece que el extranjero esta registrado bajo un numero de folio en el 1 1 2 [0} 1 1 2 1 o] 1 2 2 14
Padron Municipal.
Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional. 0 393 55] 33] 314 340 157 157 157 100 0 0 2500
Expedicién de constancias de “Matricula”y “No Tramite". 15 70 75 50 55 35 25 20 22 21 0 0 388

Responsables

Actividades Responsables
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Brindar atencion personal y directa a las solicitudes/problematicas/quejas de

1 | ciudadanos o grupos sociales y en su caso canalizandolas a las areas | Lic. Julio César Jiménez Solis
correspondientes para asi, mejorar la calidad de vida de los gobernados.
Atender la problematica de los grupos sociales canalizarlos hacia las . . . L P

2 X P . grup Y Lic. Julio César Jiménez Solis
instancias correspondientes.
Convocar a reuniones institucionales a las dependencias de la administracion
publica municipales, para la atencion de los planteamientos, solicitudes o . .

3 solucion de problematicas planteadas por la ciudadania, asi como dar el Lic. David Lara Quevedo
seguimiento respectivo de los acuerdos y resultados de estas.
Recibir las peticiones de los ciudadanos sobre apoyos sociales y quejas, para

4 | canalizarlas a su respectiva area de atencion a través del Sistema de Relacion | Lic. Ricardo Paniagua
con Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacion de constancias expedidas por jefes de manzana Lic. Octavio Eduardo Landa Tamayo
Brindar asesorfa y orientacion a la ciudadania respecto a asuntos de caracter .

6 legal Y P Lic. Carlos Eduardo Alcocer Leetch
Anotar en el padron de asuntos religiosos las asociaciones religiosas que . L . .

7 pa . g10s 9 d Lic. Gibran Alberto Pérez Gonzdlez
acudan voluntariamente a realizar sus registros
Brindar apoyo logistico en eventos de caracter religioso; asi como asesoria a . L . .
lideres de cultos religiosos. Lic. Gibran Alberto Pérez Gonzdlez

9 | Llevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Municipales. Lic. José Silvestre Herndndez Lagunes
Otorgar constancias de Fe de Vida signadas por el Director de Gobernacion, en

10 | la cual se establece que el extranjero esta registrado bajo un nimero de folio | Lic. José Silvestre Herndandez Lagunes
en el Padron Municipal

1 Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Nacional. Lic. Hugo Armando Lopez Delfin

12 | Expedicion de constancias de “Matricula” y “No Tramite” Lic. Hugo Armando Lopez Delfin
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Programa Presupuestario | ] Unidad responsable Enfogue Transversal

Nombre del eje: Seguridad Ciudadana
Objetivor | ACtUar Geniio del marco legal Vigente, en relacion con 105 Gerechos humanos, con senvidores pUBIIcos aseTtivos, proactivos y con ercania social, que utiicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas ciludadanas en materia de proteccion Civi, asi como formentar programas y proyectos que

generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad pablica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de Desarrollo

Programa Sectorial
(Cuando aplique,

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Sectorial
(Cuando aplique,

166

Finalidad 1 Funcién 13 Subfuncién 132 Actividad Institucional Gobernabilidad
Dernocratica
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO - - - N - -
Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia 'g::: Meta MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Brindar atencion personal y directa a las La ciudadania dirime
solicitudes/problematicas/quejas de ciudadanos o Ficha de Atencién/Oficio y o ame
grupos sociales y en su caso canalizandolas a las Atenciones a ciudadanos Total de solicitudes atendidas Gestion Eficacia Constante Mensual B B Tarjeta Informativa de e e
areas correspondientes para asi, mejorar la calidad Seguimiento. °
) atencién ciudadana
de vida de los gobernados,
Atender Ia problematica de 105 grupos sociales y 5 cludadania diime
nalizarlos hacia las instancias correspon : T Manifestaci . ) roblema
canalizarlos hacia las instancias correspondientes. Manifestaciones Atendidas otal de Manifestaciones Gestion Eficacia Descendente Mensual E 7 Tarjeta Informativa su_ problematica a
atendidas través de los canales de
stencién ciudadana
Convocar _a _reuniones _institucionales a las
dependencias de la administracion  publica Las direcciones
municipales, para la atencion de los planteamientos, Reuniones de vinculacion Total de reuniones de vinculacion - municipales son cada
! ° i nden M T Informativ; ! !
solicitudes o solucion de problematicas planteadas interna interna Gestion Eficacia Descendente ensual = » arjeta Informativa dia més
por la ciudadania, asi como dar el seguimiento independientes
respectivo de los acuerdos y resultados de estas
- reccion
Recibir las peticiones de los ciudadanos sobre ég;dyuband‘ ecciones
apoyos sociales y quejas, para canalizarlas a su Porcentaje de Solicitudes (Total de SIRC Atendidos/ Total de Gestion Cheacia Constante vensual 00% 00% Informe Mensual de e -
respectiva area de atencion a través del Sistema de Atendidas SIRC recibidas) 1100 Actividades
‘ g problemas  de  los
Relacion con Ciudadanos (SIRC)
colones
Realizar Ia certificacion de constancias expedidas 5 ciudadania tramita
por jefes de manzana | . conforme Ia
Certificacion de Constancias Total de Certificaciones de Gestion Eficacia Constante Mensual 300 300 Informe Mensual de normatividad a
Constancias Actividades o
certificacion  de  sus
constancias
Brindar_asesoria y orentacion a la ciudadania L5 ciudadania solicita
respecto a asuntos de caracter legal B Total de asesorias juridicas - Informe Mensual de asesorias juridicas para
i i n: M - i
ACTIVIDADES Asesorias juridicas i Gestion Eficacia Constante ensual 9 etiviaes o eeoiion de eue
problemticas
Anotar_en el padion de asuntos religiosos 1as Tnforme Mensual de e eocciones
asociaciones religiosas que acudan voluntariamente Padrén de Asociaciones Padrén de Asociaciones religiosas . ) Actividades :
Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 . religiosas se registran
arealizar sus registros religiosas Actualizado Padrén de Asociaciones
en el municipio
religiosas
Brindar_apoyo logistico en eventos de_caracter Tas asociaciones
2po) ) even Gestiones con asociaciones Total de gestiones con . Informe Mensual de
religioso; asi como asesoria a lideres de cultos Gestion Eficacia Constante Mensual EC) 16 religiosas solicitan  los
religiosas asociaciones religiosas Actividades
religiosos servicios del municipio.
Los extranjeros
Ulevar a cabo el registro de extranjeros en los Libros Registro de extranjeros Total de extranjeros registrado Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 Libro de extranjeria registran b
Municipales. permanencia en el
municipio.
Otorgar constancias de Fe de Vida signadas por el Tos extranjeros
Director de Gobernacion, en la cual se establece que Total de constancias de fe de vida . solicitan sus
- N N N " nstan F Vi fi nden n 7 1 Inform nual A N
el extranjero esta registrado bajo un numero de folio Constancias de Fe de Vida otorgadas Gestion Eficacia Descendente Anual N 2 orme Anual de Actividades | Conciancias para
en el Padrén Municipal tramites personales
Expedicion de las Cartillas del Servicio Militar Los jovenes y remisos
Nacional. acuden
Expediente de Cartilla Expediente de Cartilla Gestion Eficacia Descendente Anual 4636 3,000 Informe de Actividades voluntariamente
tramite de su cartilla
militar
Expedicion de constancias de "Matricula’ y No (5 ciudadania requiere
Tramite” Matricula” de comprobante de
constancias de “Matricula”y Total de constancias expedidas . § Reporte de constancias de P! §
Sovoe Mel o coneranc as expests Gestion Eficacia Constante Mensual - 100 e o angas of expedicion de cartillas
No Tramite Matricula’y “No Tramite Matricula’ y “No Tramite !
o de no expedicion de
la misma




