Modernizacion,
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Vision 2040
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Presentacion

Programa Anual de Trabajo de la Direcciéon de Modernizaciéon, Innovaciéon y Gobierno Abierto.

La Direccion de Modernizacion, Innovacion y Gobierno Abierto es la encargada de promover la transformacion hacia un
gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente, orientado a mejorar la atenciéon ciudadana, continda avanzando hacia
las metas fijadas, haciendo eficiente la atencion que se brinda a través de la simplificacion digital, el desarrollo de
habilidades digitales, la prestacion de servicios electronicos.

Lo anterior, mediante la implementacion de mecanismos de innovacion y sustentabilidad, realizando reducciones en el
gasto y transparentado el uso de los recursos publicos como un gobierno abierto y cercano a sus ciudadanos.

Cuando hablamos de innovacion, nos referimos al proceso de adaptar los servicios publicos que ofrece el ayuntamiento
haciendo uso de metodologias y herramientas digitales que permitan la mejor comunicacion con la ciudadania y entre las
y los servidores publicos municipales.

Siglas y Acrénimos

MIR: Matriz de Indicadores de Resultados
ODS: Objetivos del Desarrollo Sostenible

PBR: Presupuesto Basado en Resultados
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

Wi Fi: abreviacion de la marca comercial Wireless Fidelity, que significa fidelidad sin cables o inaldambrica

Objetivo (5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifhas en América Latina y el Caribe)
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Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifas en el municipio de Veracruz.

Objetivo (9. Industria, Innovacioén e infraestructura)

Promover la transformacion hacia un gobierno innovador, inteligente, moderno y eficiente a través de la inversion en
infraestructura, con la organizacién de su actividad interna, para hacerla un instrumento util de sus usuarios. Los tramitesy
servicios que se ofertan al ciudadano, seran migrados a plataformas digitales promoviendo la migracién a un gobierno
electronico con soluciones permanente de cara a los actuales desafios, el criterio es claro: cero filas y supresion de tiempos
muertos.

Objetivo (16. Paz Justicia e instituciones sélidas)

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas
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Alineacion
Eje del Objetivo General | Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
PMD
Infraestructura | Mejorar la Calidad de | 26: Programa 26. Contribuir 26.1.1 Mantener | 26.1.1.1. Mejorar la calidad del servicio de voz y
\Y vida de la poblacién de ala y mejorar los datos

Sostenibilidad

mediante una
eficiente planeacién
de recursos que

Modernizacién
e Innovacién
Tecnoldgica

digitalizacion
dela
administracion

servicios
informaticos y

sus derivados de

26.1.1.2. Mejorar la calidad del servicio en los
sistemas de informacién municipal
26.1.1.3. Coordinar las acciones de los sistemas y

de recursos que
promuevan un
municipio ordenado,
compacto, resiliente,
equitativo, préspero
sostenible.

informacién
en formato de
datos

abiertos

informacién en
formato de
datos

abiertos

promuevan un municipal, la servicios replicables utilizados por la
municipio ordenado, para reducir administracion administracion municipal
compacto, resiliente, los tiempos municipal 26.1.1.4. Otorgar soporte técnico a la
equitativo, prospero de respuestay administracién Municipal
sostenible. maximizar la
atencidn ala
ciudadania, a
través de la
modernizacion
de la
infraestructura
de las
tecnologias de
la informacion.
Infraestructura | Mejorar la Calidad de | 27: Programa 27. 27.1.1 27.1.1.1. Capacitar a la administracién publica en
y vida de la poblacién Municipal de Implementar Implementar la | datos abiertos.
Sostenibilidad | mediante una Gobierno la cultura de la | cultura de 27.1.1.2. Capacitar a las areas para la actualizacion
eficiente planeacioén Abierto generacién de | generaciéon de de portales de gobierno abierto.

27.11.3. Implementar y dar seguimiento a una

hoja de ruta de acciones de Gobierno Abierto.

P



di L di L e ol i i ol o di i e il ol o e oL i i di i b ok b o
Wy 1En:“' '“:n.* AW,y 'En:“' A 1En:"' g i, W T '“Tn:'# Wi 4’.:;'"' A A, Wy W, A 1,1
i iy Mgy Wy O Mg W g B JI:"-# Ay Wy Wy, I L e R B |

Contribucion a los programas presupuestarios a los objetivos del PAT
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Lineas de Accién

Programa Presupuestario

26.1.1.1. Mejorar la calidad del servicio de voz y datos

26:

Programa de Modernizacién e Innovacién Tecnoldgica

26.1.1.2. Mejorar la calidad del servicio en los sistemas de
informacién municipal

26:

Programa de Modernizacién e Innovacién Tecnoldgica

26.1.1.3. Coordinar las acciones de los sistemas y servicios
replicables utilizados por la administracién municipal

26:

Programa de Modernizacién e Innovaciéon Tecnoldgica

26.1.1.4. Otorgar soporte técnico a la administracién Municipal

26:

Programa de Modernizacién e Innovacién Tecnoldgica

27.1.1.1. Capacitar a la administracién publica en datos abiertos.

27:

Programa Municipal de Gobierno Abierto

27.1.1.2. Capacitar a las areas para la actualizacién de portales de
gobierno abierto.

27:

Programa Municipal de Gobierno Abierto

27113, Implementar y dar seguimiento a una hoja de ruta de
acciones de Gobierno Abierto.

27:

Programa Municipal de Gobierno Abierto
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Matriz de Indicadores

Programa
Presupuestario

Unidad responsable Modernizacién, Innovacion y Gobierno Abierto

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo:

Mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo

Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional de
Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Finalidad Actividad Institucional Programa de Modernizacién
e Innovacion Tecnoldgica

INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del " ’ . " . . Linea
N Método de calculo Tipo Dimensién F Meta
Indicador Base
L L. Porcentaje de . N . N N - .
Fortalecimiento Tecnoldégico en la (ndimero de nodos Minutas de trabajos realizados Existe suficiencia
N L nodos cableados en . . . . :
Direccion de Infraestructura Obras a Direccion de cableados/total de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral (0] 100% presupuestaria para el
Publicas L nodos a cablear) *100 Reporte fotografico desarrollo de la actividad
Obras Pubicas
Fortalecimiento  Tecnoldgico del Porcentaje de (ndimero de nodos Minutas de trabajos realizados Existe suficiencia
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) nodos cableados en cableados/total de Gestion Eficacia Ascendente Trimestral (0] 100% presupuestaria para el
Municipal el DIF Municipal nodos a cablear) Y100 Reporte fotografico desarrollo de la actividad
. ((capacidad
- L Tasa de crecimiento P . . . y o
Fortalecimiento Tecnolégico de la tecnolégico de Ia tecnoldgica final - Minutas de trabajos realizados Existe suficiencia
Direccion de Modernizacion, DMIGA e?w cuanto a capacidad tecnolégica Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0] presupuestaria para el
Innovacién y Gobierno Abierto capacidad inicial) /capacidad Reporte fotografico desarrollo de la actividad
P tecnoldgica inicial) ¥100
ACTIVIDADES
Parques instalados Total de parques con Existe suficiencia
Cobertura digital a parq Gestion Eficacia Ascendente Anual 7 10 Parques instalados con WIFI presupuestaria para el
con WIFI WIFI L
desarrollo de la actividad
otal de reportes
Porcentaje de aqendidos/tti)tal de El funcionariado publico hace
Soporte técnicoy a usuarios reportes que se Gestion Eficacia Ascendente Mensual 90% 95% Reportes atendidos buen uso de os recursos
. reportes generados) L
atienden tecnologicos
*100
Porcentaje de Areas (Ndmero de areas Existe suficiencia
Implementacion del Sistema  de ue utJ:ilizan el habilitadas en SIRC Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Sistema de Informacion resupuestaria ara el
Atencién Ciudadana SIRC v2.0 aue’ V.2.0/Total de Areas del : : presup P
sistema . desarrollo de la actividad
Ayuntamiento) *100
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Existe suficiencia
Implementacién de la Cédula de Informe de grado de . . . . .
de:uncia ara IMMUVER Grado de Avance avan?e Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Cédula de denuncia presupuestaria para el
P desarrollo de la actividad
Grado de Avance Informe de arado de El  Instituto Federal de
Gestién ante IFETEL de la marcacién avan?e Gestion Eficacia Ascendente Trimestral [0} 100% Marcacién abreviada activada Telecomunicaciones apruebe
abreviada 072 la solicitud
Informe de Informe de Tramites Informe de Tramites Las direcciones de la
r r
Actualizacién de Mi Veracruz Tramites X Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 . administracion actualizan su
N actualizados actualizados . ..
actualizados informacion en el portal
. . Las direcciones de la
Unidades Total de Unidades administracion actualizan su
Cero Filas administrativas con administrativas con Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 Reporte estadistico ) L
cero filas cero filas informacién en el portal y se
incorporan a cero filas
Porcentaje de areas
. . habilitadas en el 5
Porcentaje de areas . P Todos los titulares de las
Implementar Cero Papel en la nueva L Ayuntamiento = (Areas . - o N .
adrinistracion habilitadas en el habilitadas/Total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 0% 100% Reporte estadistico diferentes areas cuentan con
Ayuntamiento 4reas del firma electrénica
Ayuntamiento) *100
Gestion para firma de Convenio Grado de Avance Informe de Grado de
marco de Colaboracién con el - - . - Ambas Instituciones
I Avance Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0o 100% Convenio Firmado . N
Tecnolégico autoricen la firma.
Nacional de México
Mantener actualizada la plataforma plataforma de Plataforma de Tesoreria Reporte de seguimiento de Las direcciones de Ila
de Tesorerfa Virtual P Tesoreria Virtual Virtual en linea Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 4 4 las actividades de soporte y administracién actualizan su
actualizacion informacion en el portal
Porcentaje de Porcentaje de Oficios de capacitacion Las direcciones de Ila
Capacitacion en el uso de las dependencias Capacitados = (areas L N . administracion se capacitan
P P . Y P | ( . Gestion Eficacia Ascendente Trimestral [0} 100% P
plataformas entidades capacitadas/Total areas R te fotografi en el uso de los portales del
Ny . eporte fotografico .
Capacitadas del Ayuntamiento)*100 s 9 ayuntamiento.




i i b b ol ol i i i e G ol S e L W e e b G G G G
L r 1|E,|:|r 'II:"_* ey ar -|r_“f||=‘|:|r e, 1H,gr A, A 1|:,L-|¥ A Ty W W gy W
et W o W T o o T m s a8 m g (R T
T  aF ar T ar ar ar ar ar ar T r ar
Calendario de Actividades.
. P Unidad de .
Programa Nombre Linea estratégica Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Fortalecimiento . minutas de
. 26.1.1 Mantener y mejorar los .
Tecnoldgico en la L . trabajos
. . servicios informaticos y sus )
Direccion de . realizados, 1 1
derivados de la
Infraestructura Obras . ., L reporte
. administracion municipal e
Publicas fotografico
Fortalecimiento 26.1.1 Mantener y mejorar los mtlrr;)t:zje
Tecnoldgico del Desarrollo | servicios informaticos y sus ) )
L . realizados, 1 1
Integral de la Familia (DIF) derivados de la reporte
Municipal administracion municipal P e
fotografico
F lecimi i
orta ef:lmlento 26.1.1 Mantener y mejorar los mlnuta.s de
Tecnoldgico de la L - trabajos
. . servicios informaticos y sus )
Direccion de . realizados, 1 1
o . derivados de la
Modernizacién, Innovacion administracion municioal reporte
y Gobierno Abierto P fotografico
26.1.1 Mantener y mejorar los arques
.. servicios informaticos y sus . parq
Cobertura digital . instalados con 1 1
derivados de la
Programa de . - . WIFI
. o administracion municipal
Modernizacion e -
Innovacion 26.1.1 Mantener y mejorar los
Soporte técnicoy a servicios informaticos y sus eportes
Tecnolégica port icoy Viclos INformaticos ¥ st repor 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1
usuarios derivados de la atendidos
administracion municipal
. 26.1.1 Mantener y mejorar los
Implementacion del L s .
. -, servicios informaticos y sus Sistema de
Sistema de Atencion derivados de la Informacion !
Ciudadana SIRC v2.0 L ., .
administracion municipal
26.1.1 Mantener y mejorar los
Gestion ante IFETEL de la servicios informaticos y sus Oficios de 1
marcacion abreviada 072 derivados de la Solicitud
administracion municipal
26.1.1 Mantener y mejorar los
Cédula de denuncia para servicios informaticos y sus Cédula de 1
IMMUVER derivados de la Denuncia
administracién municipal
26.1.1 Mantener y mejorar los Informe de
Actualizacion de Mi servicios informaticos y sus L
. tramites 1 1 1 1
Veracruz derivados de la actualizados
administracion municipal
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Mantener actualizada la
Tesoreria Virtual

26.1.1 Mantener y mejorar los
servicios informaticos y sus
derivados de la
administracion municipal

Seguimiento de
las actividades
de soporte y
actualizacion
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26.1.1 Mantener y mejorar los
Cero Filas servicios |.nformat|cos Y sus Repc,>rt.e 1 ] 1
derivados de la estadistico
administracion municipal
26.1.1 Mantener y mejorar los
Implementar Cero Papel servicios informaticos y sus Reporte 1
en la nueva derivados de la estadistico
administracion administracion municipal
Gestio fi d .
s |on.para Irma de 26.1.1 Mantener y mejorar los
Convenio marco de L . .
L servicios informaticos y sus Convenio
Colaboracion con el . . 1
- derivados de la firmado
Tecnologico administraciéon municipal
Nacional de México P
Reporte de

Programa Municipal
de Gobierno Abierto

Capacitaciéon en el uso de
las plataformas

27.1.1. Implementar la cultura
de generacion de
informacion en formato de
datos

Oficios de
capacitacion,
Reporte
fotografico

Datos Abiertos

27.1.1. Implementar la cultura
de generaciéon de
informacion en formato de
datos

bases de datos
actualizadas

Promover la transparencia
y Gobierno Abierto
manteniendo actualizado
el portal

27.1.1. Implementar la cultura
de generaciéon de
informacion en formato de
datos

reporte
estadistico




