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Presentación 
 
La Coordinación  de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria tiene como función el lograr que las 
áreas administrativas del Ayuntamiento definan con claridad y pertinencia sus programas, objetivos 
y actividades, con la finalidad de facilitar su posterior evaluación e integrar en el ciclo de la 
Planeación, los aspectos susceptibles de mejora, así como facilitar la interacción entre el ciudadano 
y su acceso a los trámites y servicios ofertados por el gobierno municipal. 
 
De esta manera se contribuye al objetivo general del Ayuntamiento de Veracruz relativo a generar 
una administración moderna, centrada en el ciudadano y con criterios de excelencia. 
 

Siglas y acrónimos 
 

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados. 

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.  

PMR : Programa de Mejora Regulatoria  
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Objetivo  
 
Impulsar a la administración en materia de gestión para una adecuada planeación basada en indicadores y establecer 
y conducir la mejora regulatoria en el municipio. 
 

Objetivos específicos 
 
Posicionar a Veracruz de manera innovadora entre los mejores del país en la implementación de la Mejora Regulatoria 

 
Impulsar la profesionalización de la función pública, a través de la implementación de programas enfocados al 
desempeño. 
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Diagnóstico 
 

Programa de Gobierno 

El Ayuntamiento de Veracruz, en materia de programa de Gobierno desde su inicios en el 2010 ha fungido como área 

estratégica de la Administración, impulsando la cultura de la Evaluación mediante diversos programas locales de 

evaluación y su vinculación en su oportunidad de la planeación con los Objetivos del Milenio, mimo que fue adicionado 

en el Plan Municipal de Desarrollo 2011 – 2013. 

 

Como parte de su crecimiento ha impulsado la adopción del IWA-4, a través del programa en su oportunidad denominado 

Agendad desde lo Local, con el cual se obtuvo el premio de Gobierno de Excelencia, posteriormente y además de las 

evaluaciones a las áreas en cuanto a su de desempeño respecto a la planeación de cada una, se ha dedicado a dar 

seguimiento a la implementación de Agenda para el desarrollo Municipal obteniendo en su oportunidad premios de inicio 

a la transformación y Avance a la transformación siendo el municipio con mayores avances en la implementación del 

programa Federal, el cual es impulsado por la Secretaría de Gobernación, A través del Instituto Nacional para el 

Federalismo y el Desarrollo Municipal 

Posteriormente ha centrado sus esfuerzos con la actual Guía Consultiva de Desempeño Municipal siendo actualmente el 

Municipio más avanzado en su implementación con un 79.8 % de avance. 

 

Además de impulsar y coordinar los trabajos de elaboración, seguimiento y evaluación del Plan Municipal de Desarrollo y 

demás programas afines, impulsando la creación de manuales de organización, procedimientos; así como reglamentos 

de planeación y lineamientos que permitan la elaboración del programa de trabajo de las dependencias y entidades de 

la administración municipal y la propia elaboración del informe anual de labores 

 

Mejora Regulatoria 
 

El Ayuntamiento de Veracruz, desde el primer oficio signado por el alcalde, se comprometió a establecer la mejora 

regulatoria como una política pública que mejore el marco normativo y reduzca las cargas administrativas que implica el 

cumplimiento de trámites y servicios, con la finalidad de fomentar y atraer la inversión que detone la economía local. Es 

por eso que nos dimos a la tarea de implementar las políticas, instituciones y herramientas que señala la Ley, antes que 
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cualquier municipio del Estado, lo anterior con un impacto directo en la ciudadanía en términos de ahorro en tiempo, 

dinero y la disminución drástica en las posibilidades de corrupción. 

  

Para facilitar el ambiente de los negocios y coadyuvar en el crecimiento económico, lo primero que hicimos fue mejorar 

el registro municipal de trámites y lo convertimos en una útil plataforma de acceso público para todas las personas, 

denominada hoy día “Mi Veracruz” (2do lugar nacional en el certamen de Innovación en la Transparencia 2021 otorgado 

por el INAI), donde además de encontrar fácilmente la información relacionada con los trámites como son los requisitos, 

costos, tiempos y criterios de respuesta entre otros; podrán ejecutar más de 30 trámites completamente en línea, es decir, 

desde la comodidad de su casa y oficina, y con el compromiso por parte de nuestros servidores públicos de no solicitar 

ningún requisito o documento adicional a los ahí publicados, lo que garantiza la transparencia en nuestras acciones y 

lleva a cero las posibilidades de corrupción por parte de la ciudadanía y funcionarios.  

 

De igual forma, fortalecimos el sistema de apertura rápida de empresas (SARE), complementamos con recursos 

municipales y con los fondos gestionados ante el Instituto Nacional del Emprendedor por un monto total de 2 millones 591 

mil 536.52 pesos, ahora expedimos de la Cédula de empadronamiento en tan solo (48 horas/2 días), de forma gratuita y 

completamente en línea. Lo anterior le valió al Ayuntamiento el obtener 2 veces consecutivas el certificado PROSARE, 

emitido por el Gobierno Federal como un reconocimiento a los estándares establecidos de calidad en el servicio. 

 

Otro logro significativo para todas las micro, pequeñas y medianas empresas lo representa la licencia de construcción 

simplificada VECS, que permite obtener una licencia de construcción en solo 7 días, cuando antes tardaba 105 días. Este 

tiempo récord se logró suprimiendo requisitos innecesarios, aligerando procesos internos y modificando el reglamento 

municipal para construcciones públicas y privadas.  Y esta es solo la primera etapa, ya que, con la colaboración de los 

peritos responsables de obra, de los colegios de ingenieros, arquitectos y demás relacionados, podríamos otorgar esta 

licencia, en una segunda etapa, en tan sólo 5 días y completamente en línea.  

 

Además, para lograr instituciones eficaces, la Jefatura de Gabinete como autoridad encargada de conducir la 

implementación de mejora regulatoria, coordina los trabajos que al interior de las dependencias y entidades municipales 

son ejecutadas por los Titulares y sus Enlaces. 

 

Asu vez, fuimos el primer Ayuntamiento del estado en expedir el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, obligatorio 

para la administración pública municipal y entre sus múltiples beneficios se encuentra mejorar la calidad de los 

reglamentos al recabar observaciones y comentarios de los ciudadanos que difundimos para su consulta pública de todas 

aquellas regulaciones y disposiciones administrativas de carácter general que se pretenden expedir y también de las 

acciones que pretenden simplificar los trámites. 
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Además, aprobamos en cabildo diversas normas para su institucionalización, como fueron el Reglamento de gobierno 

abierto, el Reglamento para construcciones públicas y privadas del municipio, el Reglamento interno del consejo 

municipal, el Acuerdo para la simplificación de trámites, el Acuerdo del sistema de apertura rápida de empresas, el 

Programa de mejora regulatoria y los manuales de Organización y de Procedimientos de la Administración Pública 

Municipal, para que de forma obligatoria, sistemática y permanente, hoy mañana y siempre continuemos mejorando las 

regulaciones y simplificando los trámites. 

 

De igual forma, somos el primer municipio en nuestro estado en aplicar el análisis de impacto regulatorio, cuya elaboración 

y dictamen aseguran que las nuevas normas municipales generen mayores beneficios que cargas al ciudadano.  

 

Mención especial fue la participación de las organizaciones del sector privado, social y educativo dentro del Consejo 

municipal de mejora regulatoria, quienes de forma generosa orientaron activamente con sus propuestas y observaciones 

a lo largo de estos 4 años y durante 8 sesiones consecutivas. 

  

Otro programa liderado por el municipio y que en esta materia rindió claros beneficios a los ciudadanos, fue la 

Simplificación de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA) donde identificamos los trámites más gravosos y mediante un 

proceso de reingeniería los volvimos más accesibles. Este programa se ejecutó en 2 ocasiones y permitió medir el costo 

económico social que erogan los ciudadanos para el cumplimento de los trámites y servicios. Para darnos una idea del 

impacto de estas acciones en la ciudadanía; según estimaciones de la CONAMER en el 2021 logramos simplificar 7.16% 

comparado con la medición del 2018 que ascendió a 417 millones de pesos.   

  

Es un gran esfuerzo lo que estas acciones representan, sobre todo tomando en cuenta que somos pioneros en estos temas 

y que avanzamos hacia una administración pública moderna, eficiente y digitalizada para convertir a Veracruz, hoy mejor 

que ayer, en el municipio modelo para el resto del estado.  

  

Es así como estamos dando pasos firmes y con voluntad en la implementación de la Mejora Regulatoria, lo que impulsa al 

Municipio como uno de los avanzados a nivel nacional y uno de los mejores lugares para invertir.   
 

La Coordinación de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través 

acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (PP): 

 

 

 



   
 

9 
 

Programa Presupuestario Temática Unidad Administrativa 

Programa de Mejora Regulatoria 
 

Posicionar a Veracruz de manera innovadora 
entre los mejores del país en la 
implementación de la Mejora Regulatoria 

Coordinación de Mejora Regulatoria 

Programa de Mejora de la 
Gestión Pública 

Impulsar la profesionalización de la función 
pública, a través de la implementación de 
programas enfocados al desempeño 

Coordinación de Programade Gobierno 

Alineación 
 

Eje del PMD 
Objetivo 

General 
Programa Objetivo Estrategia Líneas de Acción 

Infraestructura 
y 
Sostenibilidad 

Mejorar la calidad 
de vida de la 
población 
mediante una 
eficiente 
planeación de 
recursos que 
promuevan un 
Municipio 
ordenado, 
compacto, 
resiliente, 
equitativo, 
próspero y 
sostenible. 

Programa 
28: 
Programa 
de Mejora 
Regulatoria 
 

Objetivo 28.1 
Posicionar a 
Veracruz de 
manera 
innovadora entre 
los mejores del 
país en la 
implementación 
de la Mejora 
Regulatoria. 
 

Estrategia 
28.1.1: Realizar la 
implementación 
de la mejora 
regulatoria en el 
municipio. 
 

• Implementar acciones 
tendientes a la Capacitación 
y Difusión de la Mejora 
Regulatoria  

• Elaborar las Herramientas 
de Gestión de Mejora 
Regulatoria 

•  

Programa 
29: 
Programa 
de Mejora 
de la 
Gestión 
Pública 
 

Objetivo 29.1: 
Impulsar la 
profesionalización 
de la función 
pública, a través 
de la 
implementación 
de programas 

Estrategia 
29.1.1: Generar 
un sistema de 
evaluación del 
desempeño 
basado en 
Indicadores, que 
permitan medir 
y evaluar las 

• Generar un sistema de 
evaluación basado en 
Indicadores, que permitan 
medir y evaluar las acciones 
del Plan Municipal de 
Desarrollo. 

• Propiciar un nuevo modelo 
gubernamental para la 
gestión de las asignaciones 
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enfocados al 
desempeño. 
 

acciones del 
Plan Municipal 
de Desarrollo. 
 

presupuestarias, orientado 
al logro de resultados. 

• Elevar la eficiencia 
gubernamental y del gasto 
público y un ajuste en el 
gasto de operación. 

• Contribuir a mejorar la 
calidad de los bienes y 
servicios públicos. 

• Mejorar las capacidades del 
servidor público con 
programas de capacitación.  

• Fortalecer los mecanismos 
de transparencia y rendición 
de cuentas. 

•  
Estrategia 29.1.2: Fortalecer las 
capacidades institucionales a partir 
de la implementación de la Guía 
Consultiva de Desempeño 
Municipal. 
Estrategia 29.1.3: Implementar la 
Agenda 2030 en el quehacer 
municipal. 
 

• Conocer el estado que 
guarda la administración 
pública municipal a través 
de un autodiagnóstico que 
identifique las áreas de 
oportunidad en materia 
normativa, administrativa 
programática y en materia 
de vinculación. 

• Fortalecer las capacidades 
institucionales de la 
administración municipal a 
partir del diseño y ejecución 
de un programa de mejora 
de la gestión. 

• Promover la vinculación con 
otras instancias de los 
sectores público, privado y 
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social en el proceso de 
mejora de la gestión. 

• Evaluar y reconocer los 
resultados del desempeño 
de las funciones 
constitucionales del 
municipio, a través de 
indicadores cuantitativos 
que midan la eficiencia, 
eficacia y calidad de las 
acciones realizadas. 

• Promover la adopción de 
buenas prácticas 
municipales mediante su 
análisis y difusión en foros 
nacionales e internacionales. 

•  
• Adoptar mejores prácticas 

gubernamentales, con la 
finalidad de poner fin a la 
pobreza, proteger el planeta 
y garantizar que todas las 
personas gocen de paz y 
prosperidad, trabajando de 
manera colaborativa y 
pragmática, para elegir las 
mejores opciones con el fin 
de mejorar la vida, de 
manera sostenible, para las 
generaciones futuras. 

•  
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Contribución de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT 
 

Líneas de Acción 
Programa Presupuestario 

Programa de Mejora Regulatoria 
Implementar acciones tendientes a la Capacitación y Difusión de la Mejora Regulatoria   
Elaborar las Herramientas de Gestión de Mejora Regulatoria  

 
Líneas de Acción 

Programa Presupuestario 
Programa de Mejora de la Gestión Pública 

Generar un sistema de evaluación basado en Indicadores, que permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo.  
Propiciar un nuevo modelo gubernamental para la gestión de las asignaciones presupuestarias, orientado al logro de resultados.  
Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto público y un ajuste en el gasto de operación.  
Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y servicios públicos.  
Mejorar las capacidades del servidor público con programas de capacitación.   
Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendición de cuentas.  
Conocer el estado que guarda la administración pública municipal a través de un autodiagnóstico que identifique las áreas de oportunidad 

en materia normativa, administrativa programática y en materia de vinculación. 

 

Fortalecer las capacidades institucionales de la administración municipal a partir del diseño y ejecución de un programa de mejora de la 

gestión. 

 

Promover la vinculación con otras instancias de los sectores público, privado y social en el proceso de mejora de la gestión.  
Evaluar y reconocer los resultados del desempeño de las funciones constitucionales del municipio, a través de indicadores cuantitativos que 

midan la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas. 

 

Promover la adopción de buenas prácticas municipales mediante su análisis y difusión en foros nacionales e internacionales.  
Adoptar mejores prácticas gubernamentales, con la finalidad de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las 

personas gocen de paz y prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmática, para elegir las mejores opciones con el fin de 

mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras 

 

 

 
Descripción de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual 

Desarrollar en los servidores públicos municipales las capacidades técnicas y conocimientos en materia de mejora regulatoria. Porcentaje de funcionarios capacitados 100% 
Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria capacitaciones impartidas 3 
Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catálogo Nacional de Regulaciones Trámites y Servicios (CNARTYS) Porcentaje de Herramientas CNARTYS 100% 
Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de Gobernanza Regulatoria (SINAGER) Herramientas SINAGER 75% 
Obtener la certificación de los Programas de la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria Certificaciones de Programas Específicos 60% 
Establecer un sistema estadístico de información de Mejora Regulatoria Sistema de Mejora regulatoria 1 
Gestionar la realización de un sistema de evaluación basado en Indicadores, que permitan medir y evaluar las acciones del Plan 
Municipal de Desarrollo 

Sistema de Evaluación del Desempeño 1 

Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestión de las asignaciones presupuestarias, orientado al logro de resultados. 
Porcentaje de servidores públicos 

aprobados en PbR 
100% 

Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto público en la elaboración de presupuestos.. 
Curso de Elaboración del Presupuesto 

con MML 
1 

Realizar un diagnóstico del estado que guarda la administración pública municipal a través de un autodiagnóstico que 
identifique las áreas de oportunidad en materia normativa, administrativa programática y en materia de vinculación. 

Diagnóstico de la GDM 1 

Fortalecer las capacidades institucionales de la administración municipal a partir del diseño y ejecución de un programa de 
mejora de la gestión. 

Programa de Mejora de la Gestión 1 

Impulsar la vinculación con otras instancias de los sectores público, privado y social en el proceso de mejora de la gestión. Convenios enfocados a la mejora de la 
gestión 2 

Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestión 
Documentos de apoyo a la mejora de la 

Gestión 
1 
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Calendario de Actividades 
 

Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Desarrollar en los servidores públicos municipales las capacidades técnicas y 
conocimientos en materia de mejora regulatoria.       88      88 

Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria       1      1 

Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catálogo Nacional de 
Regulaciones Trámites y Servicios (CNARTYS)       1      1 

Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de 
Gobernanza Regulatoria (SINAGER)      1       1 

Obtener la certificación de los Programas de la Comisión Nacional de Mejora 
Regulatoria 

         1   1 

Establecer un sistema estadístico de información de Mejora Regulatoria            1 1 

Gestionar la realización de un sistema de evaluación basado en Indicadores, que 
permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo 

           1 1 

Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestión de las asignaciones 
presupuestarias, orientado al logro de resultados.         1    1 

Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto público en la 
elaboración de presupuestos..         1    1 

Realizar un diagnóstico del estado que guarda la administración pública 
municipal a través de un autodiagnóstico que identifique las áreas de 
oportunidad en materia normativa, administrativa programática y en materia de 
vinculación. 

     1       1 

Fortalecer las capacidades institucionales de la administración municipal a partir 
del diseño y ejecución de un programa de mejora de la gestión.         1    1 

Impulsar la vinculación con otras instancias de los sectores público, privado y 
social en el proceso de mejora de la gestión.            1 1 

Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestión            1 1 

Evaluar y reconocer los resultados del desempeño de las funciones 
constitucionales del municipio, a través de indicadores cuantitativos que midan 
la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas. 

      1 1 1 1 1 1 6 

Elaborar el Informe Anual de Labores            1 1 

Dar seguimiento a las acciones y proposiciones del COPLADEMUN  1          1 2 

Impulsar la adopción de mejores prácticas gubernamentales, con la finalidad de 
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas 
gocen de paz y prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmática, 
para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, 
para las generaciones futuras 
 

   1         1 
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Responsables 
Actividades Responsables 

1 
Desarrollar en los servidores públicos municipales las capacidades técnicas y 
conocimientos en materia de mejora regulatoria. Lic. Agustín Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria 

2 Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria Lic. Agustín Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria 

3 
Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catálogo Nacional de 
Regulaciones Trámites y Servicios (CNARTYS) Lic. Agustín Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria 

4 
Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de 
Gobernanza Regulatoria (SINAGER) Lic. Agustín Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria 

5 Obtener la certificación de los Programas de la Comisión Nacional de Mejora Regulatoria Lic. Agustín Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria 

6 Establecer un sistema estadístico de información de Mejora Regulatoria Lic. Agustín Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria 

7 
Gestionar la realización de un sistema de evaluación basado en Indicadores, que permitan 
medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

8 
Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestión de las asignaciones 
presupuestarias, orientado al logro de resultados. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

9 
Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto público en la elaboración de 
presupuestos.. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

10 
Realizar un diagnóstico del estado que guarda la administración pública municipal a través 
de un autodiagnóstico que identifique las áreas de oportunidad en materia normativa, 
administrativa programática y en materia de vinculación. 

Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

11 
Fortalecer las capacidades institucionales de la administración municipal a partir del 
diseño y ejecución de un programa de mejora de la gestión. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

12 
Impulsar la vinculación con otras instancias de los sectores público, privado y social en el 
proceso de mejora de la gestión. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

13 Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestión Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

14 
Evaluar y reconocer los resultados del desempeño de las funciones constitucionales del 
municipio, a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y calidad 
de las acciones realizadas. 

Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

15 Elaborar el Informe Anual de Labores Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

16 Dar seguimiento a las acciones y proposiciones del COPLADEMUN Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 

17 

Impulsar la adopción de mejores prácticas gubernamentales, con la finalidad de poner fin 
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y 
prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmática, para elegir las mejores 
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras 

 

Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno 
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Matriz de Indicadores para resultados 
Datos del Programa 

Programa 
Presupuestario 

 Unidad responsable  Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto 

Alineación 
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad 

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población mediante una eficiente planeación de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, próspero y sostenible 
Plan Estatal de 

Desarrollo 
 Bienestar Social, Política y Gobierno Programa Sectorial 

(Cuando aplique) 
 Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado 

Plan Nacional de 
Desarrollo 

 Política Social, Política y Gobierno, Economía Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

  

Clasificación Funcional 
Finalidad  Función  Subfunción  Actividad Institucional Programa de Mejora Regulatoria 

Resultados 

 Nivel RESUMEN NARRATIVO 
INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS Nombre del 
Indicador 

Método de cálculo Tipo Dimensión Sentido 
Frecuenci

a 
Línea 
Base 

Meta 

ACTIVIDADES 

Desarrollar en los servidores 
públicos municipales las 
capacidades técnicas y 
conocimientos en materia de 
mejora regulatoria. 

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados 

(Total de 
participantes / Total 

de servidores 
públicos 

municipales) * 100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 0 100% 

Listas de asistencia. 
 

Fotografías de las 
capacitaciones 

Los Titulares instruyen a 
los servidores públicos 
municipales para que 
asistan a la capacitación 

Efectuar capacitaciones anuales 
sobre las herramientas de 
mejora regulatoria 

capacitaciones 
impartidas 

Total de 
capacitaciones 
programadas 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 1 3 
Material de los cursos de 
cada capacitación. 

Contar con un espacio 
físico para la capacitación 

Desarrollar cada una de las 
herramientas que conforman el 
Catálogo Nacional de 
Regulaciones Trámites y 
Servicios (CNARTYS) 

Porcentaje de 
Herramientas 

CNARTYS 

(Total de 
herramientas 

funcionando / Total 
de herramientas del 

CNARTYS) * 100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 80% 100% 

Página oficial de internet 
del Ayuntamiento. 

 
Página oficial del Catálogo 
Nacional 

Se cuenta con un sistema 
informático digital. 
 
Las Dependencias y 
Entidades actualizan la 
información en el sistema 

Implementar cada una de las 
herramientas que integran el 
Sistema Nacional de 
Gobernanza Regulatoria 
(SINAGER) 

Herramientas 
SINAGER 

(Total de 
herramientas 

implementadas / 
Total de 

herramientas del 
SINAGER) * 100 

Gestión Eficacia Ascendente Anual 50% 75% 

Oficios de agenda 
regulatoria 

 
Dictámenes regulatorios 

emitidos 
 

Reporte final de los 
Programas de Mejora 
Regulatoria 

Se cuenta con un sistema 
informático digital. 
 
Las Dependencias y 
Entidades actualizan la 
información en el sistema. 

Obtener la certificación de los 
Programas de la Comisión 
Nacional de Mejora Regulatoria 

Certificaciones 
de Programas 

Específicos 

(Total de 
Certificaciones 

obtenidas / Total de 
Certificaciones 

Planeadas) * 100 

Gestión Eficacia Constante Anual 20% 60% 
Certificados expedidos por 
la CONAMER  

La Dirección de 
Desarrollo Económico 
presenta la evidencia del 
SARE. 
 
Las Dependencias y 
Entidades actualizan la 
información en 
SIMPLIFICA 
 
La Dirección de Obras 
Públicas presenta la 
evidencia de VECS. 

Establecer un sistema 
estadístico de información de 
Mejora Regulatoria 

Sistema de 
Mejora 

regulatoria 

Sistema de Mejora 
regulatoria 

Gestión Eficacia Constante Anual 1 1 
Página oficial de internet 
del Ayuntamiento. 

Sistema electrónico 
desarrollado 
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Datos del Programa 
Programa 

Presupuestario Programa de Mejora de la Gestión Pública Unidad responsable  Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto 

Alineación 
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad 

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la población mediante una eficiente planeación de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, próspero y sostenible 
Plan Estatal de 

Desarrollo 
 Bienestar Social, Política y Gobierno Programa Sectorial 

(Cuando aplique) 
 Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado 

Plan Nacional de 
Desarrollo 

 Política Social, Política y Gobierno, Economía Programa Sectorial 
(Cuando aplique) 

  

Clasificación Funcional 
Finalidad  Función  Subfunción  Actividad Institucional  

Resultados 

 Nivel RESUMEN NARRATIVO 
INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS Nombre del 
Indicador 

Método de cálculo Tipo Dimensión Sentido 
Frecuenci

a 
Línea 
Base 

Meta 

ACTIVIDADES 

Gestionar la realización de un 
sistema de evaluación basado 
en Indicadores, que permitan 
medir y evaluar las acciones del 
Plan Municipal de Desarrollo 

Sistema de 
Evaluación del 

Desempeño 

Sistema de 
Evaluación del 

Desempeño 
Funcionando 

Gestión Eficiencia Ascendente 4 años 0 1 
Sistema de Evaluación del 
Desempeño 

Existe suficiencia 
presupuestaria y técnica 
para la realización del 
Sistema de Evaluación del 
Desempeño 

Impulsar un nuevo modelo 
gubernamental para la gestión 
de las asignaciones 
presupuestarias, orientado al 
logro de resultados. 

Porcentaje de 
servidores 
públicos 

aprobados en 
PbR 

(Total de 
funcionarios 

aprobados en el 
curso de Pbr/Total 

de funcionarios 
inscritos en Cursos 

de PbR)*100 

Gestión Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% 
Constancias del 
Diplomado de PbR 

El funcionariado público 
se inscribe, aprueba y 
aplica el Diplomado e PbR 

Impulsar la mejora de la 
eficiencia gubernamental y del 
gasto público en la elaboración 
de presupuestos.. 

Curso de 
Elaboración del 

Presupuesto con 
MML 

Curso de 
Elaboración del 

Presupuesto con 
MML realizado 

Gestión Eficiencia Ascendente Anual 1 1 

Convocatoria del Curso de 
Elaboración del 
Presupuesto con MML 
Listas de Asistencia 
Fotografías de 
Capacitaciones 
Constancias de 
participantes 

El funcionariado público 
se inscribe, aprueba y 
aplica el Curso de 
Elaboración del 
Presupuesto 

Realizar un diagnóstico del 
estado que guarda la 
administración pública 
municipal a través de un 
autodiagnóstico que identifique 
las áreas de oportunidad en 
materia normativa, 
administrativa programática y 
en materia de vinculación. 

Diagnóstico de la 
GDM 

Diagnóstico de la 
GDM 

Gestión Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Diagnóstico de la GDM 

El ayuntamiento aprueba 
su incursión a la Guía 
Consultiva de Desempeño 
Municipal 

Fortalecer las capacidades 
institucionales de la 
administración municipal a 
partir del diseño y ejecución de 
un programa de mejora de la 
gestión. 

Programa de 
Mejora de la 

Gestión 

Programa de Mejora 
de la Gestión 

Gestión Eficiencia Ascendente Anual 1 1 
Programa de Mejora de la 
Gestión 

El ayuntamiento aprueba 
su incursión a la Guía 
Consultiva de Desempeño 
Municipal 

Impulsar la vinculación con 
otras instancias de los sectores 
público, privado y social en el 
proceso de mejora de la gestión. 

Convenios 
enfocados a la 
mejora de la 

gestión 

Total de Convenios 
enfocados a la 

mejora de la gestión 
firmados 

Gestión Eficiencia Ascendente 4 años 2 2 
Convenios enfocados a la 
mejora de la gestión 
 

El ayuntamiento formaliza 
convenios enfocados a la 
mejora de la gestión con 
instituciones públicas y 
privadas 

Elaborar Documentos de apoyo 
a la mejora de la Gestión 

Documentos de 
apoyo a la 

mejora de la 
Gestión 

Documentos de 
apoyo a la mejora de 

la Gestión 
Gestión Eficiencia Constante Anual 1 1 Documentos de apoyo a la 

mejora de la Gestión 

Los Documentos de 
apoyo a la mejora de la 
Gestión elaborados son 
implementados en la 
administración municipal 

Evaluar y reconocer los 
resultados del desempeño de 
las funciones constitucionales 
del municipio, a través de 
indicadores cuantitativos que 
midan la eficiencia, eficacia y 
calidad de las acciones 
realizadas. 

Indicadores de la 
PNT  

Indicadores de la 
PNT Actualizados 

Gestión Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1 
Archivos de Indicadores 
subidos a la PNT 

Las direcciones reportan 
en tiempo y forma su 
información para el 
cálculo de indicadores 
correspondientes 

Elaborar el Informe Anual de 
Labores 

Informe Anual de 
Labores 

Informe Anual de 
Labores Gestión Eficiencia Constante Anual 1 1 Informe Anual de Labores 

Las áreas proporcionan en 
tiempo y forma lo 
concerniente para la 
elaboración del Informe 
Anual de Labores 
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Dar seguimiento a las acciones y 
proposiciones del 
COPLADEMUN 

Sesiones del 
COPLADEMUN 

Total de Sesiones del 
COPLADEMUN 

Gestión Eficiencia Constante Anual 4 4 
Actas de reuniones del 

COPLADEMUN 

El coplademun se reúne 
en tiempo y forma 
conforme el calendario de 
sesiones establecido 

Impulsar la adopción de 
mejores prácticas 
gubernamentales, con la 
finalidad de poner fin a la 
pobreza, proteger el planeta y 
garantizar que todas las 
personas gocen de paz y 
prosperidad, trabajando de 
manera colaborativa y 
pragmática, para elegir las 
mejores opciones con el fin de 
mejorar la vida, de manera 
sostenible, para las 
generaciones futuras 
 

Cursos de ODS a 
las áreas 

Municipales 

Total de Cursos de 
ODS a las áreas 

Municipales 
Gestión Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Cursos de ODS a las áreas 

Municipales 

Se generan convenios 
para la impartición de 
Cursos de ODS a las áreas 
Municipales 

 


