Programa de Gobiernc
Mejora Regulatoria

P

Nuestro Puerto, Nuestra Casa
Visién 2040



Monserrat Aceval Acosta
JEFA DE GABINETE

Sergio A. Cortina Ceballos
SUBDIRECTOR DE PROGRAMA DE GOBIERNO
Y MEJORA REGULATORIA

Jorge Romero Palomeque Agustin Fonseca Cortes
COORDINADOR DE PROGRAMA DE GOBIERNO COORDINADOR DE MEJORA REGULATORIA

© JRP 2020
Oficina de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria
|Jefatura de Gabinete
H. Ayuntamiento de Veracruz

PALACIO MUNICIPAL
C.P.91700, Veracruz, Veracruz, México

NUESTRI PUERTO, NUESTRA CASA
Veracruz 2022-2025

Veracruz, Veracruz, México
Enero 2022



Contenido

I ETOTUCCION cccovvveeetss et seesesess s sees s sees e s £ R84 RE 8R4 4 R4 E R4 R4 R8RSR R0 4
Cron08rama & ACTIVIAQUES ... s bbb j€rror! Marcador no definido.
e = T T 0L o 0] 1= Lo TS0 OO 6
Reglamento de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién del Ayuntamiento de Veracruz................ iError! Marcador no definido.
Guia Técnica para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo.........cccccuemrsmrrnnsenssnssnssnssnssanssnnas i€rror! Marcador no definido.
Guia Técnica para la elaboracion del Programa Anual de Evaluacion...........ccccccveerrsersnnsnrsnssanssnnas i€rror! Marcador no definido.
Guia Técnica para la elaboracion del Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED).......ccccvvvuerrinnns i€rror! Marcador no definido.
Guia Técnica para el Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.........ccccvirmmisenissnnninans i€rror! Marcador no definido.
Guia Técnica para la elaboracion de los Términos de Referencia ..........ccccccmviiiniisnninsnnnsennnsnnninn i€rror! Marcador no definido.
Guia para el Desempefio MUNICIPal .......cccccciiiiriiniiininsensr e s ss s s s sss s s sssnnnsssnns i€rror! Marcador no definido.
Escuela de Gestion MUNICIPAl VEFaCIUZ ........cccciiiieiiiieniisenisssnnisssnssssssssssssssssnsssssnsssssnsssssnsssssnsssssnssssnns iError! Marcador no definido.
Mejora de la Evaluacion del Desempeno MUNICIPAL.........coi i res e e s e s e se s s snesessmn s e sne sessnnsesmnnsssnnnss 6
MEJOTA REBUIGTOTIA covvvuvveriieriisniinesinesies bbbt bbb ij€rror! Marcador no definido.
Fortalecimiento HuUmMano en Mejora REGUIGTONIA ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess j€rror! Marcador no definido.
Ventanilla de Construccion Simplificada / Licencia €n LIN A ... ssssssssssssees j€rror! Marcador no definido.
CertifiCAdo PROSARE ...t s s R R et i€rror! Marcador no definido.
Programa de Mejora REGUIGTOTIA. ..t sa s i€rror! Marcador no definido.
Certificado PROSIMPLIFICA. ... retresiiessns s sssessssssss s ssssesssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnss j€rror! Marcador no definido.
Indicador Subnacional de Mejora ReguIatoria (ISMR).......csssssss s j€rror! Marcador no definido.
Analisis de ImMpacto REGUIATOTIO (AIR) .. sssssssssssssssssssessssssssssssessssssssesssssssssssssnssssssens ij€rror! Marcador no definido.
ABENAA REGUIGTOIIA ...t n s jError! Marcador no definido.
Consejo Municipal de Mejora REGUIATONIA ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess j€rror! Marcador no definido.



Presentacion

La Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria tiene como funcién el lograr que las
areas administrativas del Ayuntamiento definan con claridad y pertinencia sus programas, objetivos
y actividades, con la finalidad de facilitar su posterior evaluacién e integrar en el ciclo de la
Planeacidn, los aspectos susceptibles de mejora, asi como facilitar la interaccion entre el ciudadano
y su acceso a los tramites y servicios ofertados por el gobierno municipal.

De esta manera se contribuye al objetivo general del Ayuntamiento de Veracruz relativo a generar
una administraciéon moderna, centrada en el ciudadano y con criterios de excelencia.

Siglasy acronimos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.
PMD: Plan Municipal de Desarrollo.
PMR : Programa de Mejora Regulatoria



Objetivo
Impulsar a la administracion en materia de gestion para una adecuada planeacion basada en indicadores y establecer

y conducir la mejora regulatoria en el municipio.

Objetivos especificos

Posicionar a Veracruz de manera innovadora entre los mejores del pais en la implementacion de la Mejora Regulatoria

Impulsar la profesionalizacion de la funcion publica, a través de la implementacion de programas enfocados al
desempeno.



Diagndstico

Programa de Gobierno

El Ayuntamiento de Veracruz, en materia de programa de Gobierno desde su inicios en el 2010 ha fungido como darea
estratégica de la Administraciéon, impulsando la cultura de la Evaluacion mediante diversos programas locales de
evaluacion y su vinculaciéon en su oportunidad de la planeacién con los Objetivos del Milenio, mimo que fue adicionado
en el Plan Municipal de Desarrollo 2011 - 2013.

Como parte de su crecimiento ha impulsado la adopcién del IWA-4, a través del programa en su oportunidad denominado
Agendad desde lo Local, con el cual se obtuvo el premio de Gobierno de Excelencia, posteriormente y ademds de las
evaluaciones a las dreas en cuanto a su de desempeno respecto a la planeacién de cada una, se ha dedicado a dar
seguimiento a la implementacién de Agenda para el desarrollo Municipal obteniendo en su oportunidad premios de inicio
a la transformacién y Avance a la transformacion siendo el municipio con mayores avances en la implementacion del
programa Federal, el cual es impulsado por la Secretaria de Gobernacién, A través del Instituto Nacional para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal

Posteriormente ha cenfrado sus esfuerzos con la actual Guia Consultiva de Desempeno Municipal siendo actualmente el
Municipio mds avanzado en su implementacién con un 79.8 % de avance.

Ademds de impulsar y coordinar los trabajos de elaboracion, seguimiento y evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo y
demds programas afines, impulsando la creacion de manuales de organizacién, procedimientos; asi como reglamentos
de planeacion y lineamientos que permitan la elaboracién del programa de trabajo de las dependencias y entidades de
la administracion municipal y la propia elaboracion del informe anual de labores

Mejora Regulatoria

El Ayuntamiento de Veracruz, desde el primer oficio signado por el alcalde, se comprometié a establecer la mejora
regulatoria como una politica publica que mejore el marco normativo y reduzca las cargas administrativas que implica el
cumplimiento de trdmites y servicios, con la finalidad de fomentar y atraer la inversion que detone la economia local. Es
por eso que nos dimos a la tarea de implementar las politicas, instituciones y herramientas que senala la Ley, antes que



cualguier municipio del Estado, lo anterior con un impacto directo en la ciudadania en términos de ahorro en tiempo,
dinero y la disminucion drdstica en las posibilidades de corrupcion.

Para facilitar el ambiente de los negocios y coadyuvar en el crecimiento econdmico, lo primero que hicimos fue mejorar
el registro municipal de frdmites y lo convertimos en una Uil plataforma de acceso publico para todas las personas,
denominada hoy dia “Mi Veracruz” (2do lugar nacional en el certamen de Innovacion en la Transparencia 2021 otorgado
por el INAI), donde ademds de encontrar facilmente la informacion relacionada con los trdmites como son los requisitos,
costos, tiempos y criterios de respuesta entre otros; podrdn ejecutar mds de 30 trdmites completamente en linea, es decir,
desde la comodidad de su casa y oficina, y con el compromiso por parte de nuestros servidores publicos de no solicitar
ningun requisito o documento adicional a los ahi publicados, lo que garantiza la transparencia en nuestras acciones y
lleva a cero las posibilidades de corrupcion por parte de la ciudadania y funcionarios.

De igual forma, fortalecimos el sistema de apertura rdpida de empresas (SARE), complementamos con recursos
municipales y con los fondos gestionados ante el Instituto Nacional del Emprendedor por un monto total de 2 millones 591
mil 536.52 pesos, ahora expedimos de la Cédula de empadronamiento en tan solo (48 horas/2 dias), de forma gratuita y
completamente en linea. Lo anterior le valid al Ayuntamiento el obtener 2 veces consecutivas el certificado PROSARE,
emitido por el Gobierno Federal como un reconocimiento a los estdndares establecidos de calidad en el servicio.

Oftro logro significativo para todas las micro, pequenas y medianas empresas lo representa la licencia de construccién
simplificada VECS, que permite obtener una licencia de construccion en solo 7 dias, cuando antes tardaba 105 dias. Este
tiempo récord se logrd suprimiendo requisitos innecesarios, aligerando procesos internos y modificando el reglamento
municipal para construcciones publicas y privadas. Y esta es solo la primera etapa, ya que, con la colaboracién de los
peritos responsables de obra, de los colegios de ingenieros, arquitectos y demds relacionados, podriamos otorgar esta
licencia, en una segunda etapa, en tan sélo 5 dias y completamente en linea.

Ademdads, para lograr instituciones eficaces, la Jefatura de Gabinete como autoridad encargada de conducir la
implementacién de mejora regulatoria, coordina los trabajos que al interior de las dependencias y entidades municipales
son ejecutadas por los Titulares y sus Enlaces.

Asu vez, fuimos el primer Ayuntamiento del estado en expedir el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, obligatorio
para la administracion publica municipal y entre sus multiples beneficios se encuentra mejorar la calidad de los
reglamentos al recabar observaciones y comentarios de los ciudadanos que difundimos para su consulta publica de todas
aqguellas regulaciones y disposiciones administrativas de cardcter general que se pretenden expedir y también de las
acciones que pretenden simplificar los trdmites.



Ademds, aprobamos en cabildo diversas normas para su institucionalizaciéon, como fueron el Reglamento de gobierno
abierto, el Reglamento para construcciones publicas y privadas del municipio, el Reglamento interno del consejo
municipal, el Acuerdo para la simplificacion de tradmites, el Acuerdo del sistema de apertura rapida de empresas, el
Programa de mejora regulatoria y los manuales de Organizacion y de Procedimientos de la Administracion PuUblica
Municipal, para que de forma obligatoria, sistemdtica y permanente, hoy manana y siempre continuemos mejorando las
regulaciones y simplificando los trdmites.

De igual forma, somos el primer municipio en nuestro estado en aplicar el andlisis de impacto regulatorio, cuya elaboracion
y dictamen aseguran que las nuevas normas municipales generen mayores beneficios que cargas al ciudadano.

Mencion especial fue la participacion de las organizaciones del sector privado, social y educativo dentro del Consejo
municipal de mejora regulatoria, quienes de forma generosa orientaron activamente con sus propuestas y observaciones
a lo largo de estos 4 anos y durante 8 sesiones consecutivas.

Otro programa liderado por el municipio y que en esta materia rindié claros beneficios a los ciudadanos, fue la
Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA) donde identificamos los frdmites mds gravosos y mediante un
proceso de reingenieria los volvimos mds accesibles. Este programa se ejecutd en 2 ocasiones y permitié medir el costo
econdmico social que erogan los ciudadanos para el cumplimento de los trdmites y servicios. Para darnos una idea del
impacto de estas acciones en la ciudadania; segun estimaciones de la CONAMER en el 2021 logramos simplificar 7.16%
comparado con la medicion del 2018 que ascendid a 417 millones de pesos.

Es un gran esfuerzo lo que estas acciones representan, sobre todo tomando en cuenta que somos pioneros en estos temas
y que avanzamos hacia una administracion publica moderna, eficiente y digitalizada para convertir a Veracruz, hoy mejor
que ayer, en el municipio modelo para el resto del estado.

Es asi como estamos dando pasos firmes y con voluntad en la implementacién de la Mejora Regulatoria, lo que impulsa all
Municipio como uno de los avanzados a nivel nacional y uno de los mejores lugares para invertir.

La Coordinacién de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria contribuye al cumplimiento de estos objetivos a través
acciones que realizan las unidades administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (PP):



Unidad Administrativa

Programa Presupuestario Temadtica

Programa de Mejora Regulatoria

entre

mejores  del

Posicionar a Veracruz de manera innovadora
los
implementacion de la Mejora Regulatoria

pais en la

Coordinacion de Mejora Regulatoria

Gestion Publica

Programa de Mejora de la

Impulsar la profesionalizacion de la funcion
publica, a través de la implementacion de
programas enfocados al desempeno

Coordinacion de Programade Gobierno

Alineacion

Eje del PMD

Objetivo
General

Infraestructura

y
Sostenibilidad

Mejorar la calidad
de vida de |la
poblacion
mediante
eficiente
planeacion de
recursos que
promuevan un
Municipio
ordenado,
compacto,
resiliente,
equitativo,

una

prospero y

sostenible.

Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién
Programa | Objetivo 28.1 Estrategia e Implementar acciones
28: Posicionar a 28.1.1: Realizar la tendientes a la Capacitacion
Programa | Veracruz de implementacion y Difusion de la Mejora
de Mejora manera de la mejora Regulatoria
Regulatoria | innovadora entre | regulatoria en el e Elaborar las Herramientas

los mejores del municipio. de GCestion de Mejora
paisen la Regulatoria
implementacion .
de la Mejora
Regulatoria.
Programa | Objetivo 29.1: Estrategia e GCenerar un sistema de
29: Impulsar la 29.1.1: Generar evaluacion basado en
Programa profesionalizacion | un sistema de Indicadores, que permitan
de Mejora de la funcién evaluacion del medir y evaluar las acciones
de la publica, a través desempeno del Plan Municipal de
Gestion de la basado en Desarrollo.
Publica implementacion | Indicadores, que e Propiciar un nuevo modelo
de programas permitan medir gubernamental para la

y evaluar las

gestion de las asignaciones




enfocados al
desempeno.

acciones del
Plan Municipal
de Desarrollo.

presupuestarias, orientado
al logro de resultados.

Elevar la eficiencia
gubernamental y del gasto
publico y un ajuste en el
gasto de operacion.
Contribuir a mejorar la
calidad de los bienes vy
servicios publicos.

Mejorar las capacidades del
servidor publico con
programas de capacitacion.
Fortalecer los mecanismos
de transparencia y rendiciéon
de cuentas.

Estrategia 29.1.2: Fortalecer las
capacidades institucionales a partir
de la implementacién de la Guia
Consultiva de Desempefo

Municipal.

Estrategia 29.1.3: Implementar la
Agenda 2030 en el quehacer

municipal.

Conocer el estado que
guarda la administracion
publica municipal a través
de un autodiagndstico que
identifique las 4&reas de
oportunidad en materia
normativa, administrativa
programatica y en materia
de vinculacion.

Fortalecer las capacidades
institucionales de la
administracion municipal a
partir del disefo y ejecucion
de un programa de mejora
de la gestion.

Promover la vinculacion con
otras instancias de los
sectores publico, privado y
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social en el proceso de
mejora de la gestion.

Evaluar y reconocer los
resultados del desempeno
de las funciones
constitucionales del
municipio, a través de
indicadores cuantitativos
qgque midan la eficiencia,
eficacia y calidad de las
acciones realizadas.

Promover la adopcion de
buenas practicas
municipales mediante su
analisis y difusion en foros
nacionales e internacionales.

Adoptar mejores practicas
gubernamentales, con la
finalidad de poner fin a la
pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las
personas gocen de paz y
prosperidad, trabajando de
manera colaborativa y
pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin
de mejorar la vida, de
manera sostenible, para las
generaciones futuras.
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Contribucién de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT

. - Programa Presupuestario
Lineas de Accion 9 D

Programa de Mejora Regulatoria

Implementar acciones tendientes a la Capacitacién y Difusién de la Mejora Regulatoria N

Elaborar las Herramientas de Gestién de Mejora Regulatoria \

. . Programa Presupuestario
Lineas de Accion d D

Programa de Mejora de la Gestiéon Publica

Generar un sistema de evaluaciéon basado en Indicadores, que permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo. v

Propiciar un nuevo modelo gubernamental para la gestiéon de las asignaciones presupuestarias, orientado al logro de resultados.

Elevar la eficiencia gubernamental y del gasto publico y un ajuste en el gasto de operacién.

Contribuir a mejorar la calidad de los bienes y servicios publicos.

< [<]

Mejorar las capacidades del servidor publico con programas de capacitacién.

Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Conocer el estado que guarda la administracién publica municipal a través de un autodiagndstico que identifique las dreas de oportunidad
en materia normativa, administrativa programdtica y en materia de vinculacién.

Fortalecer las capacidades institucionales de la administracién municipal a partir del diseno y ejecucién de un programa de mejora de la
gestion.

Promover la vinculacién con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el proceso de mejora de la gestion.

Evaluar y reconocer los resultados del desempeno de las funciones constitucionales del municipio, a través de indicadores cuantitativos que
midan la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.

Promover la adopcién de buenas practicas municipales mediante su andlisis y difusién en foros nacionales e internacionales.

Adoptar mejores practicas gubernamentales, con la finalidad de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las N
personas gocen de paz y prosperidad, frabajando de manera colaborativa y pragmdtica, para elegir las mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Desarrollar en los servidores publicos municipales las capacidades técnicas y conocimientos en materia de mejora regulatoria. Porcentaje de funcionarios capacitados 100%
Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria capacitaciones impartidas 3
Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catdlogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS) Porcentaje de Herramientas CNARTYS 100%
Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de Gobernanza Regulatoria (SINAGER) Herramientas SINAGER 75%
Obtener la certificaciéon de los Programas de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria Certificaciones de Programas Especificos 60%
Establecer un sistema estadistico de informacién de Mejora Regulatoria Sistema de Mejora regulatoria 1

Gestionar la realizacion de un sistema de evaluacion basado en Indicadores, que permitan medir y evaluar las acciones del Plan

Municipal de Desarrollo Sistema de Evaluacion del Desempefio 1

Porcentaje de servidores publicos

Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de las asignaciones presupuestarias, orientado al logro de resultados. 100%
P 9 P 9 9 P P ' 9 aprobados en PbR °
. . . - L. Curso de Elaboracién del Presupuesto
Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto publico en la elaboracién de presupuestos.. con MML 1
Realizar un diagnéstico del estado que guarda la administracién publica municipal a través de un autodiagnéstico que . o
. . b ) . . S . - ; h - Diagnostico de la GDM 1
identifique las areas de oportunidad en materia normativa, administrativa programatica y en materia de vinculacion.
ForFalecer las cap_apldades institucionales de la administracién municipal a partir del disefio y ejecucién de un programa de Programa de Mejora de la Gestién .
mejora de la gestion.
Impulsar la vinculacién con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el proceso de mejora de la gestion. Convenios enfocados a la mejora de la >
gestion
. . Documentos de apoyo a la mejora de la
Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestiéon G(—*E)st?/c’m d 1
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Calendario de Actividades

Desarrollar en los servidores publicos municipales las capacidades técnicas y
conocimientos en materia de mejora regulatoria.

Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria

Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catalogo Nacional de
Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS)

Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de
Gobernanza Regulatoria (SINAGER)

Obtener la certificacion de los Programas de la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Establecer un sistema estadistico de informacién de Mejora Regulatoria

Gestionar la realizacion de un sistema de evaluacion basado en Indicadores, que
permitan medir y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo

Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de las asignaciones
presupuestarias, orientado al logro de resultados.

Impulsar la mejora de la eficiencia gubernamental y del gasto publico en la
elaboracion de presupuestos..

Realizar un diagndstico del estado que guarda la administracion publica
municipal a través de un autodiagndstico que identifique las areas de
oportunidad en materia normativa, administrativa programatica y en materia de
vinculacion.

Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion municipal a partir
del disefo y ejecucion de un programa de mejora de la gestion.

Impulsar la vinculacién con otras instancias de los sectores publico, privado y
social en el proceso de mejora de la gestion.

Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestién

Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones
constitucionales del municipio, a través de indicadores cuantitativos que midan
la eficiencia, eficacia y calidad de las acciones realizadas.

Elaborar el Informe Anual de Labores

Dar seguimiento a las acciones y proposiciones del COPLADEMUN

Impulsar la adopcion de mejores practicas gubernamentales, con la finalidad de
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmatica,
para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible,
para las generaciones futuras
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Responsables

Actividades Responsables

Desarrollar en los servidores publicos municipales las capacidades técnicas vy |- . . . .

1| conocimientos en materia de mejora regulatoria. Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria

2 Efectuar capacitaciones anuales sobre las herramientas de mejora regulatoria Lic. Agusﬁn Fonseca Cortes / Coordinador de Mejoro Regulcﬁoria
Desarrollar cada una de las herramientas que conforman el Catdlogo Nacional de . . . . .

3 | Regulaciones Tramites y Servicios (CNARTYS) Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
Implementar cada una de las herramientas que integran el Sistema Nacional de . . . . .

4 | Gobernanza Regulatoria (SINAGER) Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria

5 | Obtener la certificacion de los Programas de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria | jC. Agusﬁn Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria

6 | Establecer un sistema estadistico de informacién de Mejora Regulatoria Lic. Agustin Fonseca Cortes / Coordinador de Mejora Regulatoria
Gestionar la realizacién de un sistema de evaluacién basado en Indicadores, que permitan . .

7 | mediry evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Impulsar un nuevo modelo gubernamental para la gestion de las asignaciones . .

8 | presupuestarias, orientado al logro de resultados. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
| Isar | jora de la eficienci b taly del to publi la elab: ion d . .

9 ,;?g::i;;géora ©la eticiencia gubernamentaly ael gasto publico en fa elaboraclon 9¢ 1 mtro, Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Realizar un diagnéstico del estado que guarda la administracion publica municipal a través

10 | de un autodiagndstico que identifique las dreas de oportunidad en materia normativa, | Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
administrativa programatica y en materia de vinculacién.
Fortalecer las capacidades institucionales de la administracion municipal a partir del . .

11 | gisefio y ejecucion de un programa de mejora de la gestion. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Impulsar la vinculacién con otras instancias de los sectores publico, privado y social en el . .

12 proceso de mejora de la gestion. Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno

13 | Elaborar Documentos de apoyo a la mejora de la Gestién Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Evaluar y reconocer los resultados del desempefio de las funciones constitucionales del

14 | municipio, a través de indicadores cuantitativos que midan la eficiencia, eficacia y calidad | Mtro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
de las acciones realizadas.

15 | Elaborar el Informe Anual de Labores Mitro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno

16 | Dar seguimiento a las acciones y proposiciones del COPLADEMUN Mitro. Jorge Romero Palomeque / Coordinador de Programa de Gobierno
Impulsar la adopcién de mejores practicas gubernamentales, con la finalidad de poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y

17 | prosperidad, trabajando de manera colaborativa y pragmatica, para elegir las mejores | Mtro. Jorge Romero POIOI’T)GC]UG | Coordinador de Progromo de Gobierno
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras
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Matriz de Indicadores para resultados

Presupuestario
|

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

[ Fnaigad [ Jewdon [ [ swbweeen [

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional Programa de Mejora Regulatoria

INDICADORES MEDIOS DE
Dzl RESLHMEN N R VO NoT.breJdeI Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frec:encu LB'::: Meta VERIFICACION SUBUESTOS
Desarrollar en los servidores (Total de B . . N .
P - . s Listas de asistencia. Los Titulares instruyen a
publicos municipales las Porcentaje de participantes / Total N B
s P . y N L L los servidores publicos
capacidades técnicas y funcionarios de servidores Gestion Eficacia Ascendente Anual [o] 100% ) o
S . 5 B Fotografias de las municipales para que
conocimientos en materia de capacitados publicos e h N
. N - ¥ capacitaciones asistan a la capacitacion
mejora regulatoria. municipales) * 100
Efectuar capacitaciones anuales . Total de . .
B capacitaciones o L. . Material de los cursos de Contar con un espacio
sobre las herramientas de B N capacitaciones Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 3 L . o
N N impartidas cada capacitacion. fisico para la capacitacion
mejora regulatoria programadas
Desarrollar cada una de las (Total de Pagina oficial de internet 56 CUG'T‘? conun sistema
5 . . " informatico digital.
herramientas que conforman el Porcentaje de herramientas del Ayuntamiento.
Catalogo Nacional de Herramientas funcionando / Total Gestion Eficacia Ascendente Anual 80% 100% las  Dependencias
Regulaciones Tramites y CNARTYS de herramientas del Pagina oficial del Catalogo Entidadesp actualizan IZ
Servicios (CNARTYS) CNARTYS) *100 Nacional h o 3
informacion en el sistema
Oficios de agenda
(Total de regulatoria Se cuenta con un sistema
Implementar cada una de las . h s L
. h herramientas o . informatico digital.
herramientas que integran el Herramientas implementadas / Dictamenes regulatorios
Sistema Nacional de P Gestion Eficacia Ascendente Anual 50% 75% emitidos .
. SINAGER Total de Las Dependencias y
ACTIVIDADES Gobernanza Regulatoria 3 . .
herramientas del . Entidades actualizan la
(SINAGER) . Reporte final de los h ) N
SINAGER) *100 . informacion en el sistema.
Programas de Mejora
Regulatoria
La Direccion de
Desarrollo Econémico
presenta la evidencia del
SARE.
(Total de
Obtener la certificacion de los Certificaciones Certificaciones Certificados expedidos por Las Dependencias y
Programas de la Comisién de Programas obtenidas / Total de Gestion Eficacia Constante Anual 20% 60% P P Entidades actualizan la
2 N ) e e la CONAMER h T
Nacional de Mejora Regulatoria Especificos Certificaciones informacion en
Planeadas) *100 SIMPLIFICA
La Direccién de Obras
Publicas  presenta la
evidencia de VECS.
Establecer un sistema Sistema de . . P . . X -
estadistico de informacién de Mejora Sistema de N!ejora Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Pagina Of|C|a|. de internet Sistema electronico
N . . regulatoria del Ayuntamiento. desarrollado
Mejora Regulatoria regulatoria
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Datos del Pr

Programa
Presupuestario

Programa de Mejora de la Gestion Publica

Unidad responsable

Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

m 0

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién F |
inalidad | [ Funcién | | subfuncién | [ Actividad Institucional
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del - - - R - Frecuenci | Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
e Método de calculo Tipo Dimensién Sentido 8 . Meta VERIFICACION
Ir
Gestionar la realizacién de un . Existe suficiencia
. S . Sistema de . P
sistema de evaluacién basado Sistema de e N . presupuestaria y técnica
" . i Evaluacion del L . . = Sistema de Evaluacion del )
en Indicadores, que permitan Evaluacion del - Gestion Eficiencia Ascendente 4 anos 0 1 - para la realizacion del
- o Desempefio Desempefo . -
medir y evaluar las acciones del Desempenio f Sistema de Evaluacién del
o Funcionando Ny
Plan Municipal de Desarrollo Desempefio
(Total de
Impulsar un nuevo modelo Porcentaje de funcionarios
gubernamental para la gestion servidores aprobados en el Constancias del El funcionariado publico
de las asignaciones publicos curso de Pbr/Total Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% N se inscribe, aprueba vy
. 3 . . Diplomado de PbR . "
presupuestarias, orientado al aprobados en de funcionarios aplica el Diplomado e PbR
logro de resultados. PbR inscritos en Cursos
de PbR)*100
Convocatoria del Curso de
Elaboracion del El funcionariado publico
Impulsar la mejora de la Curso de Curso de Presupuesto con MML N N P
e N L L . N . se inscribe, aprueba vy
eficiencia gubernamental y del Elaboracion del Elaboracion del . . . Listas de Asistencia .
D L Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 " aplica el Curso de
gasto publico en la elaboracion Presupuesto con Presupuesto con Fotografias de L
" Elaboracion del
de presupuestos.. MML MML realizado Capacitaciones
. Presupuesto
Constancias de
participantes
Realizar un diagndstico del
estado que guarda la
adml_n_lstracwon . publica El ayuntamiento aprueba
municipal a través de un Diagndstico de la Diagnéstico de la su incursiéon a la Guia
autodiagnostico que identifique 9 9 Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Diagnéstico de la GDM N -
N N GDM GDM Consultiva de Desempefio
las dreas de oportunidad en .
A . Municipal
materia normativa,
administrativa programatica y
en materia de vinculacion.
ACTIVIDADES n
Fortalecer las capacidades
institucionales de la El ayuntamiento aprueba
S 2 . Programa de . . H Lo B
administracion  municipal a h Programa de Mejora L - . Programa de Mejora de la su incursion a la Guia
. o . - Mejora de la . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 ) X -
partir del disefio y ejecucion de Gestion de la Gestion Gestion Consultiva de Desempefio
un programa de mejora de la Municipal
gestion.
Impulsar la vinculacién con : : Elayuntamiento formaliza
: . Convenios Total de Convenios . .
otras instancias de los sectores Convenios enfocados a la convenios enfocados a la
o . . enfocados a la enfocados a la L S = . - . -
publico, privado y social en el . N L. Gestion Eficiencia Ascendente 4 afnos 2 2 mejora de la gestion mejora de la gestién con
. L mejora de la mejora de la gestion o P
proceso de mejora de la gestion. L " instituciones publicas y
gestion firmados N
privadas
Los  Documentos de
Documentos de .
Elaborar Documentos de apoyo apoyo a la Documentos de Documentos de apoyo a la apoyo a la mejora de la
. 9 8 apoyo a la mejora de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 . A Gestion elaborados son
a la mejora de la Gestion mejora de la > mejora de la Gestion h
L7 la Gestion implementados  en la
Gestion o - L
administracién municipal
Evaluar y  reconocer los
resultados del desempefio de . .

- L Las direcciones reportan
las funciones constitucionales en tiempo forma su
del municipio, a través de Indicadores de la Indicadores de la L - . . Archivos de Indicadores h p y
P . N Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1 . informacion para el
indicadores cuantitativos que PNT Actualizados subidos a la PNT P A~

Ny o o célculo de indicadores
midan la eficiencia, eficacia y X
; N correspondientes
calidad de las  acciones
realizadas.
Las areas proporcionan en
Elaborar el Informe Anual de Informe Anual de Informe Anual de - o tiempo y forma 1o
Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Informe Anual de Labores concerniente  para la
Labores Labores Labores -
elaboracion del Informe
Anual de Labores
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Dar seguimiento a las accionesy

Sesiones del

Total de Sesiones del

Actas de reuniones del

El coplademun se reune
en tiempo y forma

proposiciones del COPLADEMUN COPLADEMUN Gestion Eficiencia Constante Anual COPLADEMUN conforme el calendario de

COPLADEMUN . .
sesiones establecido

Impulsar la  adopciéon de

mejores practicas

gubernamentales, con la

finalidad de poner fin a la

pobreza, proteger el planeta y

garantizar que todas las Se generan convenios

personas gocen de paz y Cursos de ODS a Total de Cursos de Cursos de ODS a las areas para la imparticién de

prosperidad, trabajando de las areas ODS a las areas Gestion Eficiencia Ascendente Anual

manera colaborativa y
pragmatica, para elegir las
mejores opciones con el fin de
mejorar la vida, de manera
sostenible, para las
generaciones futuras

Municipales

Municipales

Municipales

Cursos de ODS a las areas
Municipales
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