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Presentacion

La Direccion de Servicios Generales es la encargada de brindar los servicios de mantenimiento de los bienes mueble e inmuebles del
H. Ayuntamiento de Veracruz, asi como también de brindar el apoyo logistico para los diversos eventos realizados por el Presidente
Municipal como las demads areas como son Direcciones, Regidurias, DIF Municipal, etc. A continuacion, se realiza una breve descripcion
de cada una de las Subdirecciones que la conforman:

La Subdireccion de Mantenimiento General, se encarga de realizar los servicios necesarios preventivos y correctivos para la estancia
optima del personal que colabora en el H. Ayuntamiento de Veracruz ofreciendo una calidad laboral y asi mismo una estancia
agradable a los ciudadanos que realizan tramites.

La Subdireccion de Control Vehicular, es el Unico organismo publico creado especificamente para atender la necesidad de mantener
el parqué vehicular Municipal en optimas condiciones. Con el fin de dar el apoyo a las diversas areas que la conforman para la
realizacion en sus actividades diarias. Dando con anticipacion mantenimiento preventivo o en su momento reparacion mayor.
Conjuntamente dando apoyo y atencion en eventos de siniestros agilizando los procesos mediante las normas y clausulas indicadas
en el contrato de la aseguradora correspondiente. Llevando todos los gastos de servicios de las unidades en forma vy regla.

La Subdireccion de Logistica, es el area encargada de suministrar y administrar todos los recursos para la realizacion de los eventos
de presidencia y de las diferentes areas del Ayuntamiento de Veracruz, al igual que a dependencias externas y ciudadanos que
solicitan apoyos para realizar sus eventos y que son canalizadas mediante las plataformas CERO PAPEL y SIRC.



Siglas y Acronimos

PMD: Plan Municipal de Desarrollo.

SMG: Mantenimiento General

MIR: Matriz de indicadores para Resultados
COVE: Control Vehicular

Pp: Plan presupuestario
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Objetivo de la Subdireccion de Mantenimiento General

La Subdireccion de Mantenimiento General contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa
g'f'aes""““’a Eficientizar los servicios Subdireccion de Mantenimiento
Sostenibilidad General
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Alineacion de |la Subdireccion de Mantenimiento General

Eje del PMD

Objetivo General

Programa

Objetivo

Estrategia

Lineas de Accion

Infraestructura
Y

Sostenibilidad

Hacer mas efidente los servicios de fa
administracion municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los tramites y servicios
con mecanismos de innovacion, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto, v
transparentando, el uso de los recursos pablicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.16 Realizar acciones para el Mantenimiento los aires acondicionados
en las oficinas publicas municipales.

1.16.1 Realizar el mantenimiento preventivo adecuado a los
climas de la Administracin Municipal.

1.16.1.2. Llevar un registro de servicios a los equipos de aire acondicionado.

Eje del PMD

Objetivo General

Programa

Objetivo

Estrategia

Lineas de Accion

Infraestructura
Y

Sostenibilidad

Hacer mas efidente los servicios de fa
administracion municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los tramites y servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto,
transparentando, el uso de los recursos publicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.17 Realizar trabajos de fontaneria en las instalaciones publicas
municipales.

1.17.1 Evitar fugas de los sistemas de agua potable y
situaciones insalubres en las instalaciones de la
administracién municipal.

1.17.1.1,

Realizar acciones de mantenimiento y rehabilitacion de los sistemas hidraulico
de los edificios publicos de la administracién municipal.

Infraestructura
Y

Sostel

idad

Hacer més eficente los servicos de Ia
administracion municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los trémites y servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto, y
transparentando, el uso de los recursos pablicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.18 Realizar acciones de mantenimiento general de electricidad, en los
edificios publicos municipales

1.18.1 Dotar de una infraestructura eléctrica optima en los
edificios

1.18.1.1 Realizar una

las i eléctricas,

de
asf como del consumo total para roalizar 1 medidas preventivas o correctivas

necesarias.

Infraestructura

Sostenibilidad

Hacer mas efidente los servicios de la
administracién municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los tramites v servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto, y
transparentando, el uso de los recursos piblicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.19 Realizar los
los edificios pablicos municipales.

de pintura e i i6n en

1.19.1 Mantener en optimas condiciones los_edificios
pblicos municipales.

1.19.1.1 Realizar la impermeabilizacion y pintura de las dependencias y entidades de la

administracién pablica municipal.

Infraestructura
Y

Sostel

idad

Hacer més eficente los servicos de Ia
administracion municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los trémites y servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto, y
transparentando, el uso de los recursos pablicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.20 Realizar acciones para el mantenimiento general e carpinteria en
los edificios publicos municipales.

1.20.1 Rehabilitar y construir infraestructuras en los
edificios de la administracion municipal

1.20.1.1 Realizar los servicios de carpinteria en las dependencias y entidades de la

administracion pablica municipal

Infraestructura
Y

Sostenibilidad

los servicios de la

ciudadana, simplificando los tramites v servicios
con mecanismos de innovacion, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto, y
transparentando, el uso de los recursos publicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.21 Realizar acciones para el mantenimiento general, con los trabajos
de albafiilerfa de los edificios municipales

. Rehabilitar y construir infraestructuras en los
edificios de la administracién pablica municipal.

1.21.1.1 Realizar servicios de albafiileria en las dependencias y entidades de la

administracién municipal

Infraestructura
Y

Hacer mas eficiente los servicios de |la
administracion municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los trémites y servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto,
transparentando, el uso de los recursos pablicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.22 Realizar trabajos de tabla roca en los edificios municipales.

1221 Responder oportunamente a las _solicitudes
corectivas por las dependencias y entidades de la
administracién municipal.

1.22.1.1 Realizar servicios de tabla roca en las dependencias y entidades de la

administracion municipal.

Infraestructura
Y

Sostenibilidad

Hacer mas efidente los servicios de fa
administracion municipal priorizando la atencion
ciudadana, simplificando los tramites y servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto,
transparentando, el uso de los recursos pablicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.23 Realizar trabajos de herreria en los edificios publicos municipales.

1.23.1 Rehabilitar la herreria de las dependencias y
entidades de la administracién piblica municipal.

1.23.1.1 Realizar los rabajos de herrerfa en las dependencias y entidades de 1

administracion municipal.

Infraestructura
Y

Sostenibilidad

Hacer mas efidente los servicios de fa
administracion municipal priorizando la atencien
ciudadana, simplificando los tramites y servicios
con mecanismos de innovacién, sustentabilidad,
realizando  reducciones  del  gasto,
transparentando, el uso de los recursos piblicos
como un gobierno abierto y cercano a sus
ciudadanos.

Mantenimiento
Infraestructura

dela

1.24 Realizar trabajos de limpieza en los edificios piblicos

1.24.1 Mantener impias las instalaciones municipales.

1.24.1.1 Realizar servicios de impieza en las dependencias y entidades de la

administracion municipal.
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Metas de |la Subdireccion de Mantenimiento General

1.16 Realizar acciones para el Mantenimiento de los climas en las oficinas publicas municipales.

Descripcién de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Servicios de climas SERVICIO 561

1.17 Realizar trabajos de fontaneria en las instalaciones publicas municipales.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Mantenimiento de fontaneria SERVICIO 262

1.18 Realizar acciones de mantenimiento general de electricidad, en los edificios publicos municipales

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Mantenimiento de iluminacion SERVICIO 329
1.19 Realizar los mantenimientos de pintura e impermeabilizacién en los edificios publicos municipales.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Servicios de pintura SERVICIO 189
1.20 Realizar acciones para el mantenimiento general de carpinteria en los edificios puiblicos municipales.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Servicios de carpinteria SERVICIO 174

1.21 Realizar acciones para el mantenimiento general, con los trabajos de albaiiileria de los edificios municipales.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Mantenimiento de albafiileria SERVICIO 46

1.22 Realizar trabajos de tabla roca en los edificios municipales.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Mantenimiento de tabla roca SERVICIO 20

1.23 Realizar trabajos de herreria en los edificios publicos municipales.

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Mantenimiento integral de herreria y/o aluminio SERVICIO 38

1.24 Realizar trabajos de limpieza en los edificios publicos

Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Servicios de limpieza SERVICIO 12




Calendario de Actividades de la Subdireccion de Mantenimiento General

Actividades ene feb mar abr may jun jul ago sep Oct nov dic Total
1 | Servicios de carpinteria 38 28 17 11 10 10 10 10 10 10 10 10 174
2 | Servicios de pintura 27 19 8 14 16 15 15 15 15 15 15 15 189
3 | Servicios de aire acondicionado 49 49 48 68 67 40 40 40 20 40 40 40 561
4 Mantenimiento de fontaneria 27 22 21 18 34 20 20 20 20 20 20 20 262
5 | Mantenimiento de iluminacién 42 29 24 31 28 25 25 25 25 25 25 25 329
6 Servicios varios a oficinas 24 31 34 46 38 30 30 30 30 30 30 30 383
7 | Mantenimiento integral de herreria y/o aluminio 4 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 3 38
8 | Mantenimiento de albafiileria 2 0 4 4 8 4 4 4 4 4 4 4 46
9 | Mantenimiento de tabla roca 3 5 4 1 0 1 1 1 1 1 1 1 20
10 | Servicios de limpieza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
11 | Rehabilitacién Integral Palacio Municipal 1 1
12 | Rehabilitacién Integral Casa Salvador Diaz Mirén 1 1
13 | Rehabilitacién Integral Registro Civil 1 1
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Objetivos de la Subdireccion de Control Vehicular

Definir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a la mejora del crecimiento econdmico sostenible e inclusivo a través de

la innovacion, el emprendimiento, la participacion de la sociedad en su conjunto vy de las administraciones estatal y municipal,
garantizando la transparencia de las Finanzas Publicas Marchando

La Subdireccion de Control Vehicular contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades
administrativas a cargo de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario Tematica Unidad Administrativa
Infraestructura y Sostenibilidad Planeacién, realizacion de acciones | Subdireccidn de Control Vehicular
preventivas para  mantenimiento
parque vehicular




Alineacion de la Subdireccion de Control Vehicular

Eje del PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accién

1.26 Definir los Programas y | Mantenimiento 1.27 Estaraldiacon | 1.26.1
Implementar Politicas Publicas | dela , .,
un programa | Estatales dirigidos a la | Infraestructura | |0S vehiculos | Asegurar 1.26.1.1. Elaborar relacion y presentar
de Mi vehiculo | mejora del crecimiento oficiales sobre el | contra formatos segun la cobertura solicitada para
seguro, para | economico sostenie e ago de derechos | accidentes a | el aseguramiento del parque Vehicular activo
los vehiculos !ncluswgla través de IaI P E | | dad d tg H A t - pt qd v el
del Innovacion, e veniculares. as unidades e este n. untamiento de veracruz ante la
Ayuntamiento | emprendimiento, 12 vehiculares de | direccién deyadministracién

participaciéon  de la '

sociedad en su conjunto la

y de las administraciones administracidn

estatal 'y  municipal, ..

garantizando la IT]UI']ICIDa|.

transparencia de las

Finanzas Pdblicas

Marchando

Contribucién de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT de la Subdireccion de Control
Vehicular

Programa Presupuestario

Lineas de Accién - ; -
Creciendo por un Bienestar Social

1.26.1.1. Elaborar relacion y presentar formatos segln la cobertura solicitada para el aseguramiento del
parque Vehicular activo de este H. Ayuntamiento de Veracruz ante la direccién de administracion.

1.26.1.2 Informar al Ministerio Publico aquellos hechos constitutivos de delito en perjuicio del parque
vehicular del municipio.

1.26.1.3 Solicitar acciones rapidas y oportunas en situaciones legales correspondientes al parque vehicular

1.26.1.4 Regularizar los pagos de los distintos programas asociados al parque vehicular.

1.26.1.5 Asesorar a los operadores en el procedimiento adecuado en casos de siniestros.

1.26.1.6 capacitar a los profesionales en el drea a llevar un mejor rendimiento en sus labores.

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementacién de programas para llevar un desarrollo adecuado de
todas las actividades, derivados de diversas disposiciones normativas en materia

SN N P P P P
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Metas de |la Subdireccion de Control Vehicular

1.26 Implementar un programa de Mi vehiculo seguro, para los vehiculos del Ayuntamiento

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Brindar servicios preventivo y correctivos, asi, como realizar pagos por conceptos varios
al parque vehicular del municipio de Veracruz.

SERVICIOS

1281

Prestar asistencia en los casos de siniestro, ocurrido en diferentes horarios, permitiendo
llevar ayuda a los operadores de vehiculos en los diferentes horarios de trabajo.

Asistencia de siniestros

1.26.1.2 Informar al Ministerio Publico aquellos hechos constitutivos de delito en

erjuicio de los bienes municipales

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Elaborar y presentar demandas ante la fiscalia

Demandas

0

1.26.1.3 Solicitar acciones rapidas y oportunas en situaciones legales correspondientes al parque vehicular

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Presentar demandas a terceros por danos a las unidades del parque vehicular Demandas entabladas 0
1.26.1.4 Regularizar los pagos de los distintos programas asociados al parque vehicular.
Descripcion de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual

Pagos de derecho vehicular

112

112

Pago de verificacion vehicular

1

4

1.26.1.5 Asesorar a los operadores en el procedimiento adecuado en casos de siniestros.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Cursos de capacitacion

Por curso

0

1.26.1.6 6 capacitar a los profesionales en el drea a llevar un mejor rendimiento en sus labores.

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Capacitando a través cursos la plantilla laboral

Por curso

0

1.26.1.7 Coadyuvar en el desarrollo e implementaciéon de programas para llevar un desarrollo adecuado de todas las actividades,

derivados de diversas disposiciones normativas en materia

Descripcion de la Actividad

Unidad de Medida

Meta Cuantitativa Anual

Llevar detalladamente las actividades, que se realizan cotidianamente analizando la
problematica que cada una conlleva y decidiendo los pasos adecuados para dar solucién
a cada uno de ellos.

Reuniones periddicas de
personal involucrado

1 por mes

11




Actividades

ene feb mar abr may jun jul ago sep Oct Nov dic

Total

1 | Servicios de mecanica en general de vehiculos oficiales 109 103 126 112 131 100 100 100 100 100 100 100 1281
2 | Servicio de Rehabilitacidn de vehiculos oficiales 14 14
Pago de tenencia y Derecho vehicular 5 103 4 112
3 | Mi vehiculo seguro 150 2 152
4 | Ordenamiento ecolégico 1 1 1 1 4

Responsables de la Subdireccion de Control Vehicular

Actividades

Responsables

Coordinar todas las areas en las instalaciones

Subdirector: Héctor Manuel Oliva Pitalua

Brindar asesorias en materia legal en casos de siniestros

Coordinador Gerardo Carlos Rodriguez Dominguez

Jefe de piso: Dante Fuentes Jacobo

1

P

2 | Prestar asistencia a toda unidad coordinando la reparacién de cada una de ellas
3 | Llevar en regla inventarios entradas y salidas de material de almacén.

Jefe de almacén: Radl Bautista Badillo

Objetivos de la Subdireccion de Logistica

Objetivo Num. 1: Solicitud y Adquisicidon del material correspondiente como son: madera, clavos, pinturas, grapas, tela, cintas

adheribles, sillas, mesas, carpas, equipo de audio, que incluyen bocinas, microfonos, pedestales, cables, consolas, equipo visual incluye,

pantallas de plasma con bases alta y de piso, laptop.

Objetivo Num. 2: Elaboracion de tarimas y mamparas que se utilizan como piezas bases para el montaje de escenario EN los eventos

del alcalde y dreas solicitantes.

El Area de Logistica contribuye al cumplimiento de este objetivo a través acciones que realizan las unidades administrativas a cargo

de los siguientes programas presupuestarios (Pp):

Programa Presupuestario

Tematica

Unidad Administrativa

Mantenimiento de la infraestructura

Recepcion,

para eventos.

programacion
distribucion de solicitudes de apoyos

y

Administrativo oficina, Area operativa

Montaje, Area operativa Audio

12
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Alineacion de la Subdireccion de Logistica

fin de lograr una
vision de inclusién y
equidad para
fomentar el servicio a
la sociedad y su
entorno.

tanto como del alcalde
como las diversas
instituciones que lo
soliciten.

Eje del PMD Objetivo General Programa Objetivo Estrategia Lineas de Accion

Infraestructura Apoyar a las | Mantenimiento | 1.29 GESTIONAR APOYOS 1..29.1 MEJORAR LA

Y actividades del C. | de la | Contribuir a la realizacion de | PRESENTACION Y | 1.29.1.1. Apoyar en la realizacién de eventos a la

Sostenibilidad presidente Municipal | Infraestructura | montaje de los eventos del C. | CALIDAD DE LOS | poblacion de los eventos solicitados a través de las
a través de la Presidente Municipal y delas | EVENTOS. dependencias y entidades de la administracion
cobertura de los diferentes Areas del | Coordinar las acciones con | municipal.
eventos del mismo Ayuntamiento, asi como de | el personal de logistica | 1.1.-Recepcién de solicitud a través de la oficina
alcalde asi como de las diferentes solicitudes | para la realizacion en | administrativa del area de Logistica mediante oficio
las instituciones decepcionadas mediante las | tiempo vy forma el | fisicoy plataformas CERO PAPEL y SIRC.
grupos sociales vy plataformas CERO PAPEL y | montaje de los eventos | 1.2.-Valoracion de disponibilidad en fecha y material
asociaciones civiles a SIRC. que sean requeridos | requerido.

1.3.-Agendar en formato SABANA para distribucién al
drea operativa correspondiente: montaje o audio.
1.4.-Coordinacion del area correspondiente montaje o
audio con enlace de la solicitud para la planeaciéon y
realizacion de la actividad.

1.5.-Montaje de evento.

Contribucién de los programas presupuestarios, a los objetivos del PAT de la Subdireccion de Logistica

En este apartado se recomienda intervenga la Tesoreria Municipal, con la finalidad de que se tenga certeza de en qué casos si habra
recursos para realizar las actividades de las areas y en qué casos no, con la finalidad de no generar “Adeudos de Ejercicios Fiscales
Anteriores” y compromisos que no se puedan cumplir afectando la eficiencia y eficacia de la dependencia o entidad Municipal y por
ende el resultado de su evaluacion al final de cada ejercicio presupuestal.

Descripcidn de la Actividad Unidad de Medida Meta Cuantitativa Anual
Cubrir eventos de la alcaldesa Servicios 214
Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia Servicios 59
Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Municipal Servicios 48
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias servicios 42
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las distintas direcciones servicios 525
Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria del Ayuntamiento servicios 51
Cubrir eventos con apoyos logisticos para las festividades de Carnaval servicios 16
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Responsable de la Subdireccion de Logistica

VERA
+CRUZ

Actividades

Responsables

1 | Coordinar todos los eventos logisticos

Subdirector: Carlos Alberto Del Angel Rocha

Actividades

1 Realizar servicios de carpinteria 38 28 17 11 10 15 10 10 10 10 10 10 179
2 Realizar servicios de pintura 27 19 8 14 16 7 10 10 10 10 10 10 151
3 Realizar servicios de mantenimiento de sistemas de aire acondicionado 44 49 48 68 67 62 40 40 40 40 40 40 578
4 Realizar servicios de mantenimientos de fontaneria 27 22 21 18 34 22 20 20 20 20 20 20 264
5 Realizar servicios mantenimientos de iluminacién 42 25 24 31 28 10 25 25 25 25 25 25 310
6 Realizar servicios varios a oficinas 24 31 34 46 38 31 30 30 30 30 30 30 384
7 Realizar servicios mantenimientos integrales de herreria 4 3 3 5 2 1 3 3 3 3 3 3 36
8 Realizar servicios de albaiiileria 2 0 4 4 8 5 4 4 4 4 4 4 47
9 Realizar servicios de Tablaroca 3 5 4 1 0 2 1 1 1 1 1 1 21
10 Realizar servicios de limpieza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
11 Cubrir eventos de la alcaldesa 16 3 21 23 25 19 18 18 18 18 18 18 215
12 Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia 5 0 4 7 9 7 5 5 5 5 5 5 62
13 Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Municipal 1 0 3 7 9 10 4 4 4 4 4 4 54
14 Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias 0 1 3 6 4 9 4 4 4 4 4 4 47
15 Cubrir eventos con apoyos logisticos de las distintas direcciones 17 23 48 91 66 62 40 40 40 40 40 40 547
16 Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria del Ayuntamiento 3 3 4 7 [3 1 4 4 4 4 4 4 48
17 Cubrir eventos con apoyos logisticos para las festividades de Carnaval 0 1 0 7 2 4 2 0 0 0 0 0 16
18 Cubrir eventos con apoyos logisticos de Sindicatura 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
19 Realizar servicios de mecénica en general de vehiculos oficiales 109 103 126 112 123 101 100 100 100 100 100 100 1274
20 Realizar servicios de rehabilitacién de vehiculos oficiales 7 5 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 16
21 Efectuar el pago de tenencias y derechos vehiculares 4 0 0 103 4 41 31 20 20 20 20 20 283
22 Realizar el pago de seguros del parque vehicular 150 1 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 156
23 Realizar las verificaciones a los vehiculos oficiales 4 0 48 0 33 0 85

Calendario de Actividades de la Direccidon de Servicios Generales
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Actividades Total

1 Realizar servicios de carpinteria 174
2 Realizar servicios de pintura 189
3 Realizar servicios de mantenimiento de sistemas de aire acondicionado 56 1
4 Realizar servicios de mantenimientos de fontaneria 262
5 Realizar servicios mantenimientos de iluminacion 329
6 Realizar servicios varios a oficinas 383
7 Realizar servicios mantenimientos integrales de herreria 38
8 Realizar servicios de albafiileria 46
9 Realizar servicios de Tablaroca 20
10 Realizar servicios de limpieza 12
11 Cubrir eventos de la alcaldesa 214
12 Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia 59
13 Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Municipal 48
14 Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias 42
15 Cubrir eventos con apoyos logisticos de las distintas direcciones 525
16 Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria del Ayuntamiento 51
17 Cubrir eventos con apoyos logisticos para las festividades de Carnaval 16
18 Realizar la rehabilitacién integral del Palacio Municipal 1
19 Realizar la rehabilitacién integral de la Casa Salvador Diaz Mirén 1
20 Realizar el seguimiento de la rehabilitacién integral del Registro Civil 1
21 Realizar el seguimiento de la rehabilitacién integral del recinto de la reforma. 1
22 Realizar servicios de mecdnica en general de vehiculos oficiales 1281
23 Realizar servicios de rehabilitacién de vehiculos oficiales 14
24 Efectuar el pago de tenencias y derechos vehiculares 112
25 Realizar el pago de seguros del parque vehicular 152
26 Realizar las verificaciones a los vehiculos oficiales 4
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Matriz de Indicadores para resultados

Programa
Presupuestario

Unidad responsable

| Servicios Generales

Datos del Programa

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacion de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

Desarrollo (Cuando aplique)
Clasificacién Funcional
. Mantenimiento a la
Finalidad Subfuncién .
infraestructura Municipal
Resultados
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO X X T R Linea MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuen Base Meta
Total d d teri ) ] ! Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de carpinteria Servicios de carpinteria otal de servicios de carpinteria Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 15 Reporte de Servicios Mensual presup s
realizados el desarrollo de las actividades
) Total de servicios de pintura - ) Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de pintura Servicios de pintura i L2 Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2 16 Reporte de Servicios Mensual presup! P
realizados el desarrollo de las actividades
Servicios de mantenimiento Total de servicios de —
S Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de mantenimiento de sistemas de aire de sistemas de aire mantenimiento de sistemas de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 45 47 Reporte de Servicios Mensual presup P
acondicionado el desarrollo de las actividades
aire realizados
Total de servicios de —
i imi ] S Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de mantenimiento de fontaneria Servicios de mantenimiento mantenimientos de fontaneria Gestion Eficiencia Ascendente Mensual m 2 Reporte de Servicios Mensual presup s
de fontaneria ) el desarrollo de las actividades
realizados
) Servicios mantenimiento de Total de servicios mantenimientos ) Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios mantenimiento de iluminacion ntenimi ? servicios mante Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 27 Reporte de Servicios Mensual presup P
iluminacién de iluminacion realizados el desarrollo de las actividades
Total de servicios varios a oficinas ) Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios varios a oficinas Servicios varios a oficinas 0s vari Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4 32 Reporte de Servicios Mensual presup P
realizados el desarrollo de las actividades
Total de Servicios de
i imi imi Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de mantenimientos integrales de | Servicios de mantenimientos mantonimientos intearales de Gestion thciencia Ascendente ensual 3 s Reporte de Servicios Mensual presup p:
herreria integrales de herreria ! el desarrollo de las actividades
herreria realizados
filer Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de albafileria Realizar senicios de Total de servicios de albafileria Eficiencia Ascendente Mensual 1 4 Reporte de Servicios Mensual presup s
albatiileria realizados el desarrollo de las actividades
. Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de Tablaroca Realizar servicios de Total de servicios de Tablaroca Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 2 Reporte de Servicios Mensual presup s
Tablaroca realizados el desarrollo de las actividades
Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de limpieza Servicios de limpieza Total de servicios de limpieza Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 1 Reporte de Servicios Mensual presup P
el desarrollo de las actividades
Total de eventos de la alcald - o Existe suficiencia presupuestal para
Cubrir eventos de la alcaldesa Eventos de la alcaldesa otal de eventos de la alcaldesa Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 6 18 Reporte de Servicios Mensual presup s
cubertos el desarrollo de las actividades
, i ] Apoyos logisticos de Total de apoyos logisticos de - o Existe suficiencia presupuestal para
Cubrir eventos con apoyos logisticos de presidencia c ) Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 5 Reporte de Servicios Mensual ;
povos log P presidencia presidencia cubiertos P el desarrollo de las actividades
Total de apoyos logisticos del DIF -
; Apoyos logisticos del DIF ) Existe suficiencia presupuestal para
Cubrir eventos con apoyos logisticos del DIF Municipal poyos logistic Municipal Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2 4 Reporte de Servicios Mensual presup P
ACTIVIDADES Municipal cublertos el desarrollo de las actividades
, i . ‘Apoyos logisticos de las Total de apoyos logisticos de las - o Existe suficiencia presupuestal para
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las Regidurias N . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 4 Reporte de Servicios Mensual
poyoslog © Regidurias Regidurias cubiertos P el desarrollo de las actividades
Cubrir eventos con apoyos logisticos de las distintas Apoyos logisticos de las Total de apoyos logisticos de las o Existe suficiencia presupuestal para
Eficiencia Ascendente Mensual m
direcciones distintas direcciones distintas direcciones cubiertos “ Reporte de Servicios Mensual el desarrollo de las actividades
- Total de apoyos logisticos de fa -
i i Existe suficiencia presupuestal para
Cubrir eventos con apoyos logisticos de la Secretaria del Apoyos logisticos de la Secretaria del Ayuntamiento Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 2 4 Reporte de Servicios Mensual presup P
Ayuntamiento Secretaria del Ayuntamiento cublertos el desarrollo de las actividades
Cubrir eventos con apoyos logisticos para las Apoyos logisticos para las Total de apoyos logisticos para las Existe suficiencia presupuestal para
Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 3
festividades de Carnaval festividades de Carnaval festividades de Carnaval cubiertos ! clen ° Reporte de Servicios Mensual el desarrollo de las actividades
Realizar la rehabilitacién Realizar la rehabilitacion integral Existe suficiencia presupuestal para
Realizar la rehabilitacién integral del Palacio Municipal iz ilitaci iz ilitacion integ Gestién Eficiencia Constante Anual 1 1 Reporte de Servicios Mensual presup P
integral del Palacio Municipal del Palacio Municipal el desarrollo de las actividades
Realizar [a rehabilitacion A
i ilitacis i tacio Existe suficiencia presupuestal para
Realizar | rehabiltacién integral de a Casa Salvador Diaz ntegral de s Cata Salvador Realizar la rehabilitacion integral Gestion thcioncia Constante Al ; | Reporte de Servicios Mensual presup: P
Mirén Diaz Mirdn de la Casa Salvador Diaz Mirén el desarrollo de las actividades
Realizar el seguimiento de la Realizar el seguimiento de la
i i tacion i Existe suficiencia presupuestal para
Realizar el seguimiento de la rehabilitacion integral del rehabilitacion integral del rehabilitacion integral del Registro Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Reporte de Servicios Mensual presup s
Registro Civi el desarrollo de las actividades
Registro Civil Civil
Realizar servicios de
Realizar servicios de mecanica en general de vehiculos Realizar servicios de mecénica en Existe suficiencia presupuestal para
8 mecénica en general de a Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 79 107 Reporte de Servicios Mensual presup s
oficiales ! general de vehiculos oficiales el desarrollo de las actividades
vehiculos oficiales
Realizar servicios de -
] : ; Realizar servicios de rehabilitacion Existe suficiencia presupuestal para
Realizar servicios de rehabilitacién de vehiculos oficiales rehabilitacién de vehiculos " ! Gestién Eficiencia Ascendente Trimestral 14 1 Reporte de Servicios Mensual presup P
oficiales de vehiculos oficiales el desarrolio de las actividades
N Efectuar el pago de tenencias Efectuar el pago de tenencias y ) - Existe suficiencia presupuestal para
° Gest Ef Ascendente Anual 7 °
Efectuar el pago de tenencias y derechos vehiculares | derechasvenicres e e estion iciencia 167 3 Reporte de Servicios Mensual ol Gemmrrolo do e actvidados
Realizar el pago d Realizar el pago d del - o Existe suficiencia presupuestal para
Realizar el pago de seguros del parque vehicular ealizar el pago de seguros ealizar el pago de seguros del Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 76 Reporte de Servicios Mensual presup s
del parque vehicular parque vehicular el desarrollo de las actividades
i icaci i i . Existe suficiencia presupuestal para
Realizar las verificaciones a los vehiculos oficiales Realizar las verificaciones a Realizar las verificaciones a los Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1 Reporte de Servicios Mensual presup P

los vehiculos oficiales

vehiculos oficiales

el desarrollo de las actividades
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