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Presentacion.-

El presente instrumento archivistico denominado “Guia de Archive Documental del H.
Ayuntamiento de Veracruz, Ver.", es un esquema general de la descripcién de las series
documentales de sus archivos, que indica sus caracteristicas fundamentales conforme al
Cuadro General de Clasificacién Archivistica y sus datos generales, por cada unidad
administrativa.

Este documento representa uno de los instrumentos archivisticos de mayor relevancia
junto al Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el Catdlogo de Disposicion
Documental pues nos muestra la documentacién que genera el H. Ayuntamiento de
Veracruz, Ver., asi como nos permite identificar qué clasificacién archivistica le
corresponde a cada expediente segln el tipo de asunto que trate.

Su elaboracién se fundamenta en lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley General de
Archivos y recoge la informacién proporcionada por las distintas areas generadoras de
informacidén; el registro de series documentales y las fichas técnicas de valoracion
documental de las series.
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I. Guia de Archivo de Tramite por Unidad Administrativa

Unidades administrativas:

Sindicatura Unica

5
Regidurias 5
Secretaria del Ayuntamiento 7
Tesoreria Municipal 8
Subdireccion de Adguisiciones o
Direccién de Alumbrado Publico 10
Direccidén de Asuntos Legales 10
Direccidn de Atencién Ciudadana 1
Direccidn del Archivo Municipal 12
Comité de Carnaval 14
Direccién de Comercio 14
Coordinacién de Comunicacién Social 15
Direccién de Contabilidad Gubernamental 16
Direccién de Cultura y Recreacion 17
Direccién de Deporte 18
Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo 18
Direccién de Desarrollo Social y Humano 20
Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal 21
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia 22
Sistema de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes 26
Direccién de Educacién 27
Direccion de Egresos 28
Subdireccién de Ejecucion Fiscal 29
Direccion de Espacios Publicos 30
Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural 31
Direccién de Gobernacién 31
Instituto Municipal de la Mujer de Veracruz 32
Direccién de Inclusién Social 33
Instituto Municipal de Vivienda de Veracruz 34
Direccion de Juventud y Emprendimiento 34
Direccién de Limpia Publica 35
Direccién de Mantenimiento Vial 35
Direccién de Medio Ambiente y Proteccién Animal 36
Direccién de Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto 36
Subdireccién de Movilidad Urbana 37
Direccién de Obras Publica y Desarrollo Urbano 38
Organo de Control Interno 42
Direccién de Panteones 43
Subdireccién de Patrimonic Municipal 44
Direccién de Planeacion Catastral 44
Comandancia de la Policia Municipal 45
Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua 46
Coordinacién de Programa de Gobiernc y Mejora Regulatoria 46
Direccién de Proteccion Civil 47
Subdireccién de Recurses Humanos 48
Direccién de Servicios Generales 50
Institucion de la Superacion Ciudadana 5
Direccion de Transito y Vialidad 52
Unidad de Transparencia 53 .
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SINDICATURA UNICA

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Sindicatura Unica (SID)
Christian Fernando Dominguez Aburto

Av. Zaragoza s/n Primer Piso Col. Centro Veracruz, Ver.
C.P.S1700

2292 00-20-48
sindicatura@veracruzmunicipio.gob.mx

Acuerdos que se firman entre
el Honorable Ayuntamiento
1€2 Convenios Y | de Veracruz y entes publicos

Contratos o privados para realizar
distintas actividades y llegar a
un objeto especifico

2018-2021 10 Exp.

4S_ADMIN

& Ayuntamiento y entes-
451 Escrituras politicos o privados con la | 2018-2021 273 Exp.
finalidad de adquirir o ceder
una propiedad.

REGIDURIAS \é

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Regiduria Primera (ROT)
| Regidurfa Segunda (RO2)
. | Regidurfa Tercera (RO3)
| Regidurfa Cuarta (RO4)
Regidurfa Quinta (RO5)
| Regidurfa Sexta {ROE)
| Regidurfa Séptima (RO7)

Regidurfa Octava (ROS8) \
Regidurfa Novena (RO9)
Regiduria Décima (R10)
| Regidurfa Decimoprimera  (R11)

_ | Regidurfa Decimosegunda _ (R12) ;
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|

giduria Decimotercera (R13)

Regidurfa Primera — Meleydy Sinahf Morén Rodriguez
Regidurfa Segunda - Eunice Adriana Alavés Cano
Regidurfa Tercera- Eulalia Garcfa Acosta

Regidurfa Cuarta — Claudia del Carmen Toache Abreu
Regidurfa Quinta — Martha Mendoza Rosete
Regidurfa Sexta - Misael Reyes Pérez

Regidurfa Séptima — Alejandra Paola Garcfa Nolasco
Regidurfa Octava - Gema Aguilar Morgas

Regiduria Novena - Areli Guadalupe Serrano Lagunes
Regidurfa Décima - José Martin Quintero Garcla
Regidurfa Decimoprimera - Trinidad Huitzilt Martinez
Regidurfa Decimosegunda — Beatriz Aburto Ruiz
Regidurfa Decimotercera - Carolina Barrios Corona

Palacio Municipal de Veracruz, Av. Zaragoza s/n Primer
Piso Col. Centro Veracruz, Ver. C.P. 91700

Regiduria Primera — 229 200 20 01 ext. O

| Regidurfa Segunda — 229 200 20 02 ext. 0021
Regiduria Tercera — 229 200 20 03 ext. 0031
Regidurfa Cuarta — 229 200 20 04 ext. 0041
Regidurfa Quinta — 229 200 20 05 ext. 0051
Regidurfa Sexta — 229 200 20 06 ext. 0061
Regidurfa Séptima — 229 200 20 07 ext. 0071
Regidurfa Octava — 229 200 20 08 ext. 0081
Regidurfa Novena — 222 200 20 09 ext. 0091
Regidurfa Décima —229 200 2010 ext. 0101
Regidurfa Decimoprimera — 229 200 20 Tl ext. 0111
Regidurfa Decimosegunda - 229 200 20 12 ext. 0121
Regidurfa Decimotercera — 229 200 20 13 ext. 0131

| Regidurfa Primera - regidurial@veracruzmunicipio.gob.mx

| Regiduria Segunda - reg2@veracruzrunicipio.gob.mx

Regidurfa Tercera - regiduriad@veracruzmunicipio.gob.mx
Regidurfa Cuarta - regiduria@veracruzmu7nicipio.gob.mx
Regidurfa Quinta - regiduriaS@veracruzmunicipio.gob.rmx
Regidurfa Sexta - regiduria6@veracruzmunicipio.gob.mx
Regidurfa Séptima - regiduria7@veracruzmunicipio.gob.mx
Regidurfa Octava - regiduria8@veracruzmunicipio.gob.mx
Regidurfa Novena - regiduria®@veracruzmunicipio.gob.mx
Regidurfa Décima - jfranceschi@veracruzmunicipio.gob.mex

| Regidurfa Decimoprimera-regidurialli@veracruzmunicipio.gob.mx
| Regidurfa Decimosegunda - regidurial2@veracruzmunicipio.gob.mx

.| Regidurfa Decimotercera - regidurigl3@veracruzmunicipio.gob.mx

| 1S GOBIERNO MUNICIPAL

Comisiones Gestidn, coordinaciony

154 edilicias acuerdos en las comisiones 2022 R2Carpeias
municipales que les corresponden.
6




SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Secretarfa del Ayuntamiento (SRA)
Lic. Yoni Mauz Cortés

Palacio Municipal de Veracruz, Av. Zaragoza s/h
Segundo Piso Col. Centro Veracruz, Ver. C.P. 91700

|| secretaria@veracruzmunicipio.gob.mx

1C LEGISLACION (MUNICIPAL)

emitidos por cabildo que
definen los dias inhabiles; la
creacién, reforma, adicién o
derogacién en su caso de la

. . normatividad municipal,
Publicaciones en | publicacién ~ del  Plan

1C3 la Gaceta Oficial | Municipal de Desarrollo y sus 2022 1 carpeta
del Estado medificaciones en su caso, la

exhumacién de restos éaridos.
De igual forma todos aquellas
leyes o decretos que el
ejecutivo o legislativo estatal
publiquen y atafie a la esfera
Jjuridica del municipio.

Contiene el conjunto de
normas generales de carécter
administrativo obligatorio
para toda la comunidad
dentro de su jurisdiccién, que
organizan y garantizan las
funciones y los servicios
plblicos de su competencia y
aseguren la participacién
ciudadana y vecinal.

| 2C __ ASUNTOS JURIDICOS )/

1C4 Reglamentos 2022 1carpeta

' ' y onne los expedientes de |
2C15 certificacion de | la documentacién enviada | 2005-2022 14 carpetas
firmas y | por distintas dependencias
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documentos de la Administracién
Municipal Y que se
encuentran en resguardo en
sus respectivos archivos, con
la finalidad de que ésta
Secretarfa  certifique que
dicha informacién es copia
del original

1S __GOBIE MUNICIPAL _

las sesiones de cabildo, los
temas que se presentan y el
; sentido de la votacién de
153 Cabildo cada edil que participé en la
misma, los acuerdos gue
definié la mayorfa presente y
sU respectivo seguimiento.
Contiene las solicitudes de los
espacios publicos por parte
Administracién  y de diversas dependencias
municipales vy algunas

1998-2022 47 libros

181 germlsos para qso organizaciones, mismo que | 2018-2022 3 carpetas
pgblicos €SPACIOS | incluyen el espacio publico

requeride, tipo de evento a
realizar, la fecha y hora que lo
tendran ocupado.

TESORERIA MUNICIPAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Tesorerfa Municipal / Subdireccién de Presupuestos
(TES)

C. Emmanuel Solérzano Vargas

Edificio Trigueros, Segundo Piso Mario Molina esq.
Zaragoza.

229200 2000 ext. 3221

| subpresupuesto@veracruzmunicipio.gob.mx

Contiene toda la j
i documentacién relativa a las ;

5C8 E;gzjaf o iniciativas, Modificaciones y 2021-2022 40 exp.
5 Cierres de la Ley de Ingresos, J
Presupuestos de Egresos y
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| Plantilla de Personal. |

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

6C.1

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

| Subdireccién de Adquisiciones (ADQ)

Marcela Estela Rodriguez Herndndez.

Zaragoza Esq. Mario Molina s/n

Despacho 209

Colonia, Centro. C.P. 91700 Edificio Trigueros.

i

2292222084 Extensién: 3005

subadquisiciones@veracruzmunicipio.gob.mx

Adjudicaciones.

ontiene los documentos del
procedimiento de solicitud,
cotizacién y contratacion para
las adjudicaciones.

2018-2022

69
carpetas

6C3

Comités y
Subcomités de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios.

Contiene informacién
detallada de contratos a
celebrar por parte del H.
Ayuntamiento de Veracruzy.
el Proveedor, para la compra
o adquisicién de productos,
bienes y servicios entregados | 2018-2021
en un periodo determinado,
dichos contratos contendran
clausulas con la finalidad de
determinar sanciones en caso
de no cumplir con lo pactado
entre ambas partes.

7 carpetas

6C.4

Compras directas.

Contiene los documentos
necesarios para la
autorizacion de la adquisicion
de bienes o servicios que

solicitan las Areas de la 20182022
Unidad Administrativa (H.
Ayuntamiento) que no son
licitadas (compras directas).

520 hojas

6C.6

Licitaciones.

Contiene los documentos del
procedimiento de invitacion,
cotizacién, notificacién y

contratacién para las 2018-2021
licitaciones.

262

carpetas

6C.7

Padrén de
proveedores y
contratistas,

Contiene los documentos
necesarios para identificar al
proveedor (persona fisica) o a
la empresa (persona moral)
como proveedora de bienes o
servicios para el H.
Ayuntamiento y con esto
llevar un control de los

2018-2021

127
carpeta
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proveedores que se tienen.

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Alumbrado Pdblico (ALP)
| Yeyni Idarai Hernandez Colores

| Av. Zaragoza s/n Primer Piso Col. Centro Veracruz, Ver.
| C.P.91700

2292002244
diralumbrado@veracruzmunicipio.gob.mx

58 PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Servicios de | Planeacién, Organizacién vy
Alumbrado Control de las Actividades de
Publico Alumbrado Pablico

2015,2016,2018-
2022

DIRECCION DE ASUNTOS LEGALES

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Asuntos Legales (ASL)
Lic. Angel Valencia Mufioz

Despacho 205 en el Ter piso del Edificio Trigueros en la
Av. Zaragoza s/n esquina Mario Molina en la Colonia
Centro de |la Ciudad de Veracruz, Ver.

2292002000 ext. 3104
asuntoslegales@veracruzmunicipio.gob.mx

e rinde ormes P is '
Jjustificados en asuntos donde -
el H. Ayuntamiento es 5014-202] 1 cai

. aja
seflalado como autoridad cajas
responsable en las demandas

2C1 Amparos

de amparo
-Orientacién juridica a los
Asesorfas Y | ciudadanos que la solicitan.
2C2 Seguimiento -Atencidn y seguimiento a los | 2014-2021 9ca

Jurfdicos asuntos juridicos en los que el
H. Ayuntamiento es parte.
10
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c o Denuncias y querellas por
arpetas e | afectacién a los intereses y el .
253 Investigacién patrimonio del H, | 2014-2021 2eajes
Ayuntamiento.
Se rinden informes a la
Derechos ggmti)s;?:‘:hr;lacignal y Estatal
Humano: . _ s Humanos, por
2C6 y s (Quejas guejas presentadas contra el | 2014-2021 3 cajas
daci H. Ayuntamiento ylo
recomendaciones) | fyncionarics y empleados
municipales.
: Interposicién y seguimiento
es
2C7 ix]?aeg:)esnt de demandas donde el H. | 2014-2021 1exp.
9 Ayuntamiento sea parte.
Expedientes de . L
Acciones | jterposcien  segumiento
2C8 gecurso.fj || prom Gides BeF & B 2014-2021 1caja
ey _05 por e ayuntamiento.
Ayuntamiento
Interposicién y seguimiento
2C9 Expedientes Civiles | de demandas donde el H. | 2014-2021 4 cajas
Ayuntamiento sea parte.
Atencién y seguimiento a las
quejas  interpuestas  por
Expedientes de | ciudadanos en contra del H. :
2C10 Dafio Patrimonial | Ayuntamiento  por  dafios | 2012021 ) 8
causados al patrimonio de
particulares.
Atencidén y seguimiento a
Expedientes de | demandas en materia laboral .
2= Juicios Laborales interpuestas por trabajadores 20142021 Fheajas
0 extrabajadores municipales.
Interposicion y seguimiento a
Expedientes juicios en materia mercantil,
2C12 Mercantiles donde el H. Ayuntamiento sea 2014-2021 N/A
parte.
Juicios Atencién y seguimiento a los
2CI13 Administrativos y | asuntos donde el | 2014-2021 1caja
Jurfdicos ayuntamiento es parte.

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Atencién Ciudadana

| Irmin Anselmo Alvarez Tirado (ATC)

Palacio Municipal de Veracruz, Av. Zaragoza s/n Primer
Piso Col. Centro Veracruz, Ver. C.P. 21700

229 2002000 ext. 1216

ncalleja@veracruzmunicipio.gob.mx

GOBIERNO MUNICIPAL
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desarrollo de los miércoles
ciudadanos, asf como
estadistica referente al
152 Atencién ndmero de ciudadanos | 2018-202], S cajas,
ciudadana atendidos de manera | 2022 4 exp.
presencial o por los diferentes
canales de comunicacién,
redes sociales, whatsapp,

linea 072
Desarrollo de | Planeacién, control y
152 1821 | Jorhada Miércoles | ejecucién de las Jornadas | 2018-2021,2022 N/D
Ciudadano Miércoles Ciudadano
Informacién estadistica
. recabada de los reportes que
152 1522 Estadfstica realiza la ciudadania e€n redes 2018-2021, N/D
) . Ciudadana sociales, de manera 2022

presencial y en los sistemas
de atencién del municipio.
Contiene la informacién sobre
los oficios, expedientes de
altas de nuevos jefes de
manzana, bajas de jefes de
manzana, listas de asistencia
a capacitaciones, registro de
entrega de formatos a los
enlaces de dreas, constancias
y reportes mensuales que
genera el drea.

1S.8 Jefes de Manzana 2022 T4 exp.

DIRECCION DEL ARCHIVO MUNICIPAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién del Archivo Municipal
MA. Guadalupe Carmona Molina (DAM)

Anexo del Palacio Municipal de Veracruz, 2do. Piso, Av. )&/

Zaragoza s/n Col. Centro Veracruz, Ver. C.P. 91700
2292002000 ext. 1203
| avera@veracruzmunicipio.gob.mx

CUMENTAL

La |rec i dl ‘7
Y | Municipal, de acuerdo al | 2019-2021 6 Exp.
Programa Anual de

Capacitacién

13C1 Asesoria Archivistica
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Desarrollo Archivistico,
establece un programa anual
de capacitacién a todas la
dreas, sobre temas de gestion
documental, asl mismo
contiene el registro de
participantes de las
capacitaciones y de los
receptores de las asesorfas
archivisticas.
Fondo Ruiz Cortines,
Controly Registro | Huérfanas de Naranjo,
13C.2 de Acervos Acervo Colonial, 1608-1998 370 cajas
documentales Correspondencia,
Francisco Gil
Difusién del
patrimonio Fichas bibliogréficas y :
BCE documental hemerograficas Zall s ch L
municipal
Cuando se reciben las
solicitudes de eliminacién
de archivos, se procede a la
Disposicién revisién y posteriormente
documental se llevan a cabo las bajas
B (Valoraciény bajas | documentales de las 202 25Ep.
documentales) diferentes dependencias
del H. Ayuntamiento de
Veracruz, segun el tipo de
documento.
Son instrumentos técnicos
Instrumentos de que nos ayudan a la
13C5 Control y Consulta organizacién, conservacion y | 2019-2022 2 exp.
Archivistica localizacion expedita de los
documentos.
Tiene por objeto coadyuvar
en el andlisis de los procesos y
Integracién y procedimientos
sesiones del Grupo institucionales ue dan
18 Interdisciplinariopde origen a la docgmentacic’)n 2020-2022 3 exp.
Archivos (GIA) que integran los expedientes
de cada serie documental del
H. Ayuntamiento de Veracruz.
Contiene los nombramientos
de los Titulares de archivo de
g trdmite, asil como el de los
ljn;:g:gﬁggg] coordin:do'rgs dehe_asrggi_vo de;
: T once e histérico; el
13C7 g;ts{l_’gﬁi\:gitl(tstlﬁ)!onal Segistrr; [:Ia:IIS';)A en platafor'ma 2019-2022 4 exp.
del Registro Nacional de
Archivos y el sistema digital
de archivos del H.
Ayuntamiento de Veracruz
. Contiene las gestiones que se
g;isseenrfacé%nny -~ han realizado para contar con
13C8 Documentos lr?;scesa[s;:sursos pa:gaterralzT: 20019-2020 T1exp.
listarecs restauracién y preservacién !
13
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e ey

de documentos.

Atender las solicitudes del
personal de autorizado por el
H. Ayuntamiento de Veracruz,
Préstamo, blsqueda | para la bldsqueda, préstamo y
13C2 y consulta de consulta de los expedientes | 202]
expedientes semiactivos, resguardados en
el archivo de concentracién
del H. Ayuntamiento de
Veracruz.

9 exp

Es un plan estratégico de
acciones orientado a mejorar
la administracion Y
conservacién de los archivos,
tanto de trdmite como de
13¢10 Programa anual de concentracién, aplicando las
desarrollo archivistico | disposiciones normativas
archivisticas y regulando la
organizacién, conservacion y
buen funcionamiento del
Sistema  Institucional de
Archivos.

2020-2022

Jexp.

COMITE DE CARNAVAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Comité de Carnaval (CNV}

Ing. Alvaro Patifio Chacén

C.P. 91700

Av. Zaragoza s/n Primer Piso Col. Centro Veracruz, Ver.

2292002000 ext. 312

Iperez@veracruzmunicipio.gob.mx

Pieadon, organizacion M
. desarrollo de las actividades y
g:mg‘fa] de | cyentos de la Fiesta Popular | 2018-2022
Denominada Carnaval de
Veracruz

753

22 carpetas

DIRECCION DE COMERCIO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Comercio (COM)

Rodolfo Draz Zorrilla

/

C.P. 91700

Av. Zaragoza s/n Primer Piso Col. Centro Veracruz, Ve;f

7

14
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=] comone de los requisitos
y lineamientos que se
251 Cédulas de

solicitan a los comercios | 2014-2021 170 exp.
establecidos para su correcto
¥y legal funcionamiento

Es el trdmite de
regularizacién de los
comercios ante la
subdireccién de comercio
582 Comercio establecido, en sus diversas
’ establecido modalidades y apegado a las
normas que regulan al
comercio, asi como los
procedimientos y sanciones al
comercio establecido
Contiene los permisos de
publicidad y expedientes de
espectéculos que se | 2014-2021 100 exp.
presentan en el municipio de
Veracruz

Solicitudes de interesados
9S4 Comercio en via | para el trémite de permisos
’ publica para ejercer la actividad
comercial en via pdblica
Adjudicacién y control de los
locales existentes en los | 2014-2021 2995 exp.
mercados municipales
Procedimiento administrativo
de adjudicacion que realiza la
Adjudicacién  de | Direccién de Comercio para
local recuperar los locales a favor
del H. Ayuntamiento de
Veracruz.

Regularizacién que tramitan
los locatarios de los mercados
municipales ante la
Tramites de | subdireccion de mercados, en
regularizacién sus diversas modalidades y
apegados a la norma que
regula el actuar de los f
mMismos. /

empadronamiento

2014-2021 427 exp.

Eventos Y
253 espectaculos

2018-2021 30 exp.

Mercados
25 Municipales

285 2551 2014-2021 1497

285 2552 2014-2021 1498

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. i | M\D/
15
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Coordinacién de Comunicacién Social
Alejandro Uscanga Ramirez (CMC)

| Palacio Municipal de Veracruz, Av. Zaragoza s/n Planta Alta,
| Colonia Centro Veracruz, Ver. C.P.91700
2292002000 ext.1226

coordinaciondecomunicacion@veracruzmunicipio.gob.mx

Coberturas realizadas,
materiales audiovisuales vy
archivos informativos
;ﬁf&?;saies derivados del seguimiento a | 2014-2022 6 exp.
las actividades
gubernamentales del H.
Ayuntamiento de Veracruz

9Cz2

DIRECCION DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Contabilidad Gubernamental (CTB)
C. Miriam Deméneghi Miranda

Mario Molina esq. Zaragoza, Edificio Trigueros

Despacho 309, Colonia Centro, Veracruz, Ver., CP. 91700
229 200-2000 Ext.3144

contabilidad@veracruzmunicipio.gob.mx

Contiene los Estados @
Financieros que ha realizado

el H. Ayuntamiento de

Veracruz, Ver,, durante un
5C5 Estados Financieros | periodo determinado y son 2005-2022 230 Exp.

necesarios para mostrar los !

resultados de la gestion 4

econdmica, presupuestaria y ;

e

fiscal. g
Contiene informacién
contable de los ingresosy
5C.7 Pélizas gasto corriente que genera el | 2008-2022 12,787/Fxp.
H. Ayuntamiento de Veracruz,
Ver.
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DIRECCION DE CULTURA Y RECREACION

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Cultura y Recreacion

C. Elvia Rivera Herndndez (CUR)

Zaragoza s/n, Col. Centro (anexo 2da planta) palacio. /
Archivo Histérico, Landero y Coss s/n Col. Centro

22922002250 y 2292002000 ext. 1211 y 1212

culturayrecreacion@veracruzmunicipio.gob.mx

11C_PLANEACION, INFORMACION, EVALUACION Y POLITICAS

Contiene la logistica y
organizacién de toda clase de

Informes y reportes | apoyosy eventos realizados
TS, de labores en Cultura y Recreacién en el N2 .
marco del Programa Anual
de Trabajo

(1S GOBIERNO MUNICIPAL

Contiene las evidencias de las
participaciones en eventos de

Cronista de la | difusién, entrevistas, foros de
L Ciudad. la cronista de la ciudad, asf 20132021 | 1Exp.
como su nombramiento por
cabildo.

7S TURISMO Y CULTURA

Escuela Municipal de | Reportes de asistencias a las
7% Artes Plasticas clases de artes 202 1 B
Contiene |a logisticay
755 Organizacién - de | organizacién de toda clase de 2022
Eventos Culturales apoyos y eventos a diversos
‘organismos culturales del

==
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municipio por parte de la
Direccién de Culturay
Recreacién

Organizacién de talleres
culturales como baile, lectura,
7587 Talleres Culturales teatro, escritura, poesfa, etc. 2022 4 exp.
En el marco del programa
anual de trabajo.

DIRECCION DE DEPORTE

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Deporte (DEP)
| Alejandra Chol Velasco

Av. Ignacio Zaragoza s/n, Edificio Trigueros, Col. Centro
229200 2000 ext. 3172

deporte@veracruzmunicipio.gob.mx

Contiene los documentos
emitidos o recibidos por el
Titular en atencién a
Administracién de | solicitudes, instrucciones
Espacios giradas o copias de
Deportivos conocimientos, asi como la
documentacion de gestién,
control o apoyo para el
cumplimiento de las
atribuciones administrativas.
Contiene documentos
relacionados con la
realizacién de actividades
Eventos Y | deportivas como carreras
355 Actividades olimpiadas y también 2018-2022 20 Exp.
Deportivas actividades recreativas como i
clases de yoga, zumba / ;

352

2018-2022 110 Exp.

natacién para la ciudadanfa
en general

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. /
Direccién de Desarrollo Econémico y Turismo (DEE) /

Karen Itzel Quintana Olmos

Zaragoza esq. Lerdo sin ndmero, Col. Centro, C.P. 91900,
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j Veracruz, Ver.
| 229200 2019 Ext 1243
| desarrolloeconomicoyturismo@veracruzmunicipio.gob.mx

| 4C RECURSOS HUMANOS

El H. Ayuntamiento de
Veracruz lleva a cabo
capacitaciones para el
Capacitaciones  en | emprendimiento, el
4C3 materia de desarrollo | autoempleo, la promocién
econdmico y turismo | turistica, fortaleciendo asf el
desarrollo econémico del
municipio, esto de acuerdo a
los programas operativos
anuales.

2018-2022 1Exp.

| 5C  RECURSOS FINANCIEROS

Promover, gestionary
coordinar ante particularesy,
€n su caso, ante las
autoridades competentes la
ejecucién de acciones, obrasy
Fideicomiso del | servicios que propicien la
5C6 Centro Histérico rehabilitacién, recuperacion, 2012022 10 Exp.
proteccién, conservacion,
mantenimiento y
mejoramiento de la zona del
Centro Histdrico del
Municipio de Veracruz, Ver.

9C COMUNICACION SOCIAL

nformacién de los eventos
que se realizan por parte del o
H. Ayuntamiento de Veracruz 5
a través de la Direccién de ‘
Actos y  eventos | manera periédica de acuerdo 2018-2022
oficiales a los programas operativo

anuales en busca de la ] x&&
vinculacién laboral y s
desarrollo econdémico en el
Municipio..

9C1

19
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Llevar a cabo la elaboracién e
instalacién en su caso de
manuales, reglamentos,
convenios, fideicomisos y
consejos municipales, asi 2022 1 exp.
como cualquier otra
documentacion
administrativa de la gestion
municipal.

ncs Informesy reporte de
labores

2S ACTIVIDADES COMERCIALES

Expediente de |a apertura de
Cedulas de | empresas giro Ay B, con sus
Empadronamiento debidos documentos soporte
para el trAmite del mismo.

251 2018-2022 48 Exp.

LTURA

Gestidén de diversas
actividades durante el festejo
de los 500 afios de la
fundacién de Veracruz
Gestionar con las diferentes
areas del Municipio los
Solicitudes de apoyo | permisos correspondientes
756 a eventos turfsticos y | para la utilizacién de &reas 2022 1exp.
culturales pdblicas del Centro Histérico
alrededor del Palacio
Municipal de Veracruz, Ver.

Programa 500 Afos
751 de la Fundacién de
Veracruz

2018-2019 1exp.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver._
Direccién de Desarrollo Social y Humano (DES)
Lic. Mario Alberto Valerio Aguirre

7
F4

Anexo Palacio Municipal 2do. Piso. Zaragoza s/n Col.
Centro, Veracruz, Ver. C.P. 91700

229 200 2058 ext. 1251

| ddsyh@veracruzmunicipio.gob.

s
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Capacitaciones

la ciudadania

y

talleres dirigidos a

Evidencias y registros de los
talleres y/o capacitaciones
que el H. Ayuntamiento de
Veracruz a través de Ia
Direccién de Desarrollo Social
y Humano implementa para
activar el autoempleo.

2018-2021

1200 exp.

1259

Programas
proyectos
materia
desarrollo social

Y
en

de

Esta serie contiene la
documentacién del
Programa  Municipal de
Mejoramiento a la Vivienda y
Programa de Apoyo
Alimentario disefiado para
gue las familias en situacién
de carencia sean apoyadas
con la construccién de
cuartos para dormitorio, pisos
firmes, y rehabilitacién de
techos, asi como mddulos
sanitarios y estufas ecolégicas
y apoyo alimentario.

2018-2021

36,000 exp.

COORDINACION DE DESARROLLO PORTUARIO Y ZONA FEDERAL

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

| Coordinacién de Desarrollo Portuario y Zona Federal
| (DPZ)

: Lic. Elizabeth Tinoco Chéavez

Zaragoza s/n colonia centro ( anexo 2da planta)

palacio.

229200 2000

Ext. 1247

ALES
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Se llevan acabo
Capacitaciones, Foros

Portuarios y Asesorias en
Comercio Exterior, para
Capacitacion ¥ | fomentar las herramientas
25.6 Asesorfas en | necesarias para promover la 2022 1carpeta
Comercio Exterior exportacidn, oportunidad
laboral y negocios que
generara la ampliacién y
exportacién del puerto de
Veracruz
Gestion de | Gestion y desarrollo de
257 Proyectos ante | proyectos de obras a través 2022 1carpeta
ASIPONA del programa Puerto-Ciudad.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

| Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

| Ing. Jorge Manuel Dfaz Mirén Rabaza.

| Fraccionamiento Los Pinos, Veracruz, Ver.

Marianc Matamoros entre Bustamante y Palacios

2292001009

Convenios que se realizan de
manera voluntaria y caracter
conciliatoria y de indole
2C4 Convenios legales | familiar como medios
en materia familiar | alternativos y a solicitud del
ciudadano con el fin de llegar
a un acuerdo mutuo con la
persona gue requirid citar

2015-2022

3321 exp

Contiene los Juicios en
Materia Familiar que se
Demandas en | inician a solicitud del
materia familiar Ciudadano, después de haber
agotado las diligencias de
caracter conciliatorio.

2C5 2013-2022

650 exp.

] 12C TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Avisos de privacidad que se
realizan en periodos ya
establecidos de los diferentes
servicios, trdmites y

Proteccion de

datos personales

2021-2022
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programas de las
subdirecciones del DIF
municipal de Veracruz
dirigidos a la poblacién
vulnerable,
El responsable informa al
Avi ” titular sobre la existencia y
ViSOSs e | caracteristicas del
12Ci 1C privacidad tratamiento al que seran 2021-2022 Texp
sometidos sus datos
personales
Derecho humano contenido
12C1 12C12 | Derechos ARCO en el articulo 16 pérrafo | 2021-2022 Texp
segundo de la Constitucion
Sistemas de | Datos personales que se
12C1 12C13 proteccién de | recogen, se mantienen y se | 2021-2022 1exp.
datos personales procesan.

1510

1 O MUNICI

Vinculacion
interinstitucional

Esta serie contiene solicitudes
de credenciales para los
Adultos Mayores, formatos de
Vinculacién Laboral con
empresas privadas y
Convenios realizados,
corresponden a la Jefatura de
INAPAM y pertenece a la
Subdireccién de Integracién
Social.

2018-2022

66 cajas 40
carpetas

354

3S FOMENTO DEPORTIVO Y EDUCATIVO

Capacitaciones y

talleres dirigidos a
la ciudadanfa

Contiene la  informacién
general, Proyectos, Informes,
.Reportes, Incidencias,
expedientes, N datos

generales de los ciudadanos
que se inscriben o participan
en alguno de los diversos
programas que se ofrecen en
las coordinacicnes de |la
Subdireccién de Integracién
Social del DIF Municipal.

2018-2022

4 cajas
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Asistencia Social

Contiene el registro de

expedientes (entrada y salida),
actividades, incidencias de la
Coordinacién de Educaciény
Coordinacién de Albergues,
para brindar atencién y cubrir
las necesidades bésicas que
presentan los nifios, las nifias
y adolescentes y personas de
3 edad, con esto para
apoyarlos cuando ingresan a
nuestros (CAIC) Centro de
Atencidn Integral
Comunitario (CADI) Centro de
Atencidén de Desarrollo
Integral y Albergues.

2002-2021

2,855

1252

Bienestar Social

Apoyo a la ciudadania que se
encuentre en situacion
vulnerable y que necesite de
un Aparato Funcional, un
Aparato Auditivo, prétesis,
canalizacién a CRIVER para
terapias de rehabilitacién y al
centro de diagndstico
Covadonga, diagnosticos
médicos, gestidn de su tarjeta
de INAPAM para que el
ciudadano pueda realizar una
vida plena.

2022

420 exp,

1283

Brigadas

Relacion de brigadas del
programa VER a VER con el
expediente de escuelas con el
registro de asistencia o listado
de alumnos beneficiados con
su soporte de copias

2018-2022

69 exp.

125.4

Consejo Estatal de
Asistencia para la
Nifiez y Adolescencia
(CEDAS)

Contiene los Documentos de
los Nifias, nifios y
Adolescentes que se
inscribieron al Programa de
Cedas (Consejo Estatal de
Asistencia para la Nifiezy
Adolescencia), con la finalidad
de tutelar sus derechos, e
implementando platicas
donde se difundian sus
derechos y obligaciones para
prevenir que estos sean
vulnerados.

2012-2016

115 carpetas

12585

Expedientes Clinicos

Contiene informacion y el
historial clinico de pacientes
de los diferentes servicios que
se ofrecen a la ciudadanfa por
medio de las diferentes
coordinaciones que
pertenecen a |a subdireccion
médica como: Mddulo del pie
diabético, Coordinacién de
Psicologia, Odontologia y
Nutricién.

Psicologia
2015-2022
Nutricién
2018-2022

Odontologia
2022

Pie Diabético
2022

5160 exp,
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Peticiones
Psicoldgicas de
PMPNNA

Contiene la Realizacién de los
Estudios Psicolégicos que
solicitan los érganos
Jurisdiccionales, Juzgados
Civiles, Fiscalia, Registro Civil.

2014-2022

320 exp.

125.6

125.61

Evaluaciones
Psicolégicas

Contiene los cficios que se
reciben de los diversos
érganos Jurisdiccionalesy
Comisién Estatal de Derechos
mediante el cual solicitan se
le practiquen Evaluaciones
Psicolégicas a las partes y/o
agraviados dentro de algin
expediente o Carpeta de
Investigacién; asi mismo los
oficios de contestacién donde
se da respuesta que el
Estudios solicitado a
concluido y se anexa mismo.

2014-2022

N/D

125.6

12562

Representacion
Psicolégica

Contiene los formatos que
llena el Psicélogo Asignado
para acudir a la audiencia que
solicita un Organo
Jurisdiccional con el fin de
valorar al menor agraviado
previo al desarrollo de la
audiencia.

2014-2022

N/D

125.8

Programasy
Proyectos en Materia
de Desarrolio
Familiar

Contiene la informacidn
general, reportes, incidencias,
expedientes y datos
generales de |os ciudadanos
que se inscriben o participan
en alguno de los diversos
programas sociales que
ofrecen la Coordinacién de la
Subdireccién Médica del DIF
Municipal.

2018-2022

12 carpetas

12510

Resguardo de
Menores

Contiene los Expedientes que
se inicia por la medida de
Proteccién que dictan en las
fiscalias de esta Ciudad y
Puerto de Veracruz para
brindar el reguardo y/o
alojamiento en los centros
Asistenciales del DIF a Nifias,
Nifios Y adolescentes, con ala
finalidad de garantizar la
proteccién integral de sus
derechos en tanto se resuelva
su situacidn juridica.

2013-2022

2339

12510

125101

Ingresos y
Reunificaciones de
Menores Nacionales.

Contiene los expediente que
se integran de los resguardo
de los Nifios, Nifias y
Adolescentes a los Centros
Asistenciales del DIF
Municipal, que la autoridad u
Organo competente dicte
como medida de proteccidn
integral para garantizar sus
derechos, en tanto se resuelve

2013-2022

N/D
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su situacion juridica. En virtud
de lo anterior, se agregan los
estudios solicitados por la
autoridad para que pueda
levantar la medida dictada y
reunificar con el familiar
idéneo.

Contiene los expedientes que
se integran de los resguardos
de los Nifios, Nifias y
Adolescentes a los Centros
Asistenciales del DIF
Municipal, mediante la
peticién por parte del

Instituto Nacional de
Ingresos y ; ; L
Reunficacones | 19126107 Delegacion Federa
12870 | 125102 git rr\g?l;w;zs temporal, mientras realizan 2013-2022 | N/D

las gestiones necesarias para
retornarlos a su familia en su
pais de origen. Asi mismo, el
Acta de Entrega que se
levanta cuando entregan a
solicitud del Instituto
Nacional de Migracion para
realizar el traslado respectivo.
Actas de entrega,

SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLLESCENTES

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Sistema de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SPN})

Juliana Bordonabe Dominguez

| Av. Bustamante s/h, esquina Matamoros,
Fraccionamiento Los Pinos. C.P. 21870

2291405947

| proteccionninasyninos@veracruzmunicipio.gob.

O DEPORTIVO Y EDUCATIVO
e : e b

servidores publicos; platicas,
Capacitaciones y talleres , foros y diversas

actividades dirigidas a Nifas, | 2018, 2019,
Nifios y Adolescentesy padres | 2022

de familia; promocionando su
participacién, proteccién,
desarrollo y derechos.

354 talleres dirigidos a
la ciudadania

Jexp.
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12S BIENESTAR FAMILIAR, SOCIAL Y HUMANO

Actas de la reinstalacion del
- SIPINNA Municipal, minutas y
Procedimientos ¥ | acuerdos de sesiones
ASU”FOS €en | ordinarias y extraordinarias
1257 Tramites sobre | del Sistema; documentos de | 2018, 2019, 3
’ derechos de Nifas, | instalacién Mesa de Trabajo | 2022 EXp-
Nifios y | Interinstitucional, acuerdos y
Adolescentes. minutas;,  instalacién  del
Consegjo Consultivo del
Sisterna, acuerdo y minutas,

DIRECCION DE EDUCACION

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Educacién

Lic. Rosa Aurora Herndndez Ortega (EDC)

Biblioteca Publica Municipal *Venustiano Carranza”
Zaragoza s/n + Esteban Morales y Francisco Canal
Colonia cCntro C.P. 91700, Veracruz, Veracruz.

2299-32-77-10

pmoreno@veracruzmunicipio.gob.mx

3S FOMENTO DEPORTIVO Y EDUCATIVO

Re istro de la recepcion del

Administracién Acervo Bibliogréfico de las
351 de Bibliotecas Bibliotecas Municipales del 2018-2020 1carpeta
Ayuntamiento de Veracruz,
Veracruz.

Revisién de documentos,
cotejo y autorizacién de los
beneficiados del apoyo de 20712-2019 177 cajas

becas del municipio de
Veracruz, Veracruz.

Apoyo de Becas

353 Municipales

Contiene documentacién
para integracién del
expediente del beneficiado;
tales como copias del acta de
nacimiento, CURP,
Constancia de la Institucion
educativa, comprobante de
domicilio, identificacién oficial
del padre o tutor y constancia
de reconocimiento de la

353 3531 Becas Culturales 2012-2019

= X
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acreditacion.

Becas de apoyo

353 PR
econémico

3532

Contiene documentacién
para integracion del
expediente del beneficiado;
tales como copias del acta de
nacimiento, CURP,
Constancia de la Institucion
educativa, Constancia de
ingresos, comprobante de
domicilio e identificacién
oficial del padre o tutor.

2012-2019

N/D

Becas de

= educacién especial

3533

Contiene documentacién
para integracién del
expediente del beneficiado;
tales como copias del acta de
nacimiento, CURP,
Constancia del centro de
Atencién Multiple, Constancia
de Diagnostico Medico,
comprobante de domicilio e
identificacion oficial del padre
o tutor.

2012-2019

N/D

Becas de

35S, ;
53 excelencia

353.4

Contiene documentacion
para integracion del
expediente del beneficiado;
tales como copias del acta de
nacimiento, CURP,
Constancia de la Institucion
con promedio minimo de 9,
comprobante de domicilioe
identificacién oficial del padre
o tutor.

2012-2019

N/D

353 3535 Becas deportivas

Contiene documentacion
para integracion del
expediente del beneficiado;
tales como copias del acta de
nacimiento, CURP,
Comprobante de domicilio,
Identificacion oficial del padre
o tutor y Constancia de la
institucién deportiva de la
Disciplina deportiva.

2012-2019

N/D

Becas para madres

353
solteras

35.3.6

Contiene documentacién
para integracion del
expediente del beneficiado;
tales como copias del acta de
nacimiento, CURP,
comprobante de domicilio,

identificacién oficial, acta de
nacimiento de hijos y
constancia de ingresos.

2012-2019

N/D

DIRECCION DE EGRESOS

28
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H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Egresos
C. P. Gustavo Carmona Ramirez (EGR}

Av. Zaragoza s/n Primer Piso Col. Centro Veracruz, Ver.
C.P. 91700

229 200 2000 ext. 3152
bpereyra@veracruzmunicipio.gob.mx

5C RECURSOS FINANCIEROS

Contras bancarios
aperturados para la
5C2 gg?;g?g: administracién y control de | 2008-2020 268 exp.

gastos de programas en
beneficio de la comunidad.

SUBDIRECCION DE EJECUCION FISCAL

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Subdireccion Ejecucién Fiscal
Lic. Anahf Saliano Cano (EJF)

Av. Zaragoza s/n esq. Mario Molina Primer Piso
Despacho 201 Col. Centro Veracruz, Ver. C.P. 91700
229 200 2000 ext. 3160
ejecucionfiscal@veracruzmunicipio.gob.mx

administrativos de ejecucién

L realizados para el cobro de los /
Procedimiento adeudos existentes respecto
2C4 administrativo de | al predial, multas federales no | 2009-2022 250 exp.
ejecucién fiscales, derechos por
i
J&&

ocupacién de inmuebles del
dominio publico y zona
maritima federal

=
\%

5C RECURSOS FINANCIEROS

29




Contiene el compromiso de
pago que hace el
5C] Compromisc  de | contribuyente para cubrir el
) pago adeudo existente por
concepto de diferencia de
construccion
Contiene el incentivo del
monto total recaudado por el
cobro  de las  multas
53 Cuenta impuestas por autoridades
Comprobada administrativas federales no
fiscales a favor del Municipio,
del Gobierno del Estado y del
Gobierno Federal
Contiene los descuentos
solicitados y autorizados para
el pago del impuesto predial
yfo de derechos por | 20182022 100 exp.
ocupacion de inmuebles del
dominio pudblico sobre un
local determinado

2018-2022 2exp.

2009-2022 5 exp.

Descuentos para el
SE4 pago de predial

Contiene cmmto

Notificacién de mediante el cual se notifica a
los contribuyentes el adeudo
455 . gg'?algtarzles existente por concepto de =0la0ez SExp:

diferencia de construccion
respecto de su inmueble.

DIRECCION DE ESPACIOS PUBLICOS

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Espacios PUblicos (EPP)
: Saul Dfaz Ladrén De Guevara

[ Calle 16 /n esq, Cortes, Col. Pocitos y Rivera, Veracruz,
Ver.

229-200-10-29

| parquesyjardines@veracruzmunicipio.gob.mx

_ PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Orden de Trabajo,se : &
encuentra las actividades
para el mantenimientoy

Servicios Baésicos
en Infraestructura
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Urbana funcionalidad optima de las
instalaciones pertenecientes
a la infraestructura urbana

L Orden de Trabajo de las
Mantenimiento de | actividades para el

556 areas verdes y | mantenimientoy 2022 1exp.
reforestacion reforestacion de las dreas
verdes

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO Y DESARROLLO RURAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural
{(FAG)

: Lic. Oliverio Villanueva Portela

| J.M. Palacios entre Av. Matamoros y Av. Veracruz,
Fraccionamiento Los Pinos, Veracruz, Ver.

2291 791280

Programas, personales, fichas y vales de
proyectos Y | los productores beneficiarios

6S.3 apoyos en el tianguis agropecuaric | 2008-2018 5 exp.
agropecuarios municipal, programas Yy

proyectos de apoyo en el drea
agropecuaria. ‘

Dictdmenes, oficios diversos,
653 6531 | Apoyos aculcolas | solicitudes de los beneficiarios | 2008-2018 1exp.
para entrega de apoyos

Solicitudes de apoyos,
dictdmenes y oficios diversos,

653 6532 | Apoyosagricolas | _ - 0 o Edlantes de o 2008-2018 1exp.
beneficiarios.
Apoyos de | Expedientes de diversas
. g 008-, 1 X
653 6533 | Jesarrollo rural campafas y apoyos. 2008-2018 exk
Dictdmenes y oficios diversos
Apoyocs y  solicitudes de los
— 6s.34 ganaderos beneficiarios para la entrega 20082008 L
de apoyos
‘ Documentos personales de
Tianguis los productores
6S.3 6535 Agropecuario empadronados, vales de 2008-2018 1exp.
apoyos y cotizaciones

DIRECCION DE GOBERNACION




| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Gobernacién (GOB)

Natasha Jacinto Tortres

| Zaragoza esq. Lerdo sin nimero, Col. Centro, C.P. 91700,
| Veracruz, Ver.

2292002000 extension 3188

| gobernacion@veracruzmunicipio.gob.mx

151 la Junta Municipal aﬁgg:asfﬁ?bgfafm"'a 1985-2022 43 cajas
de Reclutamiento.
Contribuye y armoniza la
convivencia ciudadana,
15.8 Jefesde Manzana | mediante las consultas 2014-2021 62 cajas
con los vecinos de la
manzana.
159 iaci ; - j
gzclaig%c;g'nes ante |a Secrotarfa de 2000-2022 50 cajas
) Gobernacién
Se encarga de realizar la
supervisién y realizacién
; . de los archivos de Reporte
1S10 I\:':Q;Lilrlgiilfuncionai de Tréamites, Oficios y 2022 3 carpetas
Permisos del 4rea a su
cargo en la Junta de
Reclutamiento.
Agm iryos;ram?: ” sg Se encarga de autorizar los
1S o %aspados espacios publicos del 2018-2022 2 carpetas
Publicos. municipio.

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER DE VERACRUZ

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Instituto Municipal de la Mujer de Veracruz (IMU)

Mirna Herndndez Vazquez

[ 3. M. Palacios esquina Av. Matamoros, Fraccionamiento
Los Pinos (Edificio IMMUVER)

2292001020

| immuver@veracruzmunicipio.gob.mx /
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ENCION A MUJERES VIOLENTADAS

Integracion de Cédula de
Atencidbn y  documentos
101 Cédula de | comprobatorios de atencién
’ Atencién Integral Jurfdica, Psicolégica y de
Trabajo Social. Cédula de
Allegados, Gestién Social.

2018-2022 2191 Exp.

Esta serie incluye la evidencia
que permite comprobar las
acciones que realiza el
ayuntamiento de Veracruz
para dar cumplimiento al
Programa de Trabajo para dar
atencién a la alerta de
Mesa Violencia de Género por
Interinstitucional Feminicidio, en donde el
por la municipio es responsable

10s2 Construccién de la | directe  de - determinadas

Paz S idad acciones como la
az.SomHdad e capacitacion al funcionariado

Igualdagi padblico, la integracién vy
Sustantiva desarrollo de mesas
interinstitucionales
periédicas, el trabajo
coordinado con dreas de
diferentes niveles de gobiernc
y rendir los informes a
Gobierno del Estado, que den
cuenta del trabajo realizado.

2018-2022 39 Exp.

DIRECCION DE INCLUSION SOCIAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Inclusién Social (INS)
Surisadai Gémez Dominguez

| Ignacio Bustamante s/n esq. Mariano Matamoros,
Fraccionamiento Los Pinos, Veracruz, Ver. CP. 91870
2299610108
Inclusiénsocial@veracruzmunicipio.gob.mx

ontiene documentos sobre

la planeacién, organizacién,
desarrollo y control de los
programas y proyectos de
inclusién social

Programas y
proyectos de
inclusién social

2018-2022
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INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA DE VERACRUZ

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Instituto Municipal de Vivienda de Veracruz (INM)
| C.P. Flora Flores Rosas

Juan de Grijalva #34 (altos), Fraccionamiento Reforma,
C.P. 91919,

i 2291697877 y 2292002256
| imuvi@veracruzmunicipio.gob.mx

115 VIVIENDA MUNICIPAL

Contiene Documentos de los
Ciudadanos que Solicitan
Apoyos de Programa de 2018-2022 4 cajas
Vivienda, Convenios de
Coordinacién y Colaboracién
Contiene todos los

s Programa en Materia
’ de Vivienda

Regularizacién y | documentos comprobatorios

tenencia de la tierray | de la Regularizacién de los 1Caja
ns2 asentamientos terrenos, convenios de 2018-2022

humanos colaboracién entre

Ayuntamiento y Particulares.

DIRECCION DE JUVENTUD Y EMPRENDIMIENTO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Juventud y Emprendimiento (JEM)
Martin Morales Cardenas

Edificio Trigueros, Av. Zaragoza s/n esq. Mario Molina,
| Tercer Piso Col. Centro Veracruz, Ver. C.P. 91700

Contiene los documentos
Actos y Eventos | para la realizaciéon de eventos
oficiales de la Direccién de Juventud y
Emprendimiento

2008-2018,
2019-2021,
2022

[3S _FOMENTO DEPORTIVO Y EDUCATIVO




Capacitaciones y
354 Talleres dirigidos a
la ciudadania

Contiene los document

para solicitud o gestién de
foros, platicas y conferencias
realizadas por esta direccidn.

2008-2018,
2019-202], 6 exp.
2022

DIRECCION DE LIMPIA PUBLICA

_ | H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
_ | Direccién de Limpia Pablica (LMP)
; Minerva Hoyos Ochoa

o Nicolas Bravo esq. Montesinos Col, Centro, Veracruz,
| Ver.

2291694197
limpiapublica@veracruzmunicipio.gob.mx

| 5S_PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Limpia, Trémite‘derivaqo de quejas y
recoleccién, denuncias de ciudadanos por
traslado carecer v/o tener un servicio

y o deficiente en limpieza vy
disposicién .ﬁnal de | racoleccién de basura en el
residuos municipio

2018-2022 108 cajas

DIRECCION DE MANTENIMIENTO VIAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
__| Direccién de Mantenimiento Vial (MTV)
| L A. Rosa Aurora Bol6n Ojeda

C.P. 91919
2292002250 Ext. 121

de

infraestructura | trabajo realizados por el érea
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urbana de bacheo, en las vialidades
del municipio, asl como el
pintado, la reparacién de

guarniciones, banquetas,
mantenimiento y reparacién
de rejillas

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE Y PROTECCION ANIMAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Medio Ambiente y Proteccidn Animal
Lic. Esbeydi Valdivieso Chiguito (MAM)

Av. Salvador Dfaz Mirén s/n (interior Pargue Reino
Mégico), Fraccionamiento Moderno, Veracruz, Ver.
2299 374788

| dmapa@veracruzmunicipio.gob.mx

6S CONTROL AL MEDIO AMBIENTE, ANIMAL Y APOYOS
AGROPECUARIOS

Se desempefia de los reportes
o denuncias que realizan los
ciudadanos para el bienestar y
del medio pambiente y la 2018-2022 2 Geas
proteccién de los animales
dentro del municipio de
Veracruz

Brindar un servicio para llevar

Expediente de |un control de animales M cajas y 9 E -
652 control Animal dentro del municipio de 20182022 carpetas

Denuncias en

651 materia ambiental

y 6 carpetas

Veracruz

Con la finalidad de promover
Proyectos en | o educar en el &mbito
materia ambiental | ambiental a la ciudadania,
haciéndola participe.

Se realizan trdmites por
Trémites y servicios | solicitud de  renovacién,
655 en materia | cotejo y permisos 2018-2022
ambiental ambientales dentro  del
municipio de Veracruz

2018-2022 4 carpetas

12 cajas y 9
carpetas

DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. /
Direccidén de Modernizacién, Innovacion y Gobierno

Abierto (MIG) y
- | Nuria lvonne Ramdén Cortés

| Zaragoza s/n esq. Mario Molina Edificio Trigueros, Co /

Centro, Veracruz, Ver. C.P, 91700 (‘\\




) i

| Manuales, Wiki, base de datos
que contiene informacién de
usuarios y de los sistemas,

Desarrollo de | néminas AS 400,
8C1 aplicaciones y base | requerimientos de trdmites, 2018-2022 58 exp.
de datos actividades de todas las
Direcciones, pago de Predial,
Documentos de
transparencia

.Contiene los documentos
solicitados de la Direccién
relacionados con

8C2 _Ii_nfrae%rt{ctura infraestructura de cableado 2018-2022 22 carpetas
echeiagica de woz y datos, soporte
técnico de mantenimiento de
equipos, dictdmenes técnicos.
Reportes, dictdmenes
8c2 8c21 | Soporte técnico técnicos, recomendaciones

técnicas y  servicios de
internet y mantenimientos

SUBDIRECCION DE MOVILIDAD URBANA

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Subdireccién de Movilidad Urbana (MOU)
| C.Alberto Adrian Esquivel Mota

| | Guerrero s/n esguina Montesinos, Col. Centro
2293691904
movilidadurbana@veracruzmunicipio.gob.mx




Contiene las anuencias de
cierres viales, asi como de
espacios de estacionamiento

Expedicidn de | en lavia publica, los cudles
permisos para | pueden ser de las siguientes
952 circulacién, modalidades: 2018-2022 1carpeta
estacionamiento, -Cochera en Servicio
obrasy cierres viales. | -Zona de Ascensoy -
Descenso
-Discapacitados
-Zona de Carga y Descarga

Contiene las solicitudes
ciudadanas recibidas en la

Instalacién de | Direccién y dictdmenes de
9s.4 Reductores de | factibilidad para la instalacién | 2018-2022 1carpeta
Velocidad (topes) de reductores de velocidad
“topes” en las vialidades del
Municipio.
Contiene los proyectos,
Mantenimiento reportes de actividades, y
reventivo y | dictdmenes referentes al
955 gorrectivo de | Mantenimiento Preventivoy i Learpela
semaforos Correctivo de los Seméforos
del Municipio de Veracruz.
Contiene los proyectos y
dictdmenes referentes ala
sefializacidn horizontal
(pintura de pasos peatonales,
Sefializacién reductores de velocidad,
959 horizontal y vertical | guarniciones, flechas de 2022 1carpeta
de vialidades sentido, etc.} y vertical

{(instalacién de sefiales
preventivas, restrictivas e
informativas) en las vialidades
del Municipio.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

[ H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano (OBP)
C. Lilian Lépez Macfu

: ] Juan de Grijalva No. 34, Col. Ignacio Zaragoza, Veracruz,
Ver,

229 200 2249
obraspublicas@veracruzmunicipio.gob.mx
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S5.4

Servicios  bdasicos
en infraestructura
urbana.

En el expediente se incluye
un reporte fotogréfico en
respuesta a los reportes
ciudadanos realizados
mediante oficios, lo que se
reporta en las brigadas y lo
qgue se recauda en el SIRC
(Sistema Integral de Relacién
con Ciudadanos)

2018-2021

14 exp.

8s.1

OLLO URBANO y OB

Alineamientos

Contiene los expedientes de
los alineamientos y ndmero
oficial emitidos por Ia
Direccién de Centro Histérico,
Mantenimiento Urbano y
Parquesy Jardines.

2

2014,2015,201
8-2022

2018-2022

S S R

PUBLICA MUNICIPAL

206 exp.

226 exp.

6,353 exp.

852

Constancias,
Permisos,
Autorizaciones y
Sanciones de Obra

Contiene los expedientes con
los requisitos establecidos en
la reglamentacién vigente
para cada una de las
Constancias de Zonificacién y
los expedientes con los
requisitos establecidos en la
reglamentacién vigente para
cada una de los Permisos
Temporales de Anuncio en
Via Publica o Factibilidades
de Imagen Urbana, en el
municipio de Veracruz y su
perimetro del centro
histérico.

20142022

6040 exp.

852

85.21

Constancia de
Término de Obra

Expedientes integrados con
los requisitos establecidos
para hacer constar
fehacientemente que una
obra ha sido construida y
concluida en tiempo y forma
de acuerdo a la autorizacién
expedida.

2014-2021

1051 exp.

852

8522

Constancia de
término de Obra
de Centro Histérico

Expedientes de constancias
de término de obra otorgadas
dentro del perimetro del
Centro Histérico

2014-2022

159 exp.

852

8523

Constancia de
Perito

Registro clasificado de las
Constancias de Peritos
Responsables de Obra y de
Peritos Corresponsables de
Obra por especialidad: Disefio
arquitecténico; Seguridad
Estructural; Céalculo de
Instalaciones; Topdgrafo
Geodesta y Disefio Urbano

2018-2021|

672 exp.

852

8524

Constancia de
integracién vial de

Expedientes de constancia de
integracion vial de

2020-2021

3 exp. /
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fraccionamientos | fraccionamientos
Constancia de
. Expedientes de término de 795 exp.
8s.2 8S25 térm!no de.obra de S TGRSR 2014-2022
fraccionamientos
Constancia de | Se corrobora la identificacién 2l SA0TAR.
852 18526 ) imero oficial numérica de un predio. 2018-2022 <20l.enp.
predio. 2014-2022 36 exp.
Cuando el propietario desea
identificar el uso y las
modalidades de uso de suelo
: permisibles por el programa
852 8s2.7 ;:(?r?i?':::ar:;?éa de de desarrollo urbano y/u ggﬁjgg .Z;l)seexp.
d ordenamiento territorial P
vigente, aplicable al predio
sobre el cual se solicita
conocer su vocacién urbana.
Autorizacién  de | Expedientes de las
Régimen de | autorizaciones de | 2011,2013-
852 | 8528 | propiedad en | constitucién de régimen de | 2022 671 exp
Condominio propiedad en condominio
Autorizacién de
traslado de | Expedientes de los traslados
BS2 8529 dominio y | de dominio y enajenacién de | 2018-2022 141 exp.
enajenacion de | lotes
lotes
Autorizacién  de | Expedientes de las
cancelacion de | autorizaciones de cancelacién | 2014,2015,201
b= 85210 | Fianza de Régimen | de fianza de régimen de | 8-2022 Ll
de Condominio condominio
Factibilidades de imagen
Factibilidad Y | urbana y permisos
B52 RRell Permiso Temporal | temporales de anuncios en 2018-2022 S0P
via pUblica
Contiene los requerimientos
emitidos a los infractores del
Requerimientos ¥y | Reglamento de
852 85212 oo —— CERSEEAES da  Obras 2018-2021 103 exp.
Publicas y Privadas del
municipio de Veracruz
Expediente Unico de obra
: P ejecutada por la Subdireccién
8s3 Exmg'e”m UNICO | 4o Obras Pablicas con | 20082021 | 1,568 exp.
eanre recursos propios, estatales y
federales.
Requisitos que deben tener
toda accién de desarrolio
urbano, de construccién de
, 4 obra publica o privada que se
85.4 Licencias de obra lleven a cabo en el Municipio 2014-2022 N/A
de Veracruz, Ver, en
cumplimiento del
Reglamento de Construccion. :
. . Expedicién, revalidacién o
Licencia de | renovacién de licencia de | 20182022 226 exp.
85.4 8S.4.] anuncio yfo | anuncio y/o mobiliario urbano
mobiliario urbano | en el municipio de Veracruz y | 2014-2022 122 exp.
su perimetro del centro

40
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histérico
854 85.4.2 Licencia de barda Licencias de barda 2014-2021 829 exp.
Licencia de barda Licencias de obra de las
85.4 8543 CEREB st 6ricor bardas otorgadas dentro del | 20142022 1exp.
perimetro del centro histérico
Licencia de | Licencias de construccién de
854 85.4.4 P — P 2014-2021 7844 exp.
Licencia de Expedientes de obras de las
8S4 | 8S45 |construccibn de g:ﬁ?;:&sas de d:r?t':gtr”“f; 20142022 | 164 exp.
centro histérico perimetro del centro histérico
Son los expedientes de las
licencias de construccién de
. ] vivienda de fraccionamientos
Licencia de | como: obra NUEVa, | 5o/ o1
85.4 8546 | construccion revalidacion, regularizacion, 2018—2021' 1522 exp.
fraccionamientos | ampliacién, patios
descubiertos, bardas,
albercas, cisternas, parques
industriales.
Licencia de corte y Expedientes de obra de las
- licencias de corte y reposicién
85.4 8S.47 :}?s?t%s{aén centro otorgadas e il 2014-2022 89 exp.
Istorico perimetro del centro histérico
Licencia de | Expedientes de licencias de
854 8S.4.8 darnclicién derroliclons 2014-2021 720 exp.
Licencia de | Expedientes de licencias de
S demolicién otorgadas dentro
85.4 8549 SSr:throclulﬁglérico de del perimetro del centro 2014-2022 50 exp.
histérico
Licanic ae Expedientes de licencia de
854 L :'?I:Icﬁ;?;g;?:?én Y lotificacion y relotificacién 28t TR,
Licencia de L ias d vimiento d
8S4 |8S4T |movimiento  de | [SNCIES 4¢ MOVITIEME €€ oo42021 | 20exp.
tierra
854 | ss4np |Hicencia de obra | icniac de obra pblica 20142021 | 3932 exp.
Ublica
. . Expedientes de obra de las
Licencia de obra | licencias de construccién de
854 85413 | publica centro | obra  publica  otorgadas | 2014-2022 100 exp.
histérico dentro del perimetro del
centro histérico
Actualizacién de licencias de
uso de suelo, regularizacion
de licencias de uso de suelo,
854 8S.414 Licencia de uso de | licencias de uso de suelo y 2018-2022 362 exp:
) o suelo licencias de fusion-
subdivision otorgadas en el | 2072922 ST BAR:
municipio de Veracruz y su
perimetro de centro histérico
Expedientes de licencias de
via publica para colocacion de
. : material y tapiales en
85.4 8S.4.15 th’:glerIas de v bangueta Y obras y | 20142021
paslica reparaciones para
introduccién de servicios ¥y
cableados de empresas




plblicas o privadas, temporal
© permanentes ;
Expedientes de licencias de
via publica para colocacion de
material y tapiales en
Licencia de Vfa |Panaueta y obras y

S reparaciones para
854 8S.4.6 Eilé?tlsﬁiode centro introduccién de servicios y 2014-2022 TI9 exp.

cableados de  empresas
puUblicas o privadas, temporal
o permanentes en el
perimetro del centro histérico
Corroborar las medidas y

: superficie fisica del predio, asi
855 Deslindes co?no saber las coﬁndancias
del mismo. .

2018-2022 2013 exp.

ORGANO DE CONTROL INTERNO

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Organo de Control Interno (OCI)

Ma. de los Angeles Manjarrez Rubio

Zaragoza esq. Lerdo sin ndmero, Col. Centro, C.P. 91700,
Veracruz, Ver.

| 2292002000 ext. 1280
contralor@veracruzmunicipio.gob.mx.

Manuales de organizacién ‘
IRGTEEBR de |Y lmeam!entos parala
3C1 ma?wguales de | efaboracién de del manual | ;0 5y 36 exp. : '
organizacién de organizacién de todas
las tareas del H.
Ayuntamiento de Veracruz
Manuales de
Integracién y | Procedimientosy
dictamen de | lineamientos para la
manuales, normas | elaboracién del Manual de
Rl y lineamientos de | Procedimientos de todas 2g18-262] e
procesos y | las dreas del H. /
procedimientos. Ayuntamiento de
Veracruz. /|
Reporte de validacién de A
Programas metas cumplidas del i
3C3 Operativos Anuales | Programa Anual de 2018-2021 8 Exp.
Trabajo (PAT).

L




10C7T

Auditorfa

Contiene los documentos
de requerimientos y
atencién a
recomendacionesy
observaciones auditorfasy
revisiones internas a las
distintas dreas de la
Administracién Puablica
Municipal, asfcomo de la
fiscalizacion a la cuenta
publica municipal por
entes fiscalizadores
externos.

2012-2021

69 Exp.

10C2

Control, Evaluacién
y Vigilancia

Contiene los documentos
de verificacién de control
interno de las distintas
areas administrativas y
operativas del H.
Ayuntamiento de
Veracruz, asf como del
cumplimiento normativo
actualmente vigente.

2012-2021

277 Exp.

10C3

Declaraciones
Patrimoniales

Contiene Declaraciones
Patrimoniales de los
Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Veracruz

2018-2022

83 Exp.

10C4

Entrega - Recepcidn

. Las actas circunstanciadas
contienen copias de
identificacién ' anexos
correspondientes a la
situacién que guardan las
areas en el momento de la
sustitucion de titulares o
término de la administracion.,

2014-2021

85 Exp.

10C5

Responsabilidades
Administrativas

Contiene los informes de
presunta  Responsabilidad
Administrativa derivados de
investigaciones realizadas por
el Departamento de

Investigacion de
Responsabilidades

Administrativas del Organo
de Control Interno del
Ayuntamiento de Veracruz.

2014-2021

DIRECCION DE PANTEONES

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

| Direccién de Panteones (PTN)
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| Lucero Sosa Narvéez

Paseoc Libertad 275, Col. 2 Caminos, Veracruz, Ver, C.P.
91726

N/A
|| panteones@veracruzmunicipio.gob.mx

Se encarga a
administracién de los
panteones del municipio, asf
- . como los tramites y servicios
Sg:‘glergztersamén de de inhumaciones. de_pésitos 2022
de cenizas yb restos aridos, asf
como de las inspecciones de
las actividades que se realizan
en los panteones.

339
carpetas

581

SUBDIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Subdireccidén de Patrimonio Municipal (PTM}
| Aldo Carlo Azamar Morales

Mario Molina esq. Zaragoza s/n, Edificio Trigueros
segundo piso puerta 302

222900-20-34

- | subpatrimonio@veracruzmunicipio.gob.mx

“Contiene el inventario general 120
6C2 control y distribucién | de los bienes que conforman carpetas

de bienes muebles. el patrimonio municipal del 1979-2021 13 cajas de ;
H. Ayuntamiento de Veracruz. archivo
Contiene el inventario general

Almacenamiento,

Libro de bienes
ecs muebles e
inmuebles,

de los bienes que conforman
el patrimonio municipal del h.
Ayuntamiento de veracruz.

1979-2021 14 tomos

DIRECCION DE PLANEACION CATASTRAL

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

.
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J DIRECCION DEL

Direccién de Planeacién Catastral (PLC)

| LA Marfa del Carmen Angel Juarez

Edificio Trigueros, Planta Baja, Zaragoza s/n esq. Mario
Molina, Col. Centro, Veracruz, Ver. C.P. 91700

2292002000 ext. 3121

planeacioncatastral@veracruzmunicipio.gob.mx

ISTRACION DE CATASTRO MUNICIPAL

iene solicitudes Yy

expedientes documentales

; que respaldan las

452 E:&es?::r te actualizaciones, datos fsicos, | 1943-2022 9,000 exp.

Jjurfdicos y econémicos de los

inmuebles que conforman el
padrén catastral municipal

Solicitudes y expedientes
documentales que respaldan
los datos fisicos, juridicos y
452 452 Cédula catastral | econémicos que forman | 1943-2022 N/D
parte del Padrdn Catastral de
bienes inmuebles de este
municipio

Solicitudes y expedientes

Certificado de :ﬂocurTentalgs que re;paldzn

os valores vigentes de cada

g:grstga;tastra! © | uno de los predios, asi como | 1943-2022 N/D

o el valor de una o mas

provisional fracciones de  terreno
susceptibles de desglosarce.

452 4522

Contiene solicitudes Yy
documentacién que respalda
la inscripcién al padrén
catastral de los inmuebles
que se encuentran en este
municipio

452 4523 Incorporaciones 1943-2022 ‘| ND

Contiene solicitudes y planos
o gréficos de la ciudad,
Expedicién de | seccibn o subdivisién que
cartograffa indica la localizacién y los
limites de las propiedades o
manzanas catastrales

482 452.4 1943-2022 N/D

COMANDANCIA LA POLICIA MUNICIPAL

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Comandancia de la Policfa Municipal (POL)

| Oscar Neri Oviedo

Nicolds Bravo s/n entre Montesinos y Constituciom,
Veracruz, Ver. C.P. 91700

2299393939 EXT.109 /




Revalidacién de la | Documentacién de los
1812 Licencia Oficial | elementos para revalidar la 2021-2022 2 carpetas
Colectiva Licencia Oficial Colectiva
Fondo del Programa
1813 de Fortalecimiento
de la Seguridad

Apoyo para el fortalecimiento

de la policla municipal a0-duze 1carpeta

4C_RECURSOS HUMANOS

| Contiene el expediente
4C7 personal de la policfa | personal de todo el personal 2018-2022 15 carpetas
municipal adscrita a la policia municipal

PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS USUARIOS DEL AGUA

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
_ | Procuradurfa para la Defensa de los Usuarios del Agua
| LA. Martha Isela Salgado Rivera

Gral. Miguel Negrete 793, Colonia lgnacio Zaragoza,
| Veracruz, Ver. C.P.91910

2292 001070
prodeagua@veracruzmunicipio.gob.mx

5S PRESTACION DE SERVICIOS MUNICIPALES

Tramite derivado de |la
Denuncias de | denuncia de usuarios del
usuarios del | agua por deficiencia en el
servicio del agua servicio y/o violacién de sus

derechos humanos
COORDINACION DE PROGRAMA DE GOBIERNO Y MEJORA REGULATORIA :

_ | H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. /
| Coordinacién de Programa de Gobierno y Mejora g
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| Natividad Araceli Rodriguez Olmos

Primera Planta Anexo del Palacio Municipal, Zaragoza
esq. Lerdo sin ndmero, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz,

Consejo de
Planeacién para el
Desarrollo Municipal

consejo de planeacién para el
desarrollo municipal, para la
evaluacién del plan municipal
de desarrollo..

2022

1carpeta

ncz

Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria

Acciones, estrategias y
lineamientos bajo los cuales
se regira |a politica de mejora
regulatoria.

2018-2022

1carpeta

NC3

Indicadores

Indicadores de gestién de
resultados para la evaluacién
y medicién de las actividades
programadas por las dreasy
reflejadas en el plan
municipal de desarrollo.

2022

1carpeta

Nnc.4

Informe de Gobierno

Informacién relacionada con
la ejecuciény el
cumplimiento de las acciones
de las distintas dependencias
y entidades de la
administracién municipal

2022

1carpeta

TiC.6

Plan Municipal de
Desarrollo

Diagnéstico de la situacién
actual del municipio y
analisis de la problemética de
la ciudad, para generary
planear los programas de
politicas publicas de la
administracién 2022-2025

2022

1 carpeta

nc7

Programas ¥
Proyectos en Materia
de Mejora
Regulatoria

Implementacién dentro de la
administracién publica
municipal, de las politicas
publicas, las instituciones y las
herramientas de mejora
regulatoria, crientadas a el
perfeccionamiento de las
regulacionesy la
simplificaciéon de los tramites
Y servicios.|

2018-2022

6 carpetas /

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
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H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Proteccién Civil (PTC)

Subdirectora Biol-Geog. Emma Cesta Arrieta /C. Liliana

Lizzet Sides Martinez

| Primero de Mayo No. 10 Esq. Rayén, Colonia Centro,
| Veracruz, Ver.

uencias, Registroy
. renovacién de terceros
Anuencias de | acreditados, Opiniones 2016-2022
553 Proteccion Civil Técnicas de Riesgo, que se : 55 cajas
regularizan anualmente en
materia de Proteccion Civil en
el Municipio de Veracruz
Opinién Técnica de | Andlisis de los riesgos
583 5S31 | Riesgo aparentes de un inmueble en 2016-2022 N/A
Contiene sus alrededores
Registro Y | Los datos de acreditacion que
553 5532 | Renovacion de | el sujeto obtiene para dar 2016-2022 | N/A
tercer Acreditado servicio a la ciudadania

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Subdireccién de Recursos Humanos (REH)

Andy Daniel Barradas Cérdoba

| Av. Ighacio Zaragoza s/n col. Centro, Veracruz. Ver.
| Edificio Trigueros. Nivel 2

Tel. 229 2002000. Ext 3010.

recursoshumanos@veracruzmunicipio.gob.mx

Afiliaciones al
instituto mMmexicano
del seguro social

Afiliaciones. - Contiene los
movimientos afiliatorios que
se transmitieron a través del
Sisterna denominado IDSE
(IMSS desde su Empresa),
altas, bajas y modificaciones
salariales.

Cedulas. - Contiene las

2001 al 2022

Exedlent
es actwos

I
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Cédulas mensuales de es activos
liguidacién de cuotas obrero- listas de
patronales, expedida por el raya: 361
Instituto Mexicano del Seguro aproximad
Social. o
Pagos. - Contiene los soportes
de los pagos normalesy Expedient
complementarios de las es activos
cuotas obrero-patronales al de
Instituto Mexicano del Seguro confianza:;
Social, en copias fotostatica 2722
de: Formato de la requisicién, aproximad
orden de pago, resumen de la o
liquidacién (derivado del
Célculo de las cuotas Expedient
mediante el sistema Unico de es activos
autodeterminacién SUA) y de base:
comprobante del pago 128
electrénico de las cuotas aproximad
realizado a la institucién o
bancaria.
Expedient
es activos
limpia
publica
996
aproximad
as
Capacitacién
continuay Informacién de que ampara
las capacitaciones y
el ;?r?:’fzgiglr[wgl - comprobacién de los cursos. 0202 1801
areas
administrativas
Control de | Listado de los descuentosy
prestaciones en | pagos aplicados a los
materia trabajadores que han
4C 4 econdmica solicitado créditos de Famsa y | 1995-2022 650 exp.
(seguros, sistemas | Fonacot.
de ahorro para el | -Listado de las prestaciones a
retiro,etc) pagar del sindicato
g:gza;a?g;ro _Informacién que contiene el
prestarmos del importe de las cuotas Obrero-
4C5 Instituto d patronales, para pagar el 1995-2022 1974 exp.
F? i i instituto de pensiones del
ensiones del H——
Estado )
Contiene todos los
- —— documentos gue soportan la
4C6 Szgeg_g;::l UniCo | relacion laboral, entre el H. 1950-2022 17,417 exp.
Ayuntamiento y sus
empleados.
Contiene todos los
documentos que soportan la
4C6 4C61 | Listade Raya relacién laboral, entre el H. 1950-2022 N/A /S
Ayuntamiento y empleados
de lista de raya
Contiene todos los
4C6 4C6.2 Personal de base. documentos que soportan la 1950-2022 . Nﬁ\

49




GUIA DE ARCHIVO DOCUMENTAL

relacién laboral, entre el H.
Ayuntamiento y empleados
de base

4C6.3

Personal confianza

Contiene todos los
documentos que soportan la
relacién laboral, entre el H.
Ayuntamiento y personal de
confianza

1950-2022 N/A

4C6.4

Jubilados,
incapacitados 1%
viudas.

Contiene todos los
documentos que soportan la
relacién laboral, entre el H.
Ayuntamiento y jubilados,
incapacitados y viudas

1950-2022 N/A

4C6 4C65

Sindicato de limpia
plblica

Contiene todos los
documentos que soportan la
relacién laboral, entre el H.
Ayuntamiento y empleados
del sindicato de limpia
publica

1950-2022 N/A

Sindicato de
empleados

municipales.

Contiene todos los
documentos que soportan la
relacién laboral, entre el H.
Ayuntamiento y empleados
del sindicato de empleados
municipales

1950-2022 N/A

Némina de pago
personal

Percepciones y descuentos
que se le pagan a los
trabajadores del. H.
Ayuntamiento de Veracruz.

1995-2022 2,595 exp.

Servicio social y
préacticas
profesionales

Cartas de prestaciones
dirigidas al subdirector de
recursos humanos en la cual
especifican el ndmero de
horas que van a prestar sus
servicios a este H.
Ayuntamiento.

Cartas de aceptacion y cartas
de liberacién.

20M-2022 57 exp.

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Direccién de Servicios Generales (SGR)

LA. Marfa del Carmen Angel Judrez

| Edificio Trigueros, Zaragoza s/n esq. Mario Molina, Col.

Centro, Veracruz, Ver. C.P. 91700 / Bellavista esq.

2299536864 /

| servgenerales@veracruzmunicipio.gob.mx




Control de pargue

clasificacién de vehiculos en
propiedad del H.

ontiene el ordenamientoy la |

=2
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Ayuntamiento de Veracruz

7C1 - Ayuntamiento de Veracruz, | 2003-2022 4 exp.
vehicular asi como su mantenimiento, 3
pagos, seguros y el historial
del propio vehiculo.
Mantenimiento, Cortm'tiene 6rdenes de los
; trabajos realizados y bajas de
7C2 ?:ggggf; an dg los bienes muebles que | 2018-2022 2 exp.
g pertenecen al H.
mobiliario

356

SUPERACION CIUDADANA

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

| Institucién de la Superacién Ciudadana. (SPC)

| Miroslava Bello Santa Rosa

Biblioteca Publica Municipal “Venustiano Carranza”,
Zaragoza # 397 entre Esteban Morales y Francisco
Canal, Col. Centro. C.P.91700, Veracruz, Ver.

229200 2000 ext. 3221

subpresupuesto@veracruzmunicipio.gob.mx

3S FOMENTO DEPORTIVO Y EDUCATIVO

Institucién de la
Superacién

Ciudadana.

Soportes de expedientes,
validacionesy relacién de
listados de alumnos
reconocidos, destacados
durante los 6 afios de
instruccién primaria, uno por
escuela y oficios de tramites
de la logTstica del Recorrido
del viaje de la “Ruta de la
Insurgencia”.

Soportes de oficios de
solicitud de apoyo de logistica
de la ceremonia anual de
premiacién del dfa 20 de
noviembre, curriculares y
listados de ciudadanos que
son reconocidos por sus
valores civicos, moralesy
espirituales con una breve
descripcién del porque son
premiados de acuerdo
algunos de los doce capfitulos
gue contempla la Institucién.

1994-2021

11 cajas

35.6

356.1

Actas de validacién

Registro de validacion de los

1994-2021

N/D
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beneficiarios, firmado por el
Patronato de la Institucién.

Registros, libros, curriculares y
356 3562 | Beneficiarios cuadro de honor fotogréfico | 1994-2021 N/D
de los premiados.

DIRECCION DE TRANSITO Y VIALIDAD

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

| Direccién de Trénsito y Vialidad (TST)

C. Elizabeth Amaro Melgarejo

Montesinos s/n esquina Guerrero, colonia Centro C.P.
| 91700

229167 5019 Ext. 108

agarcia@veracruzmunicipio.gob.mx

El ciudadano tendré que
solicitar una constancia de no
infraccién, en caso de que 2018-2022 18 cajas
haya extraviado su licencia o
tarjeta de circulacién.

951 Constancias de no
adeudo

Contiene la multa emitida por
el oficial de trénsito, asi como

la licencia y tarjeta de 2018-2022 59 cajas
circulacién

Infracciones de

953 Transito

Son los convenios que se
firman entre las partes
afectadas, cuando se llega a
un acuerdo dentro de un
término de 72 horas. Si 2018-2022 16 cajas
después de ese tiempo no se
llega a un acuerdo, se
procede a turnar el caso a
fiscalia.

Multas y convenios

956 de responsabilidad

Es la documentacién que se
necesita para la revocacioén de

Revocacion de | una infraccién, el ciudadano .
o= infracciones debera hacer un oficio de OG-0 1 caje
revocacién anexado a la
boleta de infraccion.
Son las valoraciones que
realiza el médico a los heridos
Ydlaradiones en caso de un accidente vial, _
258 exdmenes médicos Y yaseadentrodelas 2018-2022 2cyjas

instalaciones de la Direccién
de Transito y Vialidad de
Veracruz o en las instituciones
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de salud donde se le esta
dando la atencién.

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

Unidad de Transparencia (TSP)

Navil Garcia Hernandez

| Palacio Municipal de Veracruz, Zaragoza sin nimero,
Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz, Ver.

12C1

Proteccién de datos
personales

Contiene los avisos de
privacidad, sistemas de
datos personales
generados por cada 4rea
administrativa al igual que
el resguardo de solicitudes
de derecho ARCO
realizadas por ciudadanos

2018-2019

3 exp. Fisico
1 exp. digital

12C1

12C11

Avisos de privacidad

Avisos de privacidad de las
diferentes dependenciasy
entidades del H.

Ayuntamiento de Veracruz

2018-2019

12C1

12C12

Derechos ARCO

Solicitudes de ciudadanos
que requieren ejercer el
dereche ARCO

2018-2019

12C1

12C13

Sistemas de
proteccién de datos
personales

Sistemas de datos
personales de las diferentes
entidades y dependencias
del H. Ayuntamiento de
Veracruz

2018-2012

12C2

Comité de

Transparencia

Actas de las reuniones y/o
sesiones del Comité de
Transparencia para la
aprobacién de diferentes
puntos de temas de
transparencia y datos
personales del sujeto

obligado

2014-2022

10 exp. fisico

1 exp. digital /

/

a
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Cumplimiento de la
publicacién de las
obligaciones de
Transparencia de las dreas

Portal \Y% s : 20 exp.
12C3 Obligaciones  de | 2dministrativas del H. 20142022 | fisico 1 exp.
Frapsmareneis Ayuntamiento de Veracruz, digital
P con base a los articulos 15y ‘
16 de la Ley 875 del Estado
de Veracruz de Ignacio de
la Llave
Recursos promovidos por el 5
Recursos de | recurrente para impugnar | 20122014 ; £
12C.4 sy ; fisico 1 exp.
Revisién respuestas del Sujeto 2022 e
; digital
Obligado
Solicitudes de | Solicitudes realizadas a esta 20112014 50 exp.
12C5 acceso a la | unidad de transparencia 2022 fisico 1 exp.
informacion por parte de los ciudadanos digital
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II. Guia de Archivo de Concentracion 1936-2010
| H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién del Archivo Municipal (DAM)

C. Clara Luz Dfaz Morales

| Anexo Palacio Municipal de Veracruz, Segundo Piso, Av.
| Zaragoza s/n Primer Piso Col. Centro Veracruz, Ver. C.P.
91700

229200 2000 ext. 1205

avera@ver zmunicipio.gom.mx

Documentos relacionados con
Sindicatura trédmites de tierras y terrenos del 1947-1960 174 cajas
fundo legal del municipio de
Veracruz

Secretarfa del Actas de sesiones del cabildo del H. 010 117 cai
Ayuntamiento Ayuntamiento de Veracruz 1995-201 o

Expedientes y documentos
relacionados con el otorgamiento de

Direccién de anuencias para actividades 1936-1985 36 cajas
Comercio comerciales en el municipio de
Veracruz

Nota.- La documentacién que estd depositada en el archivo de concentracién ne ha sido objeto de transferencia
primaria al mismo por parte de las areas generadoras. La documentacion se resguarda en tanto se procede a
organizacién y valoracién, y a la aplicacién de procesos técnicos archivisticos para identificar su conteni
determinar su disposicién documental.
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II1. Guia de Archivo de Histdrico 1608-2000

H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.
Direccién del Archivo Municipal {DAM)

| Arq. Concepcién Dfaz Chazaro

| Landero y Coss esq. Esteban Morales, Col. Centro
Veracruz, Ver. C.P. 91700

2299 311910
mcondiach@veracruzmunicipio.gom.mx

Documentacién producida por

Ayuntamiento de Veracruz, T4 volimenes en
Fondo Virreinal testimonios de la administracién 1608- 95 cajas
(Documentos publica local: Actas de Cabildo, Libros 1810
Coloniales) de Cuentas, Informesy

Correspondencia.

Correspondencia por el Ayuntamiento
de Veracruz, donde se registran gastos

Fondo Siglo XIX y ordenanzas municipales. Actasde | 181-1900 382 volimenes
Cabildo.
Correspondencia relacionada con Ia
Fondo Siglo XX Secretarfa del Ayuntamientoy las
diferentes dependencias. Libros Actas | 1901- 10 voldmenes
de Cabildo 2000

Nota.- La documentacién que estd depositada en el archivo histérico no ha sido objeto de transferencia
secundaria al mismo por parte del archivo de concentracién. La documentacién se resguarda en tanto se
procede a su organizacién y valoracién, y a la aplicacién de procesos técnicos archivisticos para identificar su
contenido y determinar su disposicion documental.
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Hoja de Cierre.

La presente Guia de Archivo Documental 2022 por unidad administrativa del H.
Ayuntamiento de Veracruz fue construida por la Direccién del Archivo Municipal con la
informacién contenida en las fichas de valoracion documental que fueron elaboradas por
sus unidades generadoras de informacion. Las secciones y series documentales son las
que estdn incluidas en el Cuadro General de Clasificacién Archivistica y el Catdlogo de
Disposicién Documental. La Guia estard vigente en tanto no sea actualizada por cambios
en los instrumentos de control archivisticos, en la estructura organizacional del H.
Ayuntamiento o por informacion proporcionada por las unidades administrativas.

H. Veracruz, Ver. 7 de diciembre 2022

Titular de la Direccion del Archivo Municipal
Secretario del Grupo Interdisciplinario de Archivos (GIA)

Autorizaron
Interdisciplinario de Archivos (GIA)

M. A. Taurjfo Caamariio Quitano
Titular del @rgano de Control Interno

/
Ing. Sebastia

Titular de la Direccion de ModerpiZacidn, Ihnovacién y Gobierno Abierto
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