
CONTRATO NO. MVER-O99-2O22-PS-O1

REL7XTIVO A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE PARA SISTEMA INTEGRAL FINANCIERO

DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ A PRECIO FDD Y TIEMPO DETERMINADO QUE CELEBRAN, EL

NEURONAS PROGRAMABLES, S.A. DE C.V. REPRESENTADAY POP LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL

LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR EL C.

ESPECIFICACIONES

REQUISIC1ON:

CARACTERISTICA DEL

INTEGRAL FINANCIERO DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ CON NUM ERO DECONTRATO:

CONTRATO MVER-099-2022-PS-01

TIPO DE ADJUDICACION: LICITACION SIMPLIFICADA LS-MVER-099-2022 DE CON FORM I DAD CON LOS

ARTICULOS 26 FRACC. II, 27 FRACC. Ill Y 56 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”.

NOMBRE DEL NEURONAS PROGRAMABLES, S.A. DE C.V REPRESENTADO LEGALMENTE POR EL

PROVEEDOR: C. CYLMAR ROMAN GARCIA FLORES

DE ACUERDO CON EL OFICIO TMV/0159/2022, EL ORIGEN DEL RECURSO ES LEYORIGEN DEL RECURSO:

DE INGRESOS MUNICIPAL 2022

$301,724.14 (TRESCIENTOS UN MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 14/100MONTO DEL CONTRATO,

SIN IVA:

MONTO DEL IMPUESTO PESOS

AL VALOR AG REGADO:

MONTO DEL CONTRATO,

CON IVA: EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

MONTO DE LA FIANZA DE

CUMPLIMIENTO:

VIGENCIA DEL

CONTRATO:

R.
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AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL CP. MANUEL RIVERA POLANCO, 

SINDICO UNICOY REPRESENTANTE LEGAL, AQUIEN EN LOSUCESIVOSE LE DENOMINARA “EL AYUNTAMIENTO”

GYLMAR ROMAN GARCIA FLORES A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, SUJETANDOSE A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE VERACRUZ DE

DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTA, SOLICITA 

A LA SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES.

LA CONTRATACION DE SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE PARA SISTEMA

M.N.) SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

$48,275. 86 (CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO

86/100 M.N) TASA DEL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

$350,000.00(TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) CONSI DERAN DO

$30,172. 41 (TREINTA MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 41/100 M.N.) LA CUAL SE

DETALLA EN UX CLAUSUUX OCTAVA DEL PRESENTE “CONTRATO”

DEL VIERNES, 01 DE JULIO DE 2022 AL SABADO, 31 DE DICIEMBRE DE 2022, LA

CUAL SE DETALLA EN LA CLAUSULA SEPTI MA DEL PRESENTE “CONTRATO”

[/RA POLANCO 
UNICO

C. GYLMAR ROMA'I 
REPRESENT/ 

NEURONAS PR'

ZMRCIA FLORES
^E LEGAL
ABLES, S. A. DE C.

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz. Ver. 
(229) 932.3740

10^01

CP. MAWEL Rl 
sn^e<
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IGNACIO DE LA LLAVE, EN LO SUCESIVO “LEY DE ADQUISICIONES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

ESPECIFICACIONES, ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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CONTRATO NO. MVER-099-2022-PS-01
|0 0| i€pUZ
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ANTECEDENTES

PRIMERO. -

REQUERIMIENTO A LA

DE SOPORTE PARA SISTEMA INTEGRAL FINANCIER© DEL H. AYUNTAMIENTO DE

VERACRUZ

SEGUNDO.-

DICTAMEN

SISTEMA INTEGRAL FINANCIER© DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

DE PROVEEDORES AUTORIZADO POR DE

ADQUISICIONES.

TERCERO. -

SUFICIENCIA

PRESUPUESTAL PARA SISTEMA INTEGRAL FINANCIER© DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

LEY DE INGRESOSAPROBADOS CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA

LO ANTERIOR TIENE SU FUNDAMENT© EN LOS ARTICULOS 68 Y 71 DE LA CONSTITUCION POLITICA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. EN LO SUCESIVO LA “LEY DE ADQUISICIONES”.

DECLARACION ES

ESTA FACULTADO YCUENTACON LACAPACIDAD JURIDICA PARA SUSCRIBIRPRIMERA.- A.

LOS TERMINOS DEL PRESENTEDECLARA EL Y OBLIGARSE EN DE

’TICULOS 115 DE LAAYUNTAMIENTO CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN L<

POLITICA DE LOS ESTADO!COI MEXICANOS; 68 Y 71

CP. MA
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DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. ARTICULOS 299, 300, 314 Y 321 DEL CODIGO 

HACENDARIO PARA EL MUNICIPIO DE VERACRUZ, Y LOS LINEAMIENTOS APLICABLES. ASf MISMO 

CON TODOS LOS ARTICULOS LOS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS, ADMINISTRACION Y ENAJENACION DE BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE

QUE CON FECHA MIERCOLES, 29 DE 3UNIO DE 2022, SE EMITIO EL DICTAMEN 

TECNICO ECONOMICO Y FALLO, PARA LA CONTRATACION NO. MVER-099-2022-PS- 

01 RELATIVO A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE PARA

MUNICIPAL 2022 CON FORME AL OFICIO TMV/0159/2022, EMITIDO POR LA

TESORERIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

MODERNIZACION, 

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES LA CONTRATACION DE SERVICIO DE POLIZA

ADJ U DICAN DOSE EL PRESENTE “CONTRATO” A NEURONAS PROGRAMABLES, 

S.A. DE C.V. MISMO QUE SE ENCUENTRA INSCRITO CON EL NUMERO 348 DEL 

PADRON DE PROVEEDORES AUTORIZADO POR LA SUBDIRECCION

QUE “EL AYUNTAMIENTO" CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA

CUBRIR EL MONTO DE LA CONTRATACION DE SERVICIO DE P6LIZA DE SOPORTE

QUE CON FECHA MIERCOLES, 15 DE JUNIO DE 2022, LA DIRECCION DE 

INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTO SOLICITO

C. CYLMAR RpN\ 
REPRESEN

NEURONAS PRQCI

EARCIA FLORES
ITE LEGAL
ABLES, S. A. DEC.

“CONTRATO”

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740
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I
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CONTRATO NO. MVER-099-2022-PS-01

DE LA CONSTITUCION POUTICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE

B.

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA

ELECTOS EN

CONSTANCIAS DE MAYORIA RELATIVA Y DE ASIGNACION EXPEDIDAS POR EL

ORGANISMO PUBLICO LOCAL ELECTORAL DEL ESTADO DE VERACRUZ,

37 FRACCION II DE UX LEY ORCANICA DEL MUNICIPIO LIBRE.

C. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: MW080508US0.

D.

CENTRO, C.P. 91700, VERACRUZ, VERACRUZ.

E.

PRESENTE “CONTRATO”.

SECUNDA.- A.

DECLARA EL

“CONTRATO”.PROVEEDOR

B.

J O' LIC.TERESA DE

SCANCA DE LA CORREDURIA PU

[Al

!A
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RIVERA POLANCO 
^e-b-NIQO

LLAVE, CONFORME A LA LISTA DE NOMBRES DE QUIENES RESULTARON

LA ELECCION DE AYUNTAMIENTOS CONFORME A LAS

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE; 2, 35 FRACCION II DE LA LEY 

ORCANICA DEL MUNICIPIO LIBRE.

ASIMISMO, SE ENCUENTRA FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE

INSTRUMENTO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO

QUE EL C.P. MANUEL RIVERA POLANCO, ACREDITA SU PERSONALIDAD Y

FACULTADES COMO SINDICO UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL DEL H.

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA CUBRIR LAS 

EROCACIONES QUE SE DERIVEN DE LAS OBLICACIONES CONTRAIDAS EN EL

PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL DE ESTADO DE VERACRUZ, BAJO EL 

NUMERO EXTRAORDINARY 516 DE FECHA 28 DE DICIEMBRE DE 2021,

QUE, BA3O PROTESTA DE DECIR VERDAD, CUENTA CON LA CAPACIDAD

JURIDICA PARA SUSCRIBIR YOBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE

QUE ES UNA PERSONA MORAL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA, LO CUAL 

ACREDITA CON INSTRUMENTO PUBLICO NUMERO 1949, DE FECHA 08 DE 

MARZO DE 2021, PASADA ANTE EL CORREDOR PUB 
JESu/mUNOZTJSCANGA DE LA CORREDURIA PUBdCA^UMERO 17 EN LX

C. GYLMAR ROMAN 
REPRESEHTAN] 

NEURONAS PROG

K> vAaI ’tfUZ
NUCSTPO PUERTO, NUWTWA CAS*

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740

CP. MAN^
SI

JOX FLORES 
tECAL
LES, S. A. DEC.

I®

QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES Y FISCALES DE ESTE CONTRATO 

SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN: ZARAGOZA S/N, COL.
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CONTRATO NO. MVER-O99-2O22-PS-O1

PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE VERACRUZ., CON NUMERO

DE INSCRIPCION 202100047965, DE FECHA 09 DE MARZO DE 2021, Y CON

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NPR210308T66 EXPEDIDO POR

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

C. QUE EL C. CYLMAR ROMAN GARCIA FLORES, QUIEN SE IDENTIFICA CON

CREDENCIAL PARA VOTAR FOLIO 44640026190587607109H2812313MEX

PASADA ANTE EL

USCANGA DE LA CORREDURIA PUBLICA NUMERO 17 EN LA PLAZA DE LA

CIUDAD DE VERACRUZ, VERACRUZ. LA CUAL BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD, MANIFIESTA QUE NO LE HA SIDO REVOCADA O MODIFICADA.

D. QUE CONOCE EL CONTENIDO, ALCANCE Y REQUISITOS QUE ESTABLECE EL

ARTICULO 45 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, MANIFESTANDO BAJO

PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SU REPRESENTADA NO INCURRE EN

NINGUNO DE LOS SUPUESTOS REFERIDOS EN DICHO NUMERAL

QUE CUENTA CON LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS, MATERIALES YE.

SUFICIENCIA FINANCIERA NECESARIA PARA CUMPLIR CON LAS

OBLICACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE “CONTRATO”.

F.

JUNCOS Y OLIVOS #268 A, COL. FLORESTA, C.P. 91940, VERACRUZ,

VERACRUZ.

ATENTAS LAS PARTES A LO ANTERIORMENTE DECLARADO, Y EN RAZON DE QUE SE OBTUVIERON

O Y PLENA

i, SE PROCEDE

“Nuestro puerto, nuestra casa”
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SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, TAL COMO SE ACREDITA CON EL 

INSTRUMENTO PUBLICO NUMERO 1949 DE FECHA 08 DE MARZO DE 2021, 

CORREDOR PUBLICO LIC.TERESA DE JESUS MUNOZ

QUE PARA LOS FINES Y EFECTOS LECALES Y FISCALES DE ESTE 

“CONTRATO" SENALA COMO SU DOMICILIO ELUBICADO EN: CALLE PASEO

EMITIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, CUENTA CON LA

CAPACIDAD LEGAL PARA LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO EN

RA POLANCO >FLORES
JcAL
S, S. A. DE C.

vAaI K^UZ 
wesmo wtima wutsnu cam

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

RlX
C. CYLMAR ROMAN GAR' 

REPRESENTANTE L 
NEURONAS PROGRAMASi

V. ?

CP. MANUE
sinK

LAS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CONDICIONES DE 

DISPONIBILIDAD LOCISTICA PARA LA REALIZACION EN TIEMPO DE LO SOLim

PLAZA DEL LA CIUDAD DE VERACRUZ, VERACRUZ., INSTRUMENTO

PUBLICO DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
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NUC5TOO PVDJTQ HUtSTRA CASA

A RECONOCER RECIPROCAMENTE LA PERSONALIDAD CON LA QUE SE OSTENTAN, Y EXTERNAN

LIBREMENTE SU VOLUNTAD PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”

Y AL CUMPLIMIENTO DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

DEL OBJETO DEL CONTRATO

"LAS PARTES" CELEBRAN UN CONTRATO POR EL CUAL "EL PROVEEDOR" SEPRIMERA.-

OBLICA CON “EL AYUNTAMIENTO" PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DEDEL OBJETO DE

POLIZA DE SOPORTESERVICIOS PARA SISTEMA INTEGRAL FINANCIER© DEL H.

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ. CONFORME A LOS TERMINOS Y CONDICIONESADQUIRIDOS

DE LAS CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES QUE SE DESCRIBEN EN EL “ANEXO 1”,

MISMO QUE FORMA PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE “CONTRATO”.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE SI DIFIRIERAN ALCUNA(S) DE LAS OBLIGACIONES,

TERMINOS O CONDICIONES EXPRESAMENTE PACTADOS, CON LO PREVISTO EN

“ANEXO 1”EL DEL PRESENTE O EXISTIERA CUALQUIER

DISCREPANCIA ENTRE SI PREVALECERA INVARIABLEMENTE LO ESTIPULADO EN

ELCONTENIDO DEL “ANEXO 1”.

“LAS PARTES" CONVIENEN QUE EN CASO DE QUE SE LLEGARAN A CELEBRAR

CONVENIOS Y/O ADENDUMS, PASARAN A FORMAR PARTE INTEGRANTS DE ESTE

“CONTRATO”, SIENDO DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON LA FIRMA DE LAS

PARTES.

DE LA CONDICION DE PAGO

"LAS PARTES” CONVIENEN QUE LOS MONTOS E IMPORTES DEL PRESENTSSEGUNDA. -

DELIMPORTE CONTRATO SE INTEGRAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

$301,724.14 (TRESCIENTOS UN MIL SETECIENTOS VEINTICUATROMONTO

PESOS 14/100 M.N.) SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALORSIN IVA:

AGREGADO.

$48,275. 86 (CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA YMONTO

PESOS 86/100 M.N) TASA DEL 16 % DEL IMPUESTO ALDEL IVA: CINCO

VALOR AGREGADO.

$350,000.00(TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)MONTO

CON IVA: CONSIDERANDO EL IMPUESTO AL VALOR AG REC ADO.

“Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx
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'bles, S. A. DEC.

V^A

“CONTRATO”
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Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

C. GYLMAR ROMANS 
representan 

NEURONAS PROGRAM1 
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CONTRATACION DE SERVICIO DE POLIZA DEEL PRECIO UNITARIO DE LA

SOPORTE PARA SISTEMA INTEGRAL FINANCIER© DEL H. AYUNTAMIENTO DE

CON FORME A LAS CLAUSULAS DECIMO CUARTA, DECIMA CUARTA BIS, Y

DECIMA QUINTA DEL PRESENTE “CONTRATO” Y NO ESTARA SUJETO A AJUSTES

POR LO CUAL “EL PROVEEDOR” NO PODRA ACREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y

SERAN INALTERABLES DURANTE SU VIGENCIA SIN IMPORTAR VARIACIONES EN

EL INDICE DE INFLACION.

“LAS PARTES" ACUERDAN QUE EN CASO DE QUE DEL TOTAL DE LA SUMA DE

LOS PRECIOS UNITARIOS DESCRITOS EN EL “ANEXO 1” ACRECANDO EL

PRECIO UNITARIO DE LAS PARTIDAS.

LA CANTIDAD CORRECTA.

"EL PROVEEDOR" ACEPTA QUE NO RECIBIRA ANTICIPOS POR LA SUSCRIPCION

DEL PRESENTE “CONTRATO”.

ENTRECARA"LAS “ELTERCERA. - PARTES” ACUERDAN QUE LA

DE LA FACTURACION LOS

SIGUIENTES DATOS:

NOMBRE: MUNICIPIO DE VERACRUZ, VER.

"Nuestro puerto, nuestra casa”
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VshA 
tC^UZ

CP. MAN\
Sil

PARA LO CUAL SE DEBERA REALIZAR LA (S) CORRECCION (ES) EN LA (S) 

FACTURA (S) CORRESPONDIENTE (S), NOTIFICANDO A “EL AYUNTAMIENTO” EN 

TIEMPO Y FORMA EL NUMERO DE FACTURA EN EL QUE QUEDARA REALIZADA

VERACRUZ. SE ESPECIFICA POR PARTIDA EN EL “ANEXO 1”, MISMO QUE SE

CONSIDERARA FDO Y EN MONEDA NACIONAL HASTA SU TERMINACION

CIUDAD: VERACRUZ, VER.

CODIGO POSTAL: 91700

IMPUESTO QUE LE SEA APLICABLE SE DETECTASEN DISCREPANCIAS POR

CENTESIMASO MILESIMAS, DEL MONTO GLOBAL, SETOMARA COMOVALIDO EL

^POLANCO 
OO

FACTURA QUE

DEBERA ELABORARSE CON

IA FLORES 
NTfcfLEGAL

LES, S. A. DEC.

C.GYLMAR ROMAN G.
REPRESEN

NEURONAS PROGRAM.
v.\

RIVE

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz. Ver.
(229) 932.3740

R.F.C.: MW080508US0 (EME, UVE, UVE, GERO, OCHO, GERO, CINCO, GERO,

OCHO, U, ESE, GERO)

DOMICILIO FISCAL: ZARAGOZA S/N VERACRUZ CENTRO

1J

PROVEEDOR” A “EL AYUNTAMIENTO”,
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“EL PROVEEDOR” EXHIBE AL MOMENTO DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE

POR CONTRIBUCIONES

OBLICACIONES, UX PRIMERA OBLIGATORIA SI “EL PROVEEDOR" SE ENCUENTRA

CUARTA. -

NECESARIOS PORDE LA FORMA DE LOS

PAGO

LA

CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE REQUISITADA EN LA

CUENTA

"Nuestro puerto, nuestra casa"

“EL PROVEEDOR” EN CUMPLIMIENTO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 29, 

FRACCION V DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, DEBERA DE ENVIAR AL

CP. MANUBD
SINID

“CONTRATO”, LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLICACIONES FISCALES

ESTATALES Y OPINION

ADMINISTRACION TRIBUTARIA RESPECTO DE IMPUESTOS FEDERALES, DE 

CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 9 BIS DEL CODIGO FINANCIERO PARA EL 

ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LEAVE, Y EL ARTICULO 32-D DEL 

CODIGO FISCAL DE UX FEDERACION, L7XSCUALES DEBERAN ESTAR EMITIDAS EN 

SENTIDO POSITIVOY VICENTES DE HACE MAXIMO 3 MESES CON FUNDAMENTO

A UX RESOLUCION MISCELANEA FISCAL, RECLA 2.1.29. ANEXO 1-A DE LA 

RESOLUCION MISCELANEA FISCAL, FICHA1/CFF.

CON OBLICACIONES EN EL ESTADO DE VERACRUZ, SIENDO ESTA EXPEDIDA 

POR UX DIRECCION DE RECAUDACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y 

PUXNEACION Y UX SEGUNDA EMITIDA POR UX PAGINA DEL SERVICIO DE

MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ Y SELLADA POR UX

DIRECCION DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTA.

PRECIO FOO, EN UX MONEDA NACIONAL (PESOS ME:

DEPOSITO POR TRANSFERENCE ELECTRONICA DE FOW

JOLANCO 
'O

GAR3IA FLORES
LEGAL
LES, S. A. DEC.

CORREO subadquisicionesQ)veracruzmunicipio.qob.mx LOS ARCHIVOS CON

TERMINACION CFDI, XML Y PDF DE LA FACTURA QUE PRESENTE.

C.GYLMAR ROMAI
REPRESENTAWl

NEURONAS PROGRAM^
V. (/

ve^a tcpuz
•.UtSmOPWnTQMVCSTRACASA

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740

veracruzmunicipio.gob.mx

"LAS PARTES" CONVIENEN QUE A UX FIRMA DEL PRESENTE “CONTRATO” SE 

PODRAN REALIZAR LOS REQUERIMIENTOS NECESARIOS POR “EL 

AYUNTAMIENTO”, POR LO QUE SE PODRA EFECTUAR EL PAGO DENTRO DE LOS 

30 DIAS NATURALES SIGUIENTES, SIEMPRE QUE “EL PROVEEDOR" HAYA 

ENTREGADO PREVIAMENTE LA FIANZAAQUE HACE REFERENCIA UX CLAUSULA 

OCTAVA Y SE HAYA VERIFICADO EL SUMINISTRO A ENTERA SATISFACCION DE 

PRESENTACION DE

“EL PROVEEDOR” ACUERDA QUE EL MONTO TOTAL A PACAR SE REALIZARA A 

CANOS), MEDIANTE 

>£ EN LA SIGUIENTE

UX FACTURA

TESORERIA

ANQARIA:

IVE

“EL AYUNTAMIENTO" Y CONTRA

DE CUMPLIMIENTO DE
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TITULAR DE LA CUENTA NEURONAS PROCRAMABLES, S.A. DE C.V.

BANCO: BBVA

SUCURSAL0517 VERACRUZ INDEPENDENCIA

NUMERO DECUENTA: '0217620497

CLABE: 012905001169495253

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE EN CASO DE RECIBIR PACOS EN EXCESO POR

EXCESO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DEL PACO

DE LA ENTRECA DE LOS SERVICIOS

"EL AYUNTAMIENTO" EJERCERA ESTE “CONTRATO” A TRAVES DE PEDIDOS U

SUBDIRECCIONORDENES DE REALIZADOS POR LA DE

DE COMPRA

QUE EN EL FUTURO LAS PARTES CONVENGAN, DEBIENDO ACUSARSE DE

RECIBIDO.

TELEFONO DE CONTACTO: 2721137200

CORREO ELECTRON ICO: darwin.hdezgarcia@gmail.com

"EL'CIJQNES DETRANSMITIDA POR LA DE ADJ

IACION PODRAi", EN EL ENTENDIDO DE QUE NINGAYUN IEI

E

"Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

QUINTA. -

PEDIDOS U ORDENES

PARTE DE “EL AYUNTAMIENTO”, SE OBLICA A REINTEGRAR LAS CANTIDADES 

RECIBIDAS EN EXCESO, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES CONFORME 

A UNATASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INCRESOS DEL

CP. MANIj
SI

COMPRA,

ADQUISICIONES, MISMOS QUE DEBERAN CONTENER LA REFERENCIA A ESTE

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LEAVE, PARA EL 

EJERCICIO FISCAL 2022, EN CASO DE PRORROCA PARA EL PAGO DEL CREDITO 

FISCAL LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN

EN EXCESO, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS 

CANTIDADES A DISPOSICION DE "EL AYUNTAMIENTO".

CONTRATO, SI ENDO NOTIFICADAS A “EL PROVEEDOR” EN SU DOMICILIO 

FISCAL, VIA TELEFONICA, CORREO ELECTRONICO O CUALQUIER OTRO MEDIO

“LAS PARTES” CONVIENEN QUECUANDOSE REQUIERA VARIAR ALGUN PEDIDO

OS, DEBERA SER

L RIBERA 
SJCO

C.GYLMAR ROMAN CJA' 
REPRESENTAN

NEURONAS PROGRAM.
V.

'•lOAbf-'

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740

U ORDEN DE COMPRA, EN CUALQUIERA DE SUS CONC

SUBDIRECCION

JHLORES
JGAL
:s, S. A. DEC.

OLANCO
Ido

/ vdtA| «<¥uz
*jE5mo Mxnra numtka casa

mailto:darwin.hdezgarcia@gmail.com
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wesrao rjcttq nuistra cau

AFECTAR LAS CONDICIONES ESTABLECI DAS EN ESTE “CONTRATO” YA QUE, DE

SER EL CASO, ESTAS SE CONSIDERAN INEXISTENTES CON TODOS SUS EFECTOS

LEGALES PERTINENTES.

“EL PROVEEDOR" SE OBLICA A GARANTIZAR EL TRASLADO PARA PODER DARSEXTA. -

“CONTRATO”EL DEBIDO CUMPLIMIENTO AL PRESENTE EN EL LUGARDEL TIEMPO Y LUGAR

INDICADO LIBRE A PISO, EN PARCI ALIDADES, DENTRO DE LOS PRIMEROSDE ENTREGA

CINCO DIAS HABILES POSTERIORES AL PEDIDO, DONDE INDIQUE LA

SUBDIRECCION HU MAN OS A TRAVES DE LA DIRECCION DE MODERNIZACION,

INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTA

“EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE EXPRESAMENTE A CONTRATAR POR SU

CUENTA EL SECURO DE TRASLADO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS

OBLIGACIONES.

"EL AYUNTAMIENTO” TENDRA EN TODO MOMENTO A TRAVES DE LA

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES EN COORDINACION CON LA DIRECCION

CONTRATADO DE CONFORMIDAD CON LOS ALCANCES ESTABLECIDOS POR LO

CUAL "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE DE CONFORMIDAD QUE

DE NO CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES CONTRAIDAS SE TENDRAN POR NO

ACEPTADOS O RECI Bl DOS Y EN SU CASO, SE APLICARAN LAS SANCIONES

PREVISTAS EN LA “LEY DE ADQUISICIONES”

DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

SEPTIMA. - “LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA VIGENCIA DE ESTE “CONTRATO" INICIARA EL

VIERNES, 01 DE JULIO DE 2022 Y CONCLUIRA EL SABADO, 31 DE DICIEMBRE DEVIGENCIA

AYUNTAMIENTO" O EN SU CASO HASTA AGOTAR EL MONTO CONVENIDO EN LA

CLAUSULA SEGUNDA, NO PU DI ENDO EXCEDER DEL EJERCICIO FISCAL 2022. LO

CUAL SE MANIFESTARA EN EL ACTA DE ENTREGA RECEPCION TOTAL DEL

PRESENTE “CONTRATO”
ESTO MAXIMO"EL AYUNTAMIENTO" NO SE OBLICA A AGOTAR EL ESU

ESTE “CONTRATO”.ESTAB

LAN CO
I

“Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

CP. MANli
SI I

DE MODERNIZACION, INNOVACION Y GOBIERNO ABIERTA EL DERECHO DE

SUPERVISAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO, CALIDAD Y CARACTERISTICAS DE LO

2022 Y HASTA QUE SE VERIFIQUE EL ENTERO CUMPLIMIENTO DE LO

ESTABLECI DO EN EL “ANEXO 1” SOLO A PLENA SATISFACTION DE “EL

> FLORES
CAL
S, S. A. DEC.

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

C. CYLMAR ROMAN GA 
REPRESENTANT^ 

NEURONAS PROG RAMA!
V.

^CIDO EX 
L RI^ER'XT 

SUCD-WNIO
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DE LA GARANTI'A DEL CONTRATO

OCTAV A. -

GARANTI'A DE

CUMPLIMIENTO

POR SU INCUMPLIMIENTO A TODAS LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS.

“EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTAR DENTRO DEL TERMING DE 5 DIAS

HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL“CONTRATO”, POLIZA DE FIANZA PARA

GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS

OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE “CONTRATO”

“EL PROVEEDOR" DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 64 DE LA “LEY DE

SETENTA Y DOS

DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, ACEPTANDO

EXPRESAMENTE

Y DE FIANZAS Y DEL RECLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION NACIONAL DE

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ”, COMPROMETIENDOSE LA AFIANZADORA A

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS BIENESNOVENA. -

GARANTI'A DE BIENES BRINDADOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE LOS MIS R PARTE DE“ELS

P" OBLIGANDOSE EN REPONERLO ON LAS MISMASADQUIRIDOS AYU I 'b
CP. MAI

N

“Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

RECURSOS LEGALES OJUICIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTAQUESE DICTE LA

RESOLUCION

ADQUISICIONES”, DEBERA EXHIBIR A LA FIRMA DEL PRESENTE “CONTRATO” 

UNA FIANZA POR EL 10% DEL MONTO MAXIMO CONTRATADO A PAGAR, SIN

EJECUCION ESTABLECI DO EN LOS ARTICULOS 166,174,175, 278, 282, 283, 289, 293

Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS

“EL PROVEEDOR” ACEPTA QUE CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DEBIDO 

CUMPLIMIENTO DE ESTE “CONTRATO”, DEBERA REALIZAR UN PAGO DE PENAS 

CONVENCIONALES POR DANOS, VICIOS OCULTOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS

SEGUROS Y FIANZAS, CON EXCLUSION DE CUALQUIER OTRO Y SOLO PODRA

CANCELARSE A SOLICITUD POR ESCRITO DE LA "TESORERIA MUNICIPAL DEL

PAGAR HASTA LA CANTIDAD IMPORTE DE LA FIANZA EN CASO DE QUE SU FIADO 

NO JUSTIFIQUE PLENAMENTE Y A SATISFACCION DE “EL AYUNTAMIENTO” EL

^OLANCO 
O

fl FLORES
GAL
S, S. A. DE C.

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

veIia ^uz
NUESTOC PV WTO MUESTU CASA

INCLUIR IVA, ES DECIR, LA CANTIDAD DE $30,172. 41 (TREINTA MIL CIENTO 

PESOS 41/100 M.N.) MEDIANTE UNA POLIZA DE FIANZA DE 

COMPANIA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA ELLO, A FAVOR DEL MUNICIPIO 

DE VERACRUZ, LA QUE ESTARA EN VIGOR DURANTE LA VIGENCIA DEL 

PRESENTE “CONTRATO”, Y DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS

EL (IIVI 
'JDICO

C. GYLMAR ROMAN GA
REPRESENTAVJTE

NEURONAS PROGRAf^AE
V. N

LA AFIANZADORA SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
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Nut stpo Pvtnro nuestracasa

DE LAS INFRACCIONES

DECIMA. -

DE LAS

RESPONSABILIDADES

INCURRIR EN LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

INFORMACIONPUBLICOI. PROPORCIONAR AL ENTE FALSA O

LICITANTES;

VI. INJUSTIFICADAMENTE Y POR CAUSAS QUE LES SEAN IMPUTABLES, NO

VII. NO SOSTENER SUS Y

ORDENAMIENTOS APLICABLES.

O ALCUNO DE SUS

REQUERIDOS CON MOTIVO DE CUALQUIER CONTROVERSY DERIVADAS DE LAS

“CONTRATO”. MONTO DE LAOBLICACIONES DEL PRESENTE Ei

SERAINDEMNIZACION QUE E DI RECTA OLA CANTIDAD

AYUNTAMIENTO" DE CASTOINDIRE' E “EL POR PTO

"Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

CP. MANlj
SI

CARACTERISTICASY CALI DAD, EN CASO DE DEFECTO O CUALQUIER OTRO VICIO 

OCULTO, DENTRO DEL PLAZO DE 3 DIAS HABILES, SIN NINCUN COSTO 

ADICIONAL Y A ENTERA SATISFACCION DE ‘‘EL AYUNTAMIENTO” PARA EL CASO

IV. DECLARARSE EN QUIEBRA UNA VEZ FORMALIZADO EL CONTRATO;

V. REALIZAR PRACTICAS DESLEALES PARA CON EL ENTE PUBLICO O DEMAS

PRESENTADAS EN LA LICITACION; Y

VIII. LAS DEMAS PREVISTAS POR LA “LEY DE ADQUISICIONES", O EN OTROS

OBLICACIONES, DE LO ANTERIOR SE DEBERA NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR” 

POR LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS.

“EL PROVEEDOR", ACUERDA QUE SE CONDUCIRA DE CONFORMIDAD CON LO 

SENALADO EN EL ARTICULO 72 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, ES DECIR CON 

LA BUENA FE Y PRUDENCIA DEBIDAS, CONSIDERANDOSE INFRACCIONES EL

DE QUE EL PROVEEDOR NO EFECTUE EL CAMBIO EN LOS TERMINOS 

ESTABLECIDOS SE TENDRA POR NO REALIZADO EL CUMPLIMIENTO DE SUS

DOCUMENTACION ALTERADA;

II. INCUMPLIRCON LOS TERMINOS DEL CONTRATO;

III. LESIONAR EL INTERES PUBLICO O LA ECONOMIA DE LOS ENTES PUBLICOS;

FORMALICEN EL CONTRATO ADJUDICADO POR LOS CONVOCANTES;

PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS

SlA FLORES
'icAL
ES, S. A. DEC.

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

HPOLANCO
120

C7AME
L RI^E

"EL PROVEEDOR”, ASIMISMO SE COMPROMETE A CUBRIR A FAVOR DE "EL 

AYUNTAMIENTO" UNA INDEMNIZACION, EN CASO DE QUE "EL AYUNTAMIENTO" 

SERVIDORES PUBLICOS SEAN EMPLAZADOS Y/O

C. CYLMAR ROMAN/CAl 
representaInte 

NEURONAS PROGRAW 
V. I
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WESTPO PU tnio. NUESinA CASA

LA SOL7X DEL SUPUESTO

“CONTRATO”, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL AYUNTAMIENTO".

“EL PROVEEDOR", SE HARA RESPONSABLE DEL PAGO DE LOS IMPUESTOS,

DERECHOS, LICENCIAS, CONTRIBUCIONES MUNICIPALES, ESTATALES Y
FEDERALES QUE LES APLIQUEN POR LEY A CADA UNA DE LAS PARTES.

DE LA PENA CONVENCIONAL

DECIMA PRIMERA.- SI “EL PROVEEDOR” INCURRE EN RETRASO INJUSTIFICADO EN LA EJECUCION

PENA CONVENCIONAL

CONTRA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

DE ADQUISICIONES”, “ELDE LA “LEY SE COMPROMETE

PROVEEDOR" A SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO APLICABLE A FIN DE DAR

CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECI DO EN EL ARTICULO 73 DE LA “LEY DE

ADQUISICIONES", SIENDO APLICABLES LAS SIGUIENTES SANCIONES:

DOS ANOS.

LAS INFRACCIONES SENALADAS EN ELDE ACTUALIZARSE ALGUNA DE

ARTICULO 72 “LEY “ELDE LA ANTES

,S SANCIONES

PACOSHECHOSECON

LANCO

“Nuestro puerto, nuestra casa"
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DE ADQUISICIONES”, ANTES CITADO,

AYUNTAMIENTO” INFORMARA AL ORGANO DE CONTROL INTERNO, PARA QUE,

DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 76 “LEY

DE LAS OBLICACIONES “OBJETO” DEL “CONTRATO”, “EL AYUNTAMIENTO LE 

APLICARA EN TODOS LOS CASOS, UNA PENALIDAD POR CADA DIACALENDARIO 

DE ATRASO, HASTA POR UN MONTO MAXIMO EQUIVALENTE AL DIEZ POR

CIENTO (10%) DEL MONTO CONTRACTUAL ASIMISMO “EL PROVEEDOR" ACEPTA 

QUE DICHO MONTO SERA DESCONTADO DEL ULTIMO PACO, O APLICADO

DE ADQUISICIONES”, APLIQUE LA SANCION CORRESPONDIENTE A “EL

PROVEEDOR". Y EN CASO DE NO CUMPLIR LAS SANCIONES EN UN TERMING DE

CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A SU REQUERIMIEIV 

PUESTAS, ASI COMO LOS REINTECRO/W

I. MULTA DE CIEN A MIL UMAS; Y

II. PROHIBICION PARA PARTICIPAR EN LOS PROCESOS DE LICITACION DURANTE

M-lores
(CAL
S, S.A. DEC.

V^A 
tCpUZ

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740

TRAMITACION DE, EL O LOS PROCEDIMIENTOS QUE, EN SU CASO, SE

ACTUALIZACION

EN EL SUPUESTO DE QUE SE INFRINJA UNA CLAUSULA DEL CONTRATO O 

ARTICULO

PRESENTEN, ASIMISMO, 

ANTERIORMENTE DESCRITO SERA CAUSA DE RESCISION DEL PRESENTE

>MICASTM 
lri\)era 
XwJk

C. CYLMAR ROMAN qARCI. 
REPRESENTANTE 

NEURONAS PROGRAMABL^ 
V.
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“EL PROVEEDOR" SE OBLICA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FISICAS ODECIMA SEGUNDA. -

CESION DEL MORALES SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS EN ESTE “CONTRATO"

CONTRATO

ESCRITO DE “EL AYUNTAMIENTO”

DECI MA TERCERA.- “EL PROVEEDOR' TOTALMENTESE RESPONSABILIZA DE

PATENTEE, MARCAS Y

DERECHOS DE AUTOR INDUSTRIAL INTELECTUAL DE PATENTES O MARCAS, QUE LLEGASE A UTILIZAR

PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE “CONTRATO”, POR LO QUE EXI ME DE

TODA RESPONSABILIDAD A "EL AYUNTAMIENTO”.

“EL PROVEEDOR" ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR LAS VIOLACIONES

AYUNTAMIENTO" DE RESPONSABILIDADNO

RESPECTO A LAS MISMAS.

DE LA TERMINACION

DECI MA CU ARTA. "LAS PARTES” ACUERDAN QUE LA TERMINACION SERA POR LAS SIGUIENTES

CAUSAS DE CAUSAS:

TERMINACION 1.- POR HABERSE CUMPLIDO EL PLAZO FIJADO EN EL “CONTRATO” O POR LA

“LEY DE ADQUISICIONES”, Y, O POR ESTAR SATISFECHO EL “OBJETO”

2.- POR CONVENIO EXPRESO.

3.-POR NULIDAD.

4.-POR RESCISION.

5.-POR CONFUSION DECLARADA POR AUTORIDAD JUDICIAL.

"Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

CP. MAN\
Si!

A “EL PROVEEDOR”, UNAVEZ FIJADOS EN CANTIDAD LIQUIDA, SE CONSTITUIRA 

EN CREDITOS FISCALES A FAVOR DE "EL AYUNTAMIENTO", DE ACUERDO CON 

LO DISPUESTO POR ELARTICULO 78 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES"

Y SUS ANEXOS, ASI COMO LOS DERECHOS DE COBRO SOBRE LOS SERVICIOS 

QUE AMPARAN ESTE “CONTRATO”, SIN PREVIA APROBACION EXPRESA POR

CUALQUIER

VIOLACION O INFRACCION A LAS DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PROPIEDAD

QUE SE CAUSEN EN MATERIA DE PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR 

O PERMISOS DE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES, ASI COMO DE U\S

INFRACCIONES QUE PUDIERAN PRESENTARSE EN CASO DE IRREGULARIDADES, 

O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA O ANALOGA, POR EL CUAL "EL 

ADQUIERE NINGUN TIPO

EGAL 
'ES, S. A. DE C.

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

C. GYLMAR ROMAN ChWA FLORES 
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V. S
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CONTRATO NO. MVER-099-2022-PS-01

6.-POR PERDIDA O DESTRUCCION TOTAL DEL "OBJETO” DEL PRESENTE

8.- POR EVICCION.

DECIMA CUARTA BIS.-

TERMINACION PODRAAYUNTAMIENTO” MOMENTO TERMINAREL EN CUALQUIER

ESTE SIN RESPONSABILIDAD Y SINANTICIPADA ANTICIPADAMENTE

ORIGINALMENTE ADQUIRIDA PARA LA PRESENTE CONTRATACION Y SE

DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS

AYUNTAMIENTO”.

ASI MISMO, SE PODRA DAR POR TERMINADO POR MUTUO CONSENTIMIENTO

DE “LAS PARTES”, EN EL SUPUESTO QUE “EL AYUNTAMIENTO" DIERA POR

"EL

TERMINADO EL“CONTRATO”.

DE LA RESCISION

PODRAEL AYUNTAMIENTO" ELRESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE

LAS CAUSAS POR LAS QUE “EL AYUNTAMIENTO", PUEDE RESCINDIR EL

“CONTR,

\

“Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

DECIMA QUINTA.-

DE LA RESCISION

CP. MANUE^
SINDI

TERMINADO EL PRESENTE “CONTRATO” EN FORMA ANTICIPADA, PARA LO 

CUAL BASTARA CON QUE LE DE AVISO POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” CON 

30 DIAS HABILES DE ANTICIPACION Y PAGARA A

“CONTRATO”, POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

7.- POR EXPROPIACION DEL “OBJETO” DEL PRESENTE “CONTRATO”, HECHA

POR CAUSA DE UTILIDAD PUBLICA.

ARTICULOS 79, 80 Y 81 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, POR LO CUAL DICHAS

PARTES AGOTARAN EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS NUMERALES.

DEMUESTRE QUE,

OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A "EL

PROVEEDOR",

UNICAMENTE LA PARTE PROPORCIONAL HASTA LA FECHA EN QUE SE DE POR

PRESENTE “CONTRATO”, SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, DICHA

RESCISION DEBERA SEGUIR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS

POLANCO 
_O

veEia tqiuz
WOTC PUfHTD. NUtSBU CAM

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740

“CONTRATO”,

NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, POR CASO FORTUITO O FUERZA

DE INTERESMAYOR, RESTRICCIONES PRESUPUESTALES, POR RAZONES

PUBLICO, O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINCA LA NECESIDAD

I^FLORES
$AL
ZS, S. A. DE C.

C. GYLMAR ROMAN CtA^ 
representanVeI 

NEURONAS PROGRAMABy
V. V
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A. SI "EL PROVEEDOR” NO ENTREGA LO ESTABLECI DO EN EL “ANEXO 1”, EN

EL PUXZO ESTIPULADO POR “EL AYUNTAMIENTO".

REPOSICION DEEL PROVEEDOR"B. SI SE NIEGA A REALIZAR UX

CONFORMIDAD A LA CLAUSULA NOVENA, Y SEAN DECUXRADOS COMO NO

ACEPTADOS POR “EL AYUNTAMIENTO".

D. SI “EL PROVEEDOR" ES DECLARADO EN QUIEBRA O SUSPENSION DE

PACOS.

E. SI "EL PROVEEDOR" SIENDO EXTRANJERO, SOLICITA LA PROTECCION DE

SU COBIERNO.

F. SI “EL PROVEEDOR" CEDE ATERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES SUS

DERECHOS Y OBLICACIONES DERIVADAS DE ESTE “CONTRATO” Y SUS

MATERIA.

C. EN GENERAL, POR INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL “EL PROVEEDOR “A

CUALQUIERA DE LAS OBLICACIONES DERIVADAS DEL “CONTRATO” Y SUS

RESARCIMIENTO DE DANOS Y PERJUICIOS.

CORRESPONDIENTE.

REINTEGRO DE LOS ANTICIPOS O PAGOS EFECTUADOS.

OTRAS CONDICIONES

NCO

“Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

CP. MANX, 
Sil

“EL AYUNTAMIENTO” TRATANDOSE DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,

PODRA OPTAR POR DEMANDAR SU CUMPLIMIENTO O LA RESCISION Y EL

“EL PROVEEDOR” SI FUERA QUIEN DECIDIERA RESCINDIRLO, SERA NECESARIO 

QUE ACUDA ANTE LOS TRIBUNALES ESTATALES Y OBTENCA LA DECUXRACION

AUNADO A LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81 DE LA “LEY

DE ADQUISICIONES” CUANDO PROCEDA LA RESCISION, “EL AYUNTAMIENTO”

HARA EFECTIVAS LAS GARANTIAS O FIANZAS OTORCADAS Y EXIGIRA EL

ANEXOS, ASI COMO LOS DERECHOS DE COBRO SOBRE EL “OBJETO” DEL 

PRESENTE “CONTRATO", SIN PREVIA APROBACION EXPRESA Y POR 

ESCRITO DE “EL AYUNTAMIENTO”, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE LA

ANEXOS, A UXS LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES A ESTAS RECLAS, O A 

LAS ORDENES DE "EL AYUNTAMIENTO".

JrLORES
jhL
., S. A. DEC.

veIia
K^UZ
NUeSTPO PUERTO NIX5TRACASA

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740

C. SI LOS BIENES NO CUMPLEN CON LOS REQUERIMIENTOS DE CALIDAD, 

DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACIONES PROPUESTAS EN LA COTIZACION.

C. GYLMAR ROMAN GAR\L 
REPRESENTANlb LEi 

NEURONAS PROG RAM A'RLB
V.

L RIV^RAPd
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CONTRATO NO. MVER-099-2022-PS-01
;□ D|

WfiSTRC PU WO. NUtSTHA CAS*

DECIMASEXTA. - ACUERDAN

RESPONSABILIDAD

LABORAL

AYUNTAMIENTO”; EN CONSECUENCIA “EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA

LA LABORAL ENTRE Y SUS

PRESENTE “CONTRATO”, LI BERAN DO A “EL AYUNTAMIENTO” DE CUALQUIER

DECIMASEXTA BIS. -

DE CUALQUIER RETRASO O INCUMPLIMIENTO DE ESTE “CONTRATO”, QUECASO FORTUITO

FUERZA MAYOR RESULTE DIRECTA O INDIRECTAMENTE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

MATERIA DE CONVENIO POR ESCRITO ENTRE “LAS PARTES"

DECIMA SEPTIMA. - EL PRESENTE “CONTRATO” CONSTITUYE EL UNICO ACUERDO ENTRE LAS

PARTES EN RELACION CON EL“OBJETO” DEL MISMO Y DEJA POR LO TANTO SINRECONOCIMIENTO

EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACION, OBLICACION O COMUNICACIONCONTRACTUAL

MALA Nl ALGUNA QUE PUDIERA INVALIDARLO,

BAJO LASCUMPLIR EN TIEMPO, LUGAR Y

CONDICIONES ESPECIFICADAS.

DECI MA OCTAVA. -

MODIFICACIONES

REBASE EN CONJ UNTO EL 20% DE LOS CONCERTO)

NEXO 1” SEANESTABLECIDOS ORIGINALMENTE Y LOS PRECIOS DE E

IGUALI ENQRES A LOS PACTADOS ORIGINALM ITB/

RU

“Nuestro puerto, nuestra casa"

veracruzmunicipio.gob.mx

CP. MANUEN
SIND

RESPONSABILIDAD LABORALO DESEGURIDAD SOCIAL, SIN QUE SE CONVIERTA 

A “EL AYUNTAMIENTO”, EN PATRON SUSTITUTO O SOLI DARIO.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE NO SERAN RESPONSABLES FRENTE A LA OTRA

ENTRE ESTOS, YA SEA ORAL O ESCRITA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA EN QUE 

SE FIRME EL MISMO, LAS PARTES MANIFIESTAN QUE EN LA CELEBRACION DEL 

PRESENTE “CONTRATO” NO EXISTE NINGUN VICIO DEL CONSENTIMIENTO. LAS

“LAS PARTES" QUE NO SE ACTUALIZAN LOS REQUISITOS 

ESTABLECIDOS EN ELARTICULO41 DE LA LEY FEDERAL DELTRABAJO VIGENTE, 

POR LO QUE NO EXISTE LA SUBSTITUCION PATRONAL POR PARTE DE “EL

PARTES MANIFIESTAN QUE EN EL PRESENTE “CONTRATO”, NO EXISTE ERROR,

LESION

TRABAJADORES,

EXCLUSIVAMENTE SUYA, SIENDO EL UNICO PATRON DE TODAS Y CADA UNA DE

LAS PERSONAS QUE INTERVENGAN EN EL DESARROLLO Y EJECUCION DEL

PLENAMENTE JUSTIFICADO, SI COMO CONSECUENCIA DEL CASO FORTUITO O 

FUERZA MAYOR DEBI ERAN PACTARSE OTRAS CONDICIONES, ESTAS SERAN

M_ORES
MIL
; S. A. DEC.

QUE LA RESPONSABILIDAD QUE PUDIERA SURGIR COMO CONSECUENCIA DE

RELACION LABORAL ENTRE EL Y SUS TRABAJADORES, SERA

C. GYLMAR ROMAN
REPRESENTAN^E LI 

NEURONAS PROGRAMAQLI 
V. /

DOLO, MAIA FE, 

COMPROMETIENDOSE A

veIu tqiuz

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE DE CONFORMIDAD EN TERMINOS DEL

ARTICULO 65 DE LA “LEY DE ADQUISICIONES”, PODRA EN SU CASO PACTAR

II

ADENDUMS, SIEMPRE QUE EL MONTO TOTAL DE LAS AMPLIACIONES NO

Y VOLUMENES

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740
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DECIMA NOVENA. - “EL PROVEEDOR" SE HACE RESPONSABLE ANTE “EL AYUNTAMIENTO" POR

TODOS LOS DANOS IMPUTABLES A SUS TRABAJADORES Y/O PERSONAL,RESPONSABILIDAD

SIEMPRE Y CUANDO AQUELLOS SEAN PLENAMENTE COMPROBADOS YCIVIL

OCURRAN EN EL LUGAR DONDE SE PRESTE EL SERVICIO O SE REALICE LA

ENTREGA DE LOS BIENES.

VICESIMA. -

3URISDICCION Y

DISPOSICIONES

LEGALES VERACRUZ.

O FUTUROS.

VIGESIMA

PRIMERA. -

CONFIDENCIALIDAD

SIMILAR DETUVIERAN UNADE TERCEROS

TOTAL ESTA RESTRICCION PERMANECERA VIGENTE POR Tl PO INDEFINIDO

E EXTINTAS LV\S DEMAS OBLIGACIONE: .CTUALES.AUN SPi

RES
UNJCO

..A. DE C.

"Nuestro puerto, nuestra casa"

CP. MANUAL RIVEBAlPbLANCO 
Si ND

TODO LO NO EXPRESAMENTE PREVISTO EN EL PRESENTE “CONTRATO", SE 

REGIRA POR LAS DISPOSICIONES PREVISTAS EN LA “LEY DE ADQUISICIONES”, 

Y SE APLICARA DE FORMA SUPLETORIA EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE

JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ (TEJAV) EN CUANTO NATURALEZA, 

PREVALECIENDO SIEMPRE EL TRIBUNAL TERRITORIAL EN RELACION A LA

QUE

CONFIDENCIALIDAD. ESTE ULTIMO NO PODRA DIVULGARLA, USARLA O 

TRANSMITIRLA SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PRIMERO, ASI MISMO SE OBLIGA

A NO DIVULGAR POR MEDIO ALCUNO (PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, 

INFORMES OCUALQUIER OTRA FORMA) LOS DATOS INFORMACION, LOCOTIPOS 

E IMAGENES INSTITUCIONALES QUE SE UTILICEN “OBJETO” DEL PRESENTE 

“CONTRATO”, SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DEL “EL

EN CASO DE CONTROVERSIA PARA SU INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO, 

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE SERA COMPETENTE EL TRIBUNAL ESTATAL DE

RESIDENCE DE “EL AYUNTAMIENTO”, RENUNCIANDO AL FUERO QUE LES

CORRESPONDA EN ATENCION A LA UBICACION DE SUS DOMICILIOS PRESENTES

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE “CONTRATO”, SE ENTENDERA COMO 

"INFORMACION CONFIDENCIAL” TODA AQUELLA QUE “EL AYUNTAMIENTO”, 

HAYA ENTREGADO A "EL PROVEEDOR”, Y QUE NO SEA DE DOMINIO PUBLICO O 

OBLICACION

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740

veracruzmunicipio.gob.mx

C. GYLMAR ROMAN CAIfC\ 
REPRESENTANTEILE-

NEURONAS PROGRAMABvE:
V. \

AYUNTAMIENTO”, ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE TODOS LOS DATOS E 

INFORMACION SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DE ESTE ULTIMO, POR LO QUE, EN 

ESTE ACTO ASUMEN LA OBLICACION DE CONFIDENCIALIDAD Y DISCRECION

f
HUCTTO PUtmo HUtsna c*u
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CON FUNDAMENTO Y EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 116 DE LA LEY

ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LEAVE Y EL LINEAMIENTO

CUADRACESIMO FRACCION 1 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA

DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, SE TESTARAN

PALABRAS POR CONTENER DATOS PATRIMONIALES UNA VEZ FIRMADO EL

PRESENTE “CONTRATO”, PARA SU PUBLICACION.

PUBLICO O SI ES SOLICITADO POR AUTORIDAD JURISDICCIONAL COMPETENTE.

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, LO

RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES Y LO FIRMAN EN LA CIUDAD DE VERACRUZ, ESTADO

DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, EL VIERNES, 01 DE JULIO DE 2022.

“EL MUNICIPIO”

RA POLANCOCP.

SINDICO UNICO DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ

C. GYLMAR ROI N GARCIA FLORES

REPRESENTANTErt-EGAL DE LA EMPRESA

NEURONAS PROGRAMABLES, S. A. DE C. V.

"Nuestro puerto, nuestra casa”

veracruzmunicipio.gob.mx

CP. MANUEL RIVERA POLANCO 
SINDICO UNICO

GENERAL DE TRASPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, EL 72 DE

LA LEY 875 DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL

DE LO ANTERIOR LAS PARTES ACEPTAN QUE UNICAMENTE QUEDARAN

EXENTAS DE TALES RESPONSABILIDADES SI LA INFORMACION ES DE DOMINIO

C. GYLMAR ROMAN GARCIA FLORES 
REPRESENTANTE LEGAL 

NEURONAS PROGRAMABLES, S. A. DE C.
V.

V^A 
tqiuz
WE5TP0 PUCTTO, MUESTM CAS*

“EL PROVEEDOR”

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver.
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NUESTQO PUWTO. NUISTRA CASA

ANEXO 1

RELATIVO A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE PARA SISTEMA INTEGRAL

FINANCIER© DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ.

PRECIOUNIDAD DE
DESCRIPCION IMPORTEPARTIDA CANTIDAD

UNITARIOMEDIDA

POLIZA DESERVICIO DE

PARA SISTEMASOPORTE
$301,724.14 $301,724.141 1 SERVICIO

INTEGRAL FINANCIERO DEL H.

AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ

$301,724.14SUBTOTAL

(TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N) 48,275. 86I.V.A. 16%

$350,000.00TOTAL

ALCANCE:

DISPONDRA DE UNA BOLSA DE 330 HRS DISPUESTAS DE MANERA MENSUAL EN PAQUETES DE

55 HRS MENSUALES, LAS HORAS CONSUMIDAS ADICIONALES A LAS MISMAS SERAN CUBIERTAS

POR EL AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ DE MANERA SEPARADA.

ALCANCE DE SERVICIOS:

PROBLEMA AL UTILIZAR LOS SISTEMAS ODOO QUE SE PRESENTAN EN LAS INSTANCIAS

ODOO DE PRODUCCION Y PRUEBAS.

PROGRAMACION MODULOSATENCION (BUGS) ENDE INCIDENCES DE

IMPLEMENTADOS.

MONITOREO Y ATENCION A INTERRUPCIONES DE LOS SERVICIOS ODOO.

ACTUALIZACION DE DATOS EN TRANSACCIONES, PREVIA AUTORIZACION POR

ESCRITO POR PARTE DEL USUARIO.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS MENORES DE DESARROLLO (MENOS DE 5 HRS}.

RESTAU RACION DE RESPALDOS AM Bl ENTES EN AMBIENTES DE RUEBAS.

ITOMATICOSATENCION DE INCIDENCIAS A LOS SERVICIOS DE RESPALDO O

(FILES Y BASE DE DA’

"Nuestro puerto, nuestra casa"
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A) SERVICIO DE SOPORTE ODOO: CONSISTE EN UN RANGO DE SERVICIOS POR MEDIO DEL

CUAL SE PROPORCIONA ASISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA AL CLIENTE ANTE ALGUN

CP. MANIA
Sil

Zaragoza esq. M. Molina s/n 
Col. Centro, Veracruz, Ver. 
(229) 932.3740
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MUKTROIWIQ NUtSTKA CASA

REPORTES PERIODICOS: OTORGARA LOS SIGUIENTES REPORTES MENSUALES:B)

INCIDENTES Y SOLICITUDES.

ESTADOS DE SERVICIOS ODOO

ESTADOS DE SERVICIOS DE RESPALDO

SERVICIOS FUERA DEL ALCANCE:

LOS SERVICIOS FUERA DEL ALCANCE TODOS ESTOS SERVICIOS SERAN CONSIDERADOS FUERA

DEL ALCANCE DEL PRESENTE CONTRATO Y SERA COTIZADOS Y EJECUTADOS POR SEPARADO

PREVIA AUTORIZACION DEL CLIENTE, TODOS LO SERVICIOS QUE EXPLICITAMENTE NO ESTEN

DETALUXDOS COMO PARTE DEL ALCANCE SE CONSIDERAN FUERA DEL ALCANCE DE LA

PRESENTE POLIZA.

A.

B.

C.

SERVICIOS EN SITIO. TODA AQUELLA ACTIVIDAD QUE DEBA DESARROLLARSE EN LASD.

INSTALYXCIONES DELCLIENTE.

E.

INCLUIDOS EN LA PRESENTE.

ATENCION AL CLIENTE.

NEUPROSA LLEVARA A CABO EL ANALISIS DE SALUD DE UX INFAESTRUCTURA DENTRO DE

LAS 55 HORAS ESTABLECIDAS PARA DETECTAR CUALQUIER PROBLEMA QUE PUDIERA

SURGIR Y COMUNICARLO OPORTUNAMENTE AL CLIENTE EN FORMA PROACTIVA. NO

ENTEALGUNA

ION INMEDIATAFALLA QUE NO SEA DETE'

“Nuestro puerto, nuestra casa”
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SERVIDOR DE BASE DE DATOS, ASI COMO, LA IMPLEMENTACION DE ESQUEMAS DE 

REPLICAS O SIMILARES Y RECUPERACION DE DATOS.

SERVICIOS ADICIONALES (NUEVOS PROYECTOS). TODO SERVICIO PRODUCTO DE LA 

REALIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE UNASOLUCION, INCOPORACION DE NUEVAS 

SOLUCIONES Y/O MODULO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE.

INCIDENCIAS VIRTUALIZACION. TODA AQUELLA ACTIVIDAD RELACIONADA CON LA 

VIRTUALIZACION DE LOS EQUIPOS DONDE RESIDEN LAS APLICACIONES ODOO.

BASE DE DATOS. TODOS LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LA OPTIMIZACION DEL

LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE. TODO AQUEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE 

APLICACION Y/O DIAGNOSTICO NECESARIO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS

CP. MANN^
SIN

RAJ^OLANCO
>M1CO

C. GYLMAR ROM
REPRE\EN

NEURONAS PROQ

kWCARCIA FLORES 
^NTE LEGAL 
3AMABLES, S. A. DEC. 
V.Zaragoza esq. M. Molina s/n 

Col. Centro, Veracruz, Ver.
(229) 932.3740
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DE FALLAS Y ESCALAMIENTO.

SOPORTE TELEFONICO. FUNCIONA DE LUNES A SABADO, DE 8:00 A17: 00 HRS.

SERVICIO MEDIANTE CORREO ELECTRONICO.

DURACION DE LOS SERVICIOS.

NEUPROSA ESTARA PRESTAN DO ESTOS SERVICIOS DE SOPORTE ESPECIALIZADO DURANTE

UN PERIODO DE 6 MESES A PARTIR DEL PAGO CORRESPONDIENTE A LA PRESENTE

PROPUESTA, DURANTE EL CUAL NEUPROSA OTORGARA COMO MAXIMO 55 HORAS DE

AUTORIZADAS Y PAGADAS CON ANTICIPACION.

TIEMPO DE RESPUESTAY DISPONIBILIDAD.

O

LOSTIEMPOS DE REPUESTASE DEFINEN A CONTINUACION EN BASEALTIPO DESOLICITUD

O INCIDENTS Y EL NIVEL DE CRITICIDAD E IMPACTO AL AMBIENTE DE PRODUCCION.

INCIDENTES CRITICOS: TODO EVENTOQUE DETENGA LA OPERACION.

NO DETENGA

POLANCO
’Al

"Nuestro puerto, nuestra casa”
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SERVICIO DURANTE CADA MES DEL PERIODO DEFINIDO, ANTE EL CONSUMO DE LAS 55

HORAS DE SERVICIOS Y LA NECESIDAD DE HORAS ADICIONALES ESTAS SERAN COTIZADASM

DE NEUPROSA. ASI, CUANDO EL CLIENTS LLEGARA A REQUERIR SOPORTE ESPECIALIZADO, 

DISPONDRA DE LOS SIGUIENTES MEDIOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE SOLUCION

EN CASO DE QUE EL COMPONENTS QUE PRESENTE LA FA LOX SEA PROPIEDAD DEL CLIENTE 

BIEN QUE UX PROBLEMATICA SE ATRIBUYA AL MEDIO DE COMUNICACIONES, 

VIRTUALIZACION, NEUPROSA NOTIFICARA AL CLIENTE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO 

LA PROBLEMATICA, CON LA FINALIDAD DE QUE TOME MEDIDAS PERTINENTES. EN EL CASO 

EN QUE LA PROBLEMATICA SEA ATRIBUIBLE A LOS SERVICIOS DE ODOO, NEUPROSA 

REALIZARA EL DIAGNOSTICO O SOLUCION DE FORMA REMOTA.

POSTERIOR A LA NOTIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE AL EQUIPO DE SOPORTE, SE

ESTABLECE UN TIEMPO MAXIMO PARA EL INICIO DE LAATENCION DEI HORA.

DURANTE LA REVISION, SE REALIZARAN TODOS LOS ESFUERZOS AL ALCANCE PARA LA 

PRONTA SOLUCION DEL INCIDENTS.

C. GYLMAR ROMAN
REPRESENT 

NEURONAS PROGR,

jARCIA FLORES
TE LEGAL
IABLES, S. A. DEC.

CP. MANO
Sil
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NJESTPO PUERTO, HUE5THA CASA

HERRAMIENTAS DE TRABAJO.

EL CLIENTE PROVEERA UXS HERRAMIENTAS DE CONEXION REMOTAS, ASI COMO, EL COSTO

DE LAS MISMAS PARA PODER BRINDAR ELSOPORTE.

CP. MAI ,N

"Nuestro puerto, nuestra casa"
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SOLCITUDES DE SOPORTE. TODA ACTVIDAD QUE INDIQUE UNA MODIFICACION Y

MANIPULACION DE LOS SERVICIOS ODOO. POSTERIOR A LA NOTIFICACION POR PARTE DEL

CLIENTE AL EQUIPO DE SOPORTE, SE ESTABLECERA CON EL CLIENTE EL MEJOR HORARIO 

PARA LA REVISION, ANALISIS E IMPLEMENTACION.

POSTERIOR A LA NOTIFICACION POR PARTE DEL CLIENTE AL EQUIPO DE SOPORTE, SE 

ESTABLECERA CON EL CLIENTE EL MEJOR HORARIO PARA LA REVISION, ANALISIS E 

IMPLEMENTACION.

veIia tcpuz

VpOlanco
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C.GYLMAR ROMA 
REPRESENT 

NEURONAS PROGR.

$kRCIA FLORES
ITE LEGAL
IABLES, S. A. DEC.
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