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Asunto: Entrega de resultados del Programa de Justicia
Cotidiana en materia de Mejora Regulatoria para el
Municipio de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la

Llave para observaciones o validacién.
Ciudad de México, 21 de junio de 2018

C.FERNANDO YUNES LINARES,
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE VERACRUZ, VERACRUZ DE IGNACIO
DELALLAVE.

Presente

Con motivo del Programa de Justicia Cotidiana en materia de Mejora Regulatoria derivada de los Dialogos por la
Justicia Cotidiana convocados por el C. Presidente de la Repiblica, Lic. Enrique Pefia Nieto en 2014, me permito
comunicarle que la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) y el Centro de Investigacién y
Docencia Econémicas, A.C. (CIDE) han concluido satisfactoriamente dicho Programa en el Municipio de

Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

Como resultado de lo anterior, y con el objetivo de focalizar los esfuerzos de manera estratégica para generar un
impacto significativo en la interaccién entre el gobierno, los ciudadanos y empresarios me permito realizar la entrega

de los siguientes documentos:

1. Diagndstico y andlisis de la Licencia de Construccién en el Municipio de Veracruz, Veracruz de Ignacio de

la Llave, v

2. Memorando con 24 propuestas de reformas para la simplificacién de la Licencia de Construccién en el

Municipio de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave.

En caso de contar con obscrvaciones a dichos documentos, le solicito sea tan amable de enviar sus comentarios o
validacién de los mismos, a mas tardar ¢l 31 de julio del presente afio, esto con la finalidad de estar en condiciones de

publicar los resultados e iniciar con la etapa de implementacién de las acciones de mejora regulatoria.

Aprovecho la ocasion para agradecer todas las facilidades brindadas para lograr la conclusion exitosa del Programa de
Justicia Cotidiana en materia de Mejora Regulatoria, mismo que no hubiera sido posible sin el respaldo y distintivo

apoyo de la Direccidn de Gobicrno y Mejora Regulatoria, lo quc refrenda ¢l compromiso del Gobierno Municipal de
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Sobre el Proyecto de Justicia Cotidiana en materia de Mejora Regulatoria
Fase 2

El 27 de noviembre de 2014 el Presidente de la Republica, Lic. Enrique Pena
Nieto, encomendd al Cenfro de Investigacion y Docencia Econdmicas
(CIDE) organizar foros de consulta para elaborar un conjunto de propuestas
y recomendaciones en materia de justicia cotidiana, concepto que hace
referencia a las instituciones, procedimientos e instrumentos orientados a dar
solucion a los conflictos que genera la convivencia diaria en una sociedad
democrdtica.

Atendiendo la instruccion presidencial, el 27 de abril de 2015, el Dr. Sergio
Lopez Aylion, Director General del CIDE, presentd al Presidente de la
Republica los resultados de los foros en materia de justicia cotidiana, que
derivaron en 20 recomendaciones concretas que constituyen un conjunto
de medidas que permiten mejorar en el corto y mediano plazo el acceso a
la justicia en el pais y comenzar a ofrecer una justicia cotidiana efectiva.

De estas 20 recomendaciones, ocho corresponden para su ejecucion al
Poder Ejecutivo Federal, de las cuales cuatro recaen en la competencia del
Sector Economia, y de donde se desprenden dos que fueron
encomendadas a la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)
ahora CONAMER para ser frabajadas con las entidades federativas. Dichas
recomendaciones, son:

1. Desarrollar una profunda politica nacional de mejora regulatoria

2. Para los emprendedores: acelerar la implementacion de la oralidad
en materia mercantil

Para dar cumplimiento a las instrucciones presidenciales, la COFEMER, ahora
CONAMER presentd ante el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) el
Proyecto Ejecutivo de Justicia Cotidiana en materia de Mejora Regulatoria,
el cual representd el esfuerzo del Gobierno Federal para implementar
acciones de politica publica que garanticen una mejora regulatoria integrall
que permita la democratizacién de la productividad, el impulso a la
competitividad y la mejora del ambiente de negocios en los municipios y
entidades federativas del pais.

Al respecto, para la realizacion del Proyecto Ejecutivo de Justicia Cotidiana,
se planted un horizonte de implementacion de dos anos, para lo cual se
definieron dos fases de ejecucion, la Fase 1 se definid para ser
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implementada de junio de 2016 a junio de 2017; mientras que la Fase 2 se
realizaria a partir de junio de 2017.

Para la Fase 2 del Proyecto de Justicia en materia de Mejora Regulatoria se
retoma el conjunto de acciones de politica publica estipuladas en la Fase 1
del mismo, que garantizan la implementacion de una profunda politica de
mejora regulatoria a nivel nacional, asi como la promocién de la correcta
implementaciéon de la oralidad en materia mercantil.

En este sentido, el Proyecto en su Fase 2 estd compuesto por seis elementos!
de politica publica que contindan su implementacion a nivel nacional.

Reforma a fres sectores prioritarios

Simplificacion de tfradmites y servicios
Simplificacion de la Licencia de Funcionamiento
Simplificacion de la Licencia de Construccion
Formacion de Capacidades

Implementaciéon de Juicios Orales Mercantiles

o~k

La implementacion del Proyecto de Justicia Cotidiana en materia de Mejora
Regulatoria Fase 2 garantizard la implementacion de una politica de mejora
regulatoria que integre alos tres érdenes de gobierno y focalice los esfuerzos
de manera estratégica para generar un impacto significativo en la
intferaccioén entre el gobierno, los ciudadanos y empresarios. De igual forma,
se hard mads eficiente el cumplimiento de contratos en materia mercantil
para brindar mayor certeza en la actividad econdmica del pais.

! Con respecto a la Encuesta Nacional sobre Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas 2016 (ENCRIGE) propuesta en la Fase 1 del Proyecto es importante mencionar que los
resultados ya fueron alcanzados.
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Infroduccion

La industria de la construccion representa el 8% del Producto Interno Bruto
Nominal (PIBN) al 20142 y es un detonante de la economia nacional al utilizar
insumos de sesenta y seis ramas de actividad. Actualmente se estima que,
por cada 10 empleos generados por la edificacion de una obra, 8 se
integran a la economia local3. En lo que respecta al estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, el valor de la produccion bruta total en dicho sector
asciende a $14,399.444 millones de pesos y el personal remunerado suma
un total de 29,940 personas.4

No obstante la importancia del sector, en México su crecimiento se estd
viendo afectado por la presencia de obstdculos regulatorios para obtener
la Licencia de Construccions, como tradmites y requisitos innecesarios, o que
son solicitados en mds de una ocasidn por diferentes dependencias, plazos
de resolucion largos y dificultades diversas, generando con ello mayores
costos econdmicos en las edificaciones, disminuyendo la rentabilidad de las
obras, demoras en el inicio de actividades productivas, condiciones
propicias para prdcticas irregulares en la obtencién de la Licencia, o bien,
que se realicen construcciones en la informalidad, generando riesgos
importantes a la poblacion.

Para dar solucion a la problemdatica antes planteada, la Mejora Regulatoria;
es un instfrumento de politica publica, para la generacidon de normas claras,
de tradmites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para
su creacion y aplicacion, que se orienten al mejor uso de los recursos
publicos disponibles e incentiven el crecimiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano
de la sociedad en su conjunto. Su propdsito radica en procurar los mayores
beneficios para la sociedad con los menores costos posibles.

2 Censos Econdmicos 2014, sector de la construccion; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica, INEGI. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/app/saic/default.aspx.

3 PriceWaterhouseCoopers, 2005. Economic impact of the accelerating permit processes on local
development and the government revenues.

4 Censos Econdmicos 2014, sector de la construccidn; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica, INEGI. Disponible en: http://www.beta.inegi.org.mx/app/saic/default.aspx

5 Querbach, T. and C. Arndt (2017), “"Regulatory policy in Latin America: An analysis of the state of
play”, OECD Regulatory Policy Working Papers, No. 7, OECD Publishing, Paris.
http://dx.doi.org/10.1787/2cb29d8c-en.
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Cabe precisar, ademds, que las empresas para el inicio de sus actividades
econdmicas o para su crecimiento, tramitan permisos de construccion para
edificar o acondicionar los establecimientos en los que realizan sus
actividades econdmicas, siendo la mayoria Micro, Pequenas y Medianas
empresas (PyMES).

De acuerdo al censo econdmico del INEGI de 2014, a nivel nacional se
tienen identificadas 5 654 014 unidades econdmicas y un fotal de personal
ocupado de 29 642 421, representando las PyMES el 99.8% de las unidades
econdmicas y generando 7 de cada 10 empleos. En lo que respecta al
municipio de Veracruz, de las 300,025 unidades econdémicas, las PyMES
representan el 99.57%.6

Dado el porcentaje significativo de las PYyMES en la economia nacional, y
una vez considerada la complejidad de los requisitos a cumplir para
determinados sectores de actividad, tamano de empresa o zonas de riesgo,
se decidid que el andlisis y propuestas realizadas por la CONAMER se
centrarén en giros comerciales de bagjo impacto y cuyo proyecto
constructivo sea de hasta a 1,500 m2.

Un referente de la complejidad para obtener una Licencia de Construccion
lo tenemos en la informacion obtenida en el franscurso del ano 2017 por la
CONAMER en 22 municipios?, los cuales, en promedio, resuelven en 105 dias,
requieren 10 tramites, solicitan 59 requisitos, involucran 14 ordenamientos
juridicos y se realizan 23 interacciones con la dependencia.

Tomando todo lo anterior como contexto, se elabord el presente
documento con la informacién recabada por la CONAMER, con el apoyo
del Municipio Constitucional de Veracruz y la participacion de las
dependencias involucradas en la emisidn de los frdmites para la obtencion
de la Licencia de Construccion.

El Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) consiste en
generar propuestas para mejorar significativamente el proceso de
obtencion la Licencia de Construccion mediante la creacidn de la

6 Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas, INEGI. Disponible en:
http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx.

7 Aguascdalientes, Benito Judrez, Carmen, Centla, Ciudad Judrez, Colima, Durango, Ecatepec,
Guadalupe, Hermosillo, Irapuato, Jiutepec, La Paz, Ldzaro Cdrdenas, Matehuala, Pachuca,
Querétaro, San Andrés Cholula, Tapachula, Tijuana, Tlajomulco y Tlaxcala:
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Ventanilla de Unica a través de una reingenieria de procesos en cada
dependencia involucrada, reducir el nUmero de requisitos, y en caso de no
ser Utiles al proceso, su eliminacion, disminuir los tiempos de respuestas de
cada dependencias que participan en el proceso y el nUmero visitas del
usuario a las dependencias para realizar los frdmites correspondientes.

Especificamente, los trabajos se centraron en el levantamiento de
informacion, a fin de identificar las dreas de oportunidad en los
procedimientos, requisitos y dmbito legal para, de esta manera, realizar
recomendaciones puntuales para generar procedimientos mads eficientes
en cada una de las dependencias involucradas, establecer una
coordinacion interinstitucional, definir bajo qué condiciones y en qué casos
el modelo puede ser aplicado vy sustentar los elementos del fundamento
juridico del tframite.

De esta forma, al implementar las recomendaciones puntuales propuestas
en el presente Diagndstico, se busca estructurar un proceso mas eficiente
en la emisidn de la licencia de construccidon que beneficie de manera
directa a los empresarios y emprendedores, quienes en lugar de desviar
capacidades operativas y recursos a la framitologia las asignen a su negocio
y a mejorar su capacidad productiva; incidiendo de esta manera en la
competitividad del Municipio de Veracruz y mejorando su posicion en las
clasificaciones o rankings que miden dicho sector. Lo anterior se considera
incidird en crear condiciones mds favorables a las actuales para generar
mayores niveles de bienestar y de oportunidad para sus habitantes al
impulsar el crecimiento de las pequenas y medianas empresas.
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El Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada estd dirigido a la
simplificacion de los trdmites involucrados, para iniciar y concluir una
edificacion con giro comercial de bagjo impacto de hasta 1,500m2, en un
predio baldio. Esto tiene como objetivo beneficiar mediante la simplificacion
de procesos, a aquellos solicitantes de permisos para constfruir, cuyas
edificaciones no impliquen un fuerte impacto social, urbano, vehicular,
ecoldgico, o de cualquier naturaleza para resolver respecto a su viabilidad.

Asi, la implementacion del programa VECS estd enfocado a simplificar el
proceso de emision de la Licencia de Construccion y todos sus trdmites
solicifados como requisito. No obstante, la Ventanilla de Construccion
Simplificada busca ser una herramienta que frabaje de manera integral
todos los frdmites del proceso constructivo hasta su terminacion. Por lo tanto,
el andlisis realizado toma en cuenta también todos los trdmites necesarios
incluyendo los correspondientes para la finalizacidon de la obra. De esta
forma, se tendrd un proyecto que proporcione resultados desde el principio
hasta el fin de una construccion para giro comercial de bajo impacto hasta
los 1,500 m2,

La implementaciéon del Programa de Ventanila de Construccion
Simplificada VECS, consta de 7 etapas, mismas que comprenden: 1)
formalizacion del programa mediante |a solicitud realizada por el Presidente
Municipal; 2) recoleccién de informacion inicial mediante usuario simulado;
3) revision de la normatividad; 4) visita de validacion a dependencias; 5)
generacion de Diagndstico para el Municipio; 6) validacion de diagnodstico
preliminar; y finalmente 7) la generacion de memorando de reformas que
contiene los cambios legales que debe realizar el municipio para sustentar
juridicamente el procedimiento sugerido por la CONAMER por medio del
modelo de Ventanilla de Construccion Simplificada.

Entre las principales actividades que se realizan para la implementacion del
Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada estan la compilacion
de la informacidén, con base en un protocolo de levantamiento desde la
perspectiva ciudadana (usuario simulado), relacionada a los trédmites para
gestionar la obtencién del Permiso de Construccidon, concentrdndose en las
actividades que debe realizar el ciudadano, los requisitos que debe cumplir,
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la vigencia de los trédmites, las condicionantes para su obtencidn, los medios
de tramitacion y plazos de resolucion de dichos tramites.

Lo anterior se realiza a través de internet o en consulta via telefénica o por
correo a las dependencias involucradas. Toda la informacion recabada es
registrada en una herramienta de trabajo denominada “Ficha
Construccion”. La ficha se compone de un apartado en el que se identifican
los elementos juridicos que deberia contener como minimo cada frédmite (el
sustento de cada una de las obligaciones inmersas tanto para el ciudadano
como para la dependencia emisora como su costo, vigencia, responsable
de la emision, etcétera.), un apartado respecto al proceso en el que se
desglosan las actividades que realiza la dependencia y un Ultimo referente
al costo del frdmite desde el punto de vista de su gestion, tanto econdmico
como social.

Para estimar el costo econdmico de los frédmites se debe primero estimar el
costo social de los mismos. Para ello, la CONAMER desarrolldé una
metodologia a nivel subnacional en la que desagrega el fiempo de las
actividades que dedican los ciudadanos y empresarios para la
acumulacion de requisitos, es decir, para cumplir con lo que se solicita en el
trdmite, asi como el tiempo de las actividades infragubernamentales, esto
es, lo que tardan las dependencias para resolver el tramite. Al fiempo
estimado, se le asigna un valor monetario, determinado por valores de
costos que ha generado la CONAMER sobre la tramitologia de cada
municipio.

En el mismo sentido, al tiempo que le tfoma al solicitante reunir todos los
requisifos para hacer una solicitud, asi como el plazo en el que la
dependencia resuelve dicha solicitud, se les asigna un valor monetario. La
suma de ambos conforma el costo econdmico social, el cual se refiere a
una estimacion del valor econédmico que implica una regulacion. El Costo
Social Total Agregado se calcula multiplicando el costo econdmico social
por la frecuencia de los trdmites.

Una vez realizado el protocolo de levantamiento, se valida la informacion
recabada, mediante entrevistas a funcionarios publicos de las
dependencias involucradas, empresarios y gestores. Esta actividad permite
detectar cuestiones que no son posibles recabar mediante el levantamiento
inicial de informacidén, asi como recabar propuestas de mejora regulatoria
puntuales y efectivas sobre la emisidon de la Licencia de Construccion.

SE (@ NADEM _FNE 5
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Para las reuniones con el sector empresarial generalmente se convoca con
apoyo del Municipio a representantes de cadmaras empresariales, colegios
de arquitectos, gestores y organizaciones de la sociedad civil involucrados
en el tema. Para ambos tipos de reunion se utilizan cuestionarios con el fin
de guiar las entrevistas e ir precisando los temas y cuestiones especificas
para que los resultados de las reuniones sean de utilidad en la siguiente
etapa de intfegracioén, andlisis y elaboracion del Diagndstico.

Enla etapa de diagndstico se realiza una evaluacion del proceso de emision
de la Licencia de Construccion en el municipio con la informaciéon
recabada en las etapas previas. El andlisis tiene como objetivo identificar las
dreas de oportunidad en el proceso, como fiempos muertos en el proceso
interno, requisitos repetidos, o interacciones innecesarias del usuario con la
dependencia, a fin de generar una propuesta mas eficiente.

Como parte integrante del diagndstico se generan los diagramas de
requisitos, juridico y de proceso interno, se definen los ejes de accién y de
simplificacion; de tal forma que ademds de elaborar el diagndstico se
realizan las primeras propuestas del modelo simplificado, mismo que serd
sometido posteriormente a un proceso de validacion con el Municipio y que
contendrd las propuestas preliminares de mejora y simplificacion.

Por Ultimo, con el propdsito de sustentar juridicamente la Simplificacion de
la Licencia de Construccion en el Municipio y la operacion de la Ventanilla
de Construccion Simplificada, la CONAMER elabora el Memorando de
Reformas, documento que contiene propuestas de reforma, creacion,
abrogacion de los ordenamientos juridicos vigentes o derogacion de alguna
disposicion contenida en la normatividad. Lo anterior, con la finalidad de
que el Municipio genere un marco juridico completo que siente las bases
para el desarrollo del Programa de Ventanilla de Construccion Simplificada.
El Municipio deberd dar su visto bueno, quedando en su responsabilidad la
implementacion de las mismas, asi como su difusion.
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1.1. Modelo de Ventanilla de Construccion Simplificada de
CONAMER

Desde el 2013, la COFEMER ahora CONAMER ha implementado el Programa
de Simplificacion de Licencias de Construccion en diversos municipios del
pais, derivado de dichos trabajos se disend una propuesta del Modelo de
Ventanilla de Construcciéon Simplificada para el proceso de expedicion de
la Licencia de Construccion. En este sentido, la CONAMER considera que es
factible implementar la Ventanilla de Construccién Simplificada para
construcciones de giros comerciales hasta 1,500 m2 de bajo impacto;
reduciendo el periodo de resolucién a 22 dias y a los siguientes 5 tramites: 1)
factibilidad de uso de suelo, 2) factibilidad de agua, 3) solicitud y conexion
a los servicios de agua, 4) licencia de construcciéon y 5) aviso de terminacion
de obra.

Grdfico 1. Eiemplo de Modelo CONAMER para la emision de la Licencia de Construccion

o Simplifico

1. Alineamiento y Numero Oficial 1. Factibilidad de Uso de Suelo dias

(Alineamiento y Ndmero Oficial)
2. Factibilidad de Uso de Suelo

e 10
3. Factibilidad de Agua : 2. Factibilidad de agua dias.
3. Conexién a los servicios de agua

4. Conexidn a los servicios de Agua
4. Licencia de Construccidn
5. Ruptura de pavimentos

. = - 4
6. Impacto Vial I 5. Aviso de Terminacién de Obra iias

7. Dictamen de Proteccién Civil

Tiempo: 22 dias

3. Impacto Ambiental

S Tromies

10. Licencia de Construccion

11. Aviso de Terminacion de Obra

12. Actualizacion de Obra

Rango: de 80 a 172 dias

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

Cabe hacer mencion que el modelo presentado es una propuesta realizada
con base en las implementaciones del programa y las mejores prdcticas

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR ~ FONDD NACIONAL EMPRENDEDOR

é, (@ NADEM FNE .




EGULATORIA WNM‘DNAIE{I‘)@AREG{LM:A

UQTTCTA
| ‘ G CONAMER
RS CIDE

hasta entonces detectadas por la CONAMER, sin embargo, se considera
que puede mejorarse en la medida en que se realice un mayor niUmero de
implementacion del programa y mejoren las herramientas tecnoldgicas, de
base de datos y de comunicacion.

Se reconocen los grandes retos a nivel local en la materia, por lo que el
modelo es una propuesta integramente regulatoria que tiene como
elemento principal la generacidén de mecanismos de coordinacion internos
gue simplifiquen el niUmero de interacciones ciudadano-dependencia, asi
como los requisitos y plazos de resolucion.

Con el objetivo de hacer mds eficientes las actividades al interior de cada
una de las dependencias involucradas, adicional al proceso simplificado, se
ha generado una propuesta de Ventanilla y Formato Unico que opera de
acuerdo a la siguiente figura:

Grdfico 2. Diagrama de Ventanilla de Construccion Simplificada

Solicitud Unica de Requisitos
N /

.

Alineamiento @
(7]
% Numero Oficial
o
Uso de Suelo @
l Licencia de
Construccion
Estudios Especiales
% = Vistos Buenos
S : o
Ln
T'U Proteccién Medio Impacto
[Us] Civil Ambiente Vial - o
Solicitud Unica de
Requisitos
Responsabilidad al DRO
R Validacién de
E Vistos Buenos Obligatoriedad de dias

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

La Ventanilla de Construccion Simplificada toma como base principal la
internalizacion del proceso de emisidon de la Licencia de Construccion. Esto
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es, que la gestion de una solicitud (como puede ser un estudio especifico,
solicitud de supervision, de revision, de validacion etc.) se lleve a cabo al
interior de las dependencias, las cuales, de manera coordinada, solicitaran
en una sola ocasion todos los requisitos necesarios para realizar todas las
actividades y andlisis relacionadas con la expedicion de la licencia de
construccion. Es decir, que las distintas gestiones entre las dependencias, se
realicen mediante una coordinacion inter- institucional evitdndole al
ciudadano tener que acudir a diversas instancias para realizar distintos
trdmites enfregando los mismos requisitos.

En este sentido, la Ventanilla de Construccion Simplificada tiene como
objetivo reducir el nUmero de interacciones ciudadano-dependencia, asi
como el nUmero de copias y requisitos que se solicitan en la misma, al
eliminar duplicidades, haciendo a su vez mds eficiente el proceso de
resolucion de trdmites tanto para el solicitante como para las dependencias
responsables.

Adicional a lo anterior, el modelo propone el establecimiento de plazos
maximos de respuesta en cada una de las actividades dentro de la
Ventanilla de Consfruccion Simplificada, brindando certidumbre al
ciudadano respecto a los plazos de resolucidn y el periodo a considerar
para la obtencidon de la Licencia de Construccion.

En el caso de los tramites que requieren de estudios especiales durante el
proceso, como dictdmenes o autorizaciones, se propone gue sean
sustituidos por un sistema de vistos buenos otorgados por la autoridad
responsable determinados mediante una matriz de condicionantes
previamente elaborada, segun la cual queden eximidos de ciertos estudios
especiales aquellas solicitudes que no los ameriten (por ser locales de bajo
impacto, de un tamano de hasta 1,500m2 o no requieran estudios viales o
de impacto ecoldgico por sus caracteristicas especificas) quedando bajo
la responsabilidad administrativa y legal del Director o Perito Responsable de
Obra (DRO/PRO) el cumplimiento de las condicionantes y estipulaciones
sobre los proyectos arquitecténicos avalados por él.

En el mismo sentido, atribuciones claras y sanciones bien establecidas
respecto al desempeno profesional del DRO/PRO, permitirdn que las
dependencias involucradas en los trdmites relacionados a la expedicion de
la Licencia de Construccion, deleguen la responsabilidad sobre el
cumplimiento de la normatividad en las obras a este, de manera que sea
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posible reducir al minimo el nimero de inspecciones a la obra durante el
proceso constructivo; pudiendo incluso reducirse a solo una, al finalizar la
construccién del inmueble

Para hacer eficiente el proceso, una vez concluida la obra, se propone que
se redlice la inspeccidén Unica por un verificador capacitado en los diversos
dmbitos involucrados con apego a la normatividad vigente. En su defecto
deberd existir coordinaciéon entfre las distintas dependencias y sus
inspectores para llevar a cabo la inspeccion un mismo dia y horario.

La implementacion del Programa de Ventanilla de Construccion
Simplificada en el municipio, finaliza con la propuesta de reformas a la
normatividad, para dotar de certeza juridica al proceso completo. Dichas
reformas normativas estdn enfocadas a fundamentar los siguientes puntos:
la obligatoriedad de los trdmites; los responsables de su emision; la
informacioén requerida para su resolucion; el pago de gravémenes fiscales;
los tiempos en los que la dependencia deberd dar respuesta a las
solicitudes; las condicionantes por las que una solicitud puede ser
rechazada; el proceso mediante el que se dard solucion a las solicitudes; y
los medios mediante los cuales se puede realizar el frdmite.
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2. Diagnoéstico

El presente Andlisis y acciones de simplificacion de la Licencia de
Construccion para el municipio de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave
es el resultado del tfrabajo coordinado entre los encargados de la
implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria del estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, el municipio de Veracruz con apoyo de las
dependencias involucradas en la emision de la Licencia de Construccion y
la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).

Este documento fiene como objefivo principal la documentacion del
proceso de obtencion de licencias de construccion y la generacion de
propuestas de simplificacion y coordinacion acordes a las caracteristicas
politicas, sociales y econdmicas del Municipio de Veracruz.

El andlisis se enfocd en los trdmites que son necesarios para gque un
ciudadano cualquiera edifique el inmueble para un negocio desde los
cimientos en un predio baldio. Por lo que el presente andlisis se centra en la
obtencion de la Licencia de Construccion en la modalidad de Obra Nueva
en un predio estdndar del municipio, partiendo del supuesto de que el
usuario cubre con los requisitos en fiempo y forma, y analizando Unicamente
a las autoridades gubernamentales en relacion a los plazos de resolucion,
numero de requisitos solicitados (estén documentados o no) y de
interacciones con el ciudadano.

El proceso para la obtencion de la Licencia de Construccion en el municipio
de Veracruz involucra ocho trédmites para el inicio de obra y uno adicional
correspondiente a su finalizaciéon. Previo a la obtencion de una licencia de
construccidn, es necesaria la obtencidn de ocho trdmites que deben ser
solicitados en cinco dependencias distintas, de las cuales, una pertenece al
dmbito federal. Con respecto ala emision de la licencia de construccion, es
la Coordinacion de Control Urbano, el drea encargada de resolver las
solicitudes en este sentido.

Dependiendo de la naturaleza, amplitud y localizacidon del proyecto que
desee redlizarse en el territorio municipal de Veracruz, pueden estar
involucradas autorizaciones adicionales a las identificadas para el supuesto
de este estudio. Debido a esto, es importante puntualizar que los trdmites
aqgui senalados son aquellos identificados para una licencia de construccidn
en condiciones simples.
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A continuacion, se presentan de manera grdfica las dependencias, trdmites,

plazos de resolucion e interacciones identificadas en la obtencion de una

licencia de construcciéon mds el adicional de terminacion de obra:

Grdfico 3. Trdmites y Dependencias para la obtencién de la licencia de construccién en el
municipio de Veracruz

DOPDU l DOPDU l DOPDU DOPDU DOPDU
. . s . . )
Coordinacion Coordinacién Coordinacién de Coordinacion Coordinacion
de Uso de de Topografia Uso de Suelo Control Urbano Control Urbano
——— ——— ===y —-—— J
I5dias | ¥ I5dias | ¥ I5dias |V :

Licencia de
Uso de Suelo

2 interacciones W L 3interacciones W k 2 interacciones j L\ 2 interacciones j L 3 interacciones W
[saes |

Licencia de Terminacién de
Construccion Obra

Constancia de )eslinde, Alineamiento y
Zonificacién N°. of

Solicitud de Estudio Ambiental Factibilidad de Factibilidad de
Suministro de E. Municipal Servicios de Agua ! Construccién de
Eléctrica. i Inmueble

1

‘7= [ —

’ . 2 intferacciones
3 interacciones 3interacciones
1
) ) M
Modulo de Atenciéon Jefatura de Impacto Area comercial Subdireccion
CFE Ambiental
CFE DMAPA [ GMAS ] DPC

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

Dicho lo anterior, de manera general el procedimiento de obtencion de la
Licencia de Construccion en su modalidad de Obra Nueva en el Municipio
de Veracruz, involucra 59 requisitos vinculados a 10 trdmites® que deben
solicitarse en 5 dependencias diferentes (una federal y el resto municipales)
para lo cual el solicitante debe realizar un total de 23 interacciones previo al
inicio de la edificacién y al término de la misma. La suma de los plazos de

8 El Informe de Uso de Suelo, es un trdmite recurrente en el proceso de licencias de construccién y se
solicita con fines informativos. Sin embargo, debido a que no es un requisito obligatorio para la
obtencién de una Licencia de Construccidn, no fue incluido en este diagndstico.
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resolucion al interior de las dependencias asciende a 105 dias?. Por otro
lado, considerando los conceptos minimos que debe contener la
normatividad relativa a los trdmites, en el Municipio de Veracruz se identificod
que sélo el 46.66% esta fundamentado juridicamente.

? El nUmero de dias considerado para el presente diagnéstico es el plazo de resolucion mds alto
identificado en la normatividad.
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3. La obtencion de la Licencia de Construccion en el Municipio

de Veracruz

Las licencias de construccidn en el municipio de Veracruz para la
modalidad de obra nueva, estan divididas segun la magnitud de la obra. En
este sentido, los requisitos variaran para las Licencias de Construccion en
menores a 60m2 o superiores a 60m2, y para uso comercial.

Para obtener una licencia de construccion, la primera tarea del solicitante
serd acudir a la Ventanilla Unica de Trémites y Licencias. En este espacio, se
le dard toda la informacidn al usuario sobre los diferentes frdmites necesarios
para obtener la Licencia de Construccion. De igual forma, el personal
realizard toda la gestion de la documentacion para la entrega de los
respectivos requisitos con cada una de las unidades administrativas
involucradas en este proceso.

El primer trédmite que solicitard el promovente es la Constancia de
Zonificacion. El ciudadano tendrd que enfregar 8 requisitos y realizar 2
interacciones en total. Después de la espera de 15 dias, la Direccidon de
Obras PuUblicas y Desarrollo Urbano emitird el resolutivo final. Sin bien, la
Dependencia tiene la capacidad administrativa para resolver el frdmite en
5 dias hdbiles. No obstante, la Ventanilla le indica al ciudadano regresar por
su resolutivo en 15 dias hdbiles, segun lo establecido en la normatividad.0

Posteriormente, el promovente, regresard a solicitar el frdmite de
Alineamiento y NUmero Oficial en conjunto con el Deslinde. Ambos pueden
ser resueltos simultdneamente, entregando 6 requisitos y solamente
acudiendo en 3 ocasiones a las instalaciones de la Ventanilla. De igual
forma al frédmite anterior, la Direccidn de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
serd la responsable de dictaminar ambas resoluciones, después de 15 dias
habiles en total.

Al obtener los fres resolutivos recién mencionados, el ciudadano se
encargard de solicitar los estudios especiales. No existe un orden especifico
para tramitarlos, sin embargo, es necesario que el usuario cuente con cada
uno de ellos para poder tramitar la Licencia de Uso de Suelo. El primero es la

10 Articulo 241 del Reglamento de la Ley 241 de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SE €@ QNADEM _FNE _ 14

SECRETARIA DE ECONOMIA INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR  FONDD NAGIONAL EMIRENDIDOR

D —




OMISTON NAGIONAL DF ME/ORA 21

JUSTICIA
m IDIANA CONAMER
A CIDE -

Factibilidad de Construccion del Inmueble. Este dictamen lo emitird la
Direccidn de Proteccidn Civil en 5 dias, al interactuar 2 veces directamente
con la Ventanilla Unica de Trdmites y Licencias.

El segundo de estos es el Estudio Ambiental Municipal. La Direccion de
Medio Ambiente y Proteccidon Animal expedird este trdmite después de la
entrega de 7 requisitos, uno de ellos serd un estudio espacial elaborado por
un experto en medio ambiente. La Dependencia demorard 15 dias en total
para que al final, el usuario interactie en 2 ocasiones con la misma
ventanilla para recibir el dictamen final.

En tercer lugar, se encuentra la Factibilidad de Suministro de Agua Potable
y Alcantarillado. Este trdmite serd resuelto por la concesionaria Grupo
Meftropolitano de Agua y Saneamiento. La gestion de esta factibilidad
deberd ser hecha directamente en las instalaciones de este organismo. De
esta manera, el promovente tendrd 3 interacciones con la autoridad,
entregard 6 requisitos y esperard 5 dias.

Como cuarto frdmite, el solicitante acudird a la delegacion de la Comisidon
Federal de Electricidad por una Aprobacion de Suministro de Energia
Eléctrica. Después de un total de 2 interacciones, la presentacién de 2
requisitos y 5 dias; el promovente podrd completar estos cuatro requisitos
gue a su vez son frdmites.

Al contar con los Ultimos 7 resolutivos, el ciudadano regresard a la Ventanilla
Unica de Trdmites y Licencias a tramitar la Licencia de Uso de Suelo. En esta
solicitud se enfregardn 9 requisitos mds, en donde se incluird cada uno de
los resolutivos que se acaban de enunciar. Después de un total de 2
interacciones y 15 dias de espera, se obtendrd esta licencia.

Posteriormente, al concluir con el proceso para obtener la Licencia de Uso
de Suelo, el promovente podrd solicitar la Licencia de Construccion. Este
trdmite serd resuelto por la misma Direccion de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano en un total de 15 dias y después de la recepcion de 14 requisitos.
Con un total de 2 interacciones, la Ventanilla Unica de Trdmites y Licencias
le entregard el resolutivo de este permiso al ciudadano.

Finalmente, al terminar el proyecto constructivo serd una obligacion para el
solicitante regresar a la misma ventanilla a notificar la conclusion de la obra
a través de una Constancia de Término de Obra. La Direccién de Obras
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PUblicas y Desarrollo Urbano emitird el resolutivo final con la entrega de 3
requisitos, acudir en dos ocasiones y esperar 15 dias en total.
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3.1. Calidad de la informacion

El primer paso para iniciar cualquier frdmite, es la obtencidén de informacidn
relacionada al mismo. Conocer los objetivos de un trdmite, los casos en los
que es necesario redlizarlo, los requisitos que deben acompanar una
solicitud, el sustento normativo, los costos del mismo, o cualquier ofro dato
relacionado, es determinante en el desarrollo posterior del proceso y en la
experiencia del solicitante con la autoridad emisora.

Asi pues, en la solicitud de dictdmenes, vistos buenos, licencias, o cualquier
autorizacion emitida por autforidades gubernamentales de cualquier
dmbito, la falta de informacidon o de claridad, es uno de los principales
obstaculos que enfrentan los solicitantes. Una experiencia negativa en este
senfido, puede muchas veces llegar a inhibir la tramitacion de
autorizaciones, a generar malas opiniones sobre la administracion publica.

Cuando la informacidn es clara y precisa ya sea en internet o via felefénica,
el solicitante de autorizaciones ante la autoridad gubernamental, cuenta
con herramientas propias para hacer mas eficiente el proceso para realizar
el trdmite, de manera que puede evitar vueltas innecesarias a los edificios
gubernamentales e invertir el fiempo ahorrado en actividades productivas
propias.

Debido alo anterior, la claridad de Ia informacién es un indicador necesario
en el proceso de frdmites para las licencias de construccidn, por lo que, con
dicho propdsito, a fravés de un usuario simulado, se levanto via telefonica 'y
por internet, la informacidn sobre los frdmites y requisitos necesarios para la
obtencién de una licencia de construccion en el municipio de Veracruz. De
esta manera, se pudo identificar cudl es la primera experiencia del usuario
en la obtencién de informaciéon para comenzar un frdmite.

El usuario simulado, en conjunto con la metodologia de cdlculo de la
CONAMER permite identificar la disponibilidad de medios, asi como la
cantfidad de la informacion existente por vias remotas.

Mediante 23 datos generales relativos a la informacion de un trdmite que
dotan de claridad y certeza a los solicitantes de un trdmite, la CONAMER ha
creado un indicador para identificar que tan accesible a los usuarios se
encuentra la informacidén de un trdmite ya se via telefénica, internet o
presencial, dando mayor beneficio al interesado los dos primeros. El
indicador mencionado se genera en dos tiempos, el primero Unicamente
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con la informacion obtenida por teléfono e internet, dando un primer
resultado, y el segundo cuando se hace la solicitud de informacion de
manera presencial, obteniendo un segundo resultado.

Una vez finalizado el usuario simulado, se identificd que para el caso del
municipio de Veracruz el 39.13% de la informacidn relativa al tramite es
accesible a los usuarios via teleféonica e internet lo que indica que, para el
restante de la informacidn necesaria para completar un frdmite, es
necesario acudir presencialmente a la dependencia. Al asistir a las oficinas
correspondientes se logré complementar hasta lograr el 99.52% de los datos
generales, ya que existieron determinados datos que no resulto posible
obtener, la mayoria de éstos relacionado con el frdmite de emision federal.

En este sentido, por via teleféonica se obtuvo el 3.01% de la informacion del
usuario simulado, en tanto que el 39.94% se consiguié por internet a través
de la pdagina del municipio'!. Por otro lado, no fue necesaria el apoyo a la
normatividad vigente para obtener algun dato y fue necesario obtener el
57.05% via presencial, como lo ilustra el siguiente grdfico:

Grdfico 4. Distribucion de fuentes de informacion.

Fuentes de Informacion

Teleféno
B En linea

Medios impresos
B Presencial

® Normatividad

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Es enfonces que el Indicador de Calidad de la Informacion para el municipio
de Veracruz, alcanza un 84.75% de la ponderacion total lo que deja
conocer sobre las dreas de oportunidad existentes para la obtencidon de
informacion sobre frdmites relacionados a la obtencion de licencias de

1 Disponible en: http:// http://tramites.veracruzmunicipio.gob.mx/.
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construccidn debido a que fue necesario frasladarse a las dependencias
para obtener la mayor parte de la informacidn para realizar los trdmites.

Grdfica 5. Indicador de Calidad de la Informacion.

Indicador

84.75%

%0
%0C
%0¢€
%0¥
%08
%09
%0L
%08
%06
001

%01

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

En vista de lo anterior, se puede decir que hay importantes dreas de
oportunidad relacionadas al acceso a la informacion por parte del
solicitante en lo relativo a los trdmites por vias remotas, ya sea por teléfono
o via infernet. En este sentido, la falta de claridad en la informacion
disponible, obliga al solicitante de frdmites a realizar visitas adicionales, que
pueden implicar para este, un incremento innecesario en gastos de dinero
y tiempo, dificultdndole la realizacién de los trdmites.

Informacién clara y concisa en la pdgina de internet con la que cuenta el
municipio, que coincida a plenitud con lo que es solicitado, fichas técnicas
de todos los trdmites involucrados dentro del proceso constructivo, o incluso
un protocolo de orientacion alos usuarios por parte de la dependencia para
dar respuesta a las solicitudes telefonicas, podria evitar interacciones
innecesarias y mejoraria sustancialmente la impresion ciudadana de la
administracion municipal.
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3.2. Trdmites y Dependencias involucradas

A confinuacion, se enlistan todos los trédmites del proceso, asi como las

dependencias y unidades responsables de cada uno:

Tabla 1. Concentrado de trdmites y dependencias.
Dependencia

Unidad Administrativa

Tramites
responsable Encargada
t i 2
TI Consoc-:ncu.:,de Coordinacion de Uso de Suelo
Zonificacion . o2
Direccion de Obras
= - PUblicas y Desarrollo
Deslinde, Urbano ) )
y Alineamiento y Coordinacion de Topografia
T3 NUmero Oficial
Factibilidad de Direccién de
T4 Construccion del DN Subdireccién
Proteccion Civil
Inmueble
T5 Estudio Ambiental Jefatura de Impacto
Municipal Ambiental
76 Area comercial

Aprobacion de
17 Suministro de
Energia Eléctrica

Comision Federal de

25 Electricidad

Moddulo de Atencion CFE

Licencia de Uso de

e Suelo
Licencia de
T9 i
Construccion
Constancia de
TI10 Terminacion de

Obra

Direccién de Obras
PUblicas y Desarrollo
Urbano

Coordinacion de Uso de Suelo

Coordinacion de Control
Urbano

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

Para la obtencion de la Licencia de Construccion en el Municipio de
Veracruz, segun lo establecido en el supuesto del presente diagndstico, es
necesario acudir a 5 dependencias distintas y hacer la solicitud de 9 tramites
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mds el adicional de Término de Obra con el que se concluye el proceso de
construccion'2,

Grdfico 6. Dependencias Involucradas y Porcentaje de Responsabilidad.

= Direccion de Obras
PUblicas y Desarrollo
Urbano

= Direccion de Proteccion
Civil

= Direccion de Medio
Ambiente y Proteccion
Animal

= Grupo Meftropolitano de
Agua y Saneamiento

Comision Federal de
Electricidad

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

Como lo ilustra la grafica anterior, el 56% de los framites en el proceso son
emitidos por la Direcciéon de Obras Publicas y Desarrollo Urbano,
particularmente las coordinaciones de Uso de Suelo, Topografia y Control
Urbano. En tanto que el restante 44% de los trdmites compete a 4
dependencias externas, tres del dmbito municipal y ofra del dmbito federal.

El primer trdmite del proceso es la Constancia de Zonificacién que emite la
Direccién de Obras PUblicas y Desarrollo Urbano. Esta es un documento
informativo que establece los usos permitidos, de acuerdo a la zona del
predio, de acuerdo a los planes de ordenamiento urbano vigentes.!3 La
informacion que es presentada en la constancia ayuda posteriormente a la
Dependencia a autorizar algin uso especifico solicitado por el usuario.

El segundo de ellos es el Deslinde que se emite en conjunto con la
Constancia de Alineamiento y NOmero Oficial. Este primero es una
constancia que emite el Municipio fijando las mediciones del predio,

12Véase Diagrama de Requisitos en Anexos.
13 Art. 39 del Reglamento de Construcciones para el Municipio de Veracruz.
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estableciendo los campos de limites perimetrales fijando sus vértices de
acuerdo a las medidas y colindancias!4. El Alineamiento es la fraza sobre el
terreno que limita el predio respectivo con la via publica en uso o futura de
acuerdo a los proyectos legalmente aprobados.!> Por Ultimo, el NUmero
Oficial es la identificacidn numérica, con relacidn a la nomenclatura
municipal.'é

El tercer frdmite es la Factibilidad de Construccion del Inmueble. En este
resolutivo se verifica que la construccion cumpla con las medidas de
seguridad establecidas en la NOM-002 de la STPS. Los planos arquitectonicos
deben incluir principalmente rutas de emergencia, localizaciéon de hidrantes
y posicion de escaleras de emergencia.

En cuarto lugar, se encuentra el Estudio Ambiental Municipal, el cual es un
documento que establece condiciones a las que se sujetard la realizacion
de una obra, al causar cualquier desequilibrio ecoldgico. La resolucion serd
producto de una evaluacioén de la autoridad.!” En el dictamen se aprobardn
las medidas de mitigacion propuestas por el ciudadano para redimir tales
afectaciones al ecosistema. Todas las construcciones menores a 2,000 m2
estan obligadas a realizar este trdmite con la autoridad municipal y las
mayores con la estatal.

La Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado es el
documento emitido por el Grupo Metropolitano de Agua y Saneamiento
que autoriza que cierto predio podrd conectarse ala red de agua potable
y alcantarillado. Mientras que la Aprobacion de Suministro de Energia
Eléctrica es el documento que establece que el predio en cuestion tiene la
posibilidad de contratar los servicios de luz.

Posteriormente, se solicitard la Licencia de Uso de Suelo. Este documento
autoriza un uso de suelo de acuerdo a la zona dentro de los planes y
programas de ordenamiento urbano vigente. Ademds, establece
restricciones de altura, el coeficiente de ocupaciéon del suelo permitido, el
coeficiente de utilizacion del suelo permitido y el nUmero de cajones de

4 Articulo 36 del Reglamento para Construcciones PUblicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.
15 Articulo 35 del Reglamento para Construcciones PUblicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.
16 Articulo 31 Reglamento para Construcciones PUblicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.
17 Articulo de la Ley Estatal de Proteccion Ambiental.
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estacionamiento con que deberdn contar las edificaciones que se
pretendan construir o regularizar.

La Licencia de Construccioén es el documento expedido por el ayuntamiento
a través de la Direccion Obras Publicas y Desarrollo Urbano por la cual se
autoriza a los propietarios o poseedores de un predio para construir, ampliar,
modificar, reparar o demoler, una edificacion o instalaciéon en sus predios.'8
Con este permiso, el usuario podrd iniciar el proyecto pretendido en la
solicitud, siempre que se apegue a la normatividad vigente por la Direccidn
de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.

Por Ultimo, la Constancia de Término de Obra acredita que los propietarios
concluyeron con la obra ejecutada en su predio, de acuerdo a los planos
arquitectonicos aprobados por la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano. Con este dictamen, el ciudadano podrd dar por finalizado todo el
proceso constructivo y sus trdmites relacionados.

18 Articulo 53 del Reglamento para Construcciones PUblicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz.
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3.3. Requisitos solicitados

Los requisitos solicitados para el proceso de construccion en el municipio de
Veracruz suman 59 en fotal'?, alos que se suman los datos para identificar el
predio o las personas. La siguiente grafica desglosa el nUmero de veces que
un requisito, el dato de un formato o un trdmite, es enfregado durante todo
el proceso:

Grdfico 7. Informacién Requerida

o Fotografias del drea a construir
'?) Fotos donde se requiera toma de agua
& Foto aérea con coordenadas DATUM
% Plano con medidas y colindancias
:g Datos del predio n
9 Reporte fotogrdfico
€ Croquis de localizacién
ug Boleta del pago predial
Escrituras de la propiedad
OO C Firma del solicitante
£ 0D . . .
§ S 5 ) Firma del propietario
£09 Identificacién Oficial
o Bitdcora de obra
g Plano de instalaciones
o Plano esctructural
% Plano arquitecténico
c Memoria descriptfiva
0 . L
O Anteproyecto arquitectonico
g Estudio Ambiental Municipal
§ Oficio al Director de Medio Ambiente
= Constancia del Perito Responsable
A. de Suministro de Energia Eléctrica
) F. de Suministro de Agua Potable
5 13 Estudio Ambiental Municipal
é’% F. de Construccién del Inmueble
= Licencia de Uso de Suelo
Deslinde, Alineamiento y Num. Of.

O 1 2 3 45 6 7 8 210

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

19 Ver Diagrama de Requisitos en Anexos.
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Como lo indica la grdfica, durante el proceso completo los solicitantes de
trdmites entregan hasta 68 requisitos y datos distribuidos en los distintos
dictdmenes, oficios, formatos o estudios que son necesarios para la
obtencion de una licencia de construcciéon. De esta manerq, se puede
apreciar que esta informacién muchas veces se repite a lo largo del
proceso. Para el municipio de Veracruz, la informacion relacionada a los
formatos es la mds recurrente (informacion del predio, firma del propietario,
datos del propietario, etc.) debido a que se requiere un formato o un escrito
liore para cada uno de los tfrédmites en el proceso.

La copia del documento que acredite la personalidad juridica y el
documento que acredite la propiedad son los requisitos mas solicitados por
las dependencias municipales. A pesar que existe ya un esfuerzo en que
cada coordinacion genere su propio expediente, no existen mecanismos
para compartir informaciéon entre diferentes unidades administrativas. Por lo
tanto, el usuario tiene que volver a traer los mismos documentos.
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3.4. Interacciones Usuario-Dependencia

Es importante senalar que, durante el proceso para obtener la Licencia de
Construccion, el solicitante participa durante todo el proceso de obtencion
de cada uno de los framites, desde la solicitud de los requisitos, en algunos
casos, hasta obtener la respuesta del fradmite solicitado.

El proceso de cada trdmite es distinto, presentdndose casos en los que el
constructor intferactua en distintas ocasiones con la unidad administrativa
correspondiente, partiendo del supuesto de que los requisitos que entrega
el solicitante a la dependencia, ingresan de manera correcta. Se han
identificado cinco tipos de interacciones entre el interesado y la
dependencia las cuales se definen en el siguiente cuadro:

Tabla 2. Tipo de Interacciones.

\
Solicitud de e Aquella visita que el usuario readliza a la dependencia
Informacion correspondiente para recibir informacién del trdmite, tal

como: funcidn, requisitos, procedimiento, entre otras.

J

[ Recepciénde | .. . . iy )
solicitud y *Visita en Iq cual la dependepao recibe los requisitos

isit preestablecidos y abre el expediente del caso.

. requisitos ) )
e 3 - . - ; N
Pago de *Visita por parte del usuario a cajas de Tesoreria o de
e cualqguier entidad autorizada por el municipio, para
L ) realizar el pago de derechos correspondiente. )
4 ) *Visita por parte de la dependencia al lugar donde se )

redlizard o donde se realizd el proyecto, con el fin de
Inspeccidn verificar el cumplimiento de las especificaciones de la
normatividad vy lo autorizado en la Licencia de
_ ) Construccién. )
Entrega del *Visita que hace el usuario a la dependencia para recibir
Trdmite la resolucién del trdmite solicitado.

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

En este sentido, se identificd que el usuario realiza un alrededor de 23
interacciones20 con las dependencias gubernamentales. En la siguiente
tabla se desglosa el tipo de interaccidon entre la dependencia y el usuario
para cada tramite

20 Ver Diagrama de proceso interno por trdmite en Anexos.
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Tabla 3. Interacciones para los fradmites de Licencia de Construccidon en el Municipio
de Veracruz.

icipa

Construccion del
tro de

inis

.

Ambiental
de Suelo

[
o
=
S o
£ES
Z O
L
e
(@)

Tipo de
Interac
cion

Zonificacion
Factibilidad de
Factibilidad de

Sum
Agua Potable
Licencia de Uso

Licencia de

Construccion
Terminacion de

>
o
e
(=
2
S
O
(0]
=
<

Constancia de
Estudio Mun

Solicitud de
informacién

. &

0 0 0 0 0
g D () .. - 0O
e [} J ) N A\ ) ) \ ) \
2R | R g #2
o T > : \
57 ¢
K 1 1 1 1 1 1
'030 :‘. :‘ > ;A :A :_.
59 |ty @E/ SECRGT T I 4=
s & . .
o 20
R 0 o/ o o 0 0

Inspecmones
L2,

N o H@~
gy

Entrega del
tramite
%
R
&
T
R
— @'
e
(3

Total 2 3 3 2 3 3 2 2 3

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

2L En este caso, no es necesaria la presencia del ciudadano, por lo tanto, se suma 0.
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Tabla 4. Acotaciones para tabla de interacciones
Tipo de interaccién Acotacién
Solicitud de Via telefénica
Informaciéon ©
t Presencial
0
Recepcion de Se puede evitar @
Requisitos la interaccién Via internet
(0)
Es necesario acudir a
L. ventanilla Q
Entrega del Trdmite @/
Tesoreria Autoservicio Banco Se puede
(0) (1) (1) evitar la
;% - interaccion
Pago del Trdmite
Interaccidén Interaccién Interaccidén
que serealiza que serealiza que serealiza
enla fuera de la fuera de la
dependencia dependencia dependencia

Inspeccidn

Inspeccién

M

Interaccidn en la que personal de la dependencia acude
con el solicitante a verificar las condiciones de la obra o
predio

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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3.5. Ambito juridico

Asimismo, la identificacion del marco juridico que corresponde a un frdmite
tiende a ser algo confusa, es por ello que, dentro de este diagndstico, se
clasificaron los elementos del fundamento juridico del trédmite de acuerdo a
los siguientes temas:

Tabla 5. Elementos del Fundamento Juridico.

Origen al *Expone las razones para la realizacién del trdmite |
tramite P P )
~N
( Res%%nﬁo(]ble ) *Faculta Cé. IoTs niveles ((j:ie gobiemo ty depca}ndgnciosl
ey, correspondientes para dar seguimiento solucién a
expeclllc[on del ’rrémi’rg. P ° g
& fradmite Y, J
N N
Informacion *Da sustento de las solicitudes que se realizan para la
requerida ) solucién del trdmite y describe sus caracteristicas.
J
1 A *Hace referencia al fiempo mdximo que tiene aquel )
Plazos responsable de la expedicion del trdmite para dar
L P solucidn a este. )
( w . . . . . 7 . \
Vigencia *Otforga un perlqdo de volldez' pﬂcml para dicho tradmite y
L J con ello determina su renovacion. )
( ) eFundamenta el derecho de cobro que fiene el h
Costios dg’reyminodo orden de'gobierno por la reolizocién del
frdmite, a su vez determina al monto y la unidad con que
S D se realizard. )
( h : o . R
*Hace referencia a los términos bajo los cuales, la
Condicionantes autoridad puede o no otorgar la resolucién favorable al
trémite o no.
S v _J
e N . - A
*Es aquel en el que se especifican las actividades que se
Proceso deben llevar a cabo para la tramitacién y solucién del
L ) tramite. )
( Medio de h -‘Do volide; dQ los mec,:lios por IQS cuolgs se puede
i A m’rerc_gmblorllo _|nform0<:|on enfre quien tframita y quien da
L fela ) solucion al tramite.

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

El proceso de obtencién de la Licencia de Construccidon en el municipio de
Veracruz responde a 14 ordenamientos de los tres dmbitos de gobierno: 3
del dmbito federal, 6 estatales y 5 del dmbito municipal. Los mismos estdn
clasificados de acuerdo a su dmbito, tema y frdmite en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Fundamento Juridico del Municipio de Veracruz.

Tradmite

g 2 - o
o8 2 s e B 3o 2 3206
vs % 2 |88 =l S : $3 83 3
2E E 8 2% = B3E 83 g% 2
§2 & 7 [FSg IS 8 @ 2 88 E
Fundamento o £ - 2 ¢ b @
< o o
E2-E6-
Origen del E6- M1- Eé- E4- | E1-B3- | E1g7-
Tramite M2 M1 M1 | B4E7 | m
M3
_ El-
Emisor del Eé-
E3-E6 | E7- M1 M2 M3 EZ-MT | g1.g7
tramite M1
M1
Informacién E4-
B | ML m E2-M3 EZ-MUL
Requerida E¢
Plazos E6 E1-E7 M3 E7
Vigencia E3-E6 |EI-E7 | E7-M1
Costos E8 E8 Eg | E7-E8
Condicionante
M2 E2 EZ 1 El
S
Proceso E7-M]
Medio de
Tramitacion

*Parcialmente cubierto o con inconsistencias.
Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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Tabla 7. Acotaciones para tabla de fundamento juridico.
Federal Estatal Municipal

E1- Ley que Regula las
Construcciones Publicas vy
privadas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la

Llave

E2- Ley Estatal de Proteccién

Ambiental

E3-Ley de Desarrollo Urbano,
M1- Reglamento de

F1- Constitucion Politica de | Regional y Vivienda para el . .
Construcciones PuUblicas vy

los Estados Unidos Mexicanos | Estado de Veracruz de )
Privadas del Municipio de

Ignacio de la Liave

Veracruz
E4-Reglamento de la Ley de
F2- Ley General de M2- Reglamento de
) Desarrollo Urbano Regional y . .
Asentamientos Humanos, Proteccion Civil del
) o Vivienda para el Estado De o
Ordenamiento Territorial vy Municipio de Veracruz
Veracruz de Ignacio de la
Desarrollo Urbano .
Llave M3- Reglamento Municipal

de Equilibrio Ecoldégico vy la
E5-Ley NUmero 241 de

F3-Ley General de EQU”IbI'IO Desarrollo Urbano,

Proteccion al Ambiente del

. Municipio de Veracruz
Ecologico Ordenamiento Territorial 'y

Vivienda para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la

Llave

Eé-Reglamento de la Ley
NUmero 241 de Desarrollo
Urbano, Ordenamiento
Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave
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Federal Estatal Municipal
E7- Reglamento de
Construcciones  para el

Estado de Veracruz

E8- Cdbdigo Hacendario
Municipal para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la

Llave

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro anterior se puede
determinar que el Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del
Municipio Libre de Veracruz es el ordenamiento juridico que sustenta en
mayor proporcion el proceso para obtener una Licencia de Construccion,
qguedando el resto de los tramites, fundamentados en diversos
ordenamientos particulares.

Considerando los elementos minimos que debe contener la normatividad
relativa a los trdmites, en el municipio de Veracruz se identificd que solo el
46.66% esta sustentado, tanto en el dmbito municipal como en el dmbito
estatal y federal.
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3.6. Perito Responsable de Obra

Para garantizar que los proyectos arquitectonicos serdn realizados con
apego a la normatividad vigente, en el municipio de Veracruz, las obras de
construccion necesitan el aval del Perito Responsable de Obra (PRO), por lo
que la participacion eficiente de éstos dentro del proceso de emision de
licencias de construccion deberia evitarle al municipio invertir esfuerzos en
la vigilancia e inspecciones que comunmente realiza a las obras.

El papel del PRO y los corresponsables es determinante para lograr el
procedimiento simplificado de la Licencia de Construccion, por o que se
busca que la normatividad que enmarca sus acciones sea completay clara
en cuanto a las responsabilidades que asumird con su firma garantizando
que la edificacion se realiza con apego a la normatividad vigente, y en el
mismo senfido se busca que las sanciones al incumplimiento de estas
responsabilidades sobre las obras a su cargo sean muy puntuales.

Se identificd que, en el municipio de Veracruz, el funcionamiento de los
Peritos Responsables de Obra estd bien articulado con la ley. Sin embargo,
la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano y los mismos Colegios de
Ingenieros Civiles y Arquitectos manifestaron que existen PRO que solo firman
y no revisan correctamente los planos presentados a la autoridad. Esta
sifuacion genera las inspecciones que realiza la administracion municipal a
las obras que supuestamente deberian estar vigiladas por los PRO.

Es debido a lo anterior que, aunque la normatividad sea clara en cuanto a
las atribuciones y obligaciones a los PRO, es deseable establecer un sistema
de faltas y sanciones administrativas que obligue alos peritos a entregar bien
su frabajo. Si el Reglamento establece mds sanciones no econdmicas, 10s
peritos se veran obligados a cumplir correctamente con la normatividad y
todos los requisitos necesarios para garantizar la seguridad de la obra. De lo
contrario, la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano tiene que
corregir frabajo innecesariamente y/o el perito le cobra indirectamente las
sanciones al ciudadano.

Asi pues, ftomando como referencia las mejores practicas para reglamentar
la actuacion de los PRO, a continuacidn, se presenta una tabla identificando
aquellas con las que cuenta la regulacion a la que estd sujeto el municipio
de Veracruz, asi como las que no considera:
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Tabla 8. Elementos para regular las acciones del PRO

CIDE

CONAMER

COMISTON NACIONAL DF ME/ORA REGULATORIA

1. Definiciones referidas al PRO y corresponsables Si
2. Autoridad responsable de administrar el padrén de PRO vy i
corresponsables

3. Obligacion de registrarse en el padron de PRO y Corresponsables Si
4. Definicion de vigencia del registro en el padréon Si
5. Definicién de los casos en que se requiere la responsiva del PRO y i
corresponsables .
6. Procedimiento para Cambio de PRO No
7. Procedimiento de evaluacion a los aspirantes a PRO vy
Corresponsable No
8. Procedimiento para definir contenidos o elementos a evaluar para No
reconocimiento de PRO y Corresponsables

9. Normas y procedimientos administrativos que debe conocer y s
acatar el PRO

10. Acreditar el conocimiento profesional de conformidad con los s
ordenamientos para el gjercicio de las profesiones del estado

11. Existencia de Comision de admision, registro y operacién de los i
RDO y Corresponsables .
12. Facultades y atribuciones de la Comision de Admisiéon de PRO y si
Corresponsables

13. Obligaciones de los Peritos Responsables de Obra vy s
Corresponsables

14. Obligacién de revisar y garantizar que el proyecto cumple con los s

ordenamientos correspondientes
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15. Clasificacidon por modalidad de actuacion, especialidad vy i
alcance de responsabilidad de los PRO y corresponsables
16. Requisitos para obtener el registro y refrendo de Perito i
Responsable de Obra
17. Vigencia de la responsabilidad administrativa (CDMX hasta 10
anos), independientemente de la reparacion del dano, y la Si
responsabilidad derivada de procesos civiles o penales.
18. Definicion de faltas administrativas Si
19. Definicion de sanciones administrativas
-Amonestacion
-Sancion econémica Si
-Suspension temporal
-Suspension definitiva
20. Mecanismo para valorar y fransparentar el desempeno del PRO No

*Parcialmente cubierto en la normatividad
Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana

Como se puede apreciar, el marco que regula la actuacion de los PRO y
Corresponsables considera el 80% de los elementos identificados en las
mejores prdcticas. Sin embargo, como se dijo anteriormente, la operacion
de los PRO en Veracruz tiene como principal drea de oportunidad
complementar las sanciones no econdmicas a los peritos, pues debido a
vicios y omisiones de estos, la administracion municipal se ve obligada a
hacer inspecciones a las obras, asi como revisiones y observaciones
adicionales a los requisitos con los que se ingresan las solicitudes. En el
Memorando de Reformas se proponen las adiciones y reformas
consideradas necesarias para hacer mds eficiente el marco que regula a
los PRO y corresponsables.
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3.7. Costo Social Total Agregado

A través del Modelo de Simplificacion de Cargas (SIMPLIFICA), elaborado
por la CONAMER, se identificd el Costo Social Total Agregado del proceso
completo para obtener una Licencia de Construccion en el municipio de
Veracruz. Este modelo permite identificar los costos de reunir todos los
requisitos y realizar todos los trdmites necesarios. A fravés de esta
herramienta es posible monetizar el fiempo destinado para cada trédmite y
determinar los costos de este para un ciudadano. En este sentido el modelo
mide dos costos: el costo de acumulacion de requisitos y el costo del tiempo
de resolucion.

El primer costo se refiere a las actividades que se tienen que realizar por
parte del ciudadano para poder solucionar el trdmite, como identificar y
comprender requisitos, generar informacién nueva, recolectar informacion
preexistente, llenar formatos, contratacidon de servicios externos, crear
archivos de respaldo, realizar pagos, esperar en oficinas publicas, y el tiempo
que utiliza en transportarse a ellas. El segundo se refiere alo que una persona
deja de ganar al esperar que se le dé unarespuesta con respecto al frdmite.

El Costo Social Total Agregado, se estima mulfiplicando el costo de los
trdmites involucrados en el proceso de obtencidn de la Licencia de
Construccion por el nUmero de veces que se realizan en el periodo de
andlisis (un ano), es decir la frecuencia o volumenes de dichos frdmites.

En este sentido, en el municipio de Veracruz, se estima que anualmente el
costo social agregado asciende a un total de $159,130,392 de los que el
89.81% se refiere a la acumulacion de requisitos y el restante 10.19% a la
resolucion del frdamite, como se indica en el siguiente grdfico:

Grdfico 8. Distribucion del Costo Econdmico Social

® Acumulacién de Requisitos

$159 $10 m Resolucion del tramite

$130 $140 $150 $160 $170 Millones

Fuente: Elaborado por la CONAMER para el Proyecto de Justicia Cotidiana
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Este indicador mostrd que el trdmite municipal mds costoso en el proceso de
obtenciéon de licencia de construccion en el municipio de Veracruz es la
Licencia de Uso de Suelo, seguida de la Licencia de Construccién. En la
siguiente tabla, ilustrando lo anterior se senala la distribucion del costo
econdmico por trdmite segun la frecuencia anual en 2017:

Grdfico 9. Distribucion del Costo Econdmico Agregado por Trdmite.

Costo por Tramite

Constancia de Zonficiacion

Deslinde, Alineamiento y NUumero Oficiall
Factibilidad de Construccion del Inmueble
Estudio Ambiental Municipal

Factibilidad de Sumninistro de Agua
Compatibilidad Urbanistica

Licencia de Uso de Suelo

Licencia de Construccién

Constancia de Término de Obra

0.00 20,000,000.00 40,000,000.00 60,000,000.00 80,000,000.00

m Constancia de Término de Obra m Licencia de Construccion

Hlicencia de Uso de Suelo B Compatibilidad Urbanistica

® Factibilidad de Sumninistro de Agua m Estudio Ambiental Municipal

® Factibilidad de Construccién del Inmueble m Deslinde, Alineamiento y NUmero Oficial

m Constancia de Zonficiacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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4. Observacionesy propuestas de accion a implementar

Mediante la metodologia de levantamiento de informacion que CONAMER
ha implementado en el municipio de Veracruz, se identificaron dreas de
oportunidad en las que puede haber mejoras principalmente en tres
aspectos: el juridico, el de requisitos y el proceso inferno de cada tramite.

A continuacion, las observaciones identificadas para el proceso global, asi

como propuestas de solucion general al proceso, y mds adelante aquellas

particulares a cada tramite.
Observacion 1: Actualmente, el municipio de Veracruz cuenta con
una ventanilla Unica de tradmites y licencias. Este mddulo se encarga
de brindar informacion al solicitante, recibir documentacion vy
gestionar la enfrega de requisitos con cada dependencia. Sin
embargo, el solicitante sigue entregando en repetidas ocasiones la
misma informacion. En este caso en particular, 41 de los 59 requisitos
ya fueron cotejados por el Municipio o emitidos por alguna de sus
dependencias. Ante esta situacion, a pesar de la existencia de una
ventanilla Unica, existe todavia un alto costo social para la
ciudadania, puesto que tiene que estar constantemente regresando

con la misma informacion.

Propuesta 1: Se propone que la Ventanilla Unica de Trdmites y

Licencias cree una modalidad para la simplificacion de los tramites
relacionados a la construccion de giros comerciales de obra nueva
de hasta 1,500m? de bajo impacto y riesgo. Esto implicaria la
elaboraciéon de un expediente Unico en el que la Ventanilla
digitalizaria la documentacion en un expediente Unico, la guardara
en su propio respaldo y turnaria esta informacion a cada unidad
administrativa encargada de la resolucion de los diferentes tramites.

Como consecuencia, el nuUmero de requisitos se reduciria de 59 a 18.
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Observacion 2: Las dependencias que participan en la resolucion de

framites involucrados en la Licencia de Construccion tardan entre 3y
5 dias en emitir los resolutivos de sus respectivos framites. No obstante,
la Ventanilla de Tradmites y Licencias del municipio de Veracruz le
indica al solicitante que deben regresar a por sus dictdmenes, de
acuverdo a lo establecido en la normatividad. Estos plazos de
resolucion llegan hasta los 15 dias. Esta situacion llega a aumentar el
costo social de todos los tramites hasta el doble, cuando podria a ser

menor el tiempo de resolucion.

Propuesta 2: Se recomienda fundamentar en la normatividad el
tiempo de resolucion real en el cual se tarda cada dependencia en
emitir su resolucion respecto a cada tramite. Esta situacion obligaria
a que los tramites estén en el menor tiempo posible. Esto implicaria
reformar el Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del
Municipio Libre de Veracruz. Como consecuencia, el plazo de

resolucion general podria reducirse considerablemente.

Observacién 3: De la lectura de los ordenamientos juridicos legales

aplicables en especifico Reglamento para Construcciones Publicas y
Privadas del Municipio Libre de Veracruz, el numeral 3 establece las
autoridades municipales competentes para la aplicacion de dicho
reglamento, Presidente Municipal, Regidor del Ramo; y Direccidon de
Infraestructura y Obras Publicas. Sin embargo, en los resolutivos que
emite la direccion correspondiente se concluye que quien emite las
autorizaciones para la Licencia de Construccion y tramites
relacionados con ella en el municipio de Veracruz es la Direccion de

Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Como consecuencia, la autoridad
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que actualmente emite los permisos constructivos corresponde a una
distinta a la establecida en el reglamento municipal de la materiq,
dejando en completo estado de indefension a los ciudadanos que
gestiones tales tramites al ser emitido por una autoridad distinta a la

competente.

Propuesta 3: A fin de dotar de plena certeza juridica alos ciudadanos
que gestionen la Licencia de Construccion y tramites relacionados
con ella en el municipio de Veracruz, se propone la reforma del
articulo 3 del Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del
Municipio Libre de Veracruz, dotando de competencia a la Direccion
de Obras Publicas y Desarrollo Urbano para corresponder a una de las
autoridades facultadas para cumplir con el citado reglamento. Como
consecuencia de lo anterior se dota de certeza juridica a los
ciudadanos, al recibir una resolucion emitida por autoridad

correspondiente.

Observacion 4: La Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

solicita hasta 4 veces la copia de la boleta del Ultimo pago del
impuesto predial. En cada uno de los tramites de esta dependencia
se revisa que la clave catastral de este documento concuerde con la
de las escrituras de la propiedad. Cuando el ciudadano lo reune, le
genera costos y esfuerzos adicionales. Ademds, esimportante agregar
que este requisito no suma informacion para dictaminar cualquiera de

los resolutivos.

Propuesta 4: Se recomienda eliminar la boleta del pago predial

vigente de los requisitos para la Constancia de Zonificacion,
Alineamiento y Numero Oficial, Deslinde, Licencia de Uso de Suelo.

Licencia de Construccion y Constancia de Término de Obra. El
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Municipio a través de Tesoreria debe tener la informacidn actualizada
sobre los contribuyentes que omitieron dicho pago. Si se quiere
presionar a los ciudadanos para estar al corriente, al momento de la
presentacion de la solicitud, el personal de la dependencia que
recibe deberd revisar dicha informacion en la base de datos y en su
caso, emitir el requerimiento fiscal y notificdrselo, para que cumpla
con sus obligaciones fiscales, sin interferir en la gestion de la licencia
de construccion. Como resultado los requisitos se reducirian de 59 a
55.
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4.1. Constancia de Zonificacion

Juridico??

Observacion 5: De la lectura del resolutivo que es enfregado a los
solicitantes en el considerando TERCERO, con relacion en el arficulo
139 del Reglamento de la Ley 241 de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de
Ignacio la Llave, se desprende que la Constancia de Zonificacion es
el documento que identifica el uso y las modalidades de uso de suelo
permisibles por la Actualizacion del Programa de Ordenamiento de la
Zona Conurbada de los Municipios de Veracruz-Boca del Rio-
Medellin- Alvarado publicado en la Gaceta Oficial del Estado con
fecha 18 de agosto de 2008. Por lo tanto, este documento es
meramente indicativo, no se genera algun vinculo entre el solicitante
y la autoridad. En caso de requerir una Licencia de Construccion, se
debe tramitar la Licencia de Uso de Suelo.

Como consecuencia, la Direccidon de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano le exige al ciudadano un requisito que puede o no ser
solicitado. El usuario se ve obligado a invertir tiempo y esfuerzo para la
gestion de un trdmite que no es utilizado para la resolucion de la
Licencia de Construccion. Los insumos necesarios para la
dictaminacién de este permiso se encuentran directamente dentro
de la Licencia de Uso de Suelo.

Propuesta 5: Se recomienda dejar de solicitar la Constancia de
Zonificacion al corresponder un documento meramente informativo,
que puede ser sustituido con la correcta interpretacion que haga el
Director Responsable de Obra de la Actualizacion del Programa de

Ordenamiento de la Zona Conurbada de los Municipios de Veracruz-

22 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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Boca del Rio- Medellin- Alvarado publicado en la Gaceta Oficial del
Estado con fecha 18 de agosto de 2008 de manera previa, para
conocer la viabilidad del proyecto a construir, no siendo necesario su
gestion ante la autoridad correspondiente.

Como consecuencia de lo anterior se reduce de manera
considerable la obtencion de los permisos correspondientes al
proceso constructivo disminuyendo en 15 dias, 2 interaccion y 1

framite.

Requisitos23
Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico

para la Constancia de Zonificacion apunta a eliminar el tramite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Construccion, no hay
observaciones adicionales sobre los requisitos que se solicitan para tal
efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Constancia de Zonificacion apunta a eliminar el tradmite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Construccion, no existe una

propuesta particular sobre los requisitos para este tramite.

Proceso Interno?4

Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico
para la Constancia de Zonificacion apunta a eliminar el tramite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Consfruccion, no hay
observaciones adicionales sobre el proceso interno que se solicitan

para tal efecto.

23 Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos.
24 Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno.
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Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Constancia de Zonificacion apunta a eliminar el trdmite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Construccion, no existe una

propuesta particular sobre el proceso interno para este tramite.
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4.2. Deslinde, Alineamiento y NUmero Oficial

Juridico?s

Observacion é: De la lectura de los ordenamientos juridicos vigentes
aplicables al tramite de Constancia de Alineamiento y Numero Oficial
se desprende que existen diversos elementos del fundamento juridico
considerados por la CONAMER como indispensables para que un
framite encuentre pleno sustento juridico. Algunos de ellos, como los
plazos de resolucion, condicionantes para obtener una resolucion
favorable, el proceso al interior de la Direccidon para emitir el dictamen
final y el medio de tramitacion. Como consecuencia de lo anterior se
deja en estado de indefension al ciudadano que gestiona el tradmite
de Constancia de Alineamiento y NUumero Oficial.

Propuesta é: Se propone la adicion de los respectivos articulos que
otorguen el fundamento respectivo a las lagunas juridicas
previamente mencionadas, lo anterior con el fin de dotar de pleno
fundamento juridico al trdmite de Constancia de Alineamiento y
Numero Oficial, a fin de dotar de plena certeza juridica a los

ciudadanos solicitantes del tradmite.

Observacion 7: No pasa desapercibido para esta Comision el
contenido de la fraccion lll, inciso f del articulo 59 del Reglamento
para Construcciones Publicas y Privadas para el Municipio de
Veracruz. Sin embargo, en el correspondiente levantamiento de
informacion y andlisis de los resolutivos de Deslinde se desprende que
no agrega ningun valor adicional al que otorga el Alineamiento y
NuUmero Oficial a la resolucion de la Licencia de Construccion. Este

fradmite sirve para determinador los limites de un predio con ofro,

25 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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cuestion que no es necesaria dentro de la obtencidon de los permisos
constructivos, aunado al hecho que, si tales limites y superficies no
coinciden con los establecidos en los documentos con lo que se
acredito la propiedad, inscritos en el Registro Publico de la Propiedad.
Por lo tanto, alguna inconsistencia con dicha informacion
corresponderia a un conflicto entre particulares, donde la autoridad
municipal no tendria facultades para dirimir.

Propuesta 7: Se recomienda la exclusion del tramite de Deslinde como
requisito tanto de la Licencia de Uso de Suelo y la Licencia de
Construccion. A pesar de no representar una disminucion en requisitos,
interacciones o dias de resolucion, debido a que se emite de manera
simultdnea con la Constancia de Alineamiento y NUumero Oficial, se
propone la presente recomendacion por no ser un tramite necesario

dentro del proceso constructivo.

Requisitos2¢
Observacion: Debido a que en la propuesta 19 se recomienda unir el

Deslinde, Alineamiento y Numero Oficial con la Licencia de Uso de
Suelo y la implementacion de un expediente Unico, no existen
observaciones adicionales sobre los requisitos que se solicitan para tal
efecto.

Propuesta: Debido a que en la propuesta 19 recomienda unir el
Deslinde, Alineamiento y Numero Oficial con la Licencia de Uso de
Suelo y la implementacion de un expediente Unico, no existe una

propuesta particular sobre los requisitos para este tramite.

26 Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos.
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Proceso Interno??

Observacion 8: La revision del dictamen final de Deslinde,
Alineamiento y Numero Oficial pasa por el coordinador de topografia,
el subdirector y director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Los
funcionarios facultados para dar la firma final del resolutivo es el
Subdirector y el Director. No obstante, ambos cuentan con una
considerable carga laboral, el segundo sdlo atiende las solicitudes de
esta coordinacion los dias lunes y miércoles. Ademds, es importante
destacar que su autorizacion depende de la explicacion que les haga
el coordinador. Por lo tanto, quién realmente conocer a detalle el
andlisis de cada dictamen es el coordinador. Como consecuencia, la
resolucion de este tramite puede llegar a demorar hasta tres dias
hdbiles

Propuesta 8: Se recomienda diferenciar la distribucion del trabajo
dentro de la Direccidn de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Se
propone delegarle la facultad de autorizar el resolutivo final (para
consfrucciones de obra nueva de bagjo impacto de hasta 1,500m?2)
también al Coordinador de Topografia quien cuenta con el nivel
jerarquico de responsabilidad y la suficiente capacidad técnica, en
caso que no pueda hacerlo el Subdirector. El Director podra enfocar
su jornada laboral en atender solicitudes para desarrollos mds grandes
y complejos. Consecuentemente, el plazo de resolucidon se podria

reducir de 15 a 12 dias.

Observacion 9: En la resolucidon del Deslinde, Alineamiento y NUmero
Oficial, la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano realiza una

inspeccion para comprobar que los datos de las medidas y

27 Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno.
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colindancias de las escrifuras concuerdan con el predio. Esta
actividad es necesaria para la resolucion del Deslinde. Sin embargo,
al proponer la eliminacion de este tradmite para las construcciones de
obra nueva de giro comercial de bajo impacto de hasta 1,500m?2, se
puede exentar la visita al predio. Las mejores practicas municipales
han demostrado que no es necesaria esta actividad para la
resolucion para todas las solicitudes de Alineamiento y NUmero Oficial.
Propuesta 9: Se recomienda hacer una diferenciacion del riesgo para
realizar inspecciones en Veracruz. Esto implicaria, exentar de la visita
de inspeccion a las solicitudes para obra nueva de giro comercial de
hasta 1,500m? de bajo impacto y bajo riesgo. Con esta propuesta el

tiempo de resolucion podria reducirse de 15 a 14 dias hdabiles.

Observacion 10: La coordinacion de topografia tarda 5 dias en total
en resolver el Alineamiento y NUmero Oficia, incluyendo las firmas de
autorizacion respectivas para el tframite. Sin embargo, la Ventanilla de
Tramitesy Licencias le indica al ciudadano regresar después de 15 dias
habiles. Esta situacion genera que el costo social incremente para el
solicitante.

Propuesta 10: La reduccion de plazos ya es una realidad, por lo tanto,
se recomienda formalizarla a fravés de Ia normatividad. Se
recomienda aprovechar esta mejora en la emision del Deslinde,
Alineamiento y NUmero Oficial y utilizar las dos propuestas anteriores.
Esto implicaria adicionar al Reglamento para Construcciones Publicas
y Privadas para el Municipio de Veracruz un articulo que indicard que
el plazo de resolucion total para este trdmite para construcciones de
obra nueva de giro comercial de hasta 1,500m? serd diferente al
genérico. Como resultado, el plazo de resolucion pasaria de 15 a 2

dias habiles.
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4.3. Factibilidad de Construccion del Inmueble

Juridico?8

Observacion 11: De la lectura del Reglamento para Construcciones
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz se desprende la
obligacion de solicitar como requisito de la Licencia de Consfruccion
el resolutivo correspondiente a Proteccion Civil. De forma similar, del
apéendice del propio reglamento, se distingue el Catdlogo de
Edificacion para Dictamen de Proteccion Civil por Nivel de Riesgo. En
esta seccidon se establece que la construccion de inmuebles
comerciales y de servicios medianos necesitan del resolutivo, mas no
hace una distincion especifica referente a metraje o tipo de giro.
Como consecuencia de tan general conceptualizacion, el resolutivo
de Proteccion Civil es solicitado para negocios que no representa un
riesgo eminente o significativo en la sociedad que no superan los 2,000
m2, hasta edificaciones de importantes conglomerados comerciales,
naves o plantas industriales que duplican o ftriplican la superficie
mencionada.

Propuesta 11: Se propone la exclusidon de tal requisito para el supuesto
creado por la CONAMER, establecido en el presente diagndstico,
obra nueva de giro comercial, que por su destino representa un bajo
impacto, de hasta 1,500m?2. Con lo anterior se reduciria de manera
considerable los tiempos de entrega de los trédmites relacionados a la
Licencia de Construccién en 5 dias, asi como el nUmero total de
interacciones entre el ciudadano y la dependencia eliminando 2

interacciones.

28 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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Requisitos??
Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico

para la Factibilidad de Construccion del Inmueble apunta a eliminar
el tramite en el proceso de obtencidn de una Licencia de
Construccion, no hay observaciones adicionales sobre los requisitos
que se solicitan para tal efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Factibilidad de Construccion del Inmueble apunta a eliminar el
tradmite en el proceso de obtencidn de una Licencia de Construccion,
no existe una propuesta particular sobre los requisitos para este

framite.

Proceso Interno39

Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico
para la Factibilidad de Construccion del Inmueble apunta a eliminar
el trdmite en el proceso de obtencidon de una Licencia de
Construccion, no hay observaciones adicionales sobre el proceso
interno que se solicitan para tal efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Factibilidad de Consfruccion del Inmueble apunta a eliminar el
framite en el proceso de obtencion de una Licencia de Construccion,
no existe una propuesta particular sobre el proceso interno para este

frdmite.

29 Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos.
30Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno.

SE (@ NVADEM FNE 50

SECRETARIA DE ECONOMIA

[\<TIT[ T( \MCILm AL DEL EMPRENDEDOR  FONDD NACIONAL EMPRENDEDOR




&&r;&ax A 2] GCONAMER

4.4. Estudio Ambiental Municipal

Juridico3!:

Observacion 12: De la lectura del Reglamento para Construcciones
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz, se desprende la
solicitud del Estudio Ambiental Municipal como requisito de la Licencia
de Consfruccion para determinados giros que se encuentran
contenidos en el Catdlogo de Edificacion de acuerdo a Evaluacion
de Impacto Ambiental: Municipal, Estatal o Federal. Asimismo, otro de
los criterios de clasificacion para pedir este tradmite es la superficie
donde se desarrollaran, siendo competente la autoridad municipal
cuando el predio sea igual o menor a 2,000 m2. Como consecuencia
del seguimiento de un listado de giros comerciales, se incurre en el
error de solicitar un tradmite adicional a pequenos giros comerciales,
de los que su construccidon no representa un detrimento o impacto
significativo al medio ambiente sin embargo por disposicion expresa
le es solicitado dicho tramite.

Propuesta 12: Se recomienda la eliminacion del punto 20 del apéndice
B “Catdlogo de Edificacion de acuerdo a Evaluacion de Impacto
Ambiental: Municipal, Estatal o Federal” del listado de giros
comerciales que requieren la autorizacion ambiental municipal de
manera expresa por encontrarse contenido en el referido catdlogo.
Como consecuencia de lo anterior el supuesto establecido en el
presente diagnostico se encontrard exento de su solicitud al
corresponder a construcciones de obra nueva, de giro comercial de
bajo impacto de hasta 1,500m? representado con esto la significativa

reduccion de tiempos de entrega de resolutivos al ciudadano hasta

31 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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en 15 dias, asi como el nUmero de veces que el ciudadano tiene que

acudir ante la autoridad en 2 interacciones.

Requisitos32
Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico

para el Estudio Ambiental Municipal apunta a eliminar el tramite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Construccion, no hay
observaciones adicionales sobre los requisitos que se solicitan para tal
efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
el Estudio Ambiental Municipal apunta a eliminar el tramite en el
proceso de obtencién de una Licencia de Construccidn, no existe una

propuesta particular sobre los requisitos para este tramite.

Proceso Interno33

Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico
para el Estudio Ambiental Municipal apunta a eliminar el tramite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Consfruccion, no hay
observaciones adicionales sobre el proceso interno que se solicitan

para tal efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
el Estudio Ambiental Municipal apunta a eliminar el framite en el
proceso de obtencion de una Licencia de Construccion, no existe una

propuesta particular sobre el proceso interno para este tramite.

32Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos.
33 Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno.
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4.5. Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

Juridico34:

Observacion 13: Del correspondiente levantamiento de informacion,
se concluye que a pesar de que la Factibilidad de Suministro de Agua
Potable y Alcantarilado es solicitado como requisito para la
obtencion de la Licencia de Uso de Suelo y la Licencia de
Consfruccion, no representa ningun valor agregado al momento de
resolver ambos. La autoridad se cine a revisar Unicamente la entrega
de ambos. Como consecuencia de lo anterior se solicita al ciudadano
un trdmite que no representa ningun insumo para las correspondientes
resoluciones de los tradmites para los que es solicitado.
Consecuentemente, el costo social para el ciudadano aumenta
considerablemente, gracias a los tiempos de resolucion y la cantidad
de interacciones necesarias para cumplir con el requisito.

Propuesta 13: Se recomienda la exclusion de solicitud de Ia
Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado como
requisito necesario para la Licencia de Uso de Suelo y Construccion,
ya que no agrega ningun valor al momento de resolver cada uno de
los tramites para los que es solicitado y existe nula incidencia de
negativa de dicha factibilidad, porque el organismo mixto encargado
de su suministro cuenta con las suficientes redes hidrdulicas para
cumplir con el servicio. Como consecuencia de lo anterior se reducen
de manera importante los tiempos, de resolucion en 5 dias, 3

interacciones y 1 tramite.

34 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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Requisitos35
Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico

para la Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado
apunta a establecer que el framite sea opcional para el promovente,
no hay observaciones adicionales sobre los requisitos que se solicitan
para tal efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado apunta
a establecer que el trdmite sea opcional para el promovente, no

existe una propuesta particular sobre los requisitos para este tramite.

Proceso Interno3s

Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico
para la Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado
apunta a establecer que el tradmite sea opcional para el promovente,
no hay observaciones adicionales sobre el proceso inferno que se
solicitan para tal efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado apunta
a establecer que el trdmite sea opcional para el promovente, no
existe una propuesta particular sobre el proceso interno para este

framite.

35 Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos.
3¢ Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno.
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4.6. Aprobacion del Suministro de Energia Eléctrica

Juridico37:

Observacion 14: De la lectura del Reglamento para Construcciones
Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz en especifico
articulo 59 fraccion lll, se desprende que el tramite Aprobacion de
Suministro de Energia Eléctrica, no se encuentra establecido como
requisito de la Licencia de Consfruccion en la normatividad municipal.
No obstante, en el articulo 144 inciso en del Reglamento de la Ley 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el
Estado de Veracruz sise encuentra. Como consecuencia, la Direccion
de Obras Publicas y Desarrollo Urbano solicita un requisito que no se
encuentra establecido en el reglamento de la materia, sino en un
reglamento estatal supletorio.

Propuesta 14: Se recomienda la eliminacion del frdmite de
Aprobacion de Suministro de Energia como requisito de la Licencia de
Construccion por diversas razones a considerar. La primera atiende a
las facultades concedidas a los municipios para otorgar licencias y
Ordenamiento Territorial 'y Vivienda para el Estado de Veracruz
permisos para construcciones, asi como reglamentar tales facultades,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la fraccién V del
articulo 115 Constitucional, porlo que las leyes o reglamentos estatales
podrdn tomarse como referencia, no como obligatorios en esta
materia para los municipios. En segundo lugar, no pasa desapercibo
gue el Unico érgano a nivel nacional con la infraestructura necesaria
para brindar el servicio de energia eléctrica es la Comision Federal de
Electricidad. En el levantamiento de informacion, se encontré que en

ningun caso la solicitud de suministro es negada. Por lo anterior se

37 Para un mayor detalle ver Apartado 3.5 Ambito Juridico.
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propone la eliminacion de la Solicitud de Suministro de Energia
Electica como requisito de la Licencia de Consfruccion. Como
consecuencia de lo anterior se reducird de manera considerable los
tiempos de entfrega de los tramites relacionado con la Licencia de
Construccion en aproximadamente 5 dias habiles, 2 interacciones y 1

framite.

Requisitos
Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico

para la Aprobaciéon del Suministro de Energia Eléctrica apunta a
eliminar el trdmite en el proceso de obtencion de una Licencia de
Construccion, no hay observaciones adicionales sobre los requisitos
que se solicitan para tal efecto.

Propuesta: Debido a que la propuesta del presente diagndstico para
la Aprobacién del Suministro de Energia Eléctrica apunta a eliminar el
fradmite en el proceso de obtencion de una Licencia de Construccion,
no existe una propuesta particular sobre los requisitos para este

framite.

Proceso Interno

Observacion: Debido a que la propuesta del presente diagndstico
para la Aprobaciéon del Suministro de Energia Eléctrica apunta a
eliminar el tradmite en el proceso de obtencion de una Licencia de
Construccion, no hay observaciones particulares para este framite

Propuesta: Debido a que no se encontraron dareas de oportunidad
para el proceso interno con el que se resuelve la Aprobacion del
Suministro de Energia Eléctrica, no hay una recomendacion particular

en este sentido.
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4.7. Llicencia de Uso de Suelo

Juridico3s:

Observacion 15: De acuerdo a la metodologia creada por la
CONAMER, se han identificado nueve elementos del fundamento
juridico minimos para cualquier tramite. El cumplimiento de ellos le
otorga pleno sustento legal a la Licencia de Uso de Suelo. Como
resulfado de lo anterior se genera incertidumbre juridica en el
ciudadano al no enconfrarse fundamentados elementos tan
importantes como el origen del tramite, mismo que establece Ila
argumentacion que da nacimiento a la obligacion del ciudadano
para gestionarlo, la informaciéon requerida, que corresponde a la
justificacion legal de los requisitos solicitados por la autoridad
responsable de su expedicion, proceso, establecimiento de Ia
secuencia interna que sigue el framite dentro de la dependencia,
hasta el momento de su resolucion y entrega al ciudadano, y por
dltimo lo relacionado a medios de tramitaciéon, fundamento que
corresponden a los recursos que puede emplear el ciudadano para
cumplir con la gestion, en linea a fravés de medios remotos o de
manera presencial.

Propuesta 15: Se recomienda la adicion y reforma al Reglamento para
Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz,
donde se incluyan los elementos del fundamento juridicos faltantes en
la reglamentacion municipal para la Licencia de Uso de Suelo. Como
resultado, el ciudadano tendria plena certeza juridica y se disminuiria
de manera importante las posibilidades de actuacion discrecional por

parte de la autoridad emisora.

38 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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Requisitos3?
Observacion 16: La Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

solicita el anteproyecto arquitectdnico y la memoria de cdlculo para
dictaminar la Licencia de Uso de Suelo. La Dependencia esta
obligada a que la construccion cuente con los cajones de
estacionamiento indicados en la normatividad. De esta forma, los
dictaminadores solicitan estos requisitos para determinar el niumero y
posicion de cajones en el resolutivo del presente permiso.

Sin embargo, la Licencia de Uso de Suelo tiene como objetivo
autorizar con base el Programa de Ordenamiento de la Zona
Conurbada de los Municipios de Veracruz, el tipo de uso de suelo
aplicable para determinado predio dependiendo su localizacién, no
calificar planos arquitectdnicos.

El correcto seguimiento de los lineamientos en los planos
arquitectonicos de una construccion es responsabilidad del Perito
Responsable de Obra. El perito estard obligado a enfregar su
propuesta de construccion considerando estos elementos juridicos
para la Licencia de Construccion. No es necesario que la
Coordinacion de Uso de Suelo se cargue de trabajo que no le
compete y se incrementa el costo social para el solicitante.
Propuesta 16: Se recomienda dejar de solicitar la memoria de cdlculo
y el anteproyecto arquitectonico. Esto implicaria adicionar un articulo
en el Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del
Municipio Libre de Veracruz que detallard los requisitos especificos de
las Licencias de Uso de Suelo, detallando que esta informacion serd
omitida de la solicitud. Como resultado el nUmero de requisitos se

reduciria de 9 a 7.

3% Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos, pagina 76
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Proceso Interno40

Observacion 17: Actualmente en Veracruz el Alineamiento y NUmero
Oficial y la Licencia de Uso de Suelo se resuelven de forma separada.
Esta organizacion no genera costos adicionales, no obstante, en las
mejores prdcticas municipales se han encontrado casos en donde
estos dos framites se resuelven simultaneamente.

Propuesta 17: Se recomienda que tanto el Alineamiento y NUmero
Oficial se resuelva simultaneamente ala Licencia de Uso de Suelo. Esto
implicaria que la Ventanilla Unica de Trdmites y Licencias le turne a la
Coordinacion de Topografia y de Uso de Suelo el mismo expediente
para que ambos dictaminen cada uno de los trdmites al mismo
tiempo. Como resultado, el plazo de resolucion se reduciria de 30 a 15

dias habiles.

Observacién 18: La revisiéon del dictamen final de la Licencia de Uso
de Suelo pasa por el Coordinador de Uso de suelo, el Subdirector y
Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Los funcionarios
facultados para dar la firma final del resolutivo son el Subdirector y el
Director. No obstante, ambos cuentan con una considerable carga
laboral, el segundo solo atiende las solicitudes de esta coordinacion
los dias miércoles y viernes. Ademds, es importante destacar que su
autorizacion depende de la explicacion que les haga el coordinador.
Por lo tanto, quién realmente conoce a detalle el andlisis de cada
dictamen es el coordinador. Como consecuencia, la resolucion de
este tradmite puede llegar a demorar hasta tres dias habiles

Propuesta 18: Se recomienda diferenciar la distribucion del trabajo

dentro de la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Se

40 Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno, pdgina 77
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propone delegarle la facultad de autorizar el resolutivo final (para
consfrucciones de obra nueva de bagjo impacto y riesgo de hasta
1,500m2) también al coordinador de dictaminadores quien cuenta
con el nivel jerdrquico de responsabilidad y la suficiente capacidad
técnica, en caso que no pueda hacerlo el Subdirector. El Director
podrd enfocar su jornada laboral en atender solicitudes para
desarrollos mas grandes y complejos. Consecuentemente, se
reducirian hasta 3 dias de plazo de espera. Con ésta y la propuesta
numero 19, se podria reducir de 15 hasta 2 dias el plazo total de

resolucion.
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4.8. Llicencia de Construccion

Juridico4!:

Observacion 19: De la lectura de los ordenamientos juridicos vigentes
aplicables al frramite de Licencia de Construccion se observa que de
acuerdo a la metodologia creada por CONAMER, dicha autorizacion
se encuentra fundamentada en la reglamentacion municipal en un
44.4%. Los Unicos elementos del fundamento juridico que contempla
el Reglamento para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio
Libre de Veracruz es lo referente a la autoridad responsable de su
emision, informacion requerida, vigencia y costos, dejando a un lado
a elementos que le dan fundamento al trdmite tan importantes como
origen del tramite, plazos de resolucidon, condicionantes, proceso y
medios de tramitacién. Ante tal vacio legal, se genera incertidumbre
en el ciudadano respecto a estos aspectos de suma importancia.
Propuesta 19: Se recomienda la adicion y reforma del Reglamento
para Construcciones Publicas y Privadas del Municipio Libre de
Veracruz. Con el fin de que a través del referido ejercicio se pueda
dotar de plena certeza juridica a los ciudadanos que gestionan la
Licencia de Construccion, se deben considerar para tal efecto los
nueve elementos del fundamento juridico que la CONAMER. Al
presente se anexa un documento llamado Memorando de Reformas

que establece la propuesta de las adiciones y propuestas planteadas.

Requisitos42
Observacion: Debido a que en la propuesta 1 se recomienda la

implementacion de un expediente Unico, no existen observaciones

41 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
42 Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos, pdgina 76
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adicionales respecto a los requisitos para el tradmite de la Licencia de
Construccion.

Propuesta: Debido a que en la propuesta 1 se recomienda la
implementacion de un expediente Unico, no existen propuestas
adicionales respecto a los requisitos para el trdmite de la Licencia de

Construccion.

Proceso Interno43

Observacién 20: La revision del dictamen final de la Licencia de
Construccion pasa por el Coordinador de Control Urbano, el
Subdirector y Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Los
funcionarios facultados para dar la firma final del resolutivo son el
Subdirector y el Director. No obstante, ambos cuentan con una
considerable carga laboral, el segundo solo atiende las solicitudes de
esta coordinacion los dias miércoles y viernes. Ademds, es importante
destacar que su autorizacion depende de la explicacion que les haga
el coordinador. Por lo tanto, quién realmente conoce a detalle el
andlisis de cada dictamen es el coordinador. Como consecuencia, la
resolucion de este tramite puede llegar a demorar hasta tres dias
hdbiles

Propuesta 20: Se recomienda diferenciar la distribucion del trabajo
dentro de la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano. Se
propone delegarle la facultad de autorizar el resolutivo final (para
constfrucciones de obra nueva de bagjo impacto de hasta 1,500m?2)
también al coordinador de dictaminadores quien cuenta con el nivel
jerarquico de responsabilidad y la suficiente capacidad técnica, en

caso que no pueda hacerlo el Subdirector. El Director podrd enfocar

43 Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno, pdgina 77
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su jornada laboral en atender solicitudes para desarrollos mds grandes
y complejos. Consecuentemente, se reducirian hasta 3 dias de espera
para la Licencia de Construccion. Con ésta y la propuesta numero 2,

se podria reducir de 15 hasta 3 dias el plazo total de resolucién.
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4.9. Constancia de Término de Obra

Juridico44:

Observacion 21: Del andlisis del proceso que se sigue para la
obtencion del presente resolutivo, del que se desprende los
considerables tiempos de resolucion para su emision. Como
consecuencia de lo anterior, existe una importante incongruencia
entre el numero de solicitudes de Licencia de Construccion y
Constancia de Termino de Obra, representado un detrimento en la
hacienda municipal, aunado al hecho de no propiciar un correcto
empadronamiento de construcciones municipal, generando Ia
certeza en el municipio de las obras de construccion verdaderamente
concluidas.

Propuesta 21: Al trabagjar en un supuesto de bagjo riesgo e impacto
para las construcciones del supuesto del presente documento, se
recomienda no llevar a cabo todo el proceso para emitir la
Constancia de Término de Obra para construcciones de obra nueva
con giro comercial de hasta 1,500m2 de bajo impacto. En su lugar, se
propone la elaboracidn de un formato para que todos los PRO
presenten la misma informacién en el Aviso de terminacion de obra,
el cual acompanard de la bitdcora de obra finalizada y un reporte de
fotogrdfico detallando toda Ila construccion concluida. De
considerarlo necesario, la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo
Urbano podrd realizar cualquier inspeccion para comprobar el estado
de la obra. Si se llegara a encontrar alguna anomalia, se podrda

sancionar al Perito Responsable de Obra

44 Para un mayor detalle ver Anexo 7.1 Juridico.
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Requisitos45
Observacion: En seguimiento a la propuesta 24, la Direccion de Obras

Publicas y Desarrollo Urbano solicitard para las construcciones de obra
nueva de giro comercial un Aviso de Terminacion de Obra.

Propuesta: Se recomienda solicitar para el Aviso de Terminacion de
Obra solamente: el formato de aviso con las caracteristicas que
indique la Dependencia, un reporte fotografico y la bitdcora de obra.

Como resultado, el nuUmero de requisitos se reduciria de 7 a 2.

Proceso Interno4s

Observacion: Con base en las 2 propuesta anteriores la Direccion de
Obras Publicas y Desarrollo Urbano solicitard para las construcciones
de obra nueva de giro comercial un Aviso de Terminacion de Obra.
Por lo tanto, no existen observaciones respecto al proceso interno
para este tradmite.

Propuesta: Con base en las 2 propuestas anteriores, la Direccion de
Obras Publicas y Desarrollo Urbano solicitard para las construcciones
de obra nueva de giro comercial de bajo impacto de hasta 1,500m?2
un Aviso de Terminacion de Obra. Por lo tanto, no existen propuestas

respecto al proceso interno para este tramite.

45 Para un mayor detalle ver Anexo 7.2 Diagrama de Requisitos
46 Para un mayor detalle ver Anexo 7.3 Diagramas de Proceso Interno.
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5. Propuesta de Ventanilla de Construccion Simplificada para el

Municipio de Veracruz

La implementacion de cada una de las propuestas de accion referidas en
el capitulo anterior de este diagndstico, busca facilitar la obfencidon de
licencias de construccidon al mayor nUmero de solicitantes, que en su
mayoria son pequenos consfructores, y estd principalmente dirigida a la
formalizacion de las mejoras que ya ha logrado el municipio en términos de
eficiencia administrativa para la emision de licencias de construccion con
giro comercial de baqjo impacto o riesgo y hasta a los 1,500m?2 de
construccion.

En el caso de Veracruz, se propone que la misma Ventanilla de Unica de
Trdmites y Licencias cree una modalidad de Ventanilla de Construccion
Simplificada. De esta forma, todas las solicitudes que cuenten con las
caracteristicas ya mencionadas y se encuentren en zonas ya urbanizadas,
podrdn ingresar a fravés de este mecanismo de resolucion simplificada. En
este sentido, se busca generar las condiciones ideales para reducir el
nUmero de interacciones ciudadano-dependencia de 23 que actualmente
tienen, a sélo 5.

Ademas, se propone excluir de los framites que incluyen la realizacion de
estudios especiales, a aquellas solicitudes en obra nueva con giro comercial
que, por su uso de suelo, localizacion y amplitud, no requieran para su
cumplimiento mds que de la comprobacién por vistos buenos de las
dependencias que actualmente emiten los trdmites respectivos en cada
materia.

La reduccidn de los plazos de resolucion para los trdmites relacionados a la
obtencion de una licencia de construccion, asi como para la licencia de
construccion y la terminacion de obra, es ofro de los objetivos de las
propuestas aqui planteadas. Asi pues, con la operacion de esta nueva
modalidad, la Ventanilla Unica coordinard la gestiéon de los vistos buenos
necesarios para las licencias de construccion, se busca reducir
aproximadamente 99 dias el plazo de resolucion. De esta manera, el tiempo
para la obtencion de licencias de construccion en el municipio de Veracruz
seria de Unicamente 5 dias hasta la obtencion de la licencia, mds 1
adicional para la entrega del Aviso de Terminacion de Obra.
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Finalmente, como se menciond en el presente documento, es de gran
importancia establecer en la normatividad todas las mejoras planteadas
tanto para el proceso inferno como como las caracteristicas minimas que la
normatividad municipal debe cubrir en los trdmites involucrados para la
obtencioén de la Licencia de Construccion.

Se busca dar sustento a 9 elementos juridicos (véase tabla 5. Fundamento
Juridico), a fin de cubrir todos los faltantes normativos que han sido
mencionados a lo largo del documento, dotando de un marco legal
completo que permita formalizar las mejoras hasta ahora logradas y cubrir
los vacios que pudieran restar certeza juridica tanto al emisor de trdmites
como al solicitante de Ios mismos.

Es por esto que se proponen modificaciones y adiciones a diversos
ordenamientos que fundamentan los trdmites en el proceso, que son: el
Reglamento para Construcciones PUblicas y Privadas del Municipio Libre de
Veracruz y el Reglamento Municipal de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Ambiente del Municipio de Veracruz. Las propuestas concretas en este
senfido, se encuentran en el Memorando de Reformas para el Municipio de
Veracruz.

A confinuacion, se presenta graficamente la propuesta de Simplificacion de
la Licencia de Construccion para el Municipio de Veracruz:

(Continua en la siguiente paginaq)
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Grdfico 10. Propuesta de Simplificacion.

—> 1. Licencia de Uso de Suelo y
Alineamiento y NUmero

2. Licencia de Construccion

'VECS

Vertanillade Construccidn
Simplificada

3. Aviso Terminacién de Obra

6 dias hdbiles

5interacciones

Supresion para VECS 12 requisitos

8. Licencia de Uso de Suelo

Ordenamientos a modificar

Reducmon en plazos de resolucién

Reglamento para Construcciones PUblicas y
9. Licencia de Construccion Privadas del Municipio Libre de Veracruz

Reduccién en plazos de resolucion Reglamento Municipal de Equilibrio Ecoldégico y la
Proteccién al Ambiente del Municipio de Veracruz

10. C. Terminacién de Obra

Se convirtié Aviso para VECS

105 dias hébiles

23 interacciones

59 requisitos

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cofidiana
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5.1. Tramites, Dependencias y Unidades administrativas
involucradas

Se propone que las Unicas dreas encargadas de la operacion de la
modalidad de Licencias de Construccion para la Ventanilla de
Construccién Simplificada de Veracruz, sean la Ventanilla Unica de Trdmites
y Licencias y la Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano que se
encuentran distribuidos por el territorio municipal en las delegaciones.

El proceso contempla 2 framites previos al inicio de la edificacién, que son
la Licencia de Uso de Suelo en conjunto con el Alineamiento y NUmero
Oficial y la Licencia de Construccién en la modalidad de obra nueva para
giro comercial de bagjo impacto de hasta 1,500m2, mds el Aviso de
Terminacion de Obra, en el cual, de ser considerado por la Direccion, se
realizard una inspeccion.

El periodo para obtener los frdmites necesarios para comenzar la edificacion
serd de 5 dias; de los que 2 dias comprenden el plazo para la recepcion,
andlisis y dictaminacidon de los requisitos Licencia de Uso de Suelo,
Alineamiento y NUumero Oficial, y 3 dias mds corresponden al plazo para la
recepcion, andlisis y dictaminacion de los requisitos para la Licencia de
Construccion, a partir de la cual se podrd comenzar el proceso constructivo.

La ventanilla recibird las solicitudes para Licencia de Construccion
simplificada en un expediente Unico acompanado del formato multitrdmite
con toda la informacion necesaria sobre el solicitante, el predio, y el PRO,
anexando requisitos segun sean establecidos para el funcionamiento de la
ventanilla. No se aceptardn solicitudes con informacion incompleta. Asi
mismo, la VECS serd la encargada de gestionar los vistos buenos con todas
las dependencias involucradas en la aprobacion de los mismos.

Una vez concluida la edificacion, en un plazo no mayor a 15 dias, el PRO
serd el encargado de entfregar su Aviso de Terminacion de Obra. Como este
trdmite no requerird de una dictaminacion, se contard como concluido
cuando se entreguen los requisitos. No obstante, esta interaccién contard
como parte de un dia adicional de espera para el ciudadano. En casos, que
la Coordinacién de Control Urbano crea necesaria, se hard una inspeccion
para corroborar la informacion enfregada.

En la primera parte cuando se solicite la Licencia de Uso de Suelo,
Alineamiento y NUmero Oficial, el expediente Unico se integrard por el
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formato multitrdmite, copia de documento que acredite la propiedad,
copia de documento que acredite personalidad juridica, localizacion del
predio georreferenciada, plano de medidas y colindancias y reporte
fotogrdfico. En la segunda etapa se anexard el formato, planos
arquitectonicos, planos estructurales y planos de instalaciones firmados por
el Director Responsable de Obra. Finalmente, cuando se entregue el aviso
firmado por PRO, se le deberd acompanar con formato del tradmite, la
bitdcora de obra firmada por el PRO y un reporte fotografico detallado de
toda la construccion.

5.2. Regquisitos solicitados

Ademds de la informacién contenida en el Formato Unico, se entregardn 12
requisitos a lo largo de todo el procedimiento, con el fin de dotar de la
informacién necesaria a las dreas involucradas en el proceso, para resolver
sobre los temas de su dmbito. No se podrdn recibir solicitudes con requisitos
incompletos o irregulares, y ésta serd la Unica ocasidn en la que se
entreguen los mismos.

5.3. Interacciones Usuario-Dependencia

La Ventanilla Unica serd tanto un espacio fisico como una plataforma digital
(de ser posible). La misma recibird de los solicitantes, los requisitos completos
para el expediente Unico y entregard el formato Unico. Asimismo, auxiliard a
los mismos a cargar la informacién correcta a la plataforma digital. El
correcto funcionamiento de la ventanilla Unica, permitird reducir el nUmero
de interacciones ciudadanas de 23 a 5.

5.4. Ambito juridico

Finalmente, es de gran importancia establecer en la normatividad todas las
mejoras propuestas para el proceso simplificado de obtencion de la
Licencia de Construccion en el municipio de Veracruz, asi como las
caracteristicas minimas que esta normatividad debe cubrir para cada
tramite. De manera que es necesario, readlizar modificaciones a 2
ordenamientos, del dmbito municipal: el Reglamento para Construcciones
PuUblicas y Privadas del Municipio Libre de Veracruz y el Reglamento
Municipal de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidon al Ambiente del Municipio
de Veracruz. Mediante un Memordndum de Reformas elaborado por la
CONAMER, se plasmardn las modificaciones a la normatividad
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mencionada, tomando como base las dreas de oportunidad presentadas
en el presente diagndstico.
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6. Conclusiones

El municipio de Veracruz presenta importantes avances en materia de
simplificacion de procesos para la obtencidon de la Licencia de
Construccion, ejemplo de ello es laimplementacion de una Ventanilla Unica
de Trdmites y Licencias y un formato Unico multi-tramite y la utilizacion de las
tecnologias informacion al interior de las dependencias emisoras. El actual
gobierno ha ido dando pasos firmes en materia de mejora regulatoria, con
el objetivo de hacer mds atractivo al municipio para la inversion vy
generacion de negocios.

No obstante, parte importante de las mejoras realizadas hasta el momento,
han impactado de diferente forma en los distintos frdmites, dejando dreas
de oportunidad para cada uno de ellos. Se puede distinguir que la Direccion
de Obras Publicas y Desarrollo Urbano solicita mds de dos veces 1os mismos
requisitos y obliga al ciudadano realizar multiples interacciones en todo el
proceso para obtener los tradmites relacionados a la Licencia de
Construccion. De acuerdo al presente diagndstico el solicitante debe
gestionar 10 frdmites y cumplir con minimo 59 requisitos siendo el plazo de
resolucion de 105 dias.

Mediante la implementaciéon de la Ventanilla de Construccion Simplificada,
se crea un Expediente Unico en el que se plasman los requisitos necesarios
para que la autoridad resuelva respecto a todos los trédmites involucrados en
el proceso. Aunado a la implementacion, también se deberd estructurar un
manual de procedimiento que describa las actividades que deben
realizarse por los funcionarios responsables para la resolucion del(los)
tramite(s), un reglamento para el funcionamiento de la Ventanilla de
Construccion Simplificada que brinde soporte juridico, asi como certeza y
continuidad a las mejores prdacticas detectadas en el municipio de
Veracruz.

De igual forma, es importante verificar que la informacién sobre los trdmites
se encuentre disponible en internet y que ésta sea clara y correcta, asi
mismo que incluya los 9 elementos del fundamento juridico con la finalidad
de dar certeza tanto al ciudadano como al funcionario puUblico, de acuerdo
al andlisis realizado tan solo el 44.66% estd fundamento juridicamente, lo que
presenta grandes retos para el municipio a fin de realizar las adecuaciones

SE_ | & (@ NADEM _FNE 72

SECRETARIA DE ECONOMIA [\(TITY TO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR

T e




dﬁ?f&l\ A 05, CONAMER
CIDE i
a un nuevo ordenamiento a los que estardn sujetos todos los tradmites
involucrados en la expediciéon de la Licencia de Construccion.

Cubrir los vacios juridicos sobre todo los referentes a los requisitos y al proceso
de resolucion del tfrdmite, es de gran importancia si se busca dar claridad y
certeza a quien solicita frédmites y a quien los emite. En la normatividad
deben quedar establecidos cudles son los requisitos necesarios para solicitar
cada uno de los frdmites que intervienen en la obtencidon de los permisos de
construccion. De igual manera, se busca que cada propuesta a
implementar sugerida por la CONAMER, quede sustentada juridicamente
dentro del marco legal vigente.

Para el tema de las inspecciones y sus respectivos inspectores, la CONAMER
recomienda incluir en la normatividad de todos y cada uno de los frdmites
un apartado de inspecciones donde se desprenda el procedimiento que va
a tener la inspeccidn, que tipo de inspeccion se realizard, un padrdon de
inspectores y sanciones en caso de proceder de manera distinta a la que
dicha regulaciéon contempla con sus debidos mecanismos de queja
ciudadana.

De llevarse a cabo las sugerencias propuestas en el presente diagndstico, se
calcula que las interacciones del ciudadano se reducirdn en un 78.26% al
pasar de 23 a 5, los plazos de resolucion disminuirdn en un 93.70% al pasar
de 105 a é dias, los requisitos se reducirdn en 79.66% al pasar de 59 a 12 y
por Ultimo, el nUmero total de trdmites se reducird en un 70% al pasar de 10
a 3; y en consecuencia necesariamente se verdn impactados en forma
favorable los niveles de percepcion del ciudadano respecto a la gestion
gubernamental, el compromiso a la trasparencia del Municipio y de un
gobierno que da resultados puntuales para impactar de manera cotidiana
el dia a dia de sus gobernados.

Todo lo anterior, deberd incidir en el posicionamiento del municipio de
Veracruz no solo en materia de mejora regulatoria, sino como un referente
nacional para la emision de frdmites de licencias, o permisos, de
construccion que, gracias a las facilidades que ofrece la simplificacion de
procesos, garantice la calidad de las construcciones y al mismo tiempo
atraiga la inversidon al Municipio mediante el posicionamiento en diversos
indicadores de competitividad, reflejdndose esto en el incremento del
empleo y del bienestar social de los veracruzanos.
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7. Anexos

7.1. Diagramas Juridicos

Constancia de Zonificacion
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I'\ H n \
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Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 144. Los propietarios
O derechosos que requieran
obtener la licencia a que se
refiere el articulo anterior,
deberdn presentar:
[...]
Reglamento V. La documentacién a la
de la Ley que refieren los artficulos 152y
NUmero 241 156 del presente
de Desarrollo Reglamento, se considera
Estatal Urbano, Origen del imprescindible para la
Ordenamiento trdmite elaboracion del Dictamen de
Territorial y Desarrollo  Urbano  Integral
Vivienda para Sustentable o de Factibilidad
el Estado de Regional Sustentable, segun
Veracruz sea el caso, consistente en:
[...]
d) Copia de la constancia de
zonificacion o el permiso de
uso de suelo emitido por la
autoridad Municipal.
[...].
Articulo 78. Los propietarios
Ley de . Prop! !
de predios para los cuales
Desarrollo . - .
exista una zonificacidon
Urbano, establecida por un programa
Ordenamiento Origen del P prog .
Estatal o . de desarrollo urbano tendrdn
Territorial y fradmite
. derecho a obtener
Vivienda para . - .
constancias de zonificacion.
el Estado de . .
La vigencia de las
Veracruz de ) o .
constancias de zonificacion,
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Constancia de Zonificacion

Nombre del

Veracruz de

Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
lgnacio de la asi como los requisitos para su
Valle otorgamiento, serdn
establecidos en el
Reglamenfto.
Articulo 140. Las autoridades
competentes para la
expedicion de la Constancia
de zonificacidbn a que se
Reglamento . , ,
refiere el articulo anterior,
de la Ley , o
. serdn los Municipios y la
numero 241 de , .
Secretaria a través de la
Desarrollo . ., L
Direccion, en los términos
Urbano, Responsable -
. senalados por la Ley y el
Ordenamiento de la ]
Estatal o i presente Reglamento; dicha
Territorial y expedicion del . .
. L. Constancia debera ser
Vivienda para framite .
expedida dentro de los
el Estado de . ,
quince dias naturales
Veracruz de - .
lanacio de la siguientes a la presentacion
9 de la solicitud. Tendrd
Llave . .
vigencia en tfanto el
programa que establecio la
zonificacion no sed
modificado.
Articulo 78. Los propietarios
Ley de . brop
de predios para los cuales
Desarrollo . - .
exista una zonificacion
Urbano, .
. establecida por un programa
Ordenamiento . .
Estatal o Requisitos de desarrollo urbano tendrdan
Territorial y
. derecho a obtener
Vivienda para . - .
constancias de zonificacion.
el Estado de

La vigencia de las
constancias de zonificacion,
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Nombre del . ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
lgnacio de la asi como los requisitos para su
Valle otorgamiento, serdn

establecidos en el
Reglamenfto.

Articulo 140. Las autoridades
competentes para la
expedicion de la Constancia

Reglamento

de la Ley ore .,
. de zonificacion a que se
numero 241 de . , .
refiere el arficulo anterior,
Desarrolio serdn los Municipios la
Urbano, P y

. Secretaria a través de la
Ordenamiento . ., L
Estatal o Plazos Direccion, en los términos

Territorial y ~
. senalados por la Ley y el
Vivienda para :
presente Reglamento; dicha
el Estado de . .
Constancia debera ser
Veracruz de .
. expedida dentro de los
lgnacio de la . .
quince dias naturales

Llave - .
siguientes a la presentacion
de la solicitud. [...].

Articulo 78. Los propietarios
de predios para los cuales

Ley de . P B - .
exista una zonificacion

Desarrollo .
establecida por un programa
Urbano, .
. de desarrollo urbano tendrdan
Ordenamiento
o derecho a obtener
Territorial y . . . . .
Estatal . Vigencia constancias de zonificacion.
Vivienda para La vigencia de las
el Estado de 9

constancias de zonificacion,
asi como los requisitos para su
otorgamiento, serdn
establecidos en el
Reglamento.

Veracruz de
lgnacio de la
Valle
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Articulo 140. Las autoridades
competentes para la
expedicion de la Constancia
de zonificacibn a que se

Reglamento . . .
refiere el articulo anterior,

de la Ley , o
. seran los Municipios vy la
numero 241 de , ,
Secretaria a través de la
Desarrollo ] ., L.
Direccion, en los términos
Urbano,

Ordenamiento senalados por la Ley y el
Estatal Vigencia presente Reglamento; dicha

Territorial . .
. Y Constancia deberd ser
Vivienda para .
expedida dentro de los
el Estado de . ,
quince dias naturales
Veracruz de . .
lanacio de la siguientes a la presentacion
9 de la solicitud. Tendrd
Llave . .
vigencia en tanto el
programa que establecio la
zonificacion no sed
modificado.

Costos

Condicionantes

Proceso

Medio de
tframitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Arficulo 59. Al solicitar las
Licencias de Construccion se
deberd entregar a la
Ventanilla Unica el
expediente completo con los
requisitos exigidos para cada
una de ellas anexando el
pago de los derechos
municipales
correspondientes, de
acuverdo al costo normado
Reglamento L .
en el Codigo Hacendario
para .
. para el  Municipio de
Construcciones . .
. s Origen del Veracruz, exceptuandose de
Municipal Publicas y . . .
. tradmite realizar dicho pago en el
Privadas del

caso de las Licencias de
Obra PuUblica. Dependiendo
del tipo de Licencia que se
requiera deberd integrarse el
expediente con la siguiente
documentacion:

[...]

Il LICENCIA MAYOR
COMERCIAL

[.]

f) Deslinde, Alineamiento vy
NUmero oficial;

[...].

Municipio Libre
de Veracruz

Reglamento Articulo 22. Los
de Responsable | ayuntamientos expedirdn a
Construcciones de la solicitud del propietario o
Estatal . .
para el Estado | expedicidn del | poseedor constancias de
de Veracruz trdmite alineamiento, las que
de la Llave deberdn contener las
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Constancia de Alineamiento y NUmero Oficial

Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
afectaciones y restricciones
de cardcter urbano
establecidas en los planos vy
proyectos debidamente
aprobados.
Articulo 6. Son atribuciones
Reglamento . L
ara de la Direccidn:
P . Responsable | [...]
Construcciones - . .
- e dela VI. Emitir Licencias de
Municipal Publicas y i ., . .
. expedicion del | Construccion, Alineamientos,
Privadas del .. . .
e tradmite NUmeros Oficiales y
Municipio Libre .
Deslindes;
de Veracruz (]
Arficulo 27. CONSTANCIA DE
ALINEAMIENTO Y USO DEL
SUELO.A solicitud del
interesado y previo pago de
los derechos
correspondientes, la
Reglamento . .
autoridad municipal
para .
. Responsable | expedird un documento con
Construcciones .
. e dela los siguientes datos:
Municipal Publicas y .. . . -
. expedicion del | a).- Alineamiento  oficial,
Privadas del , . .
e tradmite referido a los paramentos o
Municipio Libre . . .
guarniciones existentes.
de Veracruz
b).- Zona a la que pertenece
el predio en cuestion.
c).- Uso y destino que se
autoriza, y en su caso las
restricciones que senala el
Plan Estatal.
(‘( INADEM __FNE 79
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N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICIA
OTlDlv\N\ | CONAMER
A CIDE

Arficulo 32. La Direccion,
previa solicitud y pago de los
derechos correspondientes,

Reglamento . . .
oftorgard el adlineamiento vy

para . .
. Responsable | numero oficial o) la
Construcciones . , .
. . s de la constancia de numero oficial
Municipal Publicas y .. .
. expedicion del | para cada predio, que tenga
Privadas del . , s
tramite frente a la via publica

Municipio Libre

asignando un solo nUmero
de Veracruz

oficial y nombre de calle, que
corresponderd a la entrada
del mismo.

Arficulo 37. Solo se otorgardn
trdmites a las personas fisicas
0 a las personas morales que
aparezcan como
propietarias en  Escritura
PUblica inscrita en el Registro
PUblico de la Propiedad. Los
requisitos para la obtenciéon
del Alineamiento y NUmero

Reglamento

ara . .
P . Oficial, Constancia de
Construcciones , . .
. i . numero oficial, Constancia
Municipal Publicas y Requisitos
. de nombre de calle vy
Privadas del

Deslinde municipal son los
que a confinuacion se
enlistan, en todos los casos el
expediente para solicitud del
o de los frdmites serd
entregado por cada
solicitante a la Ventanilla
Unica quien gestionard ante
la Direccidén el otorgamiento
del mismo:

Municipio Libre
de Veracruz
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|. Formato Multirdmite llenado
y firmado;

Il. Escritura Publica,
resoluciones judiciales,
administrativas o}
Documentos Posesionarios
Legalmente constituidos,
debidamente inscritas en el
Registro  PUblico de la
Propiedad y del Comercio.
Sélo se realizardn trdmites a
los ciudadanos que
aparezcan como
propietarios en

Escritura PUblica inscrita en el
Registro Publico de la
Propiedad. Aquellas
Escrituras  realizadas  por
Notarias ajenas a la
demarcacion de Veracruz
deberdn de presentarse en
copia certificada por el
Registro  PuUblico de la
Propiedad y del Comercio
del Municipio de Veracruz;

. Copia del pago del
impuesto predial del ano en
Curso;

IV. Identificacién oficial del
propietario en que conste
firma y fotografia, vigente o
tenga una fecha

de expedicibn no mayor a
diez anos; en caso de ser

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

(“ INADEM FNE 81

I’\ STITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR




I'\W U\ A A Do

Constancia de Alineamiento y NUmero Oficial

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
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persona moral deberd
presentar Acta

Constitutiva de la empresa
asi como Poder Notarial del
Representante Legal y copia

dela

identificacion oficial (IFE, INE,
cédula  profesional)  del
mismo;

V. Fotfografia actual del
inmueble;

VI. Croquis de localizacion
del inmueble, conteniendo
las calles que rodean Ia
manzanag; y

VIl. Realizar el pago de los
derechos correspondientes
de acuerdo a lo indicado en
el Cédigo Hacendario para
el Municipio de Veracruz.
Cuando un predio se
encuentre afectado por
ductos de Petrdleos
Mexicanos (PEMEX), Lineas
de Comisibn Federal de
Electricidad (CFE), cuerpos
de agua u ofro tipo de
afectacion, el solicitante del
trdmite  deberd  integrar
Oficio  emitido por la
Dependencia que origina
cada afectacion en el que se
indique el derecho de via, la
afectacion, el permiso
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Constancia de Alineamiento y NUmero Oficial

Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
otorgado para concesion, o
lo que en su Caso
corresponda.
Plazos
Articulo 23. Las constancias
de dalineamiento y numero
oficial que expidan los
Ley que . .
ayuntamientos tendrdn una
Regula las . . ~ .
. vigencia de un ano a partir
Construcciones .
S . . del dia siguiente a la fecha
Estatal Publicas y Vigencia ..
. de su expedicion. Los
Privadas del -
requisitos, para tal efecto,
Estado de , .
seran establecidos en el
Veracruz .
Reglomento Municipal de
construccion
correspondiente.
Reglamento Arficulo 27. [...] La constancia
de de Alineamiento  tendrd
nstr ion igenci ro 1 i
Estatal Construcciones Vigencia vigencia  po 80 d|o‘s
para el Estado naturales, contados a partir
de Veracruz- de la fecha de expedicion;
Llave [...].
Articulo 212.- Los derechos
por obras materiales se
Cédigo causaran 'y pagaran, - en
H dari salarios  minimos, por los
acendario servicios siguientes:
Municipal para . Por derechos de
Municipal | el Estado de Costos alineamiento  de predios,
Veracruz de calculados sobre el total de
Ignacio de Ia metros lineales que tenga el
Liave terreno frente a la via
publica, en términos de la
normatividad aplicable,
conforme a los usos de los

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Constancia de Alineamiento y NUmero Oficial

Nombre del

Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

terrenos y en todos los casos
con rangos de 1 a 10 mefros
lineales, de mds de 10 a 50, y
de mas de 50: habitacional,
con categorias residencial,
media, de interés social vy

popular; e} comercial,
industrial, agropecuario o de
servicio;

Condicionantes

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Nombre del . ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 36. El deslinde, es la
Reglamento i .
arg medicion de un predio
P . realizado por la Avutoridad
Construcciones . .. . -
- e Origen del Municipal, fjando sus vértices
Municipal Publicas y . .
) tradmite de acuerdo a las medidas y
Privadas del . . .
e colindancias escrituradas, e
Municipio Libre . . . s
inscritas al Registro Publico de
de Veracruz .
la Propiedad.
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Arficulo 6. Son atribuciones

Reglamento . .,
9 de la Direccion:

ara
P . Responsable | [...]
Construcciones . . .
. s de la VI. Emitir Licencias de
Municipal Publicas y . . . .
. expedicion del | Construccion, Alineamientos,
Privadas del .. . . .
. trdmite NUmeros Oficiales y
Municipio Libre .
Deslindes;

de Veracruz

[...].

Arficulo 37. Solo se otorgardn
trdmites a las personas fisicas
0 a las personas morales que
aparezcan como
propietarias en  Escritura
PUblica inscrita en el Registro
PUblico de la Propiedad. Los
requisitos para la obtenciéon
del Alineamiento y NUmero
Oficial, Constancia de
numero oficial, Constancia

Reglamento

ara
P . de nombre de cadlle vy
Construcciones ) ..
.. S .. Deslinde municipal son los
Municipal Publicas y Requisitos . .
. que a confinuacion se
Privadas del

enlistan, en tfodos los casos el
expediente para solicitud del
o de los ftramites serd
entregado por cada
solicitante a la Ventanilla
Unica quien gestionard ante
la Direccidén el otorgamiento
del mismo:

VIl.  Formato Multirdmite

llenado y firmado;

Il. Escritura Publica,
resoluciones judiciales,

Municipio Libre
de Veracruz
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Ordenamiento
administrativas o}
Documentos Posesionarios
Legalmente constituidos,

debidamente inscritas en el
Registro  PuUblico de la
Propiedad y del Comercio.
Sélo se realizardn trdmites a
los ciudadanos que
aparezcan como
propietarios en

Escritura PUblica inscrita en el
Registro Publico de la
Propiedad. Aquellas
Escrituras  realizadas  por
Notarias ajenas a la
demarcacion de Veracruz
deberdn de presentarse en
copia certificada por el
Registro  PuUblico de la
Propiedad y del Comercio
del Municipio de Veracruz;

. Copia del pago del
impuesto predial del ano en
CuUrso;

IV. ldentificacion oficial del
propietario en que conste
firma y fotografia, vigente o
tenga una fecha

de expedicibn no mayor a
diez anos; en caso de ser
persona moral deberd
presentar Acta

Constitutiva de la empresa,
asi como Poder Notarial del

SE
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Representante Legal y copia

dela

identificacion oficial (IFE, INE,
cédula  profesional)  del
mMismo;

V. Fotografia actual del
inmueble;

VI. Croquis de localizacion
del inmueble, conteniendo
las calles que rodean Ia
manzana; y

VIl. Realizar el pago de los
derechos correspondientes
de acuerdo a lo indicado en
el Cédigo Hacendario para
el Municipio de Veracruz.
Cuando un predio se
encuentre afectado por
ductos de Petroleos
Mexicanos (PEMEX), Lineas
de Comisibn Federal de
Electricidad (CFE), cuerpos
de agua u ofro tipo de
afectacion, el solicitante del
tradmite  deberd  integrar
Oficio  emitido por la
Dependencia que origina
cada afectacion en el que se
indique el derecho de via, la
afectacion, el permiso
otorgado para concesion, o
lo que en su Caso
corresponda.

SE
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Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Plazos
Arficulo 38. No se realizard
ningun trdmite o se otorgard
Redl ; licencia alguna, cuando en
egiamento el predio
para exista un estado litigioso. El
Consfrucciones Deslinde, el Alineamientfo y el
Municipal PUblicas y Vigencia NUmero  Oficial  tendrdn
Privadas del vigencia de un
Municipio Libre ano, para los efectos de
de Veracruz reghzorl tramites ante Jo
Direccidon, los cuales serdn
contados a partir de la
fecha de su expedicion.
- Articulo 206.- Son objeto de
Caodigo ..
. este derecho los servicios que
Hacendario .
. . el Ayuntamiento preste, a
Municipal para solicifud o en rebeldia del
Estatal el Estado de Costos .
usuario, por los conceptos
Veracruz de .
lanacio de la siguientes: [...]
9 IV. Por deslinde de predios; y
Llave (]
Arficulo 211.-Los servicios de
deslinde de predios tendrdn
como base la superficie del
Codigo predio y se realizardn por
Hacendario peritos designados por el
Municipal para Ayuntamiento. Si practicado
Estatal el Estado de Costos el deslinde resulta una
Veracruz de diferencia en la superficie del
Ignacio de la predio, superior o inferior,
Llave sobre la que se utilizd como
base para el pago de los
derechos, se hard el agjuste
correspondiente,

Le
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procediendo al cobro o
devolucion, segun el caso.

Articulo 212.- Los derechos
por obras materiales se
causardn y pagardn, en
salarios  minimos, por los
servicios siguientes:

[ll. Por licencias:

IV. Por deslinde de predios,

Codigo por mefro cuadrado o

Hacendario fraccion, conforme a los usos

Municipal para de los terrenos y en todos los

Estatal el Estado de Costos casos con rangos de 1 a 200
Veracruz de metros cuadrados, de mas

lgnacio de la de 200 a 300, de mdas de 300

Liave a 500, de mdas de 500 a 1000,

de mas de 1000 a 3000, de
mas de 3000 a 5000, de mds
de 5000 a 10,000 y de mdas de
10,000: habitacional, con
categorias residencial,
media, interés social vy
popular; o) comercial,
industrial, agropecuario o de
servicio; y

Condicionantes

Proceso
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Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Factibilidad de Construccion del Inmueble

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

Artficulo 144. Los propietarios
o derechosos que requieran
obtener la licencia a que se
refiere el articulo anterior,
deberdn presentar:

. Formato de solicitud de
trdmite proporcionado por la
Direccidon a través de la

Reglamento . .,
g Subdireccion de  Confrol
de la Ley
. Urbano.
Numero 241 de . .
Il. Resolutivo en materia de
Desarrollo . . o
. impacto ambiental emitido
Urbano, Origen del .
Estatal . - por la autoridad
Ordenamiento tradmite
o competente, de acuerdo a
Territorial y . .
.. las disposiciones de la Ley
Vivienda para .
Estatal de Proteccidn
el Estado de .
Ambiental.
Veracruz

lll. Dictamen de Riesgo vy
Vulnerabilidad por Uso de
Suelo emitido por la
Secretaria  de  Proteccion
Civil.

IV. Dictamen de Desarrollo
Urbano Integral Sustentable
y/o Dictamen de Factibilidad

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

“‘ INADEM FNE 90

l\ STITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDD NaGIoN




USTICTA
“OTIDIANA | CONAMER
A ClDE

L vw-\”\ ‘O{ ‘)\ COMISTON NAGTONAL DF MEJORA REGULATORTA

Factibilidad de Construccion del Inmueble

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

Regional Sustentable,
debidamente signado por
Perito en Desarrollo Urbano
certificado porla Secretaria a
través de la Direccion, segun
el caso que lo requiera.

V. La documentacion a la
que refieren los articulos 152y

156 del presente
Reglaomento, se considera
imprescindible para la

elaboracion del Dictamen de
Desarrollo  Urbano Integral
Sustentable o de Factibilidad
Regional Sustentable, segun
sea el caso, consistente en:
a) Copia certificada del titulo
de propiedad inscrita en el
Registro  PuUblico de la
Propiedad o derechos de
posesion (contratos de
arrendamiento  y/o actas
constitutivas de sociedad,
notariados).

b) Croquis de localizaciéon vy
plano del predio, que incluya
su superficie, niveles de
altitud, medidas y
colindancias y en caso de
existir construccioén, el plano
de la misma.

c) Fotografias del predio y en
su caso fotografia aérea.

SE
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d) Copia de la constancia de
zonificacion o el permiso de
uso de suelo emitido por la
autoridad Municipal.

e) Copia de las factibilidades
de servicios relativos a: agua
potable, alcantarillado
sanitario y pluvial y energia
eléctrica emitidas por las
Dependencias competentes.
f) Copia de estudio de
impacto vial emitido por
autoridad competente.

g) Constancia de no
afectacioén o salvaguarda de
los derechos generados por
instalaciones de PEMEX, CFE,
CNA vy constancia de no
afectaciéon  de  vestigios
arqueoldgicos emitido por el
INAH,

h) Este inciso para el caso del
Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable, de
acuerdo con el articulo 156
del presente Reglamento
iNCiso l. Croquis de
localizacion regional del sitio
de proyecto, con una
coberfura de 1 kilometro,
destacando los usos del suelo
similares al solicitado o
incompatibles con el mismo.
En caso de ser requerido por
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la autoridad, deberd
destacarse la presencia de
elementos de infraestructura
de cabecera, hidrdulica,
sanitaria, pluvial y eléctrica,
ademds de establecimientos
de equipamientos;
conteniendo sistema de vias
de comunicacién con el
senalamiento de acceso
principal y secundarios del
sitio de proyecto, y

i) Las que resulten
procedentes tomando en
consideracion el uso de suelo
solicitado.

Arficulo 59. Al solicitar las
Licencias de Construccion se
deberd entregar a la
Ventanilla Unica el
expediente completo con los
requisitos exigidos para cada
una de ellas anexando el

Reglamento

ara
P . pago de los derechos
Construcciones . . .
.. S Origen del municipales
Municipal Publicas y .. .
. tradmite correspondientes, de
Privadas del

acuerdo al costo normado
en el Cdédigo Hacendario
para el Municipio de
Veracruz, exceptudndose de
realizar dicho pago en el
caso de las Licencias de
Obra Publica. Dependiendo
del fipo de Licencia que se

Municipio Libre
de Veracruz

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

“( INADEM FNE 93

I\ STITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR




| Y\ '\W\‘ ‘[ "\ COMISTON NAGTONAL DF MEJORA REGULATORTA

Factibilidad de Construccion del Inmueble

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICIA
“OTIDIANA | CONAMER
A CIDE

requiera deberd integrarse el
expediente con la siguiente
documentacion: lll. LICENCIA
MAYOR  COMERCIAL ¢€)
Adjuntar  Resolutivos  de
Proteccion Civil (Ver
Apéndice A),

Arficulo  83.- Cuando se
realice la construccion o
ampliacion de una empresa
O inmueble descrito en el
articulo 82 de este
Reglamento, el propietario,
arrendador, gerente,
responsable o poseedor del
mismo estd obligado a
presentar al departamento

de Licencias del H.

Reglamento Ayuntamiento la anuencia

de Proteccion . de la Coordinaciéon de
. . Origen del .. .. ..

Municipal Civil del . Proteccion Civil, al solicitar su
— tramite . . L

Municipio de licencia de construccion o

Veracruz factibilidad de uso de suelo.

Asimismo, cuando las obras a
que se refiere el pdarrafo
anterior tengan un 80% de
avance en su consfruccion,
el propietario, responsable o
poseedor de dicho inmueble,
deberd informar a la
Coordinaciéon para que ésta
realice las inspecciones vy
recomendaciones
necesarias.

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA

(“ INADEM FNE 94

l\ STITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR




USTICIA
OTIDIANA ‘
MEJORA
ATORIA

A CIDE

Factibilidad de Construccion del Inmueble

Nombre del

Sicer Ordenamiento

Tema

Contenido del articulo

Reglamento
de Protecciéon
Civil del
Municipio de
Veracruz

Municipal

Responsable
dela
expedicion del
trdmite

Articulo 32.- Basédndose en lo
dispuesto por la fraccion XXX
del arficulo anterior, la
Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil, emitird los
dictdmenes y resoluciones de
medidas de seguridad y de
factibilidad cuando
legalmente esté obligada a
hacerlo, y denfro de los
trdmites municipales que se
realicen para obtener,
permiso de construccion, de
demolicién, licencias de uso
de suelo y demads trdmites en
los que los diversos
Reglamentos Municipales
determinen como requisito la
emision y presentacion de un
dictamen o resolucion de
factibilidad, en el cual se
determine la viabilidad de lo
solicitado.

Requisitos

Plazos

Vigencia

Costos

Reglamento
de Proteccion
Civil del

Municipal

Condicionantes

Articulo 33.- Los dictdmenes
y/o0 resoluciones que en
términos del arficulo anterior
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Factibilidad de Construccion del Inmueble

USTICTA
“OTIDIANA | CONAMER
A ClDE

Nombre del ,
Orden om re. € Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Municipio de emita la Coordinaciéon
Veracruz Municipal de Protecciéon Civil,

a excepcion de las de
medidas de seguridad vy
aquella mediante la cual se
resuelva el recurso de
revocacion, podrdn  ser
positivos o negativos. Serdn
positivos aquellos en las que
se resuelva o determine que
en materia de protecciéon
civii 'y conforme a las

disposiciones de este
Reglamento, resulta
procedente el trdmite
solicitado.

Serdn negativos aquellos en
las que se resuelva o
determine que en materia de
proteccion civil y conforme a
las disposiciones de este

Reglamento, resulta
improcedente el frdmite
solicitado.

Asi mismo, la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil
emitird dictdmenes,
acuerdos y/o resoluciones
mediante los cuales senale,
resuelva vy determine las
acciones que en materia de
proteccion civil y de acuerdo
a las disposiciones de este
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Factibilidad de Construccion del Inmueble

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

UQTTCU\
Lo IDIANA CONAMER
‘ C|DE

Reglamento, deberd realizar
el solicitante.

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Estudio Ambiental Municipal

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

Articulo 39. La evaluacion del
impacto ambiental es el
procedimiento a través del
cual la Secretaria establece y
la Procuraduria controla las
condiciones a que se sujetard
la readlizacion de obras vy
actividades publicas y
privadas, que puedan causar
Origen del desequiliorio  ecoldgico o

trdmite rebasar los limites y
condiciones establecidos en
las disposiciones aplicables
para proteger el ambiente y
conservar, preservar y
restaurar los ecosistemas, a
fin de evitar o reducir al
minimo sus efectos negativos
sobre el ambiente. Para ello,
en los casos que determine el

Ley Estatal de
Estatal Proteccion
Ambiental

SE | 8%
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CIDE T

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

Reglamento que al efecto se
expida, quienes pretendan
llevar a cabo alguna de las
siguientes obras o)
actividades requerirdn
previomente la autorizacion
en materia de impacto
ambiental de la Secretaria y
se someterdn al control de la
Procuraduria [...]

Los ayuntamientos emitirdn
lineamientos para prevenir el
impacto ambiental en los
procedimientos de
autorizacién de uso de suelo
y licencias de construccion y
operacién, cuando se frate
de obras o actividades que
Nno sean competencia estatal
o federal.

Articulo 144. Los propietarios
o derechosos que requieran

Reglamento obtener la licencia a que se
de la Ley refiere el articulo anterior,
NUmero 241 de deberdn presentar:
Desarrollo [...]
Estatal Urbano, Origen del Il. Resolutivo en materia de
Ordenamiento trdmite impacto ambiental emitido
Territorial y por la autoridad
Vivienda para competente, de acuerdo a
el Estado de las disposiciones de la Ley
Veracruz Estatal de Proteccioén
Ambiental.
[...].
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JUSTICIA
(()AI])I\N CONAMER
A CIDE

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

Arficulo 11°. La Evaluacion
del Impacto Ambiental es el
procedimiento a fravés del
cual la Jefatura de Ecologia
establece las condiciones a
que se sujetaran las obras vy
actividades publicas y
privadas que se realicen en el
Municipio, que  puedan
causar el desequilibrio
ecoldégico orebasar los limites
y condiciones establecidos
en las disposiciones
Reglamento aplicables para proteger al
Municipal de ambiente y conservar,
Equilibrio preservar 'y restaurar los
Ecologico y la Origen del ecosistemas, a fin de reducir
Proteccion al trdmite sus efectos negativos. La
Ambiente del Jefatura de Ecologia fijard las
Municipio de medidas, lineamientos
Veracruz ambientales que deban
acatarlas personas a quienes
se autorice la realizacion de
obras o prestacion de
servicios, comercio o)
industria, previa presentacion
y evaluaciéon de los estudios
ambientales pertinentes.
Las obras o actividades que
requerirdn la autorizacion en
materia de Impacto
Ambiental son aquellas que
se realicen en el municipio,
excepto las que son de

Municipal

SE
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USTICIA
TN CONAMER
' A CIDE

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

competencia  Federal vy
Estatal, enfre las que se
encuentran:

I. Caminos Municipales.

ll. Actividades que tengan
por objeto el
aprovechamiento de los
recursos naturales.

lll. Balnearios, Instalaciones o
clubes deportivos, publicos y
privados.

IV. Criaderos comerciales
menores de ganado.

V. Talleres mecdnicos vy
similares que manejen
residuos peligrosos.

VI. Talleres de laminacion vy
pintura automotriz.

VII. Talleres de torno vy
soldadura.

VIII. Restaurantes y
procesadores de Alimentos.
IX. Purificadoras de agua
potable.

X. Centros de acopio de
chatarra y equipos de
refrigeracion.

Xl. Ventas de pintura e
impermeabilizantes.

Xll. Autolavados.

XIil. Antenas de
telecomunicaciones de
Telefonia Celular.

SE
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Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

XIV. Edificios de md&s de cinco
niveles.

XV. Centros Culturales,
Recreativos y Religiosos.

XVI. Mercados, Plazas,
Centros Comerciales.

XVII. Centros Educativos.
XVIII. Patios de maniobras
para  tréiler y  servicio
descarga de contenedores.
XIX. Hoteles y Moteles.

XX. Tiendas de conveniencia.
XXI. Vulcanizadoras, llanteras
y cenfros de acopio de
llantas.

XXIl. Salas de Espectdculo.
XXIll. Edificios para eventos
deportivos y Unidades

deportivas.
XXIV. Anuncios
Espectaculares No

nominativos y vallas.
XXV. Zona Industrial.

XXVI. Lavado de
contenedores

XXVII. Carpinterias y
ebanisterias.

XXVIII. Terminales de
autobuses.

XXIX. Clinicas de consulta
médica, hospitales y
laboratorios

de andlisis clinicos, quimicos,
bioldgicos, farmacéuticos, de
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Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

investigacion.  Asi  como
servicios de cirugias
ambulatorias.

XXX. Granjas, criaderos de
aves, ganado, cerdos, perros
y/0 pequenos rastros.

XXXI.  Las demds que
considere la Jefatura.
Arficulo 59. Al solicitar las
Licencias de Construccion se
deberd entregar a la
Ventanilla Unica el
expediente completo con los
requisitos exigidos para cada
una de ellas anexando el
pago de los derechos
municipales
correspondientes, de
acuerdo al costo normado

Reglamento

ara . .
P . en el Cdodigo Hacendario
Construcciones . .
.. C Origen del para el Municipio de
Municipal Publicas y . .
. tradmite Veracruz, exceptudndose de
Privadas del

realizar dicho pago en el
caso de las Licencias de
Obra Publica. Dependiendo
del fipo de Licencia que se
requiera deberd integrarse el
expediente con la siguiente
documentacion:

Il LICENCIA MAYOR
COMERCIAL

[...]

e) Adjuntar Resolutivos de
Proteccion Civil (Ver

Municipio Libre
de Veracruz

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR
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JUSTICTA
(0 nmr\\

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Apéndice A),y de Evaluacion
Ambiental (Ver
Apéndice B) [...].
Articulo 9°. Corresponden ala
Reglamento . o .
.. Direccion de Medio
Municipal de .
v Ambiente y a la Jefatura de
Equilibrio Responsable , .
L. Ecologia, las siguientes
_ Ecologico y la dela . .
Municipal ., . afribuciones:
Proteccion al | expedicion del
. .. V. Evaluar las
Ambiente del tramite . .
o manifestaciones al Impacto
Municipio de . .
Ambiental en las areas de su
Veracruz .
competencia
Arficulo 14°. La Jefatura de
Ecologia evaluard los
informes  preventivos  del
impacto ambiental y dictard
Reglamento la resoluciobn que proceda
Municipal de incluyendo las restricciones
Equilibrio Responsable | que eviten o atenlen los
- Ecoldgico vy la de la impactos ambientales
Municipal .. . .
Proteccion al | expedicion del | adversos y los requerimientos
Ambiente del trdmite que deban observarse para
Municipio de la ejecucion de la obra o la
Veracruz realizacién de la actividad
prevista. En un plazo de
veinte dias hdbiles a partir de
la fecha de enfrega del
Estudio Ambiental.
Arficulo 40. La manifestacion
Ley Estatal de de impacto  ambiental,
Estatal Proteccion Requisitos deberd contener como
Ambiental minimo la siguiente
informacion:
SE (“ INADEM ENE 103
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JUSTICIA
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A ClDE

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

|.- Datos generales de quien
pretenda llevar a cabo la
obra o actividad.
Il.- Descripcidon, naturaleza y
ubicacion de la obra o
actividad proyectada.
lll.- Aspectos generales del
medio natural y
socioecondmico del drea
donde se pretenda
desarrollar  la obra o)
actividad.
V.- La identificacion,
descripcion y evaluacion de
los impactos ambientales
que ocasionaria la ejecucion
del proyecto o actividad en
sus distintas etapas.
V.- Medidas de prevencion vy
mitigacion para los impactos
ambientales identificados en
cada una de las etapas.
La autoridad podrd requerir a
los interesados lo
presentacion de informacion
complementaria.
Reglamento Articulo 13°. Para la
Municipal de obtencién de la autorizacion
Equilibrio a que se refiere el articulo
Ecoldgico vy la . anterior, los  interesados
. Requisitos .
Proteccion al deberdan presentar  una
Ambiente del manifestacién de impacto
Municipio de ambiental, Los lineamientos
Veracruz del Informe Preventivo serdn

Municipal

SE
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Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

los mismos que expida para
su efecto la Federacion y la
responsabilidad de presentar
el documento serd de los
particulares. Dicha
manifestaciéon deberd ser
enfregada en la Jefatura de
Ecologia para la evaluacion
de la misma.

Arficulo 14°. La Jefatura de
Ecologia evaluard los
informes  preventivos  del
impacto ambiental y dictard

Reglamento la resolucidn que proceda
Municipal de incluyendo las restricciones
Equilibrio que eviten o atenlen los
. Ecoldgico vy la impactos ambientales
Municipal d ., Y Plazos P .
Proteccion al adversos y los requerimientos
Ambiente del que deban observarse para
Municipio de la ejecucion de la obra o la
Veracruz realizacion de la actividad
prevista. En un plazo de
veinte dias hdbiles a partir de
la fecha de enfrega del
Estudio Ambiental.
Vigencia
Costos
Artficulo 44. En la evaluacion
del impacto ambiental la
Ley Estatal de ou’rorlidgd ue corresponda
Estatal Proteccion Condicionantes 4 P

considerard:
|. El ordenamiento ecoldgico
Estatal, Regional y Municipal.

Ambiental

‘\‘ , INADEM | FNE_ 105

[\<TTTIT( \'&CI T\\] FIY M{PRENDEDOR FONDD NACIONAL FMPRENDEDOR




} A COMISTON NACIONAL DF ME/ORA REGULATORIA

USTICIA
LOHbiHA CON AMER
A CIDE

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

ll. Las declaratorias de dreas
naturales protegidas y sus
programas de manejo
respectivos.

lll. Las dreas privadas de
conservaciéon inscritas en el
Registro Estatal de Espacios
Naturales Protegidos vy sus
programas de manejo.

IV. Los programas de
ordenamiento urbano
estatales, regionales y
municipales

V. Las declaratorias de usos,
destinos y reservas expedidas
con fundamento en la Ley.
VI. Las Normas Oficiales
Mexicanas, criterios
ecolbgicos, Normas Técnicas
Ambientales, el Reglamento
qgue al efecto se expida asi
como las demas
disposiciones aplicables.

VIl.- La opinidn del municipio
donde se pretenda realizar la
obra o actividad.

Cuando se frate de la
evaluacion del impacto
ambiental de obras o
actividades que tengan por
objeto el aprovechamiento
de los recursos naturales, la
autoridad que corresponda
requerird a los interesados
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Estudio Ambiental Municipal

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

para que en sumanifestacion
de impacto  ambiental,
incluyan la descripcion de los
posibles efectos de las obras
o) actividades en el
ecosistema de que se ftrate,
considerando el conjunto de
elementos que lo conforman
y no Unicamente los recursos
que serdn  sujetos de
aprovechamiento.

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

Orden Nombre‘del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 144. Los propietarios
Reglamento o derechosos que requieran
dela Ley obtener la licencia a que se
NUmero 241 de refiere el articulo anterior,
Desarrollo deberdn presentar:
Urbano, Origen del I. Formato de solicitud de
Estatal . .. L. .
Ordenamiento tradmite tradmite proporcionado por la
Territorial y Direccidon a través de la
Vivienda para Subdireccion de  Conftrol
el Estado de Urbano.
Veracruz ll. Resolutivo en materia de
impacto ambiental emitido
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Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

por la autoridad
competente, de acuerdo a
las disposiciones de la Ley
Estatal de Proteccién
Ambiental.

lll. Dictamen de Riesgo vy
Vulnerabilidad por Uso de
Suelo  emitido por la
Secretaria  de Proteccion
Civil.

IV. Dictamen de Desarrollo
Urbano Integral Sustentable
y/o Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable,
debidamente signado por
Perito en Desarrollo Urbano
certificado porla Secretaria a
través de la Direccion, segun
el caso que lo requiera.

V. La documentacion a la
que refieren los articulos 152y
156 del presente
Reglamento, se considera
imprescindible para la
elaboracion del Dictamen de
Desarrollo  Urbano Integral
Sustentable o de Factibilidad
Regional Sustentable, segun
sea el caso, consistente en:
a) Copia certificada del titulo
de propiedad inscrita en el
Registro Publico de la
Propiedad o derechos de
posesion (contratos de
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Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

arrendamiento  y/o actas
constitutivas  de sociedad,
notariados).

b) Croquis de localizacién vy
plano del predio, que incluya
su superficie, niveles de
altitud, medidas y
colindancias y en caso de
existir construccién, el plano
de la misma.

c) Fotografias del predio y en
su caso fotografia aérea.

d) Copia de la constancia de
zonificacion o el permiso de
uso de suelo emitido por la
autoridad Municipal.

e) Copia de las factibilidades
de servicios relativos a: agua
potable, alcantarillado
sanitario y pluvial y energia
eléctrica emitidas por las
Dependencias competentes.
f) Copia de estudio de
impacto vial emitido por
autoridad competente.

g) Constancia de no
afectacioén o salvaguarda de
los derechos generados por
instalaciones de PEMEX, CFE,
CNA vy constancia de no
afectaciéon  de  vestigios
arqueoldgicos emitido por el
INAH,

(“ INADEM FNE 109

l\ STITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDD NaGIoN




\”\‘ ][ ‘\ COMISTON NAGTONAL DF MEJORA REGULATORTA

USTICIA
OTIDIANA CONAMER
| A CIDE

Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

h) Este inciso para el caso del
Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable, de
acuerdo con el articulo 156
del presente Reglamento
inciso l. Croquis de
localizacion regional del sitio
de proyecto, con una
cobertura de 1 kildmetro,
destacando los usos del suelo
similares al solicitado o
incompatibles con el mismo.
En caso de ser requerido por
la autoridad, deberd
destacarse la presencia de
elementos de infraestructura
de cabecera, hidrdulica,
sanitaria, pluvial y eléctrica,
ademds de establecimientos
de equipamientos;
conteniendo sistema de vias
de comunicacion con el
senalamiento de acceso
principal y secundarios del
sitio de proyecto, y

i) Las que resulten
procedentes tomando en
consideracion el uso de suelo

solicitado.
Reglamento Articulo 59. Al solicitar las
para . Licencias de Construccion se
- . Origen del .

Municipal | Construcciones . deberd entregar a la

. tramite . -
Publicas y Ventanilla Unica el
Privadas del expediente completo con los
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Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Municipio Libre requisitos exigidos para cada
de Veracruz una de ellas anexando el
pago de los derechos
municipales
correspondientes, de

acuverdo al costo normado
en el Cddigo Hacendario
para el Municipio de
Veracruz, exceptudndose de
realizar dicho pago en el
caso de las Licencias de
Obra Publica. Dependiendo
del fipo de Licencia que se
requiera deberd integrarse el
expediente con la siguiente
documentacion:

M. LICENCIA MAYOR
COMERCIAL e) Adjuntar
Resolutivos de Proteccidn
Civil (Ver Apéndice A), y de
Evaluacion Ambiental (Ver
Apéndice B) asi como
Factibilidad de la
Dependencia Encargada del
Suministro de Agua y del
Sistema de Drengje vy
Alcantarillado para el

Municipio (documentos
indispensables para iniciar el
proceso); [...].
Responsable
dela
expedicion del
tramite
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Factibilidad de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Requisitos
Plazos
Vigencia
Costos

Condicionantes

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

SECRETARIA DE ECONOMIA

Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 144. Los propietarios
o0 derechosos que requieran
Reglamento . .
obtener la licencia a que se
de la Ley . , .
, refiere el arficulo anterior,
NUmero 241 ,
deberdn presentar:
de Desarrollo ..
. . Formato de solicitud de
Urbano, Origen del .. .
Estatal . . tfradmite proporcionado por la
Ordenamiento framite ) ., ,
Territorial Direccion a fravés de la
. Y Subdireccion de  Conftrol
Vivienda para
Urbano.
el Estado de . .
Il. Resolutivo en materia de
Veracruz ) . .
impacto ambiental emifido
por la autoridad
SE : “( INADEM FNE 112

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR

CONAMER

COMISTON NACIONAL DF ME/ORA REGULATORIA




El?llﬁk’\ é CONAMER
CIDE [

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

competente, de acuerdo a
las disposiciones de la Ley
Estatal de Proteccidn
Ambiental.

lll. Dictamen de Riesgo vy
Vulnerabilidad por Uso de
Suelo  emitido por la
Secretaria  de  Profeccion
Civil.

IV. Dictamen de Desarrollo
Urbano Integral Sustentable
y/o Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable,
debidamente signado por
Perito en Desarrollo Urbano
certificado porla Secretaria a
través de la Direccion, segin
el caso que lo requiera.

V. La documentacion a la
que refieren los articulos 152y

156 del presente
Reglamento, se considera
imprescindible para la

elaboracion del Dictamen de
Desarrollo  Urbano Integral
Sustentable o de Factibilidad
Regional Sustentable, segun
sea el caso, consistente en:

a) Copia certificada del titulo
de propiedad inscrita en el
Registro  PuUblico de la
Propiedad o derechos de
posesion (contratos de
arrendamiento  y/o actas

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR
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N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

constitutivas de sociedad,
notariados).

b) Croquis de localizaciéon vy
plano del predio, que incluya
su superficie, niveles de
altitud, medidas y
colindancias y en caso de
existir construccion, el plano
de la misma.

c) Fotografias del predio y en
su caso fotografia aérea.

d) Copia de la constancia de
zonificacion o el permiso de
uso de suelo emitido por la
autoridad Municipal.

e) Copia de las factibilidades
de servicios relativos a: agua
potable, alcantarillado
sanitario y pluvial y energia
eléctrica emitidas por las
Dependencias competentes.
f) Copia de estudio de
impacto vial emitido por
autoridad competente.

g) Constancia de no
afectacion o salvaguarda de
los derechos generados por
instalaciones de PEMEX, CFE,
CNA vy constancia de no
afectacion de  vestigios
argueoldgicos emitido por el
INAH,

h) Este inciso para el caso del
Dictamen de Factibilidad

INSTITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL FMPRENDEDOR
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N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

Regional Sustentable, de
acuerdo con el articulo 156
del presente Reglamento
inciso l. Croquis de
localizacion regional del sitio
de proyecto, con una
cobertura de 1 kildmetro,
destacando los usos del suelo
similares al solicitado o
incompatibles con el mismo.
En caso de ser requerido por
la autoridad, deberd
destacarse la presencia de
elementos de infraestructura
de cabecera, hidrdulica,
sanitaria, pluvial y eléctrica,
ademds de establecimientos
de equipamientos;
conteniendo sistema de vias
de comunicacion con el
senalaomiento de acceso
principal y secundarios del
sitio de proyecto, y

i) Las que resulten
procedentes tomando en
consideracion el uso de suelo
solicitado.

Responsable
dela
expediciéon del
trdmite

Requisitos

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Nombre del ,
Orden om re. e Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Plazos
Vigencia
Costos

Condicionantes

Proceso

Medio de
tframitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Licencia de Uso de Suelo

Nombre del ,
Orden om re. c Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 59. Al solicitar las
Licencias de Construccion se
deberd entregar a la
Ventanilla Unica el
Reglamento expediente completo con los
para requisitos exigidos para cada
Construcciones . una de ellas anexando el
.. S Origen del
Municipal Publicas y .. pago de los
. tradmite ..
Privadas del derechos municipales
Municipio Libre correspondientes, de
de Veracruz acuverdo al costo normado
en el Cdédigo Hacendario
para el  Municipio de

Veracruz, exceptudndose de
realizar dicho pago en el

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Uso de Suelo

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
caso de las Licencias de
Obra PuUblica. Dependiendo
del tipo de Licencia que se
requiera deberd integrarse el
expediente con la siguiente
documentacién: |[...]
. LICENCIA MAYOR
COMERCIAL
l) Licencia de Uso de suelo;
[...].
Responsable
dela
expedicion del
trdmite
Articulo 62. En funcidn a lo
solicitado y dependiendo del
tipo de Licencia que
Reglamento requierq, deberd
dela Ley de complementarlo con la
Desarrollo siguiente  documentacion:
Urbano, [...]
Ordenamiento I. LICENCIA DE USO DE SUELO
Estatal Territorial y Requisitos Requisitos persona fisica:
Vivienda para a) Formato multitramite de
el Estado de solicitud con croquis de
Veracruz de localizacion
Ignacio de la b) Copia de identificacion
Valle del propietario (Credencial
IFE)
c) Copia de Escritura con
sello de inscripcion ante el
(“ INADEM FNE 117

I’\STITUTO NACIONAL DEL EMPRENDEDOR FONDO NACIONAL EMPRENDEDOR

75, CONAMER

CMISTON NACIONAL DF ME




"“\”\‘ ]["\ COMISTON NACIONAL DF ME/ORA REGULATORIA

Licencia de Uso de Suelo

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICIA
“OTIDIANA CONAMER
| A CIDE

registro  publico de Ila
propiedad y del comercio.
d) Contrato de
Arrendamiento vigente y con
superficie rentable

e) Copia de Predial del ano
en Ccurso

f) Dos fotografias actuales de
terreno o de la construccion
exterior e interior

g) Ante proyecto o plano
arquitectonico: plantas vy
fachadas en formato doble
carta

h) Evaluacion de Impacto
Ambiental

i) Anuencia de Proteccion
Civil

j) Constancia de aprobacion
de PEMEX

k) Licencia de Anuncio

|) Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable

m) Dictamen de Desarrollo
Urbano Integral Sustentable
n) De ser Actualizacion
presentar Uso de Suelo
anterior en original y copia
para cotejo.

Requisitos persona moral:

a) Formato multitramite de
solicitud con croquis de
localizacion

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Uso de Suelo

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICI/
i A B)CONAMER
CIDE

b) Copia de Escritura con
sello de inscripcion ante el
registro  pulblico de Ila
propiedad y del comercio.
C) Contrato de
Arrendamiento vigente y con
superficie rentable

d) Acta Constitutiva de la
Empresa

e) Poder notarial  del
representante o apoderado
legal con copia de

identificacion (Credencial
IFE)

f) Copia de Predial del ano
en curso

g) Dos fotografias actuales
de tereno o de la
construccion exterior e
interior

h) Ante proyecto o plano
arquitectonico: plantas vy
fachadas en formato doble

carfa

i) Evaluacion de Impacto
Ambiental

i) Anuencia de Proteccion
Civil

k) Licencia de Anuncio

l) Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable

m) Dictamen de Desarrollo
Urbano Integral Sustentable

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Uso de Suelo

Nombre del

Veracruz de
Ignacio de la
Llave

Orden . Tema Contenido del articulo

Ordenamiento

n) De ser Actualizaciéon
presentar Uso de Suelo
anterior en original y copia
para cotejo. [...]
Articulo 144. Los propietarios o
derechosos que requieran
obtener la licencia a que se
refiere el articulo anterior,
deberdn presentar:
. Formato de solicitud de
trdmite proporcionado por la
Direccidn a través de la
Reglamento Subdirecciéon de  Control
de la Ley Urbano.

NUmero 241 de ll. Resolutivo en materia de
Desarrollo impacto ambiental emitido
Urbano, por la autoridad

Ordenamiento . competente, de acuerdo a

Estatal o Requisitos . ..
Territorial y las disposiciones de la Ley

Vivienda para Estatal de Proteccion

el Estado de Ambiental.

lll. Dictamen de Riesgo vy
Vulnerabilidad por Uso de

Suelo  emifido por la
Secretaria  de Proteccidn
Civil.

IV. Dictamen de Desarrollo
Urbano Integral Sustentable
y/o Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable,
debidamente signado por
Perito en Desarrollo

Le
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Licencia de Uso de Suelo

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICIA
LoHDIANA CON AMER
| A CIDE

Urbano certificado por la
Secretaria a través de la
Direccion, segun el caso que
lo requiera.

V. La documentacién a la
que refieren los articulos 152y

156 del presente
Reglomento, se considera
imprescindible para la

elaboracion del Dictamen de
Desarrollo  Urbano Integral
Sustentable o de Factibilidad
Regional Sustentable, segun
sea el caso, consistente en:
a) Copia certificada del titulo
de propiedad inscrita en el
Registro  PuUblico de la
Propiedad o derechos de
posesion (contratos de
arrendamiento  y/o actas
constitutivas de sociedad,
notariados).

b) Croquis de localizacién vy
plano del predio, que incluya
su superficie, niveles de
altitud, medidas y
colindancias y en caso de
existir constfruccioén, el plano
de la misma.

c) Fotografias del predio y en
su caso fotografia aérea.

d) Copia de la constancia de
zonificacion o el permiso de

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Ordenamiento

USTICIA
MDA B, CONAMER
| A CIDE

uso de suelo emitido por la
autoridad Municipal.

e) Copia de las factibilidades
de servicios relativos a: agua
potable, alcantarillado
sanitario y pluvial y energia
eléctrica emitidas por las
Dependencias competentes.
f) Copia de estudio de
impacto vial emitido por
autoridad competente.

g) Constancia de no
afectacioén o salvaguarda de
los derechos generados por
instalaciones de PEMEX, CFE,
CNA vy constancia de no
afectacion  de  vestigios
arqueoldgicos emitido por el
INAH,

h) Este inciso para el caso del
Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable, de
acuerdo con el articulo 156
del presente Reglamento
iNCiso l. Croquis de
localizacion regional del sitio
de proyecto, con una
coberfura de 1 kildmetro,
destacando los usos del suelo
similares al solicitado o
incompatibles con el mismo.
En caso de ser requerido por
la autoridad, deberd
destacarse la presencia de

(“ INADEM FNE_ 122
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Licencia de Uso de Suelo

USTICIA
OTIDIAN\ CONAMER
| A CIDE

Nombre del . ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
elementos de infraestructura
de cabecera, hidrdulica,
sanitaria, pluvial y eléctrica,
ademds de establecimientos
de equipamientos;
conteniendo sistema de vias
de comunicacién con el
senalamiento de acceso
principal y secundarios del
sitio de proyecto, y
i) Las que resulten
procedentes tomando en
consideracion el uso de suelo
solicitado.
Plazos
Vigencia
o Arficulo 206.-Son objeto de
Caodigo .
. este derecho los servicios que
Hacendario .
.. el Ayuntamiento preste, a
Municipal para solicitud o en rebeldia del
Estatal el Estado de Costos .
usuario, por los conceptos
Veracruz de .
. siguientes: [...]
lgnacio de la . .
lll. Por licencias: [...]
Llave .
i) De uso de suelo; [...].
, Arficulo 212.- Los derechos
Caodigo .
. por obras materiales se
Hacendario causardn y pagardn, en
Municipal para salarios  minimos porl los
Estatal el Estado de Costos o '
servicios siguientes: [...]
Veracruz de . .
. lll. Por licencias:
Ignacio de la .
i) De uso de suelo, para
Llave . . . .
vivienda, industria, comercio

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Uso de Suelo

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICTA
“OTIDIANA | CONAMER
A ClDE

y servicios, por mefro
cuadrado o fraccién [...].

Condicionantes

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Licencia de Construccion

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo  92. Toda obraq,
construccion o edificacion
Ley de que se realice en el territorio
Desarrollo del Estado requerird de la
Urbano, licencia de construccion
Ordenamiento municipal correspondiente,
Territorial y Origen del de acuerdo con la
Estatal . .. - ., .
Vivienda para tramite zonificacion establecida,
el Estado de conforme a las normas de
Veracruz de esta Ley, de la Ley que
Ignacio de la Regula las Construcciones
Liave PUblicas y Privadas del Estado
y demds disposiciones
reglamentarias.

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Construccion

Orden

Nombre del
Ordenamiento

Tema

Contenido del articulo

Estatal

Reglamento
de la Ley de
Desarrollo
Urbano,
Ordenamiento
Territorial y
Vivienda para
el Estado de
Veracruz de
lgnacio de la
Llave

Origen del
trédmite

Artficulo 4. Toda accién que
signifique la fusidn o divisidon
del suelo, la construccion en,
sobre o bajo la ftierra, vy
cualguier cambio material en
edificios existentes y en su
uUso, requerirdn de la
autorizacion previa y expresa
de las autoridades estatales y
municipales
correspondientes, en  los
términos de la ley y su
reglamentacion, con
excepcion de la division,
subdivision y fusion del suelo
que reunan los requisitos
minimos de frente y superficie
senalados por la ley, y en los
que no se requiera el trazo de
vias publicas, asi como
aquellas en las que las
fracciones resultantes tengan
sU acceso a la via publica a
través de servidumbre de
paso que se constituya en
términos de lo que dispone el
Caodigo Civil; el Notario podrd
consignarlas en instrumento
publico sin la autorizaciéon
previa y expresa de las
autoridades  estatales vy
municipales
correspondientes.

SECRETARIA DE ECONOMIA
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CIDE

Nombre del ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Artficulo 5. Toda accién que
transforme el estado actual o
natural de cualquier predio,
mediante obras o)
Ley que instalaciones, dentro  del
Regula las territorio  estatal, con el
Construcciones . objetivo de servir a las
S Origen del ..

Estatal Publicas y .. actividades humanas,
. trdmite . o,
Privadas del requerird de la autorizacidon

Estado de previa y expresa de los
Veracruz ayuntamientos, en los
términos de la presente ley y
el Reglamento Municipal de
construccion
correspondiente.
Arficulo 32. Las
construcciones en el territorio
estatal estardn sujetas a lo
Ley que .
siguiente:
Regula las y
) l. Requerirdn de la
Construcciones . . . .
C Origen del correspondiente licencia de
Estatal Publicas y . .,
. tradmite construccion, salvo los casos
Privadas del de excepcion ue se
Estado de P “
Veracruz establezcan en el
Reglamento Municipal de
Construccion
Correspondiente;
Articulo 51. NECESIDAD DE
Reglamento LICENCIA. - Para ejecutar
de . obras o} instalaciones
) Origen del o . .
Estatal | Construcciones . publicas o privadas, en la via
tradmite s .
para el Estado publica o en predios
de Veracruz propiedad publica o privada,
serd necesario obtener

SE

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Construccion

Orden

Nombre del
Ordenamiento

Tema

Contenido del articulo

licencia del Ayuntamiento
salvo en los casos a que se
refiere el articulo 53 de este
Reglamento [...].

Municipal

Reglamento
para
Construcciones
PUblicas y
Privadas del
Municipio Libre
de Veracruz

Origen del
trdmite

Articulo 53. La Direccién tiene
la facultad de otorgar o
negar autorizaciones, de
Licencia de

consfruccion, para ejecutar
cualquier tipo de obra que se
encuentre contemplada en
el presente
Reglamento y
Reglamento
vigente.

La Licencia de Construccion
es el documento expedido
por el Ayuntamiento a través
dela

Direccidon por el cual se
autoriza a los propietarios o
poseedores de un predio
para construir, ampliar,
modificar, cambiar de uso,
reparar o demoler, una
edificacion o instalacion en
sus predios.

en el
de la Ley

Estatal

Reglamento
de
Construcciones
para el Estado
de Veracruz

Responsable
dela
expedicion del
tramite

Arficulo 3°. FACULTADES DE
LOS AYUNTAMIENTOS. De
conformidad a lo dispuesto
por la Ley Orgdnica del
Municipio Libre, las Leyes de
Ingresos y Hacienda
Municipal, la aplicaciéon vy

Le
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Licencia de Construccion

Orden

Nombre del
Ordenamiento

Tema

Contenido del articulo

vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones de este
Reglamento corresponderd a
los Ayuntamientos, para lo
cual tendrdan las siguientes
facultades:

|.- Otorgar o negar licencia y
permisos para la ejecucion
de las obras a que se refiere
el arficulo 1, de este
Reglamento; [...].

Municipal

Reglamento
para
Construcciones
Publicas y
Privadas del
Municipio Libre
de Veracruz

Responsable
dela
expedicion del
trdmite

Articulo 53. La Direccioén tiene
la facultad de otorgar o
negar autorizaciones, de
Licencia de

construcciéon, para ejecutar
cualquier tipo de obra que se
encuentre contemplada en
el presente

Reglamento y en el
Reglamento de Ila Ley
vigente.

La Licencia de Construccion
es el documento expedido
por el Ayuntamiento a través
dela

Direccion por el cual se
autoriza a los propietarios o
poseedores de un predio
para construir, ampliar,
modificar, cambiar de uso,
reparar o demoler, una
edificacion o instalacion en
sus predios.

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Construccion

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 54. Tratdndose de
construcciones o)
ampliaciones mayores a
Reglamento sesenta metros cuadrados o
para con claros mayores a cuatro
Construcciones metros, la solicitud de la
Municipal Publicas y Requisitos licencia de construccion vy sus
Privadas del planos respectivos llevaran la
Municipio Libre firma del Perito Responsable
de Veracruz de Obra, anexando al
expediente la constancia de
suscripcion en el Registro
Municipal.
Articulo 59. Al solicitar las
Licencias de Construccion se
deberd entregar a la
Ventanilla Unica el
expediente completo con los
requisitos exigidos para cada
una de ellas anexando el
Reglamento pago de los derechos
para municipales
Construcciones correspondientes, de
Municipal PUblicas y Requisitos acuerdo al costo normado
Privadas del en el Cdédigo Hacendario
Municipio Libre para el Municipio de
de Veracruz Veracruz, exceptudndose de
realizar dicho pago en el
caso de las Licencias de
Obra PuUblica. Dependiendo
del tipo de Licencia que se
requiera deberd integrarse el
expediente con la siguiente
documentacion:

SECRETARIA DE ECONOMIA
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Licencia de Construccion

N | ,
Orden ombre.de Tema Contenido del articulo
Ordenamiento

USTICTA
LoHDIANA B, CONAMER
| A CIDE

Il LICENCIA MAYOR
COMERCIAL

a) Formato mulfitrédmite;

b) Predial del ano en curso;
c) Identificacion oficial del
propietario en que conste
firma y fotografia, vigente o
tenga una fecha

de expedicibn no mayor a
diez anos;

d) Escrituras inscritas en el
Registro Publico de la

Propiedad;
e) Adjuntar Resolutivos de
Proteccion Civil (Ver

Apéndice A), y de
Evaluacion Ambiental (Ver
Apéndice B) asi como
Factibilidad de la
Dependencia Encargada del
Suministro de Agua vy del
Sistema de Drengje vy
Alcantarillado para el

Municipio (documentos
indispensables para iniciar el
proceso);

f) Deslinde, Alineamiento vy
NUmero oficial;

g) Planos Arquitecténicos
frmados por el Perito
Responsable de Obra
(Original y 2 copias) y
respaldo en archivo digital;

“‘ INADEM FNE_ 130
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Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
h) Fotografias del drea a
construir;
i) Planos Estructurales

(Original y 2 copias) avalados
por el Perito Corresponsable
en Seguridad

Estructural, Memoria de
Cdlculo y Mecdnica de
suelos firmada por Ingeniero
Civil Colegiado

Especialista en Mecdnica de
Suelos, incluyendo respaldo
en archivo digital. Debiendo

cumplir con
lo indicado en el Articulo 62
fraccion 1l de este
instrumento;

j) Planos (Original y 2 copias)
de: Instalaciones Hidrdulicas
y Sanitarias disenadas,
calculadas y

firmadas por Ingeniero Civil
con cédula profesional; de
Instalaciones Eléctricas
disenadas, calculadas vy
firmadas por Ingeniero
Eléctrico o afin con cédula
profesional, en todos los
casos anexando Memorias
de cdlculo firmadas por el
Ingeniero proyectista
anexando sU cédula
profesional. Todos los planos y
todas las memorias de
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Ordenamiento

USTICIA
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cdlculo de todas las
instalaciones  deben  ser
avalados por el Perito
Corresponsable en
Instalaciones, incluyendo
respaldo en archivo digital.
Debiendo cumplir con lo
indicado en el Arficulo 62
fraccion Il de este
instrumento. En el caso de
Centros Comerciales y de
aquellos con capacidad
para 300 personas o mMAs
deberd incluir

Instalacion contraincendios y
emergencias (véase Articulo
11 de este Reglamento);

k) Confar  con Perito
Responsable de Obra, Perito
Corresponsable  Estructural,
asi como los Peritos
Corresponsables de
Instalaciones que apliquen;

l) Licencia de Uso de suelo;
m) BitGcora; y

n) Lona en la que se
identifique nUmero de Ila
Licencia de Construccion, el
numero del Registro
Municipal del Perito
Responsable de Obra y en su
caso del (los) Perito(s)
Corresponsable(s) de
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Obra, Tipo de Obra, Uso de
suelo, Niveles Autorizados,
Superficie Autorizada,
Ubicacién indicando calle,
nUmero oficial y colonia.

Arficulo 50. LICENCIAS DE
CONSTRUCCION. [...]Las
solicitudes de licencia de
construccion deberdn recibir
resoluciones de expedicion o
rechazo por parte de los
Ayuntamientos en un plazo
no mayor de 30 dias hdbiles,
contados a partir de la fecha
en la que se reciba la

solicitud [...] Cuando por

cualquier circunstancia la

Reglamento autoridad encargada de la

de tramitacion de una licencia,

Estatal | Construcciones Plazos no resuelva su otorgamiento
para el Estado dentro del plazo fijo en el

de Veracruz pdrrafo anterior, al

vencimiento  del  mismo,
dicha autoridad deberd
comunicar al interesado las
causas especificas por las
que no haya sido posible
dictarlaresolucion, y cuando
éstas fuesen imputables al
solicitante, le senalard un
plazo que no excederd de
dos meses para que los
corrija. Vencido dicho plazo,
se tendrd por no presentada
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la solicitud. Una peticion de
esta naturaleza no podrd ser
rechazada en una segunda
revisidn por causa que no se
haya senalado en rechazo
anterior, siempre y cuando el
proyecto no se hubiera
modificado en la parte
conducente.

Arficulo  57. VIGENCIA Y
PRORROGA DE LA LICENCIA.
El tiempo de vigencia de las
licencias de consfruccion
que expide el Ayuntamiento
estard en relaciéon con la
naturaleza y magnitud de la
obra por ejecutar. El propio

ayuntamiento tendrd
facultad para fijar el plazo de
Reglamento vigencia de cadalicencia de
de construccion de acuerdo
Estatal | Construcciones Vigencia con las siguientes bases:
para el Estado Para la construccion de
de Veracruz obras con superficie hasta de

300 metros cuadrados la
vigencia mdxima serd de 12
meses; hasta de 1,000 metros
cuadrados, de 24 meses, y de
mds de 1,000 metros
cuadrados de 36 meses. En
las obras e instalaciones a
que se refieren las fracciones
Il a V del articulo 56 de este
Reglamento, se fijard el plazo
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de vigencia de la licencia
respectiva, segun fe
magnitud y caracteristicas
particulares de cada caso.

Si  terminando el plazo
autorizado para la
construccion de una obra,
ésta no hubiese concluido
para continuarla, deberd
obtenerse prérroga de la
licencia y cubrir los derechos
por la parte no ejecutada de
la obra; a la solicitud se
acompanard una
descripcion de los frabajos
qgue se vayan a llevar a cabo
y croquis o planos, cuando
sea necesario. Si denfro de
los seis meses siguientes al
vencimiento de una licencia
no se obtiene la prérroga
senalada serd  necesario
obtener nueva licencia para
continuar la construccion.

Arficulo 61. El tiempo de
vigencia de las Licencias de
Construccion  en  general

Reglamento

ara .
P . tratdndose de obra
Construcciones .
i s . . Menor o Mayor en cualquiera
Municipal Publicas y Vigencia . .
. de sus tipos, Movimiento de
Privadas del

Tierra, Licencia de Obra
PUblica serd de un ano.

Si terminando el plazo
autorizado para la

Municipio Libre
de Veracruz
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Licencia de Construccion

Orden

Nombre del
Ordenamiento

Tema

Contenido del articulo

construccidon de una obra,
ésta no hubiese concluido,
para continuarla deberd
obtenerse revalidacion de la
licencia y cubrir los derechos
por la parte que falte de
ejecutar. Esta revalidacion
tendrd a su vez vigencia de
un ano.

No podrd iniciarse
consfrucciéon  alguna, sino
hasta que el solicitante haya
obtenido la Licencia
respectiva de acuerdo a los
requisitos establecidos en el
presente Reglamento,
debiendo.

Estatal

Reglamento
de
Construcciones
para el Estado
de Veracruz

Costos

Arficulo  58. PAGO DE
DERECHOS. Toda licencia
causard los derechos que
fijen las tarifas vigentes en la
Ley de Hacienda Municipal.

[...].

Estatal

Caodigo
Hacendario
Municipal para
el Estado de
Veracruz de
Ignacio de la
Llave

Costos

Articulo 206.-Son objeto de
este derecho los servicios que
el Ayuntamiento preste, @
solicitud o en rebeldia del
usuario, por los conceptos
siguientes: [...]

lll. Por licencias: [...]

b) De construccion o
ampliacion; [...].
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Articulo 208.-Por lo que hace
a las licencias de
construccion o ampliacion,
se tomard como base la
superficie total de las sumas
de las superficies parciales
cubiertas por construcciones
correspondientes a cada uno
de los pisos de que conste la
construccion.

Arficulo 212.- Los derechos
por obras materiales se
causardn y pagardn, en

Caodigo . .
. salarios  minimos, por los
Hacendario e
.. servicios siguientes:
Municipal para
Estatal el Estado de Costos

Ill. Por licencias:
Veracruz de

lgnacio de la

b) De construccion o
Llave

ampliacion, por metro
cuadrado o) fraccion,
conforme a los usos de los
terrenos y en todos los casos
con rangos de 1 a 40 metros
cuadrados, de mds de 40 a
60, de mds de 60 a 80, de mas
de 80 a 100, de mds de 100 a
150, de mdas de 150 a 200, de
mds de 200 a 300, de mds de
300 a 500, de mdas de 500 a
1000 y de mds de 1000:
habitacional, con categorias.
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Licencia de Construccion

Nombre del

para el Estado
de Veracruz

Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Artficulo 58. [...] Las licencias
de construccion y los planos
aprobados se entregardn al
inferesado, cuando  éste
Reglamento hubiere cubierto el monto de
de todos los derechos que haya
Estatal | Construcciones | Condicionantes | generado su autorizacion.

Si en un plazo de freinta dias
a partir de su aprobacion la
licencia no se expidiere por
falta de pago de los
derechos, se podrd cancelar
la solicitud correspondiente.

Proceso

Medio de
framitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.

Constancia de Término de Obra

Nombre del

para el Estado
de Veracruz

Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Articulo 60. MANIFESTACION
DE TERMINACION DE OBRA.
Reglamento Los' prople’rcrlo§ estan
obligados a manifestar por
de ) ) .
. Origen del escrito a los Ayuntamientos,
Estatal Construcciones . . ..
fradmite la terminacion de las obras

ejecutadas en sus predios, en
un plazo no mayor de quince
dias, contando a partir de la
conclusion de las mismas, de
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Constancia de Término de Obra

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
conformidad con lo
establecido en la Ley de
Catastro  del Estado de
Veracruz, utilizando para este
objeto las formas de
"manifestacion de
terminaciéon  de Obra" vy
anotando en su caso el
numero y la fecha de la
licencia respectiva.
Arficulo 33. Una vez
concluida parcial e}
totalmente la obra o
demolicién, o en los casos de
Ley que suspension  voluntaria @
Regula las peficion del interesado, se
Construcciones . deberdrecabar la respectiva
. . i Origen del . . .,
Municipal Publicas y ramite constancia de terminacion o
Privadas del suspension expedida por el
Estado de ayuntamiento
Veracruz correspondiente, para lo cual
se proporcionard la licencia
de construccidbn o  su
prorroga vigente en ambos
CasO0s.
Articulo 136. Los propietarios
Reglamento estdn obligados a obtener de
para la Direccion, a fravés de la
Construcciones . Ventanilla
. . Origen del - .
Municipal Publicas y ramite Unica, la Constancia de
Privadas del Término de Obra de las
Municipio Libre construcciones  ejecutadas
de Veracruz en sus predios, en un plazo no
mayor de quince dias, a partir
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Constancia de Término de Obra

Nombre del . ,
Orden . Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
de la conclusion de las
mismas, de conformidad con
lo establecido en la Ley de
Catastro del Estado de
Veracruz vigente.
Arficulo 33. Una vez
concluida parcial e}
totalmente la obra o
demolicién, o en los casos de
Ley que suspension voluntaria a
Regula las peticion del interesado, se
. Responsable , .
Construcciones de I deberdrecabar larespectiva
Estatal Publicas y i constancia de ferminacion o
) expedicion del ., .
Privadas del réamite suspension expedida por el
Estado de ayuntamiento
Veracruz correspondiente, para lo cual
se proporcionard la licencia
de construccion o  su
prorroga vigente en ambos
Cas0s.
Arficulo 34. El ayuntamiento
Ley que correspondiente otorgard la
Regula las constancia de ferminacion o
) Responsable ., .
Construcciones de I de suspensidn voluntaria, una
Estatal PuUblicas y . vez que constate que la obra
. expedicion del i
Privadas del .. se llevd a cabo de acuerdo
tfrdmite .
Estado de con los planos autorizados
Veracruz que forman parte integral de
la licencia de construccion.
Reglamento ,
9 arG Articulo 137. Para obtener la
.. P . . Constancia de Terminacion
Municipal | Construcciones Requisitos .
e de Obra que emite Ila
Publicas y Direccion, el
Privadas del '
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Constancia de Término de Obra

Orden

Nombre del
Ordenamiento

Tema

Contenido del articulo

Municipio Libre
de Veracruz

interesado deberd presentar
ante la Ventanilla Unica la
solicitud en el Formato
Multitrdmite

anexando minimo la
siguiente documentacion:

I. Predial del ano en curso;

ll. Copia de la Licencia de
Construccion;

. Copia de los
aprobados;

IV. Original y copia del pago
de término de obra; y

V. Bitdcora de Obra (para
casos de Obra Nueva o
Ampliaciones mayores a 60
m2).

El interesado anexard a lo
anterior la lona que sirvid
para identificar su obra
durante el proceso
constructivo.

planos

Plazos

Vigencia

Costos

Estatal

Ley que
Regula las
Construcciones
PuUblicas y
Privadas del

Condicionantes

Arficulo 35. Los
ayuntamientos podrdn
permitir diferencias en las
obras ejecutadas con
respecto al proyecto
autorizado, siempre que no
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Constancia de Término de Obra

Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Estado de se afecten las condiciones de
Veracruz seguridad, estabilidad,
destino, uso, servicio vy
salubridad, se respeten las
restricciones indicadas en el
alineamiento, el nUmero de
niveles y las caracteristicas
autorizadas en la licencia
respectiva y se cubran los
derechos correspondientes a
la modificacién del proyecto.
Arficulo 63. AUTORIZACION
DE USO Y OCUPACION.
Recibida la manifestacion de
terminacion de obra, el
Ayuntamiento ordenard una
inspeccion para verificar el
cumplimiento de los requisitos
senalados en la licencia
respectiva y sila construccion
Reglamento se aqjustd a los planos
de arquitecténicos y demdads
Estatal | Construcciones Proceso documentos aprobados que
para el Estado hayan servido de base para
de Veracruz el otorgamiento de la
licencia.
El  Ayuntamiento permitird
diferencias en la obra
ejecutada con respecto al
proyecto aprobado siempre
que no se afecten las
condiciones de seguridad,
estabilidad, destino, servicio y
salubridad; se respeten las

USTICIA
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restricciones indicadas en la
constancia de alineamiento;
las caracteristicas
autorizadas en la licencia
respectiva; el nUmero de
niveles especificados y las
tolerancias que fija este
Reglamenfto.

Cuando la construcciéon
cumpla con los requisitos
senalados en este articulo, el
Ayuntamiento autorizard su
USO Yy ocupacion.

Articulo 136. Los propietarios
estan obligados a obfener de
la Direccion, a fravés de la
Ventanilla Unica, la
Constancia de Término de
Obra de las construcciones
ejecutadas en sus predios, en

Reglamento un plazo no mayor de quince
para dias, a partir de la conclusion
Construcciones de las mismas, de
Municipal PUblicas y Proceso conformidad con lo
Privadas del establecido en la Ley de
Municipio Libre Catastro  del Estado de
de Veracruz Veracruz vigente.

El inicio del procedimiento
para otorgamiento de
Término de obra podrd
realizarse de la siguiente
manera:

a) A solicitud el interesado
ante la Ventanila Unica
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utilizando para ese objeto el
Formato

Multitrdmite donde el
requirente anotard el nUmero
y la fecha de la licencia
respectiva asi

como la clave catastral del
predio, véase listado de
requisitos  dispuestos  mas
adelante; y

b) Derivado del
acercamiento directo de la
Direccion (ya sea a través de
llomada telefénica o

visita al sitio), con el
ciudadano al que en ese
momento se le indicardn los
requisitos minimos que se
deberd tener en obra para la
obtencion del Término de
Obra, acordando el dia de la
visita de Supervision Urbana
para tal fin.

Recibida la solicitud de
término de obra o acordada
la visita al sitio de la obra, la
Direccidon  readlizard  una
inspeccion para verificar el
cumplimiento de los requisitos
senalados en la Licencia de

Construccion otorgada,
identificando si los espacios
edificados y las
caracteristicas de la
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Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
construcciéon son
coincidentes con lo
proyectado. Si la

construcciéon se ajustd a los
planos  arquitecténicos vy
demdas documentos
aprobados que hayan
servido de base para el
otorgamiento de la Licencia,
la Direccidon entregard a
través de la Ventanilla Unica
la Constancia de
Terminaciéon de Obra al
inferesado. La  Direcciéon
informard mensualmente a la
Autoridad Municipal
encargada  del Control
Catastral los Términos de
Obra otorgados, adjuntando
en cada caso el reporte
fotografico de cada espacio
construido (de ser vivienda:
fachada frontal, fachada

posterior, cocing, sala
comedor y bano
principal), la cédula de

observaciéon de campo con
las caracteristicas de
construccidén identificadas
en cada obra terminada, asi
como el archivo digital del
plano fuese aprobado con la
Licencia de

Construccion.
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Constancia de Término de Obra
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Orden Nombre.del Tema Contenido del articulo
Ordenamiento
Dadas las caracteristicas
arquitectonicas y/o
estructurales, algunos
inmuebles necesitardn

solicitar la constancia de visto
bueno de seguridad vy

operacion ante las
Autoridades Municipales
competentes.
Medio de
tramitacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

7.2. Diagrama de Requisitos

Constancia de
Término de Obra

Constancia de
Alineamiento y No.
Oficial y Deslinde

Licencia de
construccion

Licencia de Uso de
Suelo

Constancia de
Zonificacion

Formato de Solicitud
Firma de propietario
Datos predio.

Formato de Solicitud
Firma de propietario
Datos predio.

Formato de Solicitud
Firma de propietario
Datos predio.

Formato de Solicitud Formato de Solicitud Formato de Solicitud
Firma de propietario Datos de propietario Datos de propietario
Datos predio. Datos predio Datos predio

Formato de Solicitud
Firma de propietario
Datos predio.

Formato de Solicitud
Datos propietario
Datos predio

Documento que Documento queé

Documento que Documento que Documento que
acredite la acredite la acredite la Do;;“;g:’t‘:)l:)e Documento que acredite la acredite la Bo:;art::j ?:lgo
propiedad propiedad personalidad e acredite la propiedad pﬁg';ﬁoad b

inscrito inscrito juridica propiedad inscrito
Hocumento qué

y Anteproyecto arquitectonico
acredite la
ad

e J= Boleta pago
fisicos y digital predial

actualizada

Boleta pago Constancia del Documento que)

Boleta pago
predial
actualizada

predial Perito acredite la Bitacora de obra

ey Responsable persoanlidad

Memoria Descriptiva

Hocumento que Hocumento que Reporte fotografico del Oficio de Solicitud dirigido al Croquis de localizacién
acredite la acredite la predio Director de Medio Ambiente debidamente detallado Hocumento qué
personalidad personalidad y Proteccion Constancia de acredite la
juridica juridica otografias indicando Alineamiento y personalidad
EaEns o Uie=sEn donde se requiero Toma y Numero Oficial juridica
Croquis de localizacion Croquis de localizacién g Rescacaa
Constancia de Fotografias del areaa
i i truir
) Estudio Ambiental Municipal Alineamiento y cons
Reporte fotografico del Reporte fotografico del 2 Ntmero Oficial
P! predio Plano Arquitecténico

Plano del predio (superficie, Fotografias del Predio (fisico y digital
medidas, curvas y

oto Aérea con
coordenadas DATUM

Plano Estructural
(fisico y digital

Aprobacién de
Sumi ro de
Energia Eléctrica

Plano de Instalaciones
(fisico y digital)

Escrito libre de solicitud
Datos del Predio
Firma del solicitante

Constancia de
Alineamiento y No.
Oficial y Deslinde

Aprobacién de
Suministro de
Energia Eléctrica

Hocumento que
acredite la
personalidad
juridica

Licencia de Uso de

Diagrama de Requisitos de Veracruz acal

Aprobacion de
Suministro de
Energia Eléctrica

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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7.3. Diagramas de Proceso Interno

USTICIA

OTIDIANA

EN MEJORA

GULATORIA

CIDE

0O, CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Ciudadano

Ventanilla Unica

Auxiliar o Jefa de Uso de Suelo

Coordinador

Subdirector

Pégina 1de 2

1. Ciudadano revisa en la
pagina de internet todos
requisitos a entregar
15 min

2. Acudea la
Ventanilla Unica a
entregar requisitos

20 min

20 mirr

30 min—m

3. 1) Recibe
documentos
1) Revisa que los
requisitos estén
completos
111) Elabora folio de
pagoy se lo entrega
al ciudadano
20 min

4.1) Lee que los datos
estén legibles
1) Busca concordancia
entre IFE y escrituras
1) Ve dénde se
encuentra el predio
localizado

IV) Escritura debe estar

completa y tener sello

|

3. Acude a la caja
dentro de Obras
Publicas y Desarrollo
Urbano a pagar
tramite
10 min

3. 1) Recibe
comprobante de
pago
11) Ingresa recibo de

_| pago al expediente

10 min—

I11) Turna a
Coordinacion de
Ordenamiento
Territorial
10 min

[FEn la tardes|

de inscripcién
V) El pago del impuesto
predial debe estar al
corriente
VI) El propietario en
escrituras debe
concordar con el del
pago del impuesto
predial
VII) Con el croquis de
localizacién ubica el
predio
IX) Con reporte
fotografico constata
que no hay
construcciones previas
X) Elabora resolutivo
con base en los planos
de ordenamiento
urbano
2 hras

Constancia de Zonificacion

Inmediat.

5. Revisa los usos de
suelos permitidos
en el predio con
base en el Plan de
Ordenamiento
Territorial
30 min

Constancia de Zonificacion

En latarde

6. Acude con
Subdirector y
explica como se

dictamind
5 min

Constancia de Zonificacion

6. Atiende
explicacion de
coordinador y firma
5 min

Constancia de Zonificacion

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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DR | G CONAMER

REGULATORIA CI DE COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Ciudadano

Ventanilla Unica Auxiliar o Jefa de Uso de Suelo Coordinador Director
Cada miércolesy viernes
7. Acude con 7. Atiende
Director y explica explicacion de
como se dictamind coordinador y firma
5 min 5 min
Constancia de Zonificacion Constancia de Zonificacién
9. 1) Registra
resolutivos firmados

“) Escanea Al final del dia

documentos
firmados

. 10. Entrega 111) Hace oficio de
10. Recibe . & ) .
R resolutivo al ) relacién para _ 8. Turna
Constancia de ) Inmediat.— N P Inmediat. —| N
e . ciudadano Ventanilla Unica 5 min
Zonificacién .
20 min IV) Turna el
Constancia de Zonificacién expediente original
. Constancia de Zonificacion
Yy una copia L
V) Archiva copia
restante
15 min

Constancia de Zonificacion

Péagina 2 de 2

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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USTICIA
i | G CONAMER
REG \TORIA CIDE OMISION NACIDNAL DE MEJORA REGULATGRIA

Ciudadano Ventanilla de Tramites y

. . Coordinador Topografo Subdirector
Licencias

1. Ciudadano llama para
preguntar sobre los
requisitos a entregar
15 min

6. Revisa:
1) Identificacidn oficial
concuerde con el
propietario de las

escrituras
3. 1) Recibe R
11) El pago del impuesto
2. Acudea la documentos .
AR ) predial debe estar
Ventanilla Unica a ) I1) Revisa que los | X
tregar requisitos tom requisitos estén e vigente
en N 1) Medidas y
5 min completos X R
N colindancias de las
10 min .
escrituras concuerdan
con el anteproyecto
arquitecténico y
4. Acude a la caja cartografia municipal
dentro de Obras 3. Elabora folio de 20 min
Publicas y Desarrollo pago y se lo entrega - |
Urbano a pagar al ciudadano ’
tramite 10 min
2 min
5. 1) Recibe
comprobante de
pago
1) EsFanea e ingresa 7 Lamaal
recibo de pago al 7. Reparte .
dient dient ciudadano para
5 min. » ex'?e lente F—Inmedit.—{ expel lente a ——5 min— agendar visita de
11l) Registra en base topografos R .
- inspeccion
de datos 30 min 10 min
IV) Turna a
- Coordinacién de
3 Topografia
: 20 min
(=
& Excel
2 (Loeer

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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Ciudadano

Ventanilla de Tramites y
Licencias

Topografo

Coordinador

USTICIA
OTIDIANA

Subdirector

0O, CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Pagina 2 de 3

Dia siguiente
X 2

8. Acude a visita de
inspeccion, revisa
que las medidas y
colindancias
concuerden con
escrituras, hace
marcas del los
limites del predioy
hace reporte de
inspeccion
30 min

En latarde

AUTOCAD

9. 1) Vacia reporte
de inspeccion en

formato digital  [~Dia siguiente|

I1) Turna
20 min

10. Lee el reportey

hace el resolutivos y

elabora oficios de
entrega

Deslinde, Alineamiento y
Numero Oficial

Enlatarde

11. Acude con
Subdirector y
explica cdmo se

dictamind
5 min

Deslinde, Alineamiento y
Numero Oficial

11. Atiende
explicacion de
coordinadory firma
5 min

Deslinde, Alineamiento y
Ndmero Oficial

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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USTICIA
OTlDIA\A

I\LI(_} 4

AEJORA

ATORIA CIDE

0 CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Ciudadano

Ventanilla de Tramites y
Licencias

Auxiliar o Jefa de Uso de Suelo

Coordinador

Director

Pagina 3 de 3

14. Recibe
Deslinde,

14. Entrega
resolutivo al

Alineamiento y
Ndmero Oficial

Cada lunesy miércoles

12. Acude con
Director y explica
cémo se dictamind
5 min

12. Atiende
explicacion de

Deslinde, Alineamiento y
Numero Oficial

Inmediat.

ciudadano
20 min

Deslinde, Alineamiento y
Numero Oficial

5 minr

13.1) Archiva
expediente
11) Hace un oficio de
entrega para la
ventanilla
111) Turna resolutivo
30 min

Deslinde, Alineamientoy
Numero Oficial

coordinador y firma
5 min

Deslinde, Alineamiento y
Numero Oficial

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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USTICIA

OTIDIANA
EN m JORA
REGULATORIA

A CIDE

Factibilidad de Construccion de Inmueble

Pagina1lde 2

Ciudadano

Ventanilla Unica

Personal administraitvo

Subdirector

Inspector

1. Ciudadano acude a
Ventanilla Unica a solicitar la
informacion
15 min

2. Da informacion al

»> solicitante
20 min

A
3. Acudea la
Ventanilla Unica a

4. Recibe requisitos
y acude a entregar
expediente al

entregar requisitos
20 min

> personal
administrativo de
Proteccién Civil
15 min

—Siguiente dia¥

5. Recibe requisitos
yturnaala
subdireccion

2 min

5 min—»

6. Recibe requisitos,
verifica qué tipo
tradmite se va a
atender
5 min

inmediato

¢El predio se encuentra en

na de las zonas de riesgo

9. Revisa:
1) Plano arquitecténico

SF $

7. Realiza inspeccién
para determinar
posibles riesgos

1 hora

Al dia siguiente

11) Cumplimiento de la
NOM 002- 2010 STPS
111) Salidas de
emergencia

[4Por |a tarde—]

8. Realizareportey
turna a Subdireccién
1 hora

IV) Planos isométricos
15 min

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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ATOF COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA
RI

USTICIA
groun CONAMER
K | A CIDE O

Factibilidad de Construccion de Inmueble

Ciudadano Ventanilla Unica Personal Administrativo Subdirector Secretaria
13. Redacta el
S resolutivo
2 min
Dictamen de Proteccién Civil
No——— - —
12.Refrenda 11. Llama al
. . 10. Hace
observaciones y ciudadano para que .
K observaciones para
entrega expediente [+ venga por sus  [¢——10— .
R correcciones
nuevamente observaciones .
. . 15 min
15 min 20 min
. 16. Entrega . Inmediat.
17. Recibe resolutivogal 15. Turna resolutivo 14. Firma v turna
Dictamen de N Mafianasiguients a Ventanilla Unica [¢—inmediat: ! .y
AR ciudadano N 2 min
Proteccién Civil . 10 min
20 min
Dictamen de Proteccion Civil
Dictamen de Proteccién Civil Dictamen de Proteccién Civil -
L |

Pagina 2 de 2

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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ATOF ’ A COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA
R

sy & €.co
s A B @oonaver

Estudio Ambiental Municipal

Ventanilla de Tramites y

Ciudadano i Recepcién Auxiliar de Impacto Ambiental Inspector
Permisos

1. Ciudadano acude a

S L 2. Dainformacion al
Ventanilla Unica a solicitar la

. ) > solicitante
informacion .
. 20 min
15 min
7. Hace visita de
inspeccion donde
b 4. Recibe requisitos . P .
5. Recibe revisa:
3. Acudea la y acude a entregar X 6. Reparte a * .
. . expedientes, A Concordancia con
Ventanilla a | expediente ala . oL , inspectores el o ’ .
.. . . . —»| registra en bitacora ——>5 min—» X |Siguiente diak medidas de
entregar requisitos Direccion de Medio expediente e
R . y turna N mitigacion
20 min Ambiente . 5 min - L.
15 min 5 min Tipo de vegetacion
— afectada
(w 4 horas

Enlatarde

y
8.Descarga
fotografias, vacia
hoja de inspeccién
en acta
circunstancial y
turna
1 hra

Acta circunstancial

Pagina 1 de 3

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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UST ICIA

A CIDE

O CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Estudio Ambiental Municipal

Pagina 2 de 3

Jefe de inspectores

Auxiliar o Jefe de Impacto

Ambiental

Asistente del Director

Jefe de inspectores

Inspector

9. Registra acta
circunstancial en
propia base de
datos
10 min

FMafiana sigueinte

10. Compara que los
documentos del
expediente
concuerden con

acta circunstancial
60 min

11. Elabora oficio de

respuestay turna
10 min

"
Inmediat.

12. Turna

5 min

14. Turna

diat.— P

13. Firma y turna
10 min

5 min

Inmediat:

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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USTICIA
OTIDIA\A

A CIDE

O CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Estudio Ambiental Municipal

Pagina 3 de 3

Ciudadano

Ventanilla Unica

Recepcidn Auxiliar de Impacto Ambiental

Inspector

16. Recibe
Dictamen del

Estudio Ambiental
Municipal

16. Entrega
resolutivo al
ciudadano
20 min

Inmediat.

[4-Siguiente dia—

Dictamen del Estudio
Ambiental Municipal

15. Turna resolutivo
a Ventanilla Unica
10 min

Dictamen del Estudio
Ambiental Municipal

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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LoRbiA & @ conamver

ATORIA CI D E COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Ciudadano Ventanilla grupo MAS Supervisor de factibilidades Inspector Area Comercial
1. Ciudadano revisa los
requisitos del tramite en la
pagina de internet
15 min 3. 1) Recibe
documentos
11) Registra
expediente ingresado
en base de datos -
X ) 5. Acude al predio y
L 11l) Revisa cual es la revisa:
2. Acudea la direccion del predio 4. Reparte ) "
o . . 1) Tipo de pavimento
Ventanilla Unica a | 1V)Revisa que no o i expedientes a _ R X
o : ; [—sSiguiente dia—, . ——smir—  |I) Distancias en
entregar requisitos existen fusiones o inspectores .
. L . infraestructura
20 min divisiones 5 min o
. sanitaria
V) Revisa que el pago
. K 2 hras
del impuesto predial
y el Alineamiento y
Numero Oficial estén 7.1) Compara los el v
actualizados plano catastral con
1 hora reporte de campo
— I1) Valida que la ' 6. Hace reporte de
infraestructura [+ "Mt campo
sanitaria se adecue 3 hras
con lasredes de
agua potabley 8.1) Revisa qué
alcantarillado ntimero de tomas y
1) Elabora gasto se requiere
presupuesto » 1) Revisa el célculo
v) Elab?ra de toma de agua
dictamen técnico por segundo
5 hras 30 min
™~ Carta de factibilidad
(] Carta de factibilidad
o
i
fCU Siguiente dia
‘ap
~C
o

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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USTICIA
OTIDIANA
EN MEJORA
REGULATORIA

CIDE

O, CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Pagina 2 de 2

Ciudadano

Ventanilla

Area comercial

Supervisor de factibilidades

Coordinador

12.Entraala
plataforma y
descarga la orden
de pago de
instalacion
5 min

13. Descarga Carta
de Factibilidad

Inmediat -

11.1) Baja
informacion

11) Entrega costos de [—10 min—

conexion
30 min

10. Llama al
ciudadano para
notificarle que esta
listo su dictamen y
sube
documentacién a
nube

[4—Inmediat.—

Al final del dia

2 hras

9. Leey firma
15 min

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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USTICIA
OTIDIANA |

I\ \H

A

\\)[\\
ORIA

CIDE

O CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Pagina 1 de 2

Ciudadano

Ventanilla Unica

Auxiliar o Jefa de Uso de Suelo

Coordinador

Subdirector

1. Ciudadano revisa en
internet los requisitos a

entregar
15 min

A4
2. Acudea la
Ventanilla Unica a

3. 1) Recibe
documentos
I1) Revisa que los
requisitos estén

entregar requisitos somr completos
g q Ill) Elabora folio de
20 min
pago y se lo entrega
al ciudadano
20 min
20 min l Excel
3. 1) Recibe
v comprobante de
3. Acudea la caja 1) Escanrzeaag: ingresa
dentro de Obras . 8
S recibo de pago al
Pablicas y Desarrollo | K
10 mir—| expediente —
Urbano a pagar R
P Registra en base de
tramite
10 min datos
11l) Turna a Uso de
Suelo
10 min

Enla

4. 1) Lee que los datos
estén legibles
11) Busca concordancia
entre IFE y escrituras
11l) Ve dénde se
encuentra el predio
localizado
IV) Revisa que el uso de
suelo solicitado sea

posible en el predio
V) Revisa si el lote ya
cuenta con servicios de
agua, Manifestacion de
Impacto Ambiental y
Anuencia de Proteccion
Civil
VI) Revisa en el
proyecto si éste cuenta
con los cajones de
estacionamiento
establecidos en al
normatividad

A4

tarde

VIl) Elabora
condicionantes que
debe cumplir el
proyecto arquitecténico
para la Licencia de
Construccion
VIIl) Elabora resolutivo
4 hras

Licencia de Uso de Suelo

Inmediat.

5. Revisa el uso de
suelo autorizado en
el Plan de
Ordenamiento
Territorial
30 min

Licencia de Uso de Suelo

Enlatarde

6. Acude con
Subdirector y

6. Atiende
explicacién de

explica cdmo se
dictamind
5 min

Licencia de Uso de Suelo

coordinadory firma
5 min

Licencia de Uso de Suelo

-

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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USTICIA

OTIDIANA
AEJORA

ATORIA

_)
CIDE

0O,CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Ciudadano

Ventanilla Unica

Auxiliar o Jefa de Uso de Suelo

Coordinador

Director

Pagina 2 de 2

10. Recibe Licencia

de Uso de Suelo

10. Entrega
resolutivo al

ciudadano
20 min

[—Inmediat.—]

Licencia de Uso de Suelo

9. I) Registra
resolutivos firmados
I1) Escanea
documentos
firmados
111) Hace oficio de
relacion para
Ventanilla Unica
IV) Turna el
expediente original
y una copia
V) Archiva copia
restante
15 min

Licencia de Uso de Suelo
-

[¢—Inmediat.—

Cada miércolesy viernes

7. Acude con
Director y explica
cémo se dictamind
5 min

Licencia de Uso de Suelo

Al final del dia

8. Turna
5 min

Licencia de Uso de Suelo

-

7. Atiende
explicacion de
coordinador y firma
5 min

Licencia de Uso de Suelo

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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USTICIA
e | O, CONAMER
REGULATOR CIDE

Ventanilla de Tramites Auxiliar o Jefe de
Ciudadano . X Y Departamento de Control Coordinador de Control Urbano Subdirector
Licencias
Urbano
4. Revisa:
1. Ciudadano llama para 1) Documentacién debe de estar
preguntar sobre los completa .
requisitos a entregar 11) Proyecto debe de cumplir con
a . g el 70% del area del COS
15 min 111) Proyecto debe de cumplir con 11.1) Revisa que los
el 15% del CAS de la superficie d 4
i atos estén
3. 1) Recibe 1V) Revisa que exista factibilidad |
2. Acudea la documentos de agua completos
Ventanilla Unica a | 1) Revisa que los V) Revisa que medidas del I) Revisa que lo
.. ——10 min—»| .. , Enlatarde N lizado por el jefe
entregar requisitos requisitos estén deslinde concuerden con __,|analizado p J
5 min completos proyecto arquitecténico de departamento no
y 10 min VI) Ve que los dictdamenes tenga errores
anteriores no tengan |||) Firma planOS,
condicionantes para la Licencia licencia y bitdcora
de Construccién .
30 min
V1) Ve que en las fotos que no — —
. -z . Licencia de Construccion
exista una construccion previa
VIl) Se elabora el presupuesto
. . 2 horas
6. Solventa 5. Indica observaciones al
observaciones |4—10 min— ciudadano No En latarde
10 min
Antesde las 3 pm
8. Acude a la caja 12. Acude con 12|'_ Atlgr\dz
dentro de Obras Subdirector y e? ICZCIOH f.e
Publicas y Desarrollo ) 7. Turna presupuesto , explica cdmo se coordina .or y .|rma
[—2 min . St . L, planos, licenciay
Urbano a pagar 5 min dictamind bits
tramite 5 min :ac?ra
2 min 9. 1) Recibe comprobante Licencia de Construccién min
de pago L, Licencia de Construccién
P g. 10. 1) Apertura bitacora
I1) Escanea e ingresa
. de obra
recibo de pago al
) R ; R 11) Sella planos
2 min > expediente N
. 11l) Elabora resolutivo de
Registra en base de datos . . .
~ K ! Licencia de Construccion
> 111) Turna a Coordinacion 1 hora
3 de Control Urbano
© 10 min — —
= Licencia de Construccion
‘& Programa Rt ——
‘é? Interno

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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USTICIA
OTIDIANA

0O, CONAMER

COMISION NACIONAL DE MEXORA RESULATGRIA

Ventanilla de Tramites Auxiliar o Jefe de
Ciudadano . X Y Departamento de Control Coordinador de Control Urbano Director
Licencias
Urbano
Cada lunes, miércoles o viernes
13. Atiende
explicacion de
13. Acude con p X
: . coordinador y firma
Director y explica R R
. . s, planos, licenciay
como se dictamind o ’
. bitécora, segun el
5 min
volumen
Licencia de Construccién
- 0 0 0O

Inmediat.

15. 1) Registra
resolutivos firmados 14. 1) Archiva
11) Hace oficio de

expediente
16. Entrega relacién para I1) Hace un oficio de
17. Recibe Llce-r]ua re.solutlvo al e irmodiat —] Ventanilla e inmegist— | €ntrega para la
de Construccién ciudadano I1) Turna licencia, ventanilla
20 min bitdcoray planos 11l) Turna licencia,
Licencia de Construccién IIl) Registra 'y bitdcoray planos
—_— archiva expediente 30 min
15 min

Licencia de Construccion
.

Licencia de Construccién
-

Pagina 2 de 2

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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Ciudadano

Ventanilla de Tramites y

Auxiliar o Jefe de

Pagina 1 de 3

2. Acudea la
Ventanilla Unica a

.. 10 m
entregar requisitos

5 min

1) Revisa que los
requisitos estén
completos
111) Imprime solicitud
de pago

10 r\in

in—

2 min

A4
4. Acude a la caja
dentro de Obras
Publicas y Desarrollo

5. 1) Recibe comprobante
de pago
1) Escanea e ingresa
recibo de pago al

A las 2pm—|

2 min

Urbano a pagar
tramite
2 min

»> expediente

6. Recibe u turna a Jefe
de Inspectores

10 min

7. Le asigna el
expediente a una

cuadrilla de inspectores

2 horas

Registra en base de datos
111) Turna a Coordinacion
de Control Urbano
10 min

Dia si

iguiente

. . Departamento de Control Jefe de inspectores Inspector
Licencias
Urbano
1. Ciudadano llama para
preguntar sobre los
requisitos a entregar
15 min
3. 1) Recibe
documentos

8. Revisa que el
plano
arquitecténico
concuerde con la
construccion
2 horas

Despuésde 2 pm

9. Hace hoja de
levantamiento de
informacién y turna
25 min

Dia siguiente

Fuente: Elaborado por la CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana
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Auxiliar o Jefe de

. Coordinador de Control . .
Ciudadano Departamento de Control Subdirector Director
Urbano
Urbano
10. 1) Compara
planos
arquitectdnicos con 11. 1) Revisa que los
la hoja de datos estén
levantamiento completos
I1) Lee la bitacora de 11) Revisa que lo
@ > obra » analizado por el jefe
lll)Elabora oficio de de departamento no
acuerdo tenga errores
V) Elabora 11)Firma
resolutivo 30 min
V) Turna Terminacién de Obra
5 min En latarde
Terminacion de Obra v
L
12. Acude con 12. Atiende
Subdirector y L
X ) explicacion de
explica cdmo se . X
h L coordinador y firma
dictamind R
. 5 min
5 min
Terminacién de Obra Terminacién de Obra

-

Cada lunes, miércoles o viernes

13. Acude con 13. Atiende
Director y explica explicacion de
cémo se dictamino coordinador y firma
5 min 5 min
Terminacion de Obra

Pagina 2 de 3

Fuente: Elaborado porla CONAMER en el marco del Proyecto de Justicia Cotidiana.
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