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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA MUNICIPAL
“REGRESO A CLASES- APOYOS ESCOLARES”

El Programa de “REGRESO A CLASES- APOYOS ESCOLARES" nace con el propdsito de coadyuvar
en el fortalecimiento de la infraestructura educativa, asi como en la disminucidén de la deserciéon
escolar en los planteles educativos; y en el fomento a la excelencia académica.

Debido a la importancia mencionada, el H. Ayuntamiento de Veracruz decide implementar con
recursos propios y con fundamento en el articulo 9 fraccién | de la Ley General de Educacién, 90
fraccion X de la Ley General de Educacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 73 del
Bando de Gobierno del Municipio Libre de Veracruz, y la estrategia 13.1.2 del programa 13 de los
programas de desarrollo social del Plan Municipal de Desarrollo, el programa “REGRESO A CLASES-
APOYOS ESCOLARES", donde a través de apoyos en especie a las escuelas del municipio se busca
contribuir a desarrollar y potenciar las capacidades de las nifias y nifilos del municipio.

OBIJETIVO

Brindar a las escuelas publicas del Municipio de Veracruz apoyo en especie para coadyuvar en el
fortalecimiento de la infraestructura educativa y en el fomento a la excelencia académica,
contribuyendo con ello en la disminucién de |la desercidn escolar en los planteles educativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Coadyuvar en el fortalecimiento de la infraestructura educativa del municipio de Veracruz
e Contribuir al mejoramiento del rendimiento escolar de las nifias y nifos del municipio,
evitando asi la desercién escolar.

POBLACION OBIJETIVO

El programa “REGRESO A CLASES- APOYOS ESCOLARES" esta dirigido a los planteles educativos
de escuelas publicas del Municipio de Veracruz.

COBERTURA DEL PROGRAMA

El programa tendra cobertura en los planteles educativos de las escuelas puUblicas del Municipio de
Veracruz.

Es por lo anterior que el H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Direccién de Educaciéon, en
coordinacién con los directores de las escuelas publicas, mediante una planeacién y
calendarizacién, brindaran el apoyo a los planteles educativos de escuelas publicas.

ALCANCE

El programa “REGRESO A CLASES- APOYOS ESCOLARES’", busca apoyar a los planteles educativos
de las escuelas publicas del Municipio de Veracruz., cubriendo las solicitudes de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal y administrativa del H. Ayuntamiento de Veracruz.

Para efectos de este programa, el niUmero escuelas atendidas estara determinado por el numero
de planteles educativos del sistema publico.

DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Para la ejecucion del presente programa la instancia ejecutora en lo general es el H. Ayuntamiento
de Veracruz, a través de la Direccién de Educacidn, quien serd el area responsable de dar
seguimiento al programa, dando acompafamiento al proceso en coordinacion con cada uno de
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los planteles educativos, asi como la gestidon de las calendarizaciones en coordinacién con losy las
directoras de cada plantel para llevar a cabo la logistica de la entrega de los apoyos.

La Tesoreria Municipal, sera el drea encargada de la disposicidn de la partida presupuestal asignada
para efectos del presente programa.

La Coordinacion de Comunicacion e Imagen, sera la encargada de la elaboracidn de la imagen del
programa, en caso de existir, asi como la correcta difusidon en los medios pertinentes.

Toda duda o situacién no considerada en los presentes lineamientos, serd resuelto por la Direcciéon
de Educacion.

REQUISITOS DE SELECCION DE BENEFICIARIOS
Para poder ser beneficiario del presente programa, es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:
1.  Ser una escuela publica del municipio de Veracruz, que se esté atendiendo de acuerdo
con el calendario establecido.
2. Eldirector del plantel debera entregar copia de su identificacién oficial y, de ser posible,
copia del documento que lo acredite como director de la escuela.

PROCESO DE SELECCION DE BENEFICIARIOS

Las escuelas que seran beneficiados del programa seran aquellos que cumplan con los requisitos
antes mencionados.

Para tal efecto, es que se llevara a cabo la atencién calendarizada de cada una de las escuelas
publicas del Municipio de Veracruz, para abarcar la mayor cantidad de poblacién a la que esta
dirigida el presente programa.

PROCESO DE EJECUCCION DEL PROGRAMA

De acuerdo con la naturaleza del programa, no se publicé como tal una convocatoria, ya que se
busca dar atencién a los planteles de las escuelas del sector publico ubicadas en el Municipio de
Veracruz, lo cual serd posible de acuerdo a las visitas que realiza personal de la Direcciéon de
Educacion para lograr calendarizar el apoyo, iniciando con las escuelas que tienen mayor matricula
en el Municipio: No obstante, se busca en todo momento la igualdad de oportunidades a todos los
estudiantes del sector publico para recibir los apoyos que comprende el presente programa.

Asi mismo, se realizaron los presentes lineamientos del programa, mismos que una vez validados
por las areas respectivas, serdn publicados en la tabla de avisos del ayuntamiento para ser del
conocimiento de la ciudadania

Por lo anterior, el programa “REGRESO A CLASES- APOYOS ESCOLARES’ se estard realizando de
manera continua durante el transcurso de la presente administracion 2022-2025, sin encontrarse
acotado a algun periodo de tiempo especifico, sino de acuerdo con la disponibilidad presupuestal
y administrativa del H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver.

OPERACION DEL PROGRAMA

1. LaDireccién de Administracion del H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Subdireccion de
Adquisiciones, sera la encargada de realizar las adquisiciones de los bienes que resultasen
necesarios para la realizacion de cada uno de los paguetes de apoyo, en apego a lo preceptuado
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demdas normatividad aplicable.

2. La Direccién de Educacion, realizara un listado de los planteles de las escuelas del sector publico
del Municipio de Veracruz para llevar a cabo la calendarizacion de atencion de cada una de las

escuelas.
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3. El H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Direccidon de Educaciéon, contactard mediante
oficio a los jefes de sector, supervisor o autoridad educativa equivalente para convocarlos a una
reunién para hacer de su conocimiento la disponibilidad del programa.

4. Las autoridades educativas del punto anterior seran quienes haran de conocimiento de los
directores de los centros educativos la disponibilidad del programa.

5. Losdirectores de los centros educativos proporcionaran la informacién que el Ayuntamiento de
Veracruz le solicite para la éptima operacién del programa, como puede ser matricula escolar,
datos de ubicaciéon, necesidades prioritarias del plantel o algun otro dato que considere
significativo.

6. Los directores de las escuelas interesadas en participar llenaran un formulario donde
proporcionaran la informacidn necesaria para acceder al programa, asi como la informacién con
relacién a las necesidades prioritarias de las escuelas.

7. Losdirectores deberan entregar la informacidn solicitada para poder acceder al beneficio; de no
hacerlo, el plantel educativo quedard excluido del programa.

8. Los directores de las escuelas deberan firmar y sellar el documento donde consta el beneficio
recibido que serd entregado al representante del Ayuntamiento al momento de recibir los
apoyos escolares.

9. El Ayuntamiento coordinara con las escuelas beneficiarias del programa la logistica para la
entrega de los apoyos escolares. Esta entrega se realizard en los planteles educativos a los
directores de las escuelas de los planteles.

10. El beneficio serd entregado por Unica ocasién y en una sola exhibicion.

1. Una vez entregado el apoyo al director del plantel, el Ayuntamiento de Veracruz, no se hace
responsable de algun dafio o desperfecto de los apoyos otorgados.

12. Al finalizar la entrega, el director del plantel debera firmar y sellar el documento que consta el
beneficio recibido que serd entregado al representante del ayuntamiento para comprobacion;
de igual manera, debera entregar copia de su identificacion oficial para comprobar su identidad.

REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE LOS APOYOS

1.  El beneficiario debe ser un plantel educativo de una o mas escuelas de sector publico que
corresponda al Municipio de Veracruz.

2. INE del director beneficiario del plantel educativo.

3. Eldirector del plantel deberd entregar copia del documento que lo acredite como director de
la escuela.

CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

El apoyo otorgado a través del programa “REGRESO A CLASES- APOYOS ESCOLARES’, consta de
al menos uno de los siguientes:
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e Proyector

¢ Computadora

e Muebles de bafo

e  Mobiliario escolar

e Pintura

e Impermeabilizante

e Equipo de sonido

e Material eléctrico

e Material de fontaneria
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Se otorgard Unicamente un paquete de apoyo escolar por plantel educativo beneficiado,
independientemente del ndmero de escuelas o claves de centro de trabajo que se encuentren en

el inmueble.

DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Los beneficiarios del Programa tienen Derecho a:

[.  Sertratado con respeto, equidad y con base en el derecho de la no discriminacion.

[l. Recibir informacion sobre el proceso del programa: horarios de atencién, requisitos y

a)
fecha de entrega del apoyo.
1.
b)
a)
los lineamientos del programa;
b)
c)
c) Serdn causales de baja del programa:

a)

b)

Presentar documentacioén falsa o alterada.

beneficiario del presente programa.

MEDICION DE RESULTADOS

Los beneficiarios del Programa tienen las siguientes obligaciones:

Cumplir con los requisitos y criterios de seleccién del programa;
Que la informacién brindada para la integracion de su expediente sea veraz.

Recibir el pagquete descrito en el rubro de “Caracteristicas de los Apoyos”.

Entregar la documentaciéon completa en tiempoy forma con base en lo que establecen

Que no se cumplan con todos los requisitos necesarios para estar inscrito como

Para la medicién de los resultados del Programa Regreso a Clases se consideraran los indicadores

componente y actividad de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Nombre
del
Indicador

RESUMEN
NARRATIVO

Método

Nivel <
de calculo

Dimensién

Sentido

Frecuencia

MEDIOS DE

VERIFICACION SUPUESTOS

Implementar
acciones de
apoyo
econémico, en
especie y con
oportunidades
de  vinculacion
educativa.

Apoyos
escolares

Apoyos

Componente 2
escolares

Gestion

Eficiencia

Ascendente

Anual

Reporte de
actividades Existe suficiencia
presupuestal para
la ejecucion del

programa

Padrén de
escuelas
beneficiarias
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Reporte de
actividades Existe suficiencia
Otorgar apoyos Apoyos escolares APOyos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 147 ., pre%upugﬁta\ para
escolares escolares Padrén de la ejecucion del
escuelas programa
beneficiarias
QUEJAS Y DENUNCIAS

Los beneficiarios o personas interesadas tienen derecho a solicitar informacién relacionada con el
Programa y sus lineamientos de operacidn, asi como a presentar quejas o denuncias en contra de
servidores/as publicos/as de dependencias y entidades que participan en su operacién, por el
incumplimiento en la ejecucidén, operacion o entrega de apoyos, ante las instancias
correspondientes.

El H. Ayuntamiento de Veracruz, a través de la Direccion de Educacion, proporcionara atencion
oportunay eficiente a las quejas ciudadanas, vinculadas con la operaciéon del Programa, asi como
guejas contra los servidores publicos que participen en su operacién, presentadas por los
beneficiarios/as y la ciudadania en general, con el fin de garantizar el respeto al derecho de
peticién y acceso a la informacién y contribuir al mejoramiento de la operacién del Programa.

Las quejas seran atendidas por la Direccidén de Educacion, ubicada en Av. Zaragoza sin numero,
Colonia Centro de la Ciudad de Veracruz, Veracruz de Ignacio de la Llave. C.P.91700, con ndmero
de teléfono (229) 932 7710 y en su caso, sera canalizada a las dependencias o entidades
involucradas para su atencién de conformidad con las disposiciones legales que apliquen.

Por cuanto hace a las denuncias ciudadanas, estas deberan ser presentadas ante el Organo de
Control Interno del Ayuntamiento, ubicado en Palacio Municipal en Calle Zaragoza s/n Col. Centro
C.P. 91700 con numero de teléfono (229) 200 20 62, y se les dard curso en apego a las disposiciones
legales aplicables.

AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Como parte del sistema de evaluacion, el Organo de Control Interno realizard las evaluaciones y
seguimiento respectivo a la entrega del presente Programa conforme a lo estipulado en la Ley
Orgénica del Municipio Libre, y demas normatividad aplicable, asi como, las verificaciones que
considere necesarias como medio de control y seguimiento.

TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I.  Todos los avisos, requerimientos y notificaciones que se realicen derivado del proceso de
operacién del Programa, se realizardn en los niumeros telefénicos de contacto proporcionados
debido a la emergencia sanitaria generada por el virus COVID-19, o bien, en los domicilios
registrados por las personas solicitantes.

Il. Las obligaciones de transparencia se apegardn a lo establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en su articulo 15,
el cual establece que los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién publica de conformidad con los Lineamientos que para el caso expida el Sistema
Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes 10 dias naturales a que surja alguna
modificacion.

Los datos personales serdn protegidos de conformidad con lo establecido en la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
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De conformidad con las atribuciones que confiere a la Direccién de Educacion el articulo 73 del
Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz,

“Articulo 73. La Direccion de Educacion contard con las atribuciones que se enuncian a
continuacion:

I. Elaborar los programas en materia de educacion que coadyuven en mejorar la calidad
educativa en el municipio;

Il. Promover y ejecutar los programas en materia de educacion que coadyuven en mejorar la
calidad educativa en el municipio;”

Se expiden las presentes reglas de operacion del Programa Regreso a Clases.

Director de Educacién

H. Ayuntamiento de Veracruz

15 de abril de 2022
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