Universidad Veracruzana
Vicerrectoria Region Veracruz

Coordinacien Regional de Vinculacion

OF. VR. UV. No. 2070/2022

Lic. Patricia Lobeira Rodriguez
Presidenta Municipal de Veracruz
PRESENTE

) Por medio del presente y en seguimiento a lo establecido en el "Convenio especifico de

D;";;’;:; b s, Colaboracion entre el H. Ayuntamiento de Veracruz y la Universidad Veracruzana para
v 2 ' » . .

Campus Mocambo, 14 Elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo del H. Ayuntamiento de Veracruz

Bocadel Rio, Ver.  2(021-2025" corresponde a la Universidad llevar a cabo el seguimiento vy

P 94294 e ; ;
a retroalimentacion al cumplimiento de metas a traves de un grupo de académicos que de

acuerdo a su experiencia se han vinculado a las acciones relacionadas con el
Telafonos:  lvrtalecimiento a la gestion municipal desde sus disciplinas.

(229 775 20 00

Ext. 22082 Pgr lo anterior cabe mencionar que el pasado 1 de diciembre de 2022 con la finahdad
de contribuir al desarrollo local en apoyo a la administracion municipal y asi contar
con informacién que permita otorgar mas y mejores servicios a la ciudadania con base
en una revision documental imparcial para la cual se realizaron reuniones con todas las
areas del Ayuntamiento representadas por servidores pablicos que mostraron las
evidencias que permitieron conocer ¢l estado de cumplimiento de los programas
presupuestarios y cuyos resultados se anexan al presente.

Correo Electrénico:
mapena@uv.mx

En la revision se analizaron los programas, objetivos, estrategias y lineas de accion que
dan forma al quehacer de la Admimistracion Municipal, los cuales se transformaron en
politicas piblicas y acciones de intervencion, contribuyendo asi a que el Ayuntamiento
diera respuesta a las necesidades ambientales, sociales y econdomicas que ayudaron a
fortalecer la cohesion social necesaria para generar entornos de paz, bienestar y justicia
en ¢l municipio.

Con estos gjercicios, se con firma ¢l compromiso de la Admumistracion Municipal con
la transparencia y rendicion de cuentas, lo cual ha marcado una pauta al trabajar con
criterios metodologicos solidos que daran resultados a corto, mediano y largo plazo, al
contribuir a través de proyectos estratégicos y acciones municipales al cumplimiento
con la Agenda 2030: Los objetivos del Desarrollo Sostenible.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.
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12{12!22. 14:36 y Cero Papel - Cero Papel
PROGRAMA DE GOBIERNO Y MEJORA REGULATORIA
Oficio EGOB-PM-CPG-2022-461

H. Veracruz, Veracruz. Lunes 12 de diciembre de 2022

&

Asunto: Resultados de la MIR del PMD.

HUESTRO PUERTO, NUESTRA CASA

DIP. MARGARITA CORRO MENDOZA

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

SEXAGESIMA SEXTA LEGISLATURA DEL

HONORABLE CONGRESO DEL ESTADO DE VERACRUZ
XALAPA, ENRIQUEZ, VERACRUZ

PRESENTE

Sean las primeras lineas el conducto para enviarle un cordial saludo, con base en Articulo 56 de la ley de Planeacién
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, hago entrega anexo de las Matrices de Indicadores de Resultados del
Plan Municipal de Desarrollo, las cuales han sido revisadas y avaladas por la Universidad Veracruzana, lo anterior
para los fines pertinentes. (Se anexa informacién)

ENTO DE VERACR}J
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12M12/22, 14:36 Cero Papel - Cero Papel

PROGRAMA DE GOBIERNO Y MEJORA REGULATORIA
Oficio EGOB-PM-CPG-2022-462

H. Veracruz, Veracruz. Lunes 12 de diciembre de 2022

Asunto: Resultados de la MIR del PMD,

MTRO. JOSE LUIS LIMA FRANCO
SECRETARIO DE FINANZAS Y PLANEACION Y

COORDINADOR EJECUTIVO DEL CONSEJO ESTATAL DE PLANEACION DEMOCRATICA PARA EL BIENESTAR
(CEPLADEB)

PRESENTE

Sean las primeras lineas el conducto para enviarle un cordial saludo, con base en Articulo 56 de Ia ley de Planeacion
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, hago entrega anexo de las Matrices de Indicadores de Resultados del
Plan Municipal de Desarrollo, las cuales han sido revisadas y avaladas por la Universidad Veracruzana, lo anterior
para los fines pertinentes. (Se anexa informacion).

PROGRAMA DE GOBIFRNO Y MEJORA
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Programa , . » . . .. . Enfoque Igualdad de Género
Apoyo Alimentario Municipal Unidad responsable - Direcciéon de Desarrollo Social y Humano Derechos Humanos

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de
Desarrollo

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

21y 22

Finalidad Ac.tlvuflad
Institucional

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < q A Aa q q il SUPUESTOS
Nom_bre del Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Linea Meta VERIFICACION
Indicador Base
(Total de personas
. con carencia de
I L . Porcentaje de la ici
Contribuir a la disminucion 7 acceso a la Informe anual sobre Las condiciones
del porcentaje de poblacion poblacpn con alimentacion L . - la situacion de econdémicas y sociales
FIN : ) . carencia en . Estratégico Eficacia Descendente |Cada 5 afos 15.1 15.1% 5% )
en situacion de carencia . nutritiva y de pobrezay rezago hacen que la poblacién
. ; seguridad R : ) .
alimentaria ) X calidad / total de social (CONEVAL) tenga mejores ingresos
alimentaria .
personas a nivel
municipal) *100
Contribuir a mejorar el acceso
a la alimentacion de las
familias del Municipio de
Veracruz, principalmente a las
que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad Total de personas
por falta de acceso a la con carencia
alimentacion e ingreso, Variacion de alimentaria en afio Informe anual sobre Las condiciones
Propésito co'ns!derando . como Personas'con actual - total de Estratégico Eficacia Descendente |Cada 5 afos 86,801 84,801 30,362 la situacion de economicas y soaqlgs
prioritarias a familias que carencia personas con pobrezay rezago hacen que la poblacién
cuenten con integrantes con alimentaria carencia social (CONEVAL) tenga mejores ingresos
discapacidad, adultos alimentaria en el
mayores, madres solteras, afo anterior
jefas de familia, mujeres
embarazadas o en lactancia e
indigenas, a través de la oferta
oportuna de un apoyo
alimentario
Programa de Programa de Apoyo Acta de cabildo de Existe suficiencia
Programa de Abovo Apoyo Alimentario aprobacion del presupuestaria para la
Componente °9 . g poy! Alimentario Municipal Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Programa de Apoyo aprobacion y
Alimentario Municipal L . . L
Municipal Implementado Alimentario ampliacion del
Municipal programa
- Total de Familias Padron de . .
_ . Familias con T Las familias se registran
Beneficiar a las familias en ADOVo con Apoyo beneficiarios en  tiempo forma
ACTIVIDADES | situacion de carencia APoyo Alimentario Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 36,750 30,000 40,000 Sistema de po ¥y
. . Alimentario L L dentro del programa
alimentaria L Municipal seguimiento de . .
Municipal . de apoyo alimentario
Beneficiadas entrega de apoyos
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Programa . ) L . ] ]
Presupuegstario Mejoramiento a la Vivienda Unidad responsable - Direccion de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad, fomentando
) ) una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | subfuncion | | | Actividadinstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del ) ) - — - - Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
A Método de cdlculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Meta VERIFICACION
Indicador Base
Contribuir al mejoramiento de
las condiciones habitacionales
L T Informe Anual de
de las familias del municipio de L . —_ .
Actividades Existe suficiencia
Veracruz, que se encuentran en Acciones de Total de Acciones de Informe anual sobre la resupuestal ara la
FIN | situacién de vulnerabilidad por o S Estratégico Eficacia Ascendente Anual 48,494 754 . ) P P P
X . e vivienda Vivienda situacion de pobrezay puesta en marcha del
carencia asociada a la vivienda, a ;
. . 751 rezago social programa
través de apoyos en especie que
> (CONEVAL)
aumenten la calidad de los
espacios
Contribuir al mejoramiento de
las condiciones habitacionales
- e Informe Anual de
de las familias del municipio de S . —_ .
. . Actividades Existe suficiencia
Veracruz, que se encuentran en Acciones de Total de Acciones de Informe anual sobre la resupuestal ara  la
Propésito | situacion de vulnerabilidad por Servicios en la serviciosen la Estratégico Eficacia Ascendente Anual 26,157 754 . ) P P P
X . L L - situacion de pobrezay puesta en marcha del
carencia asociada a la vivienda, a vivienda Vivienda il
través de apoyos en especie que 751 rezago socla programa
e (CONEVAL)
aumenten los servicios en sus
hogares
Contribuir a la reduccién de la Inform'e'AnuaI de . - .
- Actividades Existe suficiencia
pobreza de la poblacion en Programa de Programa de
s A . X . X . - . Informe anual sobre la presupuestal para la
Componente | relacion con la accesibilidad de | Mejoramiento a la Mejoramiento a la Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 . )
. R - L situacion de pobrezay puesta en marcha del
los derechos sociales en materia Vivienda Vivienda aprobado 1 .
de vivienda rezago social programa
(CONEVAL)
Implementar acciones Informe Anual de
tendientes a mejorar la calidad y - Actividades Existe suficiencia
. e - Total de Viviendas
espacios de la vivienda. Viviendas con - ) . - . Informe anual sobre la presupuestal para la
. . beneficiados con piso Gestion Eficiencia Descendente Anual 2,727 200 X >
pisos de tierra firme 187 situacion de pobrezay puesta en marcha del
rezago social programa
(CONEVAL)
Implementar acciones Informe Anual de
tendientes a mejorar la calidad y - - Actividades Existe suficiencia
espacios de la vivienda Viviendas con Total de Viviendas Informe anual sobre la presupuestal para la
ACTIVIDADES : techos de beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 487 o] . )
X X situacion de pobrezay puesta en marcha del
material endeble techo firme (] .
rezago social programa
(CONEVAL)
Implementar acciones Informe Anual de
tendientes a mejorar la calidad y - - Actividades Existe suficiencia
X = Viviendas con Total de Viviendas
espacios de la vivienda. . L . . Informe anual sobre la presupuestal para la
muros de beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 6,571 [0} . )
X N situacion de pobrezay puesta en marcha del
material endeble muros firmes (o] .
rezago social programa
(CONEVAL)
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Implementar acciones Informe Anual de
tendientes a mejorar la calidad y Total de Viviendas Actividades Existe suficiencia
espacios de la vivienda. Viviendas con . . - . Informe anual sobre la presupuestal para la
N X beneficiados con Gestion Eficiencia Descendente Anual 10,107 [0} . ..
hacinamiento cuarto adicional o situacion de pobrezay puesta en marcha del
rezago social programa
(CONEVAL)
Implementar  acciones que Informe Anual de
contribuyan a mejorar los Tota de Viviendas sin Actividades Existe suficiencia
servicios basicos de vivienda. Viviendas sin - - . Informe anual sobre la presupuestal para la
acceso al agua Gestion Eficiencia Descendente Anual 19,002 283 . g
acceso al agua atendidas 283 situacion de pobrezay puesta en marcha del
rezago social programa
(CONEVAL)
Informe Anual de
Implementar acciones que Actividades Existe suficiencia
contribuyan a mejorar los V|V|enda§ sin Total dgV|V|end§s sin Gestion Eficiencia Descendente Anual 27 2,481 271 Irjfomj? anual sobre la presupuestal  para  la
g L L drenaje drenaje atendidas situacion de pobrezay puesta en marcha del
servicios basicos de vivienda. .
rezago social programa
(CONEVAL)
Informe Anual de
. . . Actividades Existe suficiencia
Implementar acciones que - . Total de Viviendas sin
. X Viviendas sin . . _ . Informe anual sobre la presupuestal para la
contribuyan a mejorar los o electricidad Gestion Eficiencia Descendente Anual 187 0 . )
. - L electricidad . situacion de pobrezay puesta en marcha del
servicios basicos de vivienda. atendidas (] rezago social programa
(CONEVAL)
Viviendas sin Total de Viviendas sin Inform_e_AnuaI de . - .
. X . Actividades Existe suficiencia
Implementar acciones que chimenea chimenea Informe anual sobre la resupuestal ara la
contribuyan a mejorar los usan lefia o usan lefia o carboén Gestion Eficiencia Descendente Anual 3,943 6] ; - P P P
- - L P X situacion de pobrezay puesta en marcha del
servicios basicos de vivienda. carbén para para cocinar o rezago social programa
cocinar atendidas (CONEVAL)
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Programa " . ) . ) - ) . .
Capacitacion y formacion para el trabajo Unidad responsable - Direccién de Desarrollo Social y Humano Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusidon y equidad,
) ) fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion [ | | ActividadlInstitucional [ |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del A A q A Aa q q Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
- Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta VERIFICACION
Indicador Base
Realizar actividades de Regularizacion . . Las escuelas y los
regularizacién a través tareas | nifios de primaria Total de infantes Convocatoria alumnos se enteran y
x . . - apoyados Gestion Eficiencia Constante |Cuatrimestral o] - 80 Lista de Asistencia participan en el
a niflos de primaria 'y y secundaria en .
] regularizados desarrollo de la
secundaria. CcDC L
actividad.
Total de ) La ) uudadama se
Impartir taller de masaje Taller de masaje Beneficiados en Convocatoria capacita a través de los
. . B Gestion Eficiencia Constante Bimestral 10 - 20 Lista de Asistencia cursos y talleres
holistico holistico Talleres de masaje e
P Reporte Fotografico ofertados por el
holistico .
Ayuntamiento.
La ciudadania se
Total de . . .
. . o Convocatoria capacita a través de los
Impartir talleres de Talleres de Beneficiados en L - . . . . .
. . X - Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia cursos y talleres
Colorimetria Colorimetria Talleres de e
. ) Reporte Fotografico ofertados por el
Colorimetria .
Ayuntamiento.
La ciudadania se
Taller de URas Total de 13 Convocatoria capacita a través de los
ACTIVIDADES | Impartir taller de ufias basicas basicas Beneficiados en Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 10 Lista de Asistencia cursos Yy talleres
ufas basicas Reporte Fotografico ofertados por el
Ayuntamiento.
Total de La ciudadania se
Impartir ol Taller de Taller de beneficiados en Convocatoria capacita a través de los
P L confeccién de Talleres de Gestion Eficiencia Constante Bimestral 14 - 10 Lista de Asistencia cursos Yy talleres
confeccién de Blancos - e
Blancos confeccion de Reporte Fotografico ofertados por el
Blancos Ayuntamiento.
La ciudadania se
. Total de . . .
Impartir el Taller de I 07 Convocatoria capacita a través de los
. P Taller de beneficiados en . - . . . . .
Instalaciones Eléctricas . X Gestion Eficiencia Constante |Cuatrimestral - 20 Lista de Asistencia cursos y talleres
N . residenciales Taller de e
Residenciales ) - Reporte Fotografico ofertados por el
residenciales ;
Ayuntamiento.
Total de La ciudadania se
Impartir ol taller de Taller de beneficiados en Convocatoria capacita a través de los
P . L almohadillas Taller de Gestion Eficiencia Constante Bimestral 07 - 20 Lista de Asistencia cursos y talleres
almohadillas terapéuticas. s R s
terapéuticas. almohadillas Reporte Fotografico ofertados por el
terapéuticas Ayuntamiento.
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Total de La ciudadania se
Realizar talleres de Talleres de beneficiados en Convocatoria capacita a través de los
elaboracion de mesas de elaboracion de Talleres de Gestion Eficiencia Constante Bimestral 13 - 20 Lista de Asistencia cursos y talleres
dulces. mesas de dulces elaboracion de Reporte Fotografico ofertados por el
mesas de dulces Ayuntamiento.
La ciudadania se
Total de . . .
. . - o Convocatoria capacita a través de los
Realizar Talleres de pintura en Talleres de beneficiados en L. - . . . . .
. ; Gestion Eficiencia Constante Bimestral - 20 Lista de Asistencia cursos y talleres
tela pintura en tela Talleres de pintura R fi P d |
en tela eporte Fotografico oferta os‘ por e
Ayuntamiento.
La ciudadania se
Total de Clases de 13 Convocatoria capacita a través de los
Realizar clases de zumba Clases de Zumba Z Gestion Eficiencia Constante Mensual - 20 e cursos y talleres
umba Reporte Fotografico
ofertados por el
Ayuntamiento.
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Programa . . . A

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusiéon y equidad, fomentando
) B una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | subfuncion | [ [ ActividadlInstitucional | |
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO , < . - . . il ” SUPUESTOS
Nom'bre co Método de cdlculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Linea Meta VERIFICACION
Indicador Base
Contribuir al buen desarrollo
educativo de las nifias, nifios y Nifios que Total de Nifios gue Reporte de Escuelas con Llevar un seguimiento de los
adolescentes del municipio aumentaron su a L N porte de nifios de manera semestral
FIN . K S aumentaron su Gestion Eficacia Constante Anual 0 0 0 Beneficiarios del
otorgandoles las herramientas calificacion calificacion promedio rograma para detectar el
visuales de necesidad para un promedio. P prog aprovechamiento escolar.
6ptimo desemperio educativo
Contribuir al buen desarrollo (Total de nifios 15(; T:Sdrfar;igsgmos que
educativo de las nifas, nifios y Porcentaje de detectados con diagnéstico 1- Participacion de las
S o - 5 ! -

Propésito adolespentes del municipio nifios detectados problema§Y|suaIes Estratégico Eficacia Descendente Semestral 22% 30% 25% escuelas primaria
otorgandoles las herramientas con problemas /total de nifios que 2. Padrén de nifios con 2.-Consentimiento de los
visuales de necesidad para un visuales entraron al programa ‘roblemas visuales padres.
optimo desempefio educativo A Ver a Ver. )*100 getectados
Brindar a todos los nifios y nifias
de escuelas primarias publicas
del Municipio de Veracruz, Padrén de nifios que se
atencllon optometrica que les entregaron lentes Los beneficiaros son
permlta detectar problgmf—)s x . detectados correctamente

Componente wsgales, . como miopla, Nifios que se les Total, de nifios que se Gestion Eficacia Constante Semestral 2,805 2805 Expediente con diagnosticados y mejora su
astigmatismo, hipermetropia, | entregaron lentes les entregaron lentes 2725 e L
N documentacion vision
entre otras, con la finalidad de X
X comprobatoria
proporcionarles lentes de Evidencia Fotografias
manera completamente
gratuita y contribuir a un buen
desarrollo educativo
Padrén de nifios con .
. Los nifios a los que se les
problemas visuales .
- . realizo el examen no
Deteccidn oportuna de posibles . . detectados X i
roblemas visuales, mediante el Nifios detectados Total, de nifios . . Expediente con presenten slgnos de
er P L con problemas detectados con Gestion Eficacia Ascendente Semestral 2725 2,805 ,2805 e 1.- Desnutricion.
diagnostico de especialistas del X X documentacion
area visuales problemas visuales comprobatoria Que pueden arrogar un mal
: mprot » diagnéstico del
Evidencia Fotografias optometrista
ACTIVIDADES P :
Padrén de nifios que se
les entregaron lentes Los beneficiaros son
Proporcionar a los nifios y nifias Nifos gue se les Total de nifios que se detectados correctamente
que asi lo requieran, lentes N ! a Gestion Eficacia Constante Semestral 2725 2,805 ,2805 Expediente con diagnosticados y mejora su
. entregaron lentes les entregaron lentes e L
adecuados a sus necesidades. documentacion vision
comprobatoria
Evidencia Fotografias
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Contribuir  con  un  mejor Nifios que Total de Nif R te de E | Llevar un seguimiento de los
rendimiento escolar, al mejorar aumentaron su c;jmeent;?;f (quje Gestion Eficacia Constante Bzﬁce);izar?ossdc:le ascon ninos de manera semestral
la calidad visual de nifios y nifas calificacion lificacio di para detectar el

que cursan la educacion basica promedio. calificacion promedio programa aprovechamiento escolar.
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Programa | Capacitacion permanente para el adulto y el adulto . o : ;

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad, fomentando
) ) una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | | | ActividadInstitucional | |
INDICADORES
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del < < A pa a A Resultado Linea DO SIDE SUPUESTOS
n Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Incrementar en el municipio de
Veracruz la atencién en los
adultos mayores, para su
desarrollo econdémico, fisico y
emocional, desarrollando
capacidades  individuales 'y " La ciudadania participa en
FIN | colectivas de aquellos en Adultos rmayores Total de adu!tos Estratégico Eficacia Ascendente Anual 4893 4000 4000 C_onvocatorl_as . las acciones de
. - X . capacitados mayores capacitados Listas de Asistencia o
situacion de carencia, mediante capacitacion
talleres y cursos que favorezcan
sus habilidades e impulse su
desarrollo econdémico, fisico y
emocional
Los adultos mayores cuentan Los empresarios se unen
] Reportes de empresa )
con opciones de desarrollo que al otorgamiento de
. ; Adultos mayores Total de Adultos I . Anual de adultos mayores .
Propésito | favorecen sus competencias . . Estratégico Eficacia Ascendente 155 150 150 . beneficios a los adultos
) vinculados mayores vinculados vinculados y .
que impulsan su desarrollo mayores mediante su
P . - contratados .
econdmico. fisico y emocional contratacion
Incrementar la participacion de .
i Los empresarios se unen
las empresas con convenios de . . - . .
Convenios con Total de convenios - Eficiencia . L e al otorgamiento de
Componente | apoyo a los adultos mayores, la Gestion Ascendente Trimestral 3 3 3 Convenios firmados .
AR empresas con empresas beneficios a los adultos
capacitaciéon  laboral 'y las mavores
actividades de estos. Y
Desarrollar capacidades
individuales y colectivas de la
poblacién en situacién de Cursos para Total de cursos para . . . La ciudadania participa en
. . ) Eficiencia . Convocatorias .
carencia, mediante cursos Yy adultos y adultos adultos y adultos Gestion Ascendente Trimestral 655 600 600 Listas de Asistencia las acciones de
talleres que favorezcan sus mayores mayores realizados capacitacion
habilidades e impulsen su
desarrollo econémico.
Generar convenios con .
empresas que otorguen Los empresarios se unen
ACTIVIDADES T Convenios con Total de convenios - Eficiencia . L e al otorgamiento de
beneficios en rubros como Gestion Ascendente Trimestral n 10 10 Convenios firmados .
. empresas con empresas beneficios a los adultos
salud, vestido, calzado y
» mayores
recreacion.
Buscar alianzas con empresas .
B ! Los empresarios se unen
para brindar oportunidades Reportes de empresa X
- . al otorgamiento de
laborales a adultos y adultos Adultos mayores Total de Adultos - Eficiencia de adultos mayores .
. ) : Gestion Ascendente Anual 155 150 150 ) beneficios a los adultos
mayores, y poder asi tener un vinculados mayores vinculados vinculados y .
. o mayores mediante su
ingreso  adicional para sus contratados -
. contratacion
necesidades.
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Programa . . ) .
Presupuegstario Programa Municipal de Salud Unidad responsable - DIF Municipal de Veracruz Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

un entorno saludable

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad, fomentando una sociedad feliz, con

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad [ [ Funcion | | subfuncion | | 0000000000000 ]

Actividad Institucional | |

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del a a q q na a . Linea
Indicador Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Base Meta
Contribuir a cerrar las brechas
existentes en salud entre diferentes
grupos sociales, mediante servicios Apoyos a Total de apoyos a
FIN médicos bia\smors (nutr'luon, o personas en personas en situacion Gestion Eficiencia Ascendente Anual 47745 ) Reporte de‘A‘ctl'\ndades La aud@fﬁanla hace uso de
odontologia, psicologia, y medicina situacion de de vulnerabilidad Litas de beneficiarios los servicios del DIF
general) y a la prevencion de vulnerabilidad otorgados
enfermedades crénico-
degenerativas.
Los grupos detectados en situaciéon
de vulnerabilidad cuentan con Apoyos a Total de apoyos a
- apoyos y servicios de atencién personas en personas en situacion L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de
Propésito P . X . L L Gestion Ascendente Anual . S .
médica de primer nivel, situacién de de vulnerabilidad Litas de beneficiarios los servicios del DIF
odontoldgicos, nutricionales y vulnerabilidad otorgados
psicoldgicos.
Cl1 Contribuir en el cuidado de la
salud a la poblacién en situacién de
Componente 1 vulnel_'gblllda’d_ con  servicios _de servicios ge_ Totalde_’serwqo_s de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 24915 Reporte de actividades La uud_afjanla hace uso de
atencion médica de primer nivel, atenciéon médica atenciéon médica los servicios del DIF
odontoldgicos, nutricionales y
psicolégicos
gi I(;(;mgrzlélr:aas lcaol:tsigzozgi;sglaa: Geztloonzi o Total de Gestiones de Eficiencia 7 auditivos El gobierno del Estado se
Componente 3 s P . o ! oy’ apoyos funcionalesy Gestion Ascendente Anual 285 1,760 1,760 Expedientes de Beneficiarios 9
través del otorgamiento de apoyos funcionalesy . . . suma al programa
. - - auditivos obtenidos funcionales
funcionales y auditivos. auditivos
C1A3 Coadyuvar en la salud publica, Canalizaciones Total de
mediante consultas referenciadas. nesy Canalizacionesy L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de
Referencias . Gestion Ascendente Anual 992 830 830 j S L
. N Referencias Litas de beneficiarios los servicios del DIF
Hospitalarias . :
Hospitalarias
ClA4 _Reallzar 'y mejorar las Evalga_mones Total de feyaluauones Gestion Eficiencia Ascendente Anual 3202 7155 7155 Rep_orte de A§t|V|d§des La mudada_nl_a hace uso de
evaluaciones nutricionales. nutricionales nutricionales Litas de asistencia los servicios del DIF
CIA5 Manejar un adecuado cuadro Beneficiarios de Total de Beneficiarios Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de
de informacién Nutricional. Consultas de Consultas Gestion Ascendente Anual 2034 11,805 1,805 P . . .
P . Litas de asistencia los servicios del DIF
Nutricionales Nutricionales
. Cl1A6 4Llevar a cabo un adecuado Beneficiarios de Total de Beneficiarios o ) 486065 o ) ’
Actividades | manejo de los programas de programas de L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de
- . . : ! X de programas de Gestion Ascendente Anual 4674 . N . .
Asistencia Alimentaria. Asistencia . . . . Litas de asistencia los servicios del DIF
- X Asistencia Alimentaria 3209
Alimentaria
Cl1A8 Realizar acciones de Platicas de Total de platicas de
fortalecimiento a la prevencién del prevencién del prevencién del L. Eficiencia Reporte de Actividades La ciudadania hace uso de
N ¥ ; . X . Gestion Ascendente Anual 86 9 9 . : . .
embarazo infantil y adolescente embarazo infantil embarazo infantil y Listas de asistencia los servicios del DIF
y adolescente adolescente
C1AT0 Realizar acciones en materia Platicas de Total de Platicas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1499 1802 1802 Rgporte de}platlc}as La audggianla hace uso de
de cultura de salud bucodental. Vector Vector Litas de asistencia los servicios del DIF
C1A11‘Rea||zar acciones de servicios Servnc‘|0§ Total de St?ry|C|os Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2258 3274 3274 Reporte de Actividades La audggianla hace uso de
curativos de salud bucal. Odontoldgicos Odontolégicos los servicios del DIF
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C1A13 Realizar servicios de consultas consultas Total de consultas Eficiencia La ciudadania hace uso de
psicolégicas a la poblacion. psicolégicas a la psicolégicas a la Gestion Ascendente Anual 17561 14,363 14,363 Reporte de Actividades S
L . los servicios del DIF
poblacién poblacién
C2A1 Realizar fumigaciones en las
colonias con mayor indice de riesgo La ciudadania mantiene
y con mayor presencia 4de| \{ector, Colpnlas Totaldg colonias Gestion Eficiencia Ascendente Anual 175 273 273 Reporte de Actividades hlglgnlcos sus hog{a'res y
para prevenir una epidemia de fumigadas fumigadas previene la formacion de
enfermedades transmitidas  por MOoscos por vector
vector.
C2A2 Realizar Acciones de Casas Total de Casas La ciudadania mantiene
Nebulizacién ambiental. |nterver1|da§pon |nterver1|das_pon Gestion Eficiencia Ascendente Anual 94886 50,000 50,000 Reporte de Nebullzamon h|g|§nlcos sus hogAa'res y
Nebulizacion Nebulizacion Ambiental previene la formacion de
ambiental ambiental MOscos por vector
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Prograrr!a Programa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y - P‘rocuradurl'a Munigipal de Niﬁos Niﬁas_y AdoLescentes Gobiermno Abierto
Presupuestario | Adolescentes Sistema de Proteccién Municipal de Nifias, Niflos y Adolescentes
Nombre d.el Desarrollo Social
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrol'lo humapo sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,
formentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
| Finalidad | [ Funcion | [ subfuncion | | | Actividadinstitucional | |
. INDICADORES v:rﬁgllg:c?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Contribuir a la disminucion
de los casos de violencia,
exclusion, distincion,
restriccion o cualquier tipo
FIN de dlsgrlmmauon quetenga Asesorias juridicas Total'de, Asesonas Estratégico Eficacia Ascendente Anual 8412 6,490 6,490 Informe de actividades Existen - menos
por objeto menoscabar o juridicas problematicas sociales
anular el reconocimiento,
goce o ejercicio pleno de
derechos humanos de las
nifias, nifos y adolescentes.
las nifas, ninos y
Propésito adolesgentes. tienen Agstgnug en Total de Agstgnma Estratégico Eficacia Ascendente Anual 181 194 194 Informe de actividades Existen - menos
garantizados sus derechos audiencias en audiencias problematicas sociales
humanos
Cl Implementar acciones
tendientes a garantizar los
derechos humanos de las . Total de
nifas, nifos y adolescentes Elaborac!gn y Elaboracion y L . ’ - Existen menos
Componente > S, ! presentacion de L Gestion Eficiencia Ascendente Anual 20 94 94 Informe de actividades - .
mediante la aplicacion de presentacion de problematicas sociales
: P demandas
acciones estratégicas de demandas
intervencion
CIA1 Brindar servicios de
asesoria 'y representacion
juridica a nifas, nifos y
gdglgscentes en procesos Amstenua;urldlca T(.Jta,l (.je Asmtepma Gestion Eficiencia Ascendente Anual 232 196 196 Informe de actividades Existen . menos
judiciales o administrativos gratuita juridica gratuita problematicas sociales
para garantizar la seguridad
ACTIVIDADES y salvaguardar su interés
superior.
C1A2 Informar al Ministerio
Publico aquellos hechos L L .
constitutivos de delito en Atencion a Total de Atencion a Gestion Eficiencia Ascendente Anual 571 395 395 Informe de actividades Existen s menos
S L~ o reportes reportes problematicas sociales
perjuicio de nifas, nifos y
adolescentes.
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CIA3 Solicitar, o en su caso
ordenar, la imposicion de
medidas urgentes de
prgtecmon gspemgl guando Resguar'doy/o Total de Resguardo Gestion Eficiencia Ascendente Anual 49 105 105 Informe de actividades Existen . menos
exista un riesgo inminente alojamiento y/o alojamiento problematicas sociales
contra la vida, la integridad o
la libertad de nifas, nifos y
adolescentes.
Cl1A4 Regularizar la situacion
juridica de nifas, nifos y
adolescentes albergados en .
los centros de asistencia Actas de entrega Total de Actas de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 46 100 100 Informe de actividades Existen - menos
. ) ; formal entrega formal problematicas sociales
social, a fin de garantizar su
derecho a la seguridad
juridica y al debido proceso.
ClA6 Autorizar a
profesionales en materia de
trabajo social y psicologia o Atenciones Total de Existen Menos
carreras afines para que BN Atenciones Gestion Eficiencia Ascendente Anual 592 666 666 Informe de actividades - .
. . psicolégicas e problematicas sociales
puedan intervenir en los psicoldgicas
procedimientos de
competencia.
C1A8 Realizar estudios . . .
socioecondmicos para la .EStUd',O? TOt?' de Egtudlos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 393 378 378 Informe de actividades Existen s menos
DS L socioecondmicos socioeconédmicos problematicas sociales
reunificacion familiar.
ey o | Ptcssdsios | Total deplatces oo Lo e e
. derechos de los los derechos de los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 72 20 20 Informe de actividades - 9
perspectiva de derechos de L Ty campanas de
o L niflos niflos - .
nifas, nifos y adolescentes. proteccion a infantes
CIA10 Difundir el marco -
S . - " Los distintos actores
juridico estatal, nacional e Campanfas de los Total de campafas sociales eneran
internacional de proteccion a derechos de los de los derechos de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 Informe de actividades campanas 9 de
los derechos de nifias, nifios nifios los nifios pana .
proteccion a infantes
y adolescentes.
CIATI Integrar a los sectores Acciones Total de Acciones
publico, social y privado. interdependencias interdependencias Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 Informe de actividades Existen N menos
de los derechos de de los derechos de problematicas sociales
los nifios los nifios
ClAT2 Generar los
mecanismos necesarios para Cabildo Infantil Los niflos participan en
garantizar la participacion Cabildo Infantil Realizado Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Informe de actividades la realizacion del
directa y efectiva de nifas, programa
nifios y adolescentes.
ClA14  Participar en la
formulaciéon, ejecucion e
instrumentacion de
programas, estrateg}as y o 5 Total de
acciones en materia de Participacion en L .
proteccioén y ejercicio de los programas de los participaciones en . - . - Existen menos
programas de los Gestidn Eficiencia Ascendente Anual 5753 Informe de actividades

derechos de nifas, nifios y
adolescentes con la
participacion de los sectores
publico, social y privado, asi
como de nifas, nifos vy
adolescentes.

derechos de los
niflos

derechos de los
niflos

problematicas sociales
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C1A15 Fortalecer las acciones . . .

" . Total de acciones Existen actores sociales
de corresponsabilidad vy Acciones de de Ue contribuven a la
cercania entre las instancias | corresponsabilidad - Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 Informe de actividades q = Y

1 - . corresponsabilidad creaciéon del sistema de
publicas y privadas con y cercania - ) -

o . y cercania informacion
nifas, nifos y adolescentes.
ClA17 Realizar acciones de
formacion 'y capacitacion
sobre el conocimiento vy o Total de

Capacitacion a . .
respeto de los derechos escuelas sobre los capacitaciones a Existen escuelas
humanos de nifas, nifios y escuelas sobre los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 66 239 239 Informe de actividades comprometidas con los
derechos de la ; .
adolescentes, infancia derechos de la derechos de la infancia
principalmente con aquellas infancia
personas que trabajan con
ellos.
C1A18 Celebrar convenios de . .
coordinacién en la materia Convenios de Total de Convenios Existen menos
s ! conflictos de conflictos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 325 239 239 Informe de actividades s .

para el cumplimiento de los L - problematicas sociales

. familiares familiares
objetivos de la Ley.
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Programa Unidad responsable Sistema de Proteccién Municipal de Nifias, Nifios y Adolescentes Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusidon y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de
Desarrollo

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional
de Desarrollo

Finalidad

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

INDICADORES

Actividad Institucional

MEDIOS DE
VERIFICACION

Programa Municipal de
Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes

SUPUESTOS

Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
G'arapt'lzar el acceso NNA al Actividades Total de ' Los albergues, centros
ejercicio de sus derechos . S Convocatoria de salud y escuelas
. relacionadas con Actividades . _ . L e
relacionados con el desarrollo ) Gestion Eficiencia Constante Mensual 3 1 1 Reporte de actividades participan en el
. el desarrollo de relacionadas con el . . o
mediante  talleres, foros, con evidencia fotografica | desarrollo de la
NNA desarrollo de NNA L
eventos y grupos actividad.
Realizar Programas, talleres y - Total de Los albergues, centros
: Actividades L
foros para garantizar el . Actividades L de salud y escuelas
LT relacionadas con R . _ . Reporte de actividades e
acceso a NNA al ejercicio de X - relacionados con la Gestion Eficiencia Constante Mensual 2 2 2 - . o participan en el
: la supervivencia . ; con evidencia fotogréfica
sus derechos relacionados supervivencia de desarrollo de la
! . de NNA . "
con la supervivencia NNA realizadas actividad.
CIA7 Coadyuvar en el
desarrollo e implementacion
rogram r | Program Program . . A
de programas para  1a egrama ograma - Existe disponibilidad
proteccion integral de nifas, Municipal de Municipal de Programa Municipal de resubuestal ara la
nifos y adolescentes, Proteccién de Proteccién de Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 Proteccién de Nifas, P P P
. - L S L~ . o puesta en marcha del
.. derivados de diversas Nifas, Nifios y Nifas, Nifios y Nifios y Adolescentes
Actividades ) S - programa.
disposiciones normativas en Adolescentes Adolescentes
materia de derechos de
nifas, nifos y adolescentes.
TA rantizar | . s L istin r
frangsversaliggda ' ade I: Platicas de los Total de platicas de sgzialed:t o Zﬁgr:r?
. derechos de los los derechos de los Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 72 12 12 Informe de actividades - 9
perspectiva de derechos de 2 T campafas de
o o nifos nifios - )
nifnas, nifos y adolescentes. proteccion a infantes
CIAT0 Difundir el marco .
S . . . Los distintos actores
juridico estatal, nacional e Campanas de Total de campafas Campafia de los sociales eneran
internacional de proteccién a los derechos de de los derechos de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 P - ~ 9
S Ty Tx o derechos de los nifios campanas de
los derechos de nifias, nifios y los nifios los nifos . .
proteccion a infantes
adolescentes.
C1,A11_ Integrgr a los sectores Sls_tgma Sistema Municipal Acta de Instalacion del !E)qste veluntad para la
publico y sociales. Municipal de L .. - . o - S instalacion del Sistema
L de Proteccion Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos 1 1 1 Sistema Municipal de e L
Proteccion . Municipal de Proteccion
Integral Instalado Proteccién Integral
Integral Integral
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Cl1A12 Generar los
mecanismos necesarios para Cabildo Infantil Los nifios participan en
garantizar la participacion Cabildo Infantil Realizado Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Informe de actividades la realizacion del
directa y efectiva de nifas, programa
nifios y adolescentes.
CIA15 Fortalecer las acciones Existen actores sociales
de  corresponsabilidad y Mesa de Trabaio Total de reuniones Acta de instalacion que contribuyen a la
cercania entre las instancias interinstitucior:al Mesa de Trabajo Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 Minutas de reuniones creacién de la mesa de
publicas y privadas con nifas, interinstitucional trabajo
nifos y adolescentes. interinstitucional
Consejo
. . Consultivo del Consejo Consultivo .
Instar un Consejo Consultivo Sisterma del Sistema Acta de instalacion Existen escuelas
del Sistema Municipal de Municipal de Municioal de Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 2 2 Minutas de reuniones comprometidas con los
Proteccién Integral Protefci()n Protecciér?lntegral derechos de la infancia
Integral
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Programa | ., ecimiento a la Educacion Unidad responsable Educacion Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Finalidad [ [ Fumcien [ | subfuncion [ |

INDICADORES

Objetivo: | Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad, fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando apligue)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando apliqgue)

Actividad Institucional I

Nivel RESUMEN NARRATIVO a = A A q o a a = MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nombre del Indicador Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Linea Base Meta
Garantizar las condiciones para el
acceso a una educacién de calidad, a Nivel de escolaridad Existe informacion
FIN través de programas estratégicos, romedio Nivel de escolaridad promedio Gestion Eficiencia Ascendente 4 anos 10.6 10.7 Anuario Estadistico actualizada por parte de la
orientados a abatir el rezago educativo P SEV
de manera incluyente y equitativa
Los estudiantes cuentan con apoyos, Actividades Total de Actividades Reporte de actividades La poblacién estudiantil
PROPOSITO infraestructura de calidad y actll\ndades extracurriculares extracurriculares realizadas Estratégico Eficacia Constante Anual participa en las actividades
fuera del aula para mejora su extracurriculares
desemperio y calidad educativa
C1 Coadyuvar en el fortalecimiento de Total de Escuelas Total de Escuelas Apoyadas en Se aprueban las obras en el
COMPONENTE 1 la infraestructura educativa en las Apoyadas en POy Gestion Eficiencia Ascendente Anual o] 2 Informe Anual Programa General de
P Infraestructura -
escuelas del Municipio de Veracruz Infraestructura Inversion.
C2 Implementar acciones de apoyo Existe suficiencia
COMPONENTE 2 economico, ~ en - especie y con Apoyos escolares Apoyos escolares Gestion Eficiencia Ascendente Anual 42 837 46,000 46,000 Pepqrte de actlwd_adgs presupuestal para la
oportunidades de vinculacion Padrén de beneficiarios eiecucion del programa
educativa. ) prog
C3 Contribuir a mejorar el nivel de Programa de Programa de Fortalecimiento a Programa de Fortalecimiento a la El Programa de
COMPONENTE 3 educaciéon no formal en la poblacion Fortalecimiento a la la educacion aprobado Estratégico Eficacia Constante Anual 1 T ] educacion Fortalecimiento a la
del municipio educacién 9 Plan Municipal de Desarrollo educacion se incluye en la
planeacién municipal.
C4 Coadyuvar en la concientizacion Beneficiarios en La poblacién estudiantil
COMPONENTE 4 sobre problematicas . soclales  que platicas de Total de Beneflglgrlos en Platlcas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4833 350 350 Reporte de actividades participa en las actividades
afectan a los estudiantes y a la o . de problematicas sociales
L o problematicas sociales
poblacién del municipio
C5 Fomentar los valores civicos, la La poblacion estudiantil
COMPONENTE 5 hlstorla_ y tradlmones locales en la Actlwdadleg de valores Total de Act\Vandes de valores Gestion Eficiencia Ascendente Anual 70 12 2 Reporte de actividades participa en las actividades
comunidad educatlva, para fortalecer Clvicos CIVICOS
la identidad local y nacional.
N L Acciones de promocién 02 El personal docente participa en las . L
COMPONENTE 6 Acciones o de promocion del del desempefio Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Repo_rte de actividades Acciones ~de promocion del
desempefio docente docente actividades desempefio docente
CIAT Promover la generacion de : . 02 Las escuelas tienen en
certeza juridica con la escrituracién de Escuelas Gestu:_mac!gs Total C.ie Ggstwones para Gestion Eficiencia Ascendente Anual 12 12 Reporte de actividades orden su documentacion
para su regularizacion regularizacion de escuelas .
los terrenos escolares. de propiedad
CIA2 Gestionar acciones de
EZSQEZIZ;'emOarg alggulsm“ljanntelii Total de gestiones para Total de gestiones para Otros niveles de gobierno
N P phar infraestructura . 9 par Gestion Eficiencia Constante Anual [o] 65 Reporte de actividades invierten en infraestructura
educativos con base en las solicitudes N infraestructura educativa 41 R
e . educativa educativa
recibidas y la capacidad presupuestal
municipal
CIA3 Gestionar acciones para . . . . Las escuelas solicitan
contribuir con la seguridad en los ACC'O';?Z 2§Csueegl:sndad Total de Acacr;ozsecsud;assegundad Gestion Eficiencia Ascendente Anual 0 o] 4 Reporte de actividades platicas en materia de
planteles educativos P P seguridad
ClA4. 114, Elaborar un censo a Las escuelas participan en
escuelas para conocer las condiciones Censo a escuelas Censo a escuelas Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Reporte de actividades el censo de necpesidazes
Yy necesidades en que se encuentran.
ACTIVIDADES C2A2 Otorgar apoyos escolares 42 7 - Existe suficiencia
Apoyos escolares Apoyos escolares Gestion Eficiencia Ascendente Anual ’83 46,000 46,000 ESEI%';E diebaeitgggizcrji ss presupuestal para la
ejecucion del programa
C.ZAB Cg?dyuvarl en las labores de Labores de Vinculacion Total de Labores de Vinculacion L . . 04 . Las escu_elas_ 'partlclpan en
Vinculacién Académica P . . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 4 4 Reporte de actividades la  realizacion de las
Académica Académica realizadas vinculaciones académicas
C3A1  Implementar el programa
Biblioteca  Oportuna de  Tareas Actividades del Total de Actividades del L . . . La poblacion estudiantil
Académicas (BOTA) en las bibliotecas programa BOTA programa BOTA Gestion Eficiencia Constante Mensual 248 25 25 Reporte de actividades participa en las actividades
municipales
C3A2 Realizar actividades de fomento a . . La poblacién estudiantil
om I - - 3253 . P U
la  lectura en las bibliotecas Actividades de fomento Total de actividades de fomento Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 40 40 Reporte de actividades participa en las actividades
L a la lectura alalectura
municipales.
C3A3 Realizar el Programa Mis Beneficiarios de Mis Beneficiarios de Mis vacaciones 663 La poblacién estudiantil
vacaciones en la Biblioteca vacaciones en la en la Biblioteca Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2,463 2,500 Reporte de actividades participa en las actividades
Biblioteca
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C3A4 Llevar a cabo actividades dentro - La poblacién estudiantil
de la Escuela de Declamacion para Actividades de Total de Actividades de L - 248 Peporte de agtlvwda‘des participa en las actividades
’ o = Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 8 8 Listas de asistencia
fomentar el gusto por la poesia y la declamacion declamacion Reporte Fotografico
declamacion P 9
C3A5 Realizar platicas y talleres en - - " La poblacion estudiantil
materia de educacién no formal en Platlc_as v talleres en Total de p_\atlcas M talle_rles en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 740 40 40 Reporte de acqu?des participa en las actividades
. b A 3 materia de educacion materia de educacion Reporte Fotogréfico
diversas tematicas de interés general.
C4A'\_ _ Re_'f)llzar platicas ) _de Bgneflclanosde Total de beneficiarios de plsticas 4833 B La _poblaclon e_st_ud\antl\
concientizacion  de  problematicas Platicas y talleres en N L . . Reporte de actividades participa en las actividades
: - y talleres en materia de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 300 300 - : N
sociales materia de o ; Listas de asistencia
P . problematicas sociales
problematicas sociales
o 1 ecucacion nclucha con usdad | platicasy talevesen | Tot@l de benefcirios de psticas 972 partidioa on g actvidades.
N 9 P asy . y talleres en materia de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 50 50 Reporte de actividades P P
y equidad materia de educacion o A
; . educacion inclusiva
inclusiva
C5A1 Promover la historia y las Actividades de 02 La poblacién estudiantil
tradiciones locales ~promocion dg !a Accpnes de promocion dela Gestién Eficiencia Ascendente Anual 6 6 Reporte de actividades participa en las actividades
historia y las tradiciones historia y las tradiciones locales
locales
C5A2 Fomentar los valores civicos en Acciones de fomentar Total de acciones de fomentar 68 La poblacién estudiantil
los estudiantes los valores civicos en los los valores civicos en los Gestion Eficiencia Ascendente Anual 6 6 Reporte de actividades participa en las actividades
estudiantes estudiantes
C6A1 Promover el desempefio del Acciones de promocion Acciones de promocién del 02 El personal docente
personal docente de calidad del desempefio g P q Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 Reporte de actividades participa en las actividades
docente lesempenfo docente
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Programa Unidad responsable Direccién de Educacion Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:
Plan Estatal de

formentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad

Desarrollo
Plan Nacional

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

de Desarrollo

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Fnaidad | [ Funcien | | sufuncien | | [ ciividad Institucional | vemouz Regesa Congo

INDICADORES

VgFﬁgllg:C?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
o Oficios de Gestion . - .
Otorgar kit’s para regreso a o . Existe suficiencia
clases a nifilos de primaria y kit “s para Total de kit 's para . . . Padron d.e !Escuelas presupuestal para la
ACTIVIDADES ! S regreso a clases Gestion Eficiencia Ascendente Anual 42,723 - 46000 beneficiadas
secundaria del municipio de | regreso a clases 1 . . puesta en marcha del
entregados Padrén de beneficiarios
Veracruz ) programa
Fotografias
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Programa

Presupuestario

Prevencién, Atencion, Sancion y Erradicacion de la

Violencia contra las Mujeres
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Unidad responsable - Instituto Municipal de las Mujeres de Veracruz Enfoque Transversal
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Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusion y equidad,
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Plan Estatal de
Desarrollo

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional
de Desarrollo

| Finalidad | [ Funcion | [ suwbfuncion | | 0]

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES

MEDIOS DE

SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea VERIFICACION
= Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
((Total de casos de
violencia de
género contra las
Reduccién de los mujeres en el . .
casos de municipio en el La ciudadania logra
Reducir 5% anual el total de violencia de afio actual / Total Reportes de casos de mayor cohesiéon social y
FIN | casos de violencia de género &nero contra de casos de Estratégico Eficiencia Descendente Anual 900 855 Violencia de Género del respetuosa de los
contra las mujeres. 9 ] violencia de IMMUVER derechos de las
las mujeres en el . )
e género contra las mujeres
municipio .
mujeres en el
municipio en el
aflo anterior) - 1)
*100
Contribuir al ejercicio de los Programa de
derechos humanos Yy Prevencién, Programa de
. o L Programa de . . .
empoderamiento de las Atencion, Prevencion, Prevencion. Atencion Existe suficiencia
Propésito mujeres <'je| MUnICIRIO Sapcpnly Atenqon, 'S,anmon Estratégico Eficacia Constante 4 afos 1 1 1 Sancion y Erradicacion pre'sup'u/estarla para la
mediante la instrumentacion Erradicacion de y Erradicacién de la de Ia Violencia contra las aplicacion del
de politicas y acciones la Violencia Violencia contra las Muieres programa
dirigidas al abordaje integral contra las Mujeres aprobado J
de la violencia de género. Mujeres
Promover la cultura de
género en la poblacion,
meerg,l]?tr:: acclones q:ﬁ Platicas de los Total de Platicas de Reporte de platicas La ciudadania se
Componente P . derechos de la los derechos de la Gestion Eficiencia Ascendente Anual 20 20 20 ep P : informa en los derechos
empoderamiento Yy el . . Listas de asistencia X
L mujer mujer de la mujer
reconocimiento de sus
derechos.
Total de casos ICédULaS de Atencli()Ln (20 Se cuenta con  un
. . las pueden mostrar por la Ley de B H
ACTIVIDADES | Atencion integral a usuarias Casos |nt§grales |ntggra|es Gestién Eficiencia Constante Mensual 368 45 45 proteccion de datos) €quipo integral y
atendido atendidos mes Reporte Mensual de capacitado en
actual Atenciones perspectiva de género.
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Establecer acciones
para la recuperacion de
las mujeres victimas de
violencia y favorecer la
construccién  de un
nuevo proyecto de vida,
Total de personas basado en el respeto de
Proteccién de los Derechos Cursos y talleres asiStentes a cursos Convocatorias sus derechos humanos.
Humanos de las Mujeres en materia de y talleres realizados Gestion Eficiencia Constante Mensual 4206 100 100 Lista de asistencia (Mujeres y Economia —
para una Vida Libre de géneroe on materia de Evaluaciones Cultura y Deporte)
Violencia. igualdad énero e igualdad Reporte Fotografico
9 9 Sensibilizar y capacitar
a las Mujeres y
Hombres para una
Sociedad igualitaria y
Libre de  Violencia.
(Educacion  para la
Igualdady la Paz)
Capacitaciones al
funcionariado municipal, en Los Cursos de
materia de Protocolo de Cursos y talleres Total de cursos y Gestion Eficiencia Ascendente Anual 30 12 12 Reporte Mensual sensibilizacién
Actuacion, Derechos realizados talleres realizados impartidos repercuten
Humanos y Politicas Publicas en la conducta social
con Perspectiva de Género.
. (Total de proyectos . . .
Porcentaje de de senderos o » Existe _suf|C|en<:|a
Gestion de senderos seguros Senderos seguros Total de Gestion Eficiencia Constante Anual 2 7 4 Oficios de Gest,lo'n pre'sup'u/esta ria para la
seguros marchas Reporte Fotografico aplicacion del
gestionados exploratorias) ¥100 programa
Contribuir a la realizacién y
difusion de los Derechos
Humanos de las Mujeres y los
principios que construyen ~ - L
una Cultura de Igualdad C;;Egzr;adie C(;?ngr;adie Evidencia de la SLZ;SibmzaEubllcauones
Sustantiva entre Mujeresy D h D h Gestion Eficiencia Ascendente Anual 51 1 1 Campafia de difusion de " |y
Hombres para erradicar la erecnos erechos Derechos Humanos repercuten - en @
) : - . Humanos Humanos conducta social
Violencias de Género, asi
como promover la cultura de
la denuncia ciudadana ante
las autoridades competentes.
Impulsar y fortalecer los
programas y acciones de
coordinacion . mstltumonal Reuniones de la Reuniones de la Distintos actores
para la prevencion y atencion Mesa de Mesa de 07 participan en la Mesa
a las mujeres que viven ) - . - Gestion Eficiencia Constante Anual 10 7 Minutas de reuniones - 7
violencia y su acceso a la lecu!acu?n Vlhcu!acpn de o ylncuIaC|on
S ) Interinstitucional Interinstitucional Interinstitucional
justicia, garantizando el
ejercicio de sus derechos, la
seguridad publica y el orden.
Implementar esquemas de Reuniones de Reuniones de Las titulares de los
coordinaciéon 'r,netropolita.na mesa mesa Institutos‘ Murjicipales
para Ia. atencion a usuarias metropolitanas metropolitanas de Gestion Eficiencia Constante Anual 07 0 5 Minutas de reuniones de las mujeres tienen la
de ) violencia contra las de institutos de institutos de las volun.tad politica de
mujeres las mujeres mujeres trabajar de manera
coordinada.
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Favorecer el

empoderamiento Yy

(rjnejgerrrssllo efg;%r\zf:dge lsaj Mujeres Mujeres Convocatoria Las mujeres participan

ca Jacitaciépr: meiora de capacitadas para | capacitadas para el Gestion Eficiencia Constante Mensual 1764 100 100 Lista de beneficiadas en las acciones de

hp" » me el autoempleo autoempleo capacitacion

abilidades, asi como el

acceso a fuentes de empleoy

proyectos productivos.

Contribuir a la

implementacién de una

politica publica plena que

fomente la atencidon a la

salud integral, eficiente,

oportuna y de calidez, asi

como el desarrollo educativo Existe suficiencia

con perspectwa_ de género, Plan de Igualdad Plan de Igualdad Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 1 Plan de Igualdad pre_sup_u,estana para la

promoviendo la igualdad y la aplicacién del

eliminacion de estereotipos y programa
formas discriminatorias en el
sistema educativo, a fin de
garantizar la equidad en el
acceso, permanencia y
conclusion de estudios de las
mujeres del municipio

Incorporar la perspectiva de
género para la
igualdad, en todas
las areas de |la
Administracion

Pdblica para el Existe suficiencia
|mpglso o de | Plan Municipal Plan Municipal de Gestion Eficiencia Constante 4 afos 01 1 1 Plan Municipal de pre'sup'u,estarla para la
politicas  publicas | de Desarrollo Desarrollo Desarrollo aplicaciéon del
que disminuyan las programa

brechas de

desigualdad entre
las mujeres y

hombres del
municipio.
Realizar convenios de Las instituciones,
colaboracion en temas de . asociaciones, personas
. Convenios de . . .
equidad - Convenios de Convenios de fisicas 'y empresas
colaboracion en o . - . - )
temas de colaboracion en Gestion Eficiencia Constante 4 afos 05 4 4 colaboracion en temas coadyuvan con la
: temas de equidad de equidad administracion
equidad -
municipal en temas de
equidad
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Programa . . . .
Presupuegstario Programa Municipal de Juventud Unidad responsable - Juventud y Emprendimiento Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusidon y equidad,
) ) fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional
INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Implementar un Programa Programa Programa . Existe suficiencia
. L e = L . . Programa Municipal de )
FIN | integral de atencién ala Municipal de Municipal de Estratégico Eficiencia Constante Anual 1 1 Juventud presupuestaria para la
Juventud Juventud Juventud aplicacién del programa
Mejorar las habilidades y
capacidades individuales y
colectivas, para construir
comunidades mas Jovenes Total de Jévenes Convocatorias de - .
. igualitarias e incluyentes capacitados en capacitados en . _ . programas Los jovenes participan
Propésito L ! Estratégico Eficiencia Ascendente Anual 1000 1000 . . . en los programas
donde joévenes desde los 12 programas programas Listas de Asistencia -
- ) T . ) - municipales
hasta los 29 afios, mejoren su municipales municipales Padréon de beneficiaros
calidad de vida y tengan
acceso a nuevas
oportunidades de desarrollo
C1 Potenciar la participacion - ) .
g - Total de jévenes - Los jovenes se juntan y
de los jovenes en la sociedad S Total de jovenes en . N - . .
Componente 1 P T en asociaciones . o Gestion Eficacia Ascendente Anual 5 5 Asociaciones Juveniles crean asociaciones
y politicas publicas L. asociaciones civiles X .
- civiles juveniles
municipales.
C2 Fomentar el desarrollo
cientificoy tecnolégico de proyectos de proyectos de - .
) 9 S . L Los jovenes participan
vinculacién entre el sector desarrollo desarrollo cientifico . N . Padron de jovenes con
Componente 2 L . L P Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 en los programas
Académico, empresarial y cientificoy y tecnolégico proyectos apoyados municioales
gubernamental con los tecnolégico apoyados P
jovenes del Municipio.
CIAl Rea[llzar estrateglas. de Total de jovenes Total de jovenes Convocatorias Los jévenes participan
capacitaciéon para el trabajo a . R L . R . .
o - capacitados en capacitados en Gestion Eficacia Ascendente Mensual (o] o] 5 Listas de Asistencia en los programas
jovenes (oficios) con enfoque e e e .
P emprendimiento emprendimiento Reporte Fotografico municipales
de emprendimiento.
C1A2 Realizar convenios con
escuelas particulares para
ACTIVIDADES ) - . . T
gestionar becas destinadas a Convenios con Total de Convenios Las instituciones
estudiantes de estatus escuelas con escuelas L L Convenios de educativas firman
: o . ) . Gestion Eficacia Ascendente Anual (o] 10 10 L7 ;
socioeconémico bajo, con la | particulares para particulares para Colaboracion convenios con el
finalidad de incentivarlos a becas becas ayuntamiento
continuar con su trayectoria
educativa

23



# ol ok oA
i, WAk, A S

s

gk, 4k, dk 4

LTy Ay,
2F 9 SF

b ol S

L e

i, E, Skt Srth, sk, A E S
olily

-

ollis

A,

ar ar

T T
R, W Uy T W
' i
ar arF ar

e o i di. o i
k4, 5 S o
g g oy W W T g WY
r ar ar ar ar
CIA3 Establecer

colaboraciones con escuelas,
para que los  jovenes
participen en actividades que
fomente el Municipio sobre el
cuidado y preservacion del
medio ambiente

Total de jovenes
en labores de
proteccion del

medio ambiente

Total de jovenes en
labores de
proteccion del
medio ambiente

Padrén de Voluntarios

Los jovenes participan
en los programas
municipales

CIA5  Establecimiento de
ferias  universitarias  que
promuevan las ofertas
educativas.

Ferias
universitarias

Total de Ferias
Universitarias
realizadas

Lista de escuelas
participantes
Convocatoria

Las escuelas participan
en los programas
municipales

C1A7 Promover los derechos
humanos de los jévenes
mediante platicas de
concientizacion.

Beneficiados en
platicas de los
derechos
humanos de los
jovenes

Beneficiados en
platicas de los
derechos humanos
de los jovenes

Informe de Actividades

Los jovenes participan
en los programas
municipales

CIA8 Captar a lideres
juveniles y convertirlos en
auténticos agentes de
cambio social para que
participen y se involucren
activamente en actividades y
proyectos de la
administracion municipal.

Lideres juveniles
captados

Lideres juveniles
captados

Padrén de lideres
juveniles

Los jovenes participan
en los programas
municipales

C2A1 Impulsar el desarrollo
de negocios y la cultura del
emprendimiento en la
juventud.

Total de jovenes
emprendedores
apoyados

Total de jovenes
emprendedores
apoyados

Padrén de jovenes
emprendedores

Los jovenes participan
en los programas
municipales

C2A2 Asegurar el disefio de
una red de apoyo a jévenes
emprendedores para el

Vinculaciéon de
emprendedores
con camaras

Vinculacion de
emprendedores
con camaras

Padron de jovenes
emprendedores

Los jovenes participan
en los programas

seguimiento de sus - - municipales
empresariales empresariales
proyectos.
CIA3 Impulsar proyectos de royectos de royectos de . .
P proye proy proyectos de . . Los jévenes participan

desarrollo cientifico y desarrollo desarrollo cientifico Padron de jovenes con

P . e P en los programas
tecnolégico en la juventud. cientificoy y tecnolégico proyectos apoyados

tecnolégico

apoyados

municipales
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Nombre del eje:

Desarrollo Social

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusién y equidad,

Objetivo: fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional Participacion Ciudadana
INDICADORES v;d:llgllgzcl?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Dar seguimiento y atencion
& y Total, de )
a las propuestas ciudadanas Propuestas Propuestas ciudadanas . ,
) . ) propuestas . La ciudania propones
en materia de obra publicay | ciudadanasen ) ., L en materia de obra
- . ) ciudadanas en Gestion Eficiencia Ascendente Anual 130 0 100 - o obras para su
servicios municipales, | materia de obra ) publica recibidas
) o materia de obra - o desarrollo
mediante el presupuesto publica . L Oficios de canalizacién
o publica recibidas
participativo.
Impulsar la  participacion Difusién de la Oficios de invitacion
) o Total de eventos o ) , -
ciudadana y el desarrollo participacion difundidos de Publicaciones de redes La ciudania participa
social comunitario. ciudadanavy el N -, L sociales en las actividades de la
participacion Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2291 0 5 A ) - -
desarrollo . Minutas de trabajo administracion
) ciudadanay el (o -
social ) Reporte Fotografico municipal
. desarrollo social
comunitario
Coordinar el establecimiento Comités de Comités de Actas de instalacién de La ciudadania participa
ACTIVIDADES de - Ios. , C9m|tes de Pgrt|C|paC|on P.art|C|paC|on Cpmltes de Participacion | en .Ic.>s .Clomltes de
Participacién Ciudadana, la Ciudadana, la Ciudadana, la Ciudadana, la Participacién
Contraloria Social, los Contraloria Contraloria Social, Contraloria Social, los Ciudadana, Contraloria
Patronatos  Vecinales vy Social, los los Patronatos Gestién Eficiencia Ascendente Anual 34 37 150 Patronatos Vecinales y Social, Patronatos
Consejos Ciudadanos. Patronatos Vecinales y Consejos Ciudadanos Vecinales y Consejos
Vecinales y Consejos Ciudadanos
Consejos Ciudadanos
Ciudadanos instalados
Integrar el Padron de , Las Asociaciones,
. ‘ Padrén de , . o
Asociaciones, Sociedades o Padrén de Sociedades Civiles vy
- ) Asociaciones, o , o : )
Civiles y Organismos Sociedades Asociaciones, Padrén de Asociaciones, Organismos  Sociales
Sociales, con la finalidad de Civiles Sociedades Civiles Gestién Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 Sociedades Civiles y se coordinan con el
coordinar acciones en ) y y Organismos Organismos Sociales Municipio para la
. ) Organismos . o
beneficio de la comunidad. . Sociales realizacion de  sus
Sociales L
actividades
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Realizar capacitaciones de Porcentaje de (Total de Minutas de Los colaboradores de
los Comités de Participacién | Capacitaciones Capacitaciones de capacitaciones y cursos participacion
ciudadana. de los Comités los Comités de proporcionados a la ciudadana deben de
de F?artlupauon . Participacion Gestién Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% 100% d|re'cc'|on de ' estar capacitados para
ciudadana. ciudadana / Total participacion ciudadana. | atender a la
de comités de ciudadania.
participacion
ciudadana) *100
Minutas de reuniones de | Las organizaciones
Realizar actividades % Actividades y Total de tra.bajo con asociaciones | civiles trabgjan de
reuniones con asociaciones reuniones con Actividades y civiles. manera conjunta con
-~ o ) Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 5.18 0 50 el municipio  para
civiles, para acercarlas a la asociaciones reuniones con . :
administracién publica. civiles asociaciones civiles me]orar la calidad de
vida de los
Veracruzanos.
Fomentar la
participacion
Colaborar con el DIF ciudadana en la
Municipal y la Direcciéon de Particinacis Total de Reporte de Evento sociedad, asi como
) articipacion en o L o ; -
Desarrollo Social y Humano . participaciones en Gestion Eficiencia Constante Mensual 3.45 3 3 Reporte fotografico llevarles informacion a
para el desarrollo de sus eventos sus colonias, hacen
actividades cercano e incluyente al
gobierno con la
sociedad.
Realizar la instalacion vy Actas de instalacién de La ciudadania participa
seguimiento de Comités Comité Cuida Comités Cuida Tu Comités de Participacion | en los Comités de
Deportivos y parques Tu Unidadytu | Unidady tu Parque Gestién Eficiencia Ascendente Anual 29 23 23 Ciudadana “Cuida tu Participacion
Parque instalados Unidad” y “Cuida tu Ciudadana.
Parque”.

26




di di ok ol e i i i ol ok ok b b ok die ol b ok die o
1-_““-‘||I= B, ar, W Sr, -r#?r 1’_.L1r 'll:1,=;|r -||:1¥'|r -||:1.|l=1‘F -ll:“_'r#ll?r *#Fr -ll:_“?r -"-‘l"r' F -||:Jl 5

AT I A . A g, L iy oL e L aTh
gk 4 98 gk g L B i il i 5P SF ar Sil gF

Programa Unidad responsable Atencién Ciudadana Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Desarrollo Social
Obietivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una vision de inclusion y equidad,
) . fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politica Social, Politicay Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion | | subfuncion | [ | Actividad Institucional Atencion Ciudadana
INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
CIA1 Recibir y atender las Porcentaje de (Peticiones,
peticiones, gestiones y quejas Peticiones, gestiones y quejas La ciudadania es
que presente la ciudadania. gesthnesy rec!b'ldas/ Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 7446 8237% Reporte de Atencion del atendida en tlgnjpo y
quejas peticiones, SIRC forma en sus solicitudes
ciudadanas gestiones y quejas por el SIRC
atenidas atendidas) *100
Cl1A2 Proporcionar una
atencion personalizada, . Total de La ciudadania es
respetuosa y de respuesta Ciudadanos . L ) .
o " Ciudadanos .. - . Reporte de Atencioén del atendida en tiempo y
eficiente sobre los atendidos en ; Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 27 -
rogramas servicios camoo atendidos en SIRC forma en sus solicitudes
progr ! : Y P campo subidas al SIRC
actividades que realiza el
Ayuntamiento.
CIA3 Turnar al ciudadano
solicitante a las diferentes la ciudadania s
ACTIVIDADES | areas del Ayuntamiento, . Ciudadanos L . .
) Ciudadanos .. - . Reporte de Atencioén del atendida en tiempo y
segun sea el asunto de la turnadosy Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 2,626.18 s
- L turnados . SIRC forma en sus solicitudes
solicitud, recibiendo atendidos .
ici subidas al SIRC
oportunamente los servicios
requeridos.
C1A4 Mejorar los tiempos de | Tiempo . .
. . " . La ciudadania es
respuesta y atencién a las | promedio de Tiempo promedio Reporte de Atencién del atendida en tiempbo
solicitudes ciudadanas. respuesta de las de respuesta de las Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 10 dias P -mpo -y
L - SIRC forma en sus solicitudes
solicitudes del solicitudes del SIRC .
subidas al SIRC
SIRC
C1A5 Coordinar el proceso de
eleccion de  jefes . de Total de eleccion . La ciudadania participa
manzana, entre los vecinos Jefes de ] .. - . Base de datos de jefes
AR de jefes de Gestion Eficiencia Constante Mensual 441 6400 200 en los programas
del municipio, conforme la manzana de Manzana .
L ST manzana municipales
Ley Orgénica del Municipio
Libre.
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| Datos del Programa
Programa

Presupuestario

Inclusién Social

Unidad responsable

Inclusién Social

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Alineacién

Nombre del eje:

Desarrollo Social

Objetivo:

Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la co
fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

bertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad,

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarro

llo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)

Clasificacién Funcional

Finalidad | | Funcién | | Subfuncién | | | Actividad Institucional |
| Resultados
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
N Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Contribuir a disminuir los delitos Delitos que atentan Total, de delitos que Incidencia Delictiva La sociedad logra la
que atentan contra la libertad y la contra la libertad y atentan contra la - . . Reportada por el Secretario | cohesion social y elimina
FIN seguridad sexual en un 5% la seguridad sexual | libertad y la seguridad Estratégico Eficacia Descendente Anual No aplica 141 134 Ejecutivo Nacional para la todas las formas de
sexual Seguridad Publica discriminacion
Erradicar la exclusion social de Programa de Programa de Inclusion Programa de Inclusion Social | Existe suficiencia
jovenes y adultos con Inclusién Social Social Aprobado presupuestal para la puesta
discapacidad, asi como a las en marcha del programa
Propésito | pertenecientes a la comunidad Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 1
LGBTTTIQ+, basandose en
politicas inclusivas y encaminadas
a sensibilizar a la ciudadania.
C1. Eliminar las disparidades de Personas con Total, de personas con Formato de vinculacién de La sociedad logra una
género en la educacion y asegurar discapacidad discapacidad personas con discapacidad a | cohesion en la inclusion
el acceso igualitario a todos los vinculadas a la vinculadas a la instituciones educativas educativa eliminando la
niveles de la ensefianza y la educacion educacion disparidad y desigualdad en
Componente 1 | formacién profesional para las Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 20 0 25 la educacién
personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.
C2 Fomentar el empleo productivo, | Total, de personas | Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la
pleno y decente para toda la | con discapacidad discapacidad personas con discapacidad a | cohesién social y elimina
Componente 2 poblacién, inclu_yendo - a Ias: vinculadas vinculadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 143 0 130 empresas tqda§ . Ia§’ formas  de
personas con discapacidad, asi laboralmente laboralmente discriminacion laboral
como la igualdad de remuneracion
de este.
C1A1  Impulsar la inclusién Personas con Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la
educativa de menores, jovenes y discapacidad discapacidad personas con discapacidad a | cohesidon social y elimina
ACTIVIDADES adultos con discapacidad mediante vinculadas a la vinculadas a Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 20 0 25 instituciones educativas todas las formas de
la vinculacion a instituciones educacion instituciones discriminacion en la
educativas. educativas educacion
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C2A1 Promover la inclusién laboral | Total, de personas | Total, de personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra la
de personas con discapacidad en con discapacidad discapacidad personas con discapacidada | cohesidon social y elimina
el sector productivo formal ylo vinculadas vinculadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 143 0 130 empresas todas las formas de
temporal mediante la vinculacion a laboralmente laboralmente discriminacién laboral
empresas.
C2A2 Incentivar la Inclusion laboral | Foros de Inclusion Foros de Inclusion Convocatoria de Foros de Las empresas adoptan
de personas con discapacidad y laboral laboral Inclusién laboral, reporte politicas inclusivas
personas LGBTTTIQ+, mediante Gestion Eficiencia Ascendente Anual (0] 0 1 fotografico
foros con camaras empresariales y
organismos de la sociedad civil.
C2A3 Favorecer la capacitacion | Talleres de Talleres de Registro de talleres de Existen condiciones
laboral de  personas  con | capacitacién capacitacion capacitacion econémicas para que las
discapacidad y personas Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 8 0 6 personas con discapacidad
LGBTTTIQ+, como forma de se conviertan en
autoempleo, mediante talleres. autoempleadores
C2A4Registrar beneficiarios de los Personas con Personas con Lista de personas registradas | Existen condiciones
talleres de capacitacion como discapacidad discapacidad 96 Anual en los talleres de capacitacion | econémicas para que las
foorma de autoempleo para | capacitadas para el capacitadas para el Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 24 0 60 personas con discapacidad
personas con discapacidad y autoempleo autoempleo trimestral se conviertan en
personas LGBTTTIQ+. autoempleadores
C3A1 Potenciar y promover la Personas con Personas con Formato de vinculacion de La sociedad logra una
inclusion social a la recreacion, arte discapacidad discapacidad personas con discapacidad a | cohesion social y existe una
y cuItura de personas  con vinculadas a la vinculadas a la cultura Gestion Eficiencia Ascendente Anual o 0 25 instituciones igualdad de oportunidades
discapacidad, mediante la cultura
vinculacién a instituciones
culturales.
C3A2 Promover la activacion fisica Personas con Personas con Formato de vinculacion de Formato de vinculacién de
y deporte para personas con discapacidad discapacidad personas con discapacidad personas con discapacidad
discapacidad, a través de la vinculadas a la vinculadas a la Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 21 0 10 en actividades deportivas en actividades deportivas
vinculacion a instituciones | activacion fisica y activacion fisica y
deportivas. deporte adaptado deporte adaptado
C3A3 Favorecer en la economia Credenciales de Credenciales de Registro de credenciales Las personas con
familiar de las personas con discapacidad discapacidad entregadas discapacidad se acercan a
discapacidad, a través de la entregadas Gestion Eficiencia Ascendente Anual 307 0 600 los programas municipales
entrega de credenciales de
discapacidad.
C3A4 Instaurar el padrén municipal Padrén municipal Padrén municipal de Padrén municipal de Las personas con
de personas con discapacidad en de personas con personas con Gestion Eficiencia Ascendente Anual 4304 3,400 3,800 personas con discapacidad discapacidad de registran en
el municipio. discapacidad discapacidad el padrén municipal
C4A1 Impulsar la generacién de Platicas de Platicas de derechos a Registro de platicas de La sociedad logra la
una cultura de inclusion y toma de derechos a personas con derechos a personas con cohesion social y elimina
conciencia de los derechos de las personas con discapacidad discapacidad, lista de todas las formas de
personas con discapacidad y discapacidad Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 37 0 10 asistencia, reporte fotografico | discriminacion
personas LGBTTTIQ, mediante
platicas ylo asesorias sobre
derechos humanos.
Beneficiarios de las | Total, de beneficiarios Lista de asistencia a platicas, | La sociedad logra la
C4A2  Impartir  platicas  ylo platicas de de las platicas de reporte fotografico cohesion social y elimina
asesorias sobre los derechos | derechos humanos derechos humanos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 86 0 50 todas las formas de
humanos. a personas con discriminacion
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C4A3 Promover la adopcion de | Foros de inclusion Foros de inclusion Convocatoria de foros de La sociedad logra la
decisiones inclusivas en todos los social social " o inclusion social, reporte cohesion social y elimina
niveles mediante  foros  de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 2 0 3 fotogréafico todas las formas de
concientizacion y sensibilizacion. discriminacién
C4A4  Desarrollar eventos que Eventos de Eventos de inclusion Convocatoria de eventos, La sociedad logra la
promuevan la inclusion social inclusion social social " o ) reporte fotografico, lista de cohesion social y elimina
donde participen personas con y Gestion Eficiencia Ascendente Trimesiral 10 0 5 asistencia todas las formas de
sin discapacidad. discriminacién
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Programa | Programa Municipal de Regulacion y Atencion a

Presupuestario

Comercios

Unidad responsable

Direccién de Comercio

Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Econédmico

Objetivo:

Facilitar y promover el crecimiento econdmico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad
de vida de la ciudadania

Plan Estatal de

Politica Econdmica, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

| 3 [ Funcion | 31 [ sufuncin | | 31 |

Actividad Institucional | |

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIV( . <] q A Aa q q il - PUEST
€ Su ° Nombre del Indicador Mi;?:lﬁ:e Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado LB'::: Meta VERIFICACION Sl
Contribuir al crecimiento
productivo, econdmico, Censos econdmicos dici d
comercial, incentivar la Total de Unidades . S INEGI o condiciones generadas
FIN L " . Unidades econémicas - Estratégico Eficacia Ascendente 5aflos 12500 13000 . . por las politicas
actividad industrial rural Econémicas Padréon de Comercios P B
econdémicas del pais
y aumentar la oferta
turistica,
Impulsar a la ciudad de A
Censos econémicos
Veracruz como un .
MUnIcibio Bréspero v con Censos INEGI o Condiciones generadas
Propésito niciplo prosp M Negocios establecidos. econdmicos INEGI Estratégico Eficacia Ascendente 5aflos 12500 13000 Padréon de Comercios por las politicas
facilidad de apertura P B
i econdémicas del pais
comercial 'y certeza
juridica
Inventario de mercados
del municipio. Se cuente con la
Total de Mercados Dictdmenes de conciencia
¢l Tener Mercados Municipales en condiciones, realizador | cooperatividad de
Componente 1 Pulblicos en condiciones Mercados Municipales nieip Estratégico Eficacia Constante Anual 5 5 5 o P
o L optimas por diferentes mantener un mercado
oOptimas de operatividad. L . : . .
condiciones instancias. digno y funcional por
Fotografias de antes y parte de los locatarios.
después.
C2 Dotar de certeza y (Total de Censo de comercios
reconocimiento comercios con por INEGI
municipal a los Porcentaje de cedula de Padréon de comercios .
X ; A - L L Cumplimiento de las
Componente 2 comercios mediante el comercios empadronamiento Gestion Eficacia Descendente Anual - 10 generado por el normatividad-
otorgamiento de Empadronados /Total de municipio
permisos en apego a la comercios Permisos otorgados.
normativa vigente censados)*100
C3 Tener espacios
publicos con actividad
comercial regulada, con Gestiones y acciones de
el objetivo de que dichos re ulgcién de Apoyo de todos los
espacios puedan ser .. Total de espacios 9 sectores para tener
) ) recuperacion de o L L comercios ambulantes .
Componente 3 usados por la ciudadania . P publicos Gestion Eficacia Descendente Anual 1 16 1 ) . e una ciudad 'y un
. D espacios publicos Evidencia fotografica .
para su libre transito y recuperados ; comercio con las
. de calles liberadas ) A
esparcimiento y no ) mismas condiciones.
. antesy después.
generen externalidades
negativas.
ACTIVIDADES Cl1Al ReallzaAr el desazolve | Desazolves en reglstros, Total de Gestién Eficacia Promedio Mensual 60 72 60 Reporte de d§§azolve. _Grupo MAS
de los registros en los | pozos u otros realizados Desazolves en Documentacién de la implementa un
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mercados  municipales, registros, pozos u gestion y desarrollo de programa de desazolve
para mantener otros realizados la actividad. en los mercados
condiciones salubres. Evidencia fotografica. municipales 'y en la
ciudad.
Reporte de fumigacion
Dictamen de tipo de
fumigacionesy
Fumigaciones en frecuencia de La Jurisdiccion
C1A2 Realizar la Fumigaciones en los Mercados fumigacion para el Sanitaria implementa
fumigacion en los Mgercados Publicos Gestion Eficacia Promedio Mensual 5 6 5 control de plagas. un programa de
mercados municipales. Municipales Reporte de fumigacion | fumigaciéon  en los
realizados Documentacién de la mercados municipales
gestion y desarrollo de
la actividad.
Evidencia fotografica
Documentacién de las
C1A3 Gestionar la gestiones y solicitudes
realizacion de las labores Mantenimiento en de mantenimiento Cuentan con la
de mantenimiento en los General en los Ordenes de trabajoy conciencia, cooperan
Mercados Municipales Mantenimientos en P~ L ) . reportes de en cuidar y mantener
Mercados Publicos Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 1 . .
para mantener la Mercados Municioales mantenimiento un mercado integro y
infraestructura en realiza%os Expedientes de funcional los locatarios
condiciones O6ptimas y contratos de y los usuarios
seguras mantenimiento mayor
realizado por terceros
C1A4 Dar certeza juridica Total de Cédulas Padrén de locatarios de
a los locatarios de los . . ! cada unadelos5
P Porcentaje de Cédulas de
Mercados Publicos . mercados
Municipales mediante el de Empadronamiento Inventario de mercados | Cumplimiento de las
. . Empadronamiento/total emitidas /Total de Gestion Eficacia Ascendente Mensual 30 31 30 L L
otorgamiento de Cédulas . X del municipio. normatividad-.
. de locatarios en los locatarios .
de Empadronamiento en Expediente de los
N mercados operando en los ;
cumplimiento con la mercados o) F100 locatarios y cedula
normativa vigente ) emitidas.
C2A1 Otorgar cédulas de
empadronamiento y
licencia de Total de cedulas Padréon de comercios
funcionamiento a los Cedulas de ! de generado por el
comerc'lqs, en apego ala empa'drongmlentoy empadronamiento Gestion Eficacia Promedio Mensual 2 8 2 munluplo Cumpllm'lento de las
normatividad vigente licencia de licencia de Permisos otorgados normatividad-
para fomentar la funcionamiento YIS . Reporte
. . funcionamiento
regulacion del Comercio
Establecido.
Reporte de
C2A2 Realizar inspecciones
inspecciones a los Expedientes con Existe Disposicion de
Comercios Establecidos, Total de documentos de trabajo cumplir P con a
apllcandg . la Inspecaorjes a Inspecoopes a Gestion Eficacia Promedio Mensual 30 37 30 de las inspecciones normatividad vigente
normatividad vigente comercios comercios Documentos de or arte  de  los
para fomentar la realizadas Seguimiento de Fc)omerfios
regulacion del Comercio cumplimiento de
Establecido. observaciones, en lo
posible fotografias-
C2A3 Efect.uar reuniones . . Total de reuniones Minutas de trabajo DISpOSICIQD Y
de trabajo con las | Reunionescon camaras . . . . cooperatividad de las
) . . con cdmaras Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 1 1 completamente : )
diferentes Cémaras comerciales comerciales firmadas diferentes Camaras
Comerciales con el ) Comerciales
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objetivo de poder voluntad de las
establecer canales de cédmaras y del
comunicacion y poder ayuntamiento para
generar beneficios en los resolver los temas
sectores econémicos. prioritarios  que  se
traten.
C2A4 Verificar que los
cejspectaculo; °© eventos Total de Reporte de Existen condiciones
e ~esparcimiento  se espectaculos Verificaciones ara la realizacion de
realicen en cumplimento Espectaculos y eventos P y Gestion Eficacia Constante Mensual 2 2 2 P .
eventos Cedulas de pago de espectaculos en el
con las normas . . RO
. supervisados espectaculos. municipio
Municipales.
C3A1 Otorgar permisos a
comerciantes
ambulantes en el marco . Existen condiciones
del programa de Permisos temporales Total, de permisos . L Cedulas de pago econdémicas y politicas
; temporales Gestion Eficacia Ascendente Mensual 800 723 800 . .
ordenamiento al otorgados Permisos publicas, para el

. PR otorgados. .
comercio en via publica e desarrollo comercial
impulsar su
ordenamiento.

C3A2 Realizar el
ordenam|ento ) o al Total de Rep_ortes de operativos Existen condiciones
Comercio en Via Publica . realizados . o
N . Estructuras retiradas de Estructuras . . . : o econdmicas y politicas
mediante el retiro de PN . . Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 1 Evidencia fotografica S
s la Via Publica retiradas de la Via R publicas, para el
estructuras fijas o - Convenios. .
o . Publica desarrollo comercial
semifijas de espacios
publicos
C3A3 Impulsar la
actividad comercial
durante el evento feria . . Existen condiciones
de reyes, mediante el Permiso de temporada Total de permisos . N Reporte de Permisos econdémicas y politicas
> ; de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 70 70 70 Informe Mensual de T
otorgamiento de Feria de Reyes ; L publicas, para el
) Feria de Reyes Actividades .
permisos, para mantener desarrollo comercial
regulado el comercio de
temporada
C3A4 Regular la actividad
comercial durante la
temporada “Semana . . Existen condiciones
Santa” mediante el Permiso de temporada Total de permisos . . Reporte de Permisos econdmicas y politicas
. de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 301 200 200 Informe Mensual de .
otorgamiento de Semana Santa L publicas, para el
) Semana Santa Actividades .
permisos, en desarrollo comercial
cumplimiento a la
normatividad vigente
C3A5 Regular la actividad
comercial durante la
temporada “Carnaval” . . Existen condiciones
mediante el Permiso de temporada Total de permisos . . Reporte de Permisos econdmicas y politicas
- de temporada Gestion Eficacia Constante Anual 496 550 550 Informe Mensual de -
otorgamiento de Carnaval L publicas, para el
) Carnaval Actividades .
permisos, en desarrollo comercial
cumplimiento a la
normatividad vigente
C3A6 Regular la actividad . -

- . . Existen condiciones
comercial durante la Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos econdmicas oliticas
temporada “Dia de . P de temporada Dia Gestion Eficacia Constante Anual 250 250 250 Informe Mensual de P y P

,, - Dia de Muertos L publicas, para el
Muertos” mediante el de Muertos Actividades .

. desarrollo comercial
otorgamiento de
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permisos, en
cumplimiento a la
normatividad vigente
C3A7 Regular la actividad
comercial durante la
temporada  “Navidefa” . : .
mediante ol Permiso de temporada Total de permisos Reporte de Permisos EX|stgn . condICI,o'nes
otorgamiento de Navidefia de temporada Gestidn Eficacia Constante Anual 350 340 340 Informe Mensual de ecl%rlw‘ommas y poI|t|cas|
; Navidefa o publicas, para e
‘c)j:;ﬁcr:iento a e|2 Actividades desarrollo comercial
normatividad vigente
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Programa L . B . L . . . .
Desarrollo Econémico y Turismo Unidad responsable - Direccion de Desarrollo Econémico y Turismo Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Desarrollo Econémico

Finalidad [ | Funcion [ |  subfuncion [ |

Objetivo: | Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando apligue)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional |

Nivel RESUMEN NARRATIVO INDA ORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ive = P s = 5 7 5 7 =
del de Tipo Dimensiéon Sentido Frecuencia Resultado Linea Base Meta
Contribuir al crecimiento productivo, o
econémico, comercia, incentivar la Total de Unidades Censos economicos INEGI o Condiciones generadas por las
FIN L Al N ' Unidades econémicas . Estratégico Eficacia Ascendente 5afos 12,500 13,000 Padrén de Comercios o o N
actividad industrial rural y aumentar la Econémicas politicas econémicas del pais
oferta turistica,
Facilitar y promover el crecimiento
econdémico, comercial e industrial del
Municipio e incentivar la productividad
s rural, creando circulos productivos, asi Inversion Publica Total de Inversion Publica P o P ondicione generadas por las
Propésito ! N P o N y - y Estratégico Eficacia Ascendente Anual $3,060,410,409.63 $3,345,782,772 $1,500,000.00 Censos econémicos INEGI c o gene po
como ampliar la oferta turistica, Privada Privada politicas econémicas del pais
informando a los visitantes de los
espacios culturales, atractivos turisticos y
eventos de la ciudad
. . . . . Los distintos sectores
C1 Realizar acciones de apoyo a la 2 Minutas de reuniones y convenios P .
o D X econdémicos y productivos tengas
reactivacion econémica y el desarrollo de Total, de empresas Total, de empresas que . . firmados .
Componente C1 . N o b Gestion Eficacia Ascendente Mensual 9 9 . la voluntad y compromiso para la
empresas a través de distintos apoyos y creadas o apoyadas recibieron algun apoyo Informa de actividades desarrollas o .
e . realizacion de acciones de
actividades empresariales en el mes P
desarrollo econémico.
Implementar acciones de vinculacion Total de empleos P o la tasa de participacion laboral en ondiciones econémicas
Componente C2 P P Empleos generados P Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 151 899 75 P P c o P y
laboral en el municipio generados Veracruz politicas publicas, favorables.
Reporte de afluencia en el afio
actual
. - Informe de la asociacion hotelera
Porcentaje de Ocupacion del af | dici S
C3 Impulsar el desarrollo de actividades y Variacién porcentual Hotelera en el afio actual - . . el aho actua . Las condiciones economicas y
Componente C3 P S s y S Estratégico Eficacia Ascendente Anual 41% 38.15% 40% Reporte de afluencia en el afio politicas publicas, y
eventos turisticos en el municipio de ocupacion Hotelera Porcentaje de Ocupacion N .
= . 2019 climatolégicas favorables.
Hotelera en el afio anterior o
Informe de la asociacion hotelera
del afio 2019
CIA1 Gestionar convenios de colaboracion . . . Los distintos sectores
h PG . . Minutas de reuniones y convenios P .
interinstitucional entre gobierno - Total, de convenios de . " econémicos y productivos tengas
s N T Total, de convenios de L . . ~ firmados s
academia — empresa, para el impulso y colaboracién colaboracion generados Gestion Eficacia Constante 4 afios 1 6 6 Informa de actividades desarrollas la voluntad y compromiso para la
desarrollo de la economia de la ciudad. generados 9 anual realizacion de acciones de
desarrollo econémico.
Listado de empresas y/o Que los emprendedores confien
1A2 itar I MiPym S - mpren re i n le municipi ndenci:
C Capacitar a las ymes y Capacitaciones a Total de Capacitaciones a » o empre| dedo_escapactados en le mur cpoydepe_lde cia
emprendedores para la puesta en empresas empresas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 3 2 2 Lista de asistentes a las en convenio de colaboracién para
marchay sostenibilidad en sus negocios. P P capacitaciones apoyarse en la creacién de si
Evidencia fotografica MiPymes o para la capacitacion.
Que los distintos sectores
econémicos y productivos y
emprendedores tengas la
CIA3 Crear espacios de intercambio de voluntad y compromiso para la
ACTIVIDADES experiencias y  difusion de las Informe de eventos realizacion de evento de
capacidades comerciales de la ciudad, a Total, de eventos Total, de eventos . o Formato y logistica de eventos. experiencias productivas. de éxito
. . o Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 1 R .
través de las ventajas competitivas de la generados generados Lista de empresas participantes o fracaso
relacion ciudad y puerto. Temas tratados.
Invitaciones para las empresas de
las zonas, Convocatoria a los .
colonos para participar. Que las microempresasy
C2A1 Crear vinculacion laboral en las Vinculaciones de Total de vinculaciones en 10S p pe par. pequefios comercios como las
. . . B o " . . Registro de asistentes .
colonias mediante Jornadas Laborales. Jjornadas labores en jornadas laborales en Gestion Eficacia Constante Bimestral 9 50 50 . empresas de la zona participen
M 2 on : . Listas de ofertay empresas
Empléate en tu colonia”. colonias colonias s con sus ofertas de empleo
participantes
Total, de vinculaciones.
Evidencia Fotografica
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Invitaciones para las empresas de
las zonas, Convocatoria a los .
. Que las microempresas y
colonos para participar. equefios comercios como las
C2A2  Realizar Jornadas Laborales vinculaciones de Total de vinculaciones en . L . Registro de asistentes ped N .
" N . Gestion Eficacia Constante Bimestral 146 66 66 . empresas de la ciudad participen
Virtuales. Jjornadas labores Jjornadas labores Listas de ofertay empresas
s con sus ofertas de empleo
participantes
Total, de vinculaciones
Evidencia Fotografica
Invitaciones para las empresas de
las zonas, Convocatoria a los .
. Que las microempresas y
. . colonos para participar. - N
Vinculaciones Total de vinculaciones en feria Registro de asistentes pequefios comercios como las
C2A3 Realizar Ferias de Empleo Realizadas en Ferias de Gestiéon Eficacia Constante Afo 1,108 500 600 Reg empresas de la ciudad participen
del empleo Listas de ofertay empresas
Empleos s con sus ofertas de empleo
participantes
Total, de vinculaciones
Evidencia Fotografica
C2AS5 Generar Intercambio de cartera con Vmgu\aclones Vinculaciones realizadas L N . Informe de vinculaciones Que _Ias microempresas -y
. - realizadas por . N Gestion Eficacia Constante Trimestral 1 1 1 . o pequenos comercios como las
las empresas para la vinculacién laboral. . i por intercambio de cartera Lita de empresas participantes . A
intercambio de cartera empresas de la ciudad participen
Informe de capacitaciones,
Programa de capacitacion y
temarios, Que las empresas turisticas
Otorgar capacitacion Turistica a Total, de . Listas de empresas turisticas confien en el municipio y
. L Total de capacitaciones . . . . N
operadores y empresas de servicio capacitaciones , Estratégico Eficacia Ascendente Mensual 1 1 1 participantes, dependencia en convenio de
P . realizadas ; - I
turistico. realizadas Listados de beneficiados colaboracion para la
asistentes. capacitacion.
Expediente con evidencia
documental y fotografica. .
Otorga a la ciudadania y visitantes una (Turistas atendidos en el c .
A N . X et ontar con condiciones
adecuada atencion informando de los Variacién en el nimero periodo actual* Turistas . L . . B
N o I N . . . Gestion Eficacia Ascendente Mensual 631 650 Libro de Registro y Reporte favorables para el turismo en la
atractivos y oferta turistica del municipio. de turistas atendidos atendidos el periodo del 570 ciudad
afo anterior) .
Retja_bllltar i los modulos de atencion ) Gestion de Rehabilitar los maédulos Contar  con d\agnost_\(;o y
turistica, asi como implementar moédulos P . (Total de modulos - P proyecto de rehabilitacion de
P P orcentaje de P e o de atencion turistica. .
moviles en puntos estratégicos de la . P rehabilitados / total de Gestion Eficacia Ascendente Anual 7 1 1 . s Py cada modulo por parte de
. modulos rehabilitados . - Evidencia fotografica del antes y s
ciudad. maodulos) X100 B servicios generales u obras
después. L
publicas.
Otorgar apoyos técnicos y logisticos, para Total de filmaciones en Total de filmaciones en la Contar con atractivos Y
gar apoys N sy log S D s - y . Gestion Eficacia Ascendente Anual 10 1 1 Informes de eventos de filmacién infraestructura para las empresas
la realizacion de filmaciones en la ciudad. la ciudad beneficiadas ciudad beneficiadas filmicas
Participar 'y promover eventos de L P L Contar con atractivos y
atraccion turistica como Velas, Carnaval, Total d,e gventcs Total de event_os turisticos Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 3 2 2 Reportes Técnicos y logisticos de infraestructura para las empresas
turisticos atendidos cada evento P )
Semana santa entre otros. turisticas y de espectaculos
La ciudadania se organiza e
Comparsas Comparsas participantes Registro de Comparsas por integra nuevas comparsas las
Comparsas participantes en Carnaval participantes en Gestion Eficacia Constante Anual 52 52 A ) P
Carnaval en Carnaval o Asociacion cuales se integran a la asociacion
correspondiente
Participacion de carros alegdricos en el Carros alegdricos de Carros alegdricos de Empresas Y asociaciones
P 9 9 9 Gestion Eficacia Constante Anual o 35 35 Registro de carros alegoricos participan con carros alegdricos
carnaval Carnaval Carnaval
de carnaval
Reporte de ocupacion hotelera de Las condiciones econdmicas,
Ocupacion Hotelera en carnaval Ocupacion Hotelera en Ocupacion Hotelera en Gestion Eficacia Ascendente Anual o 88.8% 100% la Asociacion de Hoteles y Moteles politicas y sociales son propicias
Carnaval Carnaval de Veracruz ara la asistencia al carnaval
Minuta de Resultados de Carnaval P i
Las condiciones econémicas, . P
Derrama Econémica en periodo de Derrama Econdmica Derrama Econdémica en . L politicas y sociales son propicias Las’ . condlcwo_nes economicas,
. N Gestion Eficacia Ascendente Anual 280 MDP 300 MDP . N politicas y sociales son propicias
Carnaval en periodo de Carnaval periodo de Carnaval o para la asistencia al carnaval. ! N
. para la asistencia al carnaval.
Minuta de Resultados de Carnaval
Contar con un plan de accién
Realizar la promocion turistica del definido
municipio — a través  de d\v_ersas Total, de actividades Total de actividades L . . Calendario Semanal Turistico C_ondlclones de seguridad en la
actividades enfocadas para el turismo N . Gestion Eficacia Ascendente Mensual 6 1 2 . . . ciudad
. . " promocionales promocionales Videos subidos a Disfruta Veracruz s
mediante Disfruta Veracruz-Vive el Y el centro histérico
centro Activacion de areas vaclas e
inactivas del centro histérico,
. . Programa El Turismo Programa El Turismo desde la Interaccion con instancias
Implementar programa El Turismo desde Programa El Turismo - . . L N . =
. s desde la educacion Gestion Eficacia Constante Anual 1 (0] 1 educacién aprobado educativas y asociaciones civiles y
la educacion desde la educacion f Ny . - P
implementado Evidencia de Actividades turisticas
Planteamiento de la logistica y Participacion de las empresas
tema de los recorridos turisticas difundiendo la
Desarrollar un programa de recorridos Cantidad de recorridos Cantidad de recorridos Reporte de los recorridos existencia de la actividad
por los edificios histéricos y museo que Y Gestion Eficacia Constante Mensual 134 25 25 generados y documentacion Difusion por parte de
promuevan la historia del Municipio Total, de beneficiados Total, de beneficiados comprobatoria (¢) listas de ayuntamiento (areas
asistencia a los recorridos fijos, responsables) por diferentes
solicitudes para recorridos etc. medios.
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Nombre del eje:

Desarrollo Econémico

Objetivo: | Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi como ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la calidad de vida de la ciudadania
Plan Estatal de Politica Econémica, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando apliqgue)
Plan Nacional de Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 83
Desarrollo ‘Cuando aplique,

Veraonuz Cludad Porwari

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO o gy o 1 q a Ling
del de calcul Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Ba::
N . La voluntad de trabajo y
Impulsar a través de la relacién Puerto- L L A
" . 1.-Relacién Proyectos generados colaboracién en conjunto para
Ciudad, proyectos sostenibles que Total de Proyectos L . N 5 . . .
5 . " . Proyectos generados Gestion Eficacia Constante Anual 2 2.-Minutas de trabajo de las reuniones solucionar las problematicas que
garanticen una mejor calidad de vida generados 19
. S con acuerdos. se presentan en la relacion
para los ciudadanos del municipio. N
Ciudad-Puerto
Fortalecer el vinculo con la autoridad Gestion de proyectos Total de proyectos . . Voluntad cooperacion e de
ortuaria, a través de reuniones Ingresadosa la Ingresados a la Minutas de Reuniones con trabajo colaborativo en conjunto
portuaria, Administracién del Administracion del Estratégico Eficacia Constante Anual 2 Administracién del Sistema Portuario : o N
periddicas donde se expongan temas N N . N . . para identificar y solucionar las
PN Sistemna Portuario Sistema Portuario Nacional Nacional de Veracruz o
prioritarios. . problematicas comunes.
Nacional de Veracruz de Veracruz
ACTIVIDADES
Fomentar el ordenamiento de zona El Censo y delimitacion de Zona
federal para generar una certeza Jurld_ls:a Censoy delimitacion Censo y delimitacion de Gestion Eficacia Constante 4 afios 1 Censoy delimitacién de Zona Federal. Federal es  aprobado por
en sus ocupantes y regular la ocupacion de Zona Federal. Zona Federal SEMARNAT
en playas.
Promover convenios de colaboracién con . . 1.-Convenios elaborados Las instituciones  educativas
PN . Convenios con Total de Convenios con N PR -
escuelas del ambito portuario, para la escuelas del Ambito escuelas del ambito Gestion Eficacia Constante 4 ahos 4 2.-relacion de escuelas del ambito participan en el desarrollo
vinculacién laboral e impulso de Ila N y existentes. portuario mediante convenios de
P portuario portuario . . o
economia local. 3.- Total de vinculaciones generadas colaboracion.
Gestionar a través de las diversas Oficios de Solicitud .
cesionarias y ASIPONA, recorridos por el . . . - . Lista de Asistencia de la Institucion Contar _con fas_ condiciones
N N " Total, de recorridos Total, de recorridos Gestion Eficacia Constante Trimestre 1 N necesarias para el desarrollo de
recinto portuario que promuevan la Educativa recorridos,
identidad. Reporte Fotografico .
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Programa
Presupuestario

Apoyo al Campo

bl 8
r ar
o

Unidad responsable - Direccion de Fomento Agropecuario y Desarrollo Rural Enfoque Transversal

Gobierno Abierto

Nombre del P
. Desarrollo Econémico
eje:
Objetivo: Facilitar y promover el crecimiento econémico, comercial e industrial del Municipio e incentivar la productividad rural, creando circulos productivos, asi comno ampliar la oferta turistica, mejorando con ello la

calidad de vida de la ciudadania

Plan Estatal de

Politica Econémica, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Economia, Politica y Gobierno, Politica Social Programa Sectorial 1,812
de Desarrollo (Cuando aplique)

INDICADORES

Nivel

RESUMEN NARRATIVO

CFinalidad | [Funcien | [ Subfuncien | |

Actividad Institucional _

MEDIOS DE

VERIFICACION SUPUESTOS

Nombre del
Indicador

Método de
calculo

Tipo Dimension

Sentido

Frecuencia

Resultado

Linea
Base

Meta

FIN

Contribuir a mejorar los ingresos de
productores y ganaderos a mediante una
serie de actividades para incentivar la
actividad agropecuaria a través de
convenios con los tres niveles de gobierno
e instituciones educativas y las sociedades
civiles.

Produccion rural

Produccién rural

Estratégico Eficacia

Ascendente

Anual

$246,095,
038.00

$246,095,038.
00

Los productores aprovechan
los programas municipales e
incrementan su rentabilidad

Anuario Estadistico produccién

Propésito

Incentivar la productividad y
competitividad hacia un mayor desarrollo
econdémico y comercial, impulsando, la
promocién de un desarrollo  rural
sustentable e incluyente, la participacion
conjunta de los tres niveles de gobierno,
programas sectoriales y la vinculaciéon
estratégica con instituciones de los
sectores privado y social relacionados
directa o indirectamente con el campo y
el medio rural

Inversién en Tianguis
agropecuario

Inversion en tianguis
agropecuario

Estratégico Eficacia

Ascendente

Anual

$2,493,28
6.01

El ayuntamiento aprueba
mayor inversién en tianguis
agropecuario

Informe anual de actividades

Componente C1

C1 Formalizar acuerdos con instituciones
de gobierno, iniciativa privada, civiles y
académicas encaminadas a incentivar la
productividad y competitividad de los
productores y avecindados del campo y el
medio rural.

Acuerdos
institucionales

Acuerdos institucionales
firmados

Gestion Eficacia

Constante

Anual

100%

Cool Planet A.C.

1 convenio
firmado

Se generan acuerdos
interinstitucionales a favor del
sector rural del municipio

Acuerdos institucionales firmados

Componente C2

C2 Formalizar acuerdos con instituciones
de gobierno, iniciativa privada, civiles y
académicas que permitan concretar
acciones de apoyo y capacitacion al
fomento agropecuario y acuicola, dentro
de un marco de legalidad y transparencia.

Acuerdos
interinstitucionales

Total de acuerdos
interinstitucionales

Gestion Eficacia

Constante

Diversas Instituciones
generan acuerdos
interinstitucionales de apoyo
al campo

Acuerdos interinstitucionales firmados

Componente C3

C3 Instrumentar convenios, planes y
acciones con proveedores de insumos,
servicios de salud, a fin de brindar los
apoyos requeridos por los productores y
avecindados para incrementar la
presencia y cercania del Ayuntamiento
con la poblacién rural.

Convenios con
proveedores

Total de convenios con
proveedores firmados

Gestion Eficacia

Ascendente

Anual

Los proveedores firman
convenios para ofertar
mejores precios al sector rural

Convenios con proveedores firmados

Componente C4

C4 Establecer convenios con entidades
académicas, de investigacion,
comercializadoras y distribuidoras para la
mejora y mantenimiento del patrimonio
agropecuario, acuicola y alimentario en las
zonas rurales.

Convenios con
instituciones
educativas

Total de convenios con
instituciones educativas

Gestion Eficiencia

Constante

4 afos

Las instituciones educativas
general convenios para
incrementar la produccion
rural

Convenios con instituciones
educativas firmados
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C5 Establecer acuerdos de extensionismo
con entes académicos, publicos, privados, Acuerdos de Existe voluntad por parte de
gt - N - Total de acuerdos de - ;
civiles y sociales a fin de preparar a la extensionismo con extensionismo con entes acuerdos de extensionismo con entes los bancos de alimentos y
Componente C5 mujer y la nifa rural para su incursion entes académicos, ‘académicos, pablicos, Gestion Eficiencia Constante Anual 0 1 1 académicos, publicos, privados, civiles comercializadoras abarroteras,
hacia mejores niveles de calidad de vida publicos, privados, N cos, p o y sociales firmados para generar convenios de
3 Z S . privados, civiles y sociales L
que trasciendan su desempefo civiles y sociales colaboracion
tradicional.
C6 Involucrar al Municipio con la . . L . .
Componente C6 poblacion rural a través de la presencia en Apoyos al sector rural Total de Apoyos al sector Gestién Eficiencia Constante Anual 10 apoyos T 10 Padron de beneficiarios de Apoyos al E)::Stj c‘?ggl:?:clg:ﬁaslgﬁclencla
P sus celebraciones locales y el suministro oy rural poy sector rural presupue para Iz
4 P . realizacion de la actividad
e apoyos econdmicos y en especie.
CIAl Instrumentar un censo de Censo de productores Los productores se registran
productores veracruzanos, tanto Censo de productores rea\Fi)Zado Gestiéon Eficacia Constante Anual 402 personas 1 1 Censo de productores para ser susceptibles de apoyo
propietarios como productores. 100% al campo
CIA2 Convocar a representantes de los Se aprueba e integra en
sectores  publico, privado y social Consejo Municipal de Consejo Municipal de Acta de instalacion del Consejo € ap| 9 .
A . L o . e tiempoy forma el Consejo
estipulados en la Ley de Desarrollo Rural desarrollo rural desarrollo rural Sostenible Gestion Eficacia Constante 4 afos 1 1 Municipal de desarrollo rural .
h o : < ; Municipal de desarrollo rural
Sustentable, a la instalacion del Consejo sustentable Instalado 100% sostenible N
. sostenible
Municipal de Desarrollo Rural Sustentable.
CIA3 Implementar recorridos Se gestionan y aprueban
mu\t\dlscl_pllnanos de dete_ccwon integral Peco.m.dqs PR Total.d.e r,eC(.)md.OS Gestion Eficacia Constante Mensual 14 eventos 2 2 Informe de recorridos y acuerdos programas medlgnte !a
de necesidades y oportunidades por las multidisciplinarios multidisciplinarios 100% participacion de la ciudadania
diversas zonas productivas del municipio en el sector rural
C2A2 Instrumentar cursos de Convocatona; deV’Cursos de i
; - e - L Total de cursos de . s capacitacion Las asociaciones ofertan
introduccién, aprendizaje y desempefio en Cursos de capacitacion o Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 . . . -
- capacitacion 1 Listas de asistencia cursos a sus agremiados
la microempresa rural. ” o
Fotografias de capacitaciones
Padrén de beneficiarios i icienci
C3A2 Suministro de pacas de forraje en . Total de pacas forrajeras i S Existe . suficiencia
L Pacas forrajeras Gestion Eficiencia Constante Anual 129 150 150 presupuestaria para el
temporadas de estiaje. entregados -
otorgamiento de apoyos
C4A2 Coordinar actividades
multidisciplinarias  no invasivas para Apoyos para Existe suficiencia
B ) . Total de Apoyos para L . . . R .
ACTIVIDADES contener plagas y enfermedades mas Fumigaciones al Fumigaciones al campo Gestion Eficiencia Constante Semestral (o] 1 1 Padron de beneficiarios presupuestaria para el
comunes que afectan las unidades de campo 9 P otorgamiento de apoyos
produccién agropecuaria.
C5A2 Fomentar la inclusion especifica de Las mujeres del sector rural se
- s Empresas rurales con Total de Empresas rurales L . . . Reporte de Empresas rurales con
la  mujer rural en la creacién de N s N N Gestion Eficiencia Constante Trimestral 3 4 4 N A agrupan y crean
. jefatura femenina con jefatura femenina jefatura femenina creadas a
microempresas microempresas
C5A3 Entregar reconocimientos a aquellas
mujeres del medio rural mas destacadas L L A . Existe coordinacion suficiencia
- . = o Reconocimientos a Total de reconocimientos a . o reconocimientos a mujeres rurales .
por sus actividades de integracion familiar, A N Gestion Eficiencia Constante Anual 14 14 14 - presupuestaria para la
N N mujeres rurales mujeres rurales Fotografias del evento Y S
productivas y sociales dentro de sus realizacion de la actividad
respectivas comunidades.
C5A4 Implementar un certamen especial
con premios en especie para estimular la Eventos de Productos con Causa Existe coordinacion suficiencia
. . p Eventos de Productos Total de eventos de ” o . e .
capacidad innovadora de la mujer rural a con Causa Productos con Causa Gestion Eficiencia Constante Trimestral 3 4 4 Publicidad de los eventos presupuestaria para la
través del lema "Productos con Causa" con Fotografias de los eventos realizacion de la actividad
la participacién de AC's relacionadas.
C5AS5Celebrar el 15 de octubre el “Dia de la Evento del Dia de la Evento Dia de la Mujer L o 10-14 octubre . . Existe coordinacién suficiencia
Muijer Rural” Mujer Rural Rural Gestion Eficiencia Constante Anual eventos 1 1 Evento del Dia de la Mujer Rural pres_upggstarla para la
. Ak realizacién de la actividad
diarios
C6A1 Participaciéon con apoyos en especie Apoyos en especie o Total de apoyos en especie Existe coordinacion suficiencia
o econdémicos en las fiestas patronales de econdmicos en las 0 econdmicos en las fiestas Gestion Eficiencia Constante Anual 10 apoyos 1 10 Resumen de apoyos presupuestaria para la
las zonas rurales del Municipio; fiestas patronales patronales realizacion de la actividad
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Programa Unidad responsable Planeacion Catastral Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

fomentando una sociedad feliz, con un entorno saludable

Nombre d.el Desarrollo Social
eje:
Objetivo: Contribuir al desarrollo humano sustentable a través de la cobertura y desarrollo de los derechos sociales de cada individuo, a fin de lograr una mayor igualdad de oportunidades, con una visién de inclusién y equidad,

Plan Estatal de

Bienestar Social, Politica y Gobierno

Programa Sectorial

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad Actividad Institucional Modernizacién y Actualizacion
Catastral

INDICADORES

MEDIOS DE

< SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea VERIFICACION
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
. . (Total de
Llevar el registro de cambios - R . . .
enerales  (Actualizaciones Ind!ce (.je Actualizaciones de . . Reporte de servicios La <_:|udadan_|a actualiza
ge Datos: Calles nombres Actualizaciones | Datos solventados/Total Gestion Eficacia Ascendente Mensual o 93% 95% catastrales su informacion ante el
apellidos étc) ! ' de Datos de actualizaciones 37% catastro municipal
T solicitadas)*100
Porcentaje de (Tozzltcjsetfaelgslas La ciudadania cumple
Expedir cédulas catastrales Cédulas otorgadas/Cédulas Gestidn Eficacia Ascendente Mensual 96% 93% 95% Reporte de servicios con los rgqglsﬁos para
catastrales catastrales solicitadas) catastrales la expedicion de sus
ACTIVIDADES otorgadas 900 tramites catastrales.
Porcentaje de - La ciudadania cumple
Expedir traslados de CertificaJdOS (Certificados D.C.'O16 . L Reporte de servicios con los requisitos pgra
g e entregados/Certificados Gestion Eficacia Ascendente Mensual 51% 93% 95% N
dominio certificados DC-016 DC-016 catastrales la expedicién de sus
DC-06 Ingresados)*100 P
otorgados tramites catastrales.
. La ciudadania cumple
Expedir  constancias de Constancias de Constancias de datos L . Reporte de servicios con los requisitos p;)ra
datos Gestion Eficacia Ascendente Mensual 73% 93% 95% o
datos catastrales catastrales entregadas catastrales la expedicién de sus
catastrales P
trdmites catastrales.
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Programa . PR - o o
Programa Municipal de Proteccion Civil Unidad responsable - Direccién de Proteccion Civil Enfoque Transversal

Nombre del eje: Seguridad Ciudadana
Obietivo: Actuar dentro del marco legal vigente, en relacién con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
) ) demandas ciudadanas en materia de proteccién civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacién, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Bienestar Social Programa Sectorial Programa Sectorial de Proteccién Civil 2019-2024 Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politicay Gobierno Programa Sectorial PROGRAMA Sectorial de Seguridad y Proteccion 15
de Desarrollo (Cuando aplique) Ciudadana 2020-2024 )
Finalidad 1 Funcién 1.7 Subfuncién 1.7.2 Actividad Institucional
INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Disminuir las perdidas Defunciones por Defunciones por La ciudania conoce y
humanas provocadas por los . . . .
X . fenédmenos fenédmenos L . Informe Anual de acata las disposiciones
FIN | peligros y riesgos naturales y Estratégico Eficacia Constante Anual o] 0 S ;
- naturalesy naturalesy (o] Actividades en materia de
antropogénicos que afectan s s R
N antropogénicos antropogénicos proteccion civil
al Municipio,
Integrar la informacion
disponible de peligros vy
riesgos naturales y
antropogénicos que afectan
al Municipio, en un sistema
integral  del riesgo  de Se gestionan
desastre que sea interactivo y adecuadamente y
vinculado con los sistemas de . obtienen por parte de
. informacion geograficos | Sistema Integral S|stemallntegral . L Sistema Integral del las dependencias
Propésito R - . del Riesgo Estratégico Eficacia Constante 4 afos 80% 1 1 .
existentes en el mismo del Riesgo . Riesgo federales los recursos
s . funcionando o
municipio, a nivel estatal y para la elaboracion del
nacional, para permitir una Sistema Integral del
gestion preventiva de Riesgo
peligros y riesgos de manera
eficaz y eficiente

minimizando el impacto de
los fenédmenos naturales o
humanos en el municipio

Realizar un conjunto de
acciones dirigidas a
identificar y controlar los
riesgos existentes, internos y
externos, naturales o

El Consejo Municipal de

Estrategia de Programa Municipal de Proteccion Civil Aprueba

Estrategia de

Componente 1 | antropogénicos, a través de la s Prevencion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 L o .
NN Prevencion 1 Proteccién Civil el Programa Municipal
organizacion, Aprobada e
' P de Proteccion Civil
documentacién, analisis,
capacitacion y realizacion de
ejercicios Yy simulacros
encaminados a prevenirlos
Encaminar las acciones vy Estrategia de Estrategia de Programa Municipal de El Consejo Municipal de
Componente 2 | obras destinadas a prevenir o gla Responsabilidad Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 1 Proteccién Civil Proteccion Civil Aprueba
. L Responsabilidad i
evitar la construccién o Aprobada Reporte de el Programa Municipal
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concrecion de los riesgos de inspecciones. de Proteccion Civil
desastres, a través de Reporte de acciones
inspecciones de seguridad concretas y expediente
encaminadas a revisar la documental y
sefalizacién, Material fotografico de
mantenimientos, normas de antes y después.
seguridad 'y equipos de
seguridad en los inmuebles
del Municipio
Implementar un conjunto de
acciones previstas de L
N Programa Municipal de
alertamiento y respuesta ante U . .
. ) . Proteccion Civil El Consejo Municipal de
el impacto de algun . Estrategia de . ) = L
. Estrategia de f . o e informe de acciones Proteccion Civil Aprueba
Componente 3 | fendmeno perturbador de g Alertamiento Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 1 - ] s
. Alertamiento con evidencia el Programa Municipal
origen natural o Aprobada L L
- documental y de Proteccién Civil
antropogénico para la fotoarafico
aplicacion  del Plan de 9 ’
Emergencias
Implementar las acciones de
recuperauo'n,y, gn su caso, de Programa Municipal de
reconstruccion, incluyendo la . A . .
2 - P . Proteccion Civil, El Consejo Municipal de
evaluacion de dafios y andlisis . Estrategia de . - S
. Estrategia de - » . . e informe de dafios y Proteccién Civil Aprueba
Componente 4 | de necesidades para la vuelta - Recuperacion Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 . - . s
; Recuperacion acciones con evidencia el Programa Municipal
a la normalidad de los Aprobada 1 AN,
. . documental y de Proteccion Civil
habitantes del Municipio y e
: fotografico.
que se reduzcan o eviten los
riesgos de desastres futuros
. . Total, de .
CIAT Supervisar que cada Inspecciones y Inspecciones y Los comercios y
mmuebl(_s o establecimiento Remspecmo_rjes Reinspecciones de Gestién Eficacia Promedio Mensual 120 120 120 Reporte de In_specmon empresas curv_wplen con
del Municipio cumpla con la de Proteccion AP de Seguridad la normativa de
. . - L Proteccion Civil o
normativa de Proteccion Civil. Civil . proteccion civil
realizados
ACTIVIDADES | CIA5 Realizar Ejercicios y Simulacros de Total de simulacros Las escuelas, empresas y
Simulacros para desarrollo de - ; Gestion Eficacia Constante Anual 2 5 Oficios de Solicitud comercios solicitan
A 9 Prevencion realizados 4 p
actitudes de prevencién. simulacros
C2A2 Impartir platicas de Platicas de Total de Platicas de L . . Oficios de S.°|'CItUd de Las escgelas, empresasy
L PR s Gestion Eficacia Promedio Mensual 3 5 Platicas comercios solicitan
concientizacion. concientizacién concientizaciéon 4 platicas
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Nombre del eje: Seguridad Ciudadana

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacién con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las demandas

Objetivo:

ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacién, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el ordeny las disposiciones viales

Plan Estatal de Bienestar Social Programa Segtorlal Programa Sectorial de Proteccién Civil 2019- Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique) 2024
Plan Nacional de Politica v Gobierno Programa Sectorial PROGRAMA Sectorial de Seguridad y 15
Desarrollo Y (Cuando aplique) Proteccién Ciudadana 2020-2024 )

INDICADORES
Nivel RESUMEN Nombre del Resultado Linea MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO . Método de célculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Meta VERIFICACION
Indicador Base
Emitir Anuencias de .
S L . Total de Anuencias Las empresas cumplen con la
Proteccion Civil a Anuencias de AN . L Informe Mensual de . i .
. . o L de Proteccion Civil Gestion Eficacia Ascendente Mensual n7 120 130 L normativa vigente en proteccion
diversos giros Proteccion Civil L Actividades =
X Emitidas civil
comerciales
Emitir Opiniones | Opinién Técnica de T9tal'de Opln{ones . . Informe Mensual de Las empresas cumplen con ,Ia
P X . Técnicas de Riesgo Gestion Eficacia Ascendente Mensual 4 5 5 L normativa vigente en proteccion
Técnicas de Riesgo Riesgo L Actividades L
Emitidas civil
Total de Las empresas cumplen con la
Emitir las Factibilidad Factibilidad de Factibilidades de . . Informe Mensual de pres P L
- L 2 - - L Gestion Eficacia Ascendente Mensual 9 10 10 L normativa vigente en proteccion
de Proteccion Civil Proteccion Civil Proteccion Civil Actividades civil
Emitidas
Realizar Inspecciones Total de
/o reinspecciones a Inspeccionesy Inspeccionesy . . Informe Mensual de Las empresas cumplen con la
v/ . ) . : . Gestion Eficacia Ascendente Mensual n7 120 130 L normativa vigente en proteccién
diversos giros reinspecciones reinspecciones Actividades civil
ACTIVIDADES | comerciales realizadas
Impartir Platicas en . Total de Platicas de La ciudania participa
. - Platicas de [ . . Informe Mensual de "
Materia de Protecciéon [PNRS Proteccion Civil Gestion Eficacia Ascendente Mensual 4 3 5 L capacitandose en la cultura de la
S ) p Proteccion Civil X R Actividades [P
Civil a la Ciudadania impartidas proteccion civil
. Lista de elementos Se generan convenios de
Realizar la Personal Total de personal capacitados colaboracion para facilitar las
Capacitacion de ) . P Gestion Eficacia Ascendente Anual 20 18 20 P . P S
personal capacitado al afo capacitado Constar_wa; de labores de capacitacion del
Capacitacion personal
.Coadyuv.afr en la . Total de Brigadas Las escuelas y empresas
integracion de Brigadas de 20 . L . Informe Mensualde | . o
- » [N de Proteccion Civil Gestion Eficacia Promedio Mensual 95 95 95 L integran  sus comités de
Brigadas de Protecciéon Proteccion Civil Actividades S
L o Integradas proteccion civil
Civil en el Municipio
Seryluos de’ atencion a Servicios Total de Servicios Gestion Eficacia Promedio Mensual 537 537 537 Informe_ Mensual de | La uudan_lg apllpa la cultura de
la ciudadania. Actividades la proteccioén civil
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Programa | prevencion del Delitoy Vinculacion Unidad responsable Comandancia de Policia Enfoque Transversal | Derechos Humanos
Presupuestario | Ciudadana

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
demandas ciudadanas en materia de proteccioén civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de
Desarrollo

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional

Politica y Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad

Programa Sectorial

Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024.

de Desarrollo (Cuando aplique) 164
Finalidad 1 Funcién 1.7 Subfuncién 1.7.1 Ac.tlvu.iad
Institucional
INDICADORES VEA:II:II(?:CI?(I;N SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
La En;ugstg quonal La ciudadania percibe y
Disminuir la percepcién de Percepcion de Percepcion de . . de V|ct|m|zaC|ony califica mejor las labores
FIN | . - . . . ; . X Estratégico Eficacia Descendente Anual 50.1 50 Percepcién sobre g -
inseguridad en | ciudadania inseguridad inseguridad 50% . - de seguridad  publica
Seguridad Publica realizadas en el municipio
(ENVIPE) P
Programa de Programa de El Consejo Municipal de
Impulsar la cultura de Ia P i6n del p i6n del Programa de S idad publi
- revencion y la participacion revencion de revencion del L . - Prevencién del Delito egurida ublica
Propésito P 7 Delitoy Delitoy Vinculacion Estratégico Eficacia Constante 4 afnos 1 1 - L aprueba el Programa de
ciudadana para la prevenciéon . 2 A 1 y Vinculaciéon L .
del delito Vl_ncuIaC|on Ciudadana Ciudadana P_revenu_on qel Delito y
Ciudadana Aprobado Vinculacién Ciudadana
F_omentar la_ participacion Ciudadanos en . Total de Actas de Redes . . .
ciudadana para el Redes de Ciudadanos en Ciudadanas de La ciudadania integra
Componente 1 | establecimiento de redes . Redes de Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1200 1200 9 . redes vecinales de
) prevencion del . 1080 Prevencion del Delito . )
ciudadanas para la R prevencion del X prevencion del delito
L ; Delito . Listas de Integrantes
prevencién del delito Delito
Promover en coordinacién
con la Direccién General de
Vinculacién Institucional de la
Secretaria de  Seguridad
Publica del Estado de
Veracruz, la participacion
ciudadana para la prevencion . Redes Tgtal de Redes Actas de Redes La ciudadania integra
. ciudadanas de ciudadanas de . _ . : ;
y combate de los delitos y al o o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 108 120 120 Ciudadanas de redes vecinales de
X R prevencion del prevencion del 7 . L ;
mismo tiempo atender los . X Prevencién del Delito prevencion del delito
X . delito delito creadas
reportes ciudadanos relativos
ACTIVIDADES | 5 ‘factores de riesgo en su
entorno habitacional,
creando redes ciudadanas de
prevencién del delito con
perspectiva de género.
Dar cobertura y prontitud de Las actividades que se
atencion a los requerimientos | Atencionesde | oo L oo desarrollan en el
de seguridad de la poblacion. solicitudes de - Gestion Eficiencia Promedio Mensual 20 20 20 Oficios de Solicitud municipio requieren de
X de seguridad .
seguridad esquemas de seguridad
mas complejos
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Promover el desarrollo,
estudio y difusién de temas y
contenidos relacionados con Platicas de Platicas de Informe Mensual de La ciudadania articipa
la seguridad, para el - Seguridad Gestion Eficiencia Ascendente Mensual - L - b P
. Seguridad ) 100% Actividades Platicas de seguridad
desarrollo integral de la Impartidas
cultura en la materia dentro
de la sociedad.
Realizar actividades ludicas,
recreativas y deportivas para
nifios, nifas, jovenes, actividades Total actividades La ciudadania particioa en
adolescentes y padres de |tdicas, ludicas, recreativas L .- . . Reportes de nia p P
L . R . Gestion Eficiencia Promedio Mensual 9 9 L ) las actividades de
familia promoviendo un recreativasy y deportivas por 7 actividades realizadas revencion
entorno libre de Vviolencia, deportivas tipo P !
enfocados a prevenir la
violencia y el delito
Capacitar a la ciudadania en
técnicas y métodos que Convocatoria de
doten de competencias . . -
laborales, con la finalidad de Talleres de Total de t.aIIe_res de . _ . . TaIIergs. . La cmdadaru_a participa en
P o capacitacion Gestion Eficiencia Constante Mensual 4 4 Listas de Asistencia. las actividades de
que proporcionen el sustento capacitacion ; . 9
a sus familias y al mismo realizados 3 Constaer|a§de prevencion.
. e Capacitacion
tiempo inhibir conductas
antisociales.
Crear el Programa de Programa de Programa de Programa de El Consejo Municipal de
Prevencién Social de Ia Prevencién del Prevencién del Prevencgi’éh del Delito Seguridad Publica
Violencia y la Delincuencia en Delitoy Delitoy Vinculaciéon Estratégico Eficacia Constante 4 afos o 1 1 Vinculacion aprueba el Programa de
el ambito municipal. Vinculacién Ciudadana yCiudadana Prevencién del Delito y
Ciudadana Aprobado Vinculacién Ciudadana
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Programa
Presupuestario

Nombre del eje:

Profesionalizacion y Fortalecimiento de
Seguridad Publica

los cuerpos de
Municipal
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Derechos Humanos

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
demandas ciudadanas en materia de proteccién civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de
Desarrollo

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica y Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024.

16.a

Finalidad 1 Funcién 1.7 Subfuncion 171 AC'tIVI(.’ad
Institucional
INDICADORES v:rﬁ?llg:c?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO =
Nombre del < < . . .o . . Resultado Linea
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Meta
Indicador Base
Disminucion de los diferentes
o ) . Reporte del
hechos delictivos en la ciudad Atenciones de . . ) ] . Lo . .
. L . Total de Incidencias L - . Secretariado Ejecutivo | La incidencia delictiva
FIN | y con ello los actos violentos incidencia o ) Gestion Eficiencia Descendente Mensual 874 960 950 . : . .
. ) ) S delictivas atendidas del Sistema Nacional desciende en la ciudad
que aqueja la integridad de delictiva . T
I de Seguridad Publica
las personas en el municipio.
Contar con una policia Porcentaje de (Policias Los policias municipales
o . e . . o . . ol
Propésito mumapal capacitada Y Po!laas Capacitados glgno Estratégico Eficacia Ascendente Anual 100% 138 128 Constar'ma.s,de re'C|'ben capaata;lon en
motivada para el mejor Capacitados al /Tota de Policias Capacitacion distintos temas afines a su
desempefio de sus funciones Afo Municipales) *100 actividad.
Fortalecer al personal Policias Total de Policias 138 Constancias de :f:;bep:“cclzs acr};:;lé:%paleei
Componente 1 | dedicado a la seguridad del Operativos Operativos Gestion Eficiencia Ascendente Anual 138 138 L S P N
L . . Capacitacion distintos temas afines a su
municipio Capacitados Capacitados o
actividad.
Profesionalizar a los
integrantes de las
instituciones, con la
aplicacion de las
Evalgauones de Control.de - - . Publicacién en Gaceta | El cabildo de Veracruz
Confianza, de Competencia y Servicio Servicio Profesional - L
- e R . . L - del Servicio aprueba el Servicio
del Desempefio en el Servicio; Profesional de de Carrera Policial Gestion Eficiencia Constante 4 anos 1 1 1 R X
P S Profesional de Carrera Profesional de Carrera
asi como otorgar una Carrera Policial Aprobado . .
= s Policial Policial
formacién especializada para
el personal de seguridad
publica municipal e
ACTIVIDADES implementar el Servicio
Profesional de Carrera Policial
Gestionar las Evaluaciones de | Evaluaciones de Evaluaciones de Resultados de las Existe disponibilidad
Control de Confianza para los Control de Control de Gestion Eficiencia Promedio Anual 69 69 69 Evaluaciones de presupuestaria para la
Policias Municipales Confianza Confianza Control de Confianza actividad
i?wiigrc\)c?izrs L'?Qltiias dlf'er;\?;;gz Capacitacion o Reporte de Existe disponibilidad
puh yp pact Capacitacion Gestion Eficiencia Promedio Anual 133 133 porte o presupuestaria para la
la capacitacion para los continua capacitacién e
L S actividad
Policias Municipales.
Reclutamiento y Seleccion de Campanfa de Campanfa de L - . Solicitudes de Existe disponibilidad
. - s ) ; Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 . .
aspirantes a Policia Municipal, reclutamiento reclutamiento de la 1 aspirantes presupuestaria para la
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grados, de manera racional y
estandarizada, de
conformidad con el Servicio
de Carrera Policial
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en coordinacién con otras de la policia policia contratacion de mas
instancias, para su elementos de seguridad
contratacion.
Publicacion del Servicio Servicio Servicio Profesional Publicacién en Gaceta | El cabildo de Veracruz
Profesional de Carrera R . L _ . - del Servicio aprueba el Servicio
o Profesional de de Carrera Policial Gestion Eficiencia Constante 4 afos ] -
Policial. Carrera Policial Aprobado Profesional de Carrera Profesional de Carrera
Policial Policial
Promover ascensos  para Las condiciones
Policias Municipales. Ascensos para Ascensos para Acta de sesién del econémicas permiten
Policias policias Gestion Eficiencia Constante Anual Servicio Profesional de | hacer la homologacion
Municipales. Carrera salarial a los policias
municipales
Mejorar las condiciones
laborales para asegurar que
los niveles salariales,
prestaciones 'y beneficios Las condiciones
institucionales, se Homologacién Homologacién econdmicas permiten
incrementen conforme Salarial Salarial Realizada Gestion Eficiencia Constante Anual Homologacioén Salarial | hacer la homologacién
ascienda en la escala de salarial a los policias
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
demandas ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gque generen la ciudadanizacién, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de
Desarrollo

Cultura de Paz y Derechos Humanos

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado

Plan Nacional

Politica y Gobierno / Cambio de paradigma en seguridad

Programa Sectorial

Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024.

de Desarrollo (Cuando aplique) 16a
Finalidad 1 Funcién 1.7 Subfuncién 1.7 Actividad Infraestructura y Equipamiento de
Institucional Apoyo a la Operacion Policia
INDICADORES VEA‘:I:II(?:CI?(I;N SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Equipar al personal operativo
de seguridad publica
municipal para combatir la
criminalidad y fortalecer el El  cabido aprueba
desempefio de sus funciones Gestion de Gestion de . _ . 1 Oficios de Solicitud de - P y
. R . - . . Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 : . autoriza el presupuesto en
en la materia, con la finalidad Equipamiento Equipamiento Equipamiento sequridad
ACTIVIDADES dg salvaguardar los derechlos 9

e integridad de la poblacién,
preservando las libertades, el
ordeny la paz publica.
Gestionar la Construccion de Modulo de Modulo de El cabido aprueba vy

) - . " Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Modulo de Seguridad autoriza el presupuesto en
un Médulo de Seguridad Seguridad Seguridad 2 seguridad
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Prograrr!a Unidad responsable Comandancia de Policia Enfoque Derechos Humanos
Presupuestario Transversal

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer
las demandas ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones

viales
Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politicay Gobierno /Cambio de paradigma en seguridad Programa Sectorial Seguridad y Proteccién Ciudadana 2020-2024.
Desarrollo

(Cuando aplique)

16.a

Finalidad Actividad Modelo de Proximidad Ciudad
Institucional 0delo de Froximidal lugaaana

INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Norqbre del Meliodo de Tipo Dimensién Sentido Erecuencia Resultado | Linea Meta VERIFICACION SUPUESTOS

Indicador calculo Base
Consejo de . .

Participar en el Consejo de Seguridad Publica Csz;ﬁjc(; tusrii:"::ad 1 Actas del Consejo de Se realizan reuniones del Conseio de

ACTIVIDADES Seguridad Pudblica Municipal y Municipal y - ”p ¥ Gestion Eficacia Constante Bimestral 1 6 Seguridad Publica ) - - )
R R Participacion . Seguridad Publica Municipal
Participacién Ciudadana. Participacion X Municipal
A Ciudadana.

Ciudadana.
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Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
demandas ciudadanas en materia de proteccioén civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacion, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politicay Gobierno Programa Sectorial 166
de Desarrollo (Cuando aplique) i
. . ” Actividad
Finalidad 1 Funciéon 1.7 Subfuncion 17.3 P
Institucional
INDICADORES v;dnli?:g:c?g[q SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
- Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Disminuir | identes vial | Reportes d .
sminuirfos aiiculdzz es viales en fa afg:ci:r? dZ Total de Reportes de Informe Mensual de La ciudadania conoce y respeta
FIN . atencién de accidentes Gestion Eficacia Descendente Mensual 192 52 50 L el sentido de vialidad y normas
accidentes X Actividades .
. vehiculares en el Municipio.
vehiculares
Promover una cultura vial en la
poblacién, dirigida al peatdn,
conductor y usuario del transporte Programa de Programa de Educacion Se cuenta con suficiencia
PROPOSITO | publico, con el objetivo de generar & o g R Estratégico Eficacia Constante Anual 1 1 1 Programa de Educacién Vial | presupuestaria para la aplicacion
X Educacion Vial Vial Aprobado
cambios en los patrones de del programa
comportamiento social en esta
materia
Implementar programas orientativos
destinado a los jovenes, con la J6venes atendidos Total de i6venes Informe Mensual de Las escuelas del municipio
COMPONENTE | finalidad de formarlos en una cultura L . ) s Gestion Eficiencia Constante Mensual 9,408 500 500 Actividades solicitan el programa de
R , con educacion vial atendidos en Platicas [
vial de respeto al peatdon y normas Reporte de Escuelas educacion vial.
de transito
Realizar platicas de cultura vial en Platicas de Cultura Total de Platicas de Informe Mensual de Las escuelas del municipio
escuelas del municipio Vial educacion vial Gestion Eficiencia Constante Mensual 231 30 30 Actividades solicitan el programa de
realizadas Reporte de Escuelas educacion vial.
Realizar campafias de sefialética vial
ACTIVIDADES | y de conocimiento del Marco o L
. L. Campafias de . - o I Se cuenta con suficiencia
normativo para la regulacion del I Campafias de Difusion . . Campaniias de Difusion de . o
P . Difusion de PN Gestién Eficiencia Constante Anual 1 1 1 I presupuestaria para la aplicacion
transito: derechos y obligaciones en AN de educacién Vial educacion Vial
S ., educacién Vial del programa
coordinacién con la Delegaciéon de
Transito del Estado en el Municipio

52



i Ok gk dk Jb di g JiL b J
gt W W, Wy B Wy W qr, 4,5
g TR mt TR e T
r IF aF F ar 5

sk b i ek o
JLt .II.".# A, i, D
SF g

db Ji b L db db b Ji L gL dL

W I, W W, W W, g W, A T T
Jiir.

ar ar ar ar

oy d
W W Mg o W
o 3F 5 8F ar ar arF

Programa . . - -
. ieria Vi nidad responsable Transito Municipal y Vialidad Enfoque Transversal Derechos Humanos
Ingenlerla vial -_
Nombre del eje: Seguridad Ciudadana
Obietivo: Actuar dentro del marco legal vigente, en relacién con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
) ) demandas ciudadanas en materia de proteccioén civil, asi como fomentar programas y proyectos que generen la ciudadanizacién, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales
Plan Estatal de | Cultura de Pazy Derechos Humanos Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politicay Gobierno Programa Sectorial 166
de Desarrollo (Cuando aplique) )
T . . s Actividad
Finalidad 1 Funcion 1.7 Subfuncién 17.3 .
Institucional
INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Disminuir los tiempos de traslado de Tiempo promedio Tiempo promedio de - N . - Estudios de ingenieria de Existe suficiencia presupuestaria
FIN R P . P . pop pop Estratégico Eficacia Descendente Anual - - . g . - P P
la ciudadania al circular por la ciudad de traslado traslado transito para la ejecucién del programa
Mejorar la movilidad vial mediante
estudios de ingenieria de transito Estudios de Estudios de ingenieria Estudios de ingenieria de Existe suficiencia presupuestaria
PROPOSITO | para operar de manera eficiente la ingenieria de ) 8 Estratégico Eficacia Constante Anual - 1 1 X s X ) P P
) s - de transito transito para la ejecucién del programa
semaforizacién y sefializacion en trénsito
zona metropolitana
Generar un programa de ingenieria
de transito que permita mejorar la Programa de Programa de Programa de Existe suficiencia presupuestaria
COMPONENTE R q P - J . g o semaforizacion Gestion Eficiencia Constante Anual - 1 1 9 . ) N - P P
semaforizacién y sefializacion bajo semaforizacion aprobado semaforizacion para la ejecucién del programa
esquemas inteligentes P
Realizar un estudio diagndstico de Diagndstico de Diagndstico de Diagndstico de
semaforizacién,  sefalizacion vy semaforizacion, semaforizacion, ., L semaforizacion, Existe suficiencia presupuestaria
PR, P Gestion Eficiencia Constante Anual - 1 1 P . L
cruces peatonales. sefializaciony sefializacion y cruces sefalizacion y cruces para la ejecucion del programa
cruces peatonales peatonales peatonales
Realizar la sefialética vertical vy ML de pintura de Total de ML de pintura Concentrado de Existe suficiencia presupuestaria
horizontal o .p . para sefializacion Gestién Eficiencia Promedio Anual 158,593.28 40,000 40,000 Sefalizacion 5 ! P P
ACTIVIDADES sefializacion vial . . . para la ejecucion del programa
vertical y horizontal Reporte Fotografico
Implementar ajustes en
semaforizacién sefializacion, de L . Reporte de Instalacion . L .
v Ampliacién de la Total de Semaforos .. S P . . v Existe suficiencia presupuestaria
acuerdo, a resultados del , Gestién Eficiencia Constante Anual 2 69 69 funcionamiento de R ..
. X Red de seméaforos nuevos . para la ejecucion del programa
diagndstico considerando el Semaforos nuevos
presupuesto otorgado.
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Presupuestario

Nombre del eje:

Seguridad Ciudadana

Objetivo:

Actuar dentro del marco legal vigente, en relacion con los derechos humanos, con servidores publicos asertivos, proactivos y con cercania social, que utilicen estrategias y acciones eficientes, para satisfacer las
demandas ciudadanas en materia de proteccion civil, asi como fomentar programas y proyectos gque generen la ciudadanizacién, a fin de salvaguardar la seguridad publica, el orden y las disposiciones viales

Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Programa Sectorial
X 16.6
de Desarrollo (Cuando aplique)
. . . Actividad
Finalidad 1 Funcioén 1. ubfuncion 1.3.2 . il ati
3 S 3 Institucional Gobernabilidad Democratica
INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
- Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Brindar atencion personal y directa a
ciudadanos o grupos sociales, para . . La ciudadania  dirime su
R g‘ pi, P Atenciones a Total de ciudadanos ., - . .. ™ )
realizar la canalizacién adecuada de . R Gestion Eficacia Constante Mensual 134 5 5 Ficha de Atencién problemdtica a través de los
(o X ciudadanos atendidos N
la problematica, para mejorar la canales de atencion ciudadana
calidad de vida de los gobernados.
Atender la problematica de los . . Total de La ciudadania  dirime su
. K . Manifestaciones . . L. . . . L .
grupos sociales y canalizarlos hacia Atendidas Manifestaciones Gestion Eficacia Descendente Mensual 126 8 7 Tarjeta Informativa problematica a través de los
las instancias correspondientes. atendidas canales de atencién ciudadana
Convocar a reuniones institucionales
a las dependencias de la
administracién publica municipales,
para la atencion de los
lanteamientos, solicitudes o Reuniones de Total de reuniones de ., - 292 . . Las direcciones municipales son
P - - . L . o Gestion Eficacia Descendente Mensual 33 25 Tarjeta Informativa PR .p
solucion de problematicas vinculacion interna vinculacion interna cada dia mas independientes
planteadas por la ciudadania, asi
como dar el seguimiento respectivo
de los acuerdos y resultados de
ACTIVIDADES | estas.
Recibir las peticiones de los
ciudadanos sobre apoyos sociales . . .
eias ara caninZarlas a s: Porcentaje de (Total de SIRC 229 Informe Mensual de Las direcciones coadyuban en la
quel " p, - ) Solicitudes Atendidos/ Total de Gestion Eficacia Constante Mensual 100% 100% - resolucion de problemas de los
respectiva drea de atencién a través R . Actividades
K . Atendidas SIRC recibidas) *100 colones
del Sistema de Relaciéon con
Ciudadanos (SIRC).
Realizar la certificacion de . e La ciudadania tramita conforme
. . R Certificacion de Total de Certificaciones -, . Informe Mensual de - P
constancias expedidas por jefes de . R Gestion Eficacia Constante Mensual 2,965 300 300 L la normatividad la certificacion
Constancias de Constancias Actividades .
manzana de sus constancias
Brindar asesoria y orientacién a la } La ciudadania solicita asesorias
. ) P Total de asesorias -, . Informe Mensual de R -
ciudadania respecto a asuntos de Asesorias juridicas - K Gestion Eficacia Constante Mensual 25 - 9 L juridicas para la resolucién de
. juridicas realizadas Actividades -
caracter legal sus problematicas
Anotar en el padrén de asuntos , Informe Mensual de
L L . Padrén de . L . - L
religiosos las asociaciones religiosas . Padroén de Asociaciones L. — 5 Actividades Las asociaciones religiosas se
X Asociaciones . . Gestién Eficacia Ascendente Anual 1 1 , o . L
que acudan voluntariamente a religiosas religiosas Actualizado Padrén de Asociaciones registran en el municipio
realizar sus registros g religiosas
Brindar apoyo logistico en eventos Gestiones con Total de gestiones con Gestion Eficacia Constante Mensual 38 16 Informe Mensual de Las  asociaciones religiosas
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de caracter religioso; asi como asociaciones asociaciones religiosas 119 Actividades solicitan  los  servicios  del
asesoria a lideres de cultos religiosas municipio.
religiosos.
Llevar a cabo el registro de . . 10 . .
extranjeros en los Libros Reg|st|jode Total de'extranjeros Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 Libro de extranjeria Los extrar'ueros reg|§t.ra.n su
Municipales. extranjeros registrado permanencia en el municipio.
Otorgar constancias de Fe de Vida
signadas por el Director de Los extranjeros solicitan sus
Gobernacidn, en la cual se establece Constancias de Fe Total de constancias de -, . 10 Informe Anual de . I -
. . R . . Gestién Eficacia Descendente Anual 57 12 L constancias para tramites
que el extranjero estd registrado de Vida fe de vida otorgadas Actividades ersonales
bajo un numero de folio en el P
Padrén Municipal
Expedicion de las Cartillas del Expediente de Los jovenes y remisos acuden
Servicio Militar Nacional. pCartiIIa Expediente de Cartilla Gestion Eficacia Descendente Anual 2,766 4,636 3,000 Informe de Actividades voluntariamente al trdmite de su
cartilla militar
Expedicion de constancias de . . La ciudadania requiere de
“ w e w P constancias de Total de constancias .
Matricula” y “No Tramite “ vy o o L L 817 Reporte de constancias de comprobante de expedicion de
Matricula” y “No expedidas “Matricula” y Gestion Eficacia Constante Mensual - 100 “ o a e .
Trémite” “No Tramite” Matricula” y “No Tramite cartillas o de no expedicion de la
misma.
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Programa Unidad responsable Instituto Municipal de la Vivienda Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcion | | subfuncion | [ | Actividad Institucional Regularizacion de Colonias
INDICADORES v;d;:)llg:cl::gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Vincular a los ciudadanos con Informe Anual de
el Programa para Regularizar Colonias Total de Colonias Trabajo La ciudadania solicita su
Asentamientos Humanos del | regularizadas en regularizadas en - - 9 Reporte de INSUS incorporacion al
. . X - N L Gestion Eficacia Ascendente Anual 17 0 P
Instituto Nacional del Suelo coordinacion coordinacién con Reporte Fotografico de programa y cumple los
Sustentable. con INSUS INSUS eventos de requisitos
regularizacion.
Realizar el acompafiamiento Colonias .
- : - ) Total de Colonias
ante distintas instancias para | regularizadas en -
R X . - regularizadas en Informe Anual de . P .
la regularizacion de colonias coordinacion X L } La ciudadania solicita su
ue no estdn a cargo del con Invivienda coordinacion con Trabajo. incorporacion al
que no . L Invivienda, Registro Gestion Eficacia Ascendente Anual 35 o] Reporte Fotografico de
Municipio. Registro Agrario . . 29 programa y cumple los
. Agrario Nacional y eventos de L
Nacional y . . o requisitos
. ) Patrimonio del regularizacion.
Patrimonio del
Estado Estado
ACTIVIDADES - -
Regularizar las colonias a . . Informe Anual de . . -
. Colonias Total de Colonias } La ciudadania solicita su
cargo del municipio regularizadas a regularizadas a Traajo. incorporacion al
9 9 Gestion Eficacia Ascendente Anual 5 n 5 Reporte Fotografico de P
cargo del cargo del programa y cumple los
S L eventos de L
municipio municipio o requisitos
regularizacion.
Realizar trabajos topograficos Existe suficiencia
(deslindes, planos, . Trabajos Levantamientos presupuestal y
N o ; o ) Trabajos o .. — e .
identificaciones, lotificaciones o topograficos Gestion Eficacia Ascendente Mensual 12 5 5 Topograficos operativa para el
e topograficos ; e
y medicion) realizados Reporte Fotografico desarrollo de la
actividad.
Reaﬁ;ar el cumpllmlento de Acuse de Total de . Existe ' capacidad
actividades fiscales y . X ” L 12 Acuse de declaraciones | operativa para el
S . declaraciones declaraciones Gestién Eficacia Constante Mensual 1 1 )
administrativas ) fiscales. desarrollo de la
fiscales presentadas actividad
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Programa Unidad responsable Instituto Municipal de la Vivienda Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

(Cuando aplique)

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

| Finalidad [ [ Funcion | | subfuncion | | |

Actividad Institucional Entrega de escrituras

INDICADORES v:l;l;l((:):cllng SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linca
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Meta

Indicador Base
Expgdlentes de La ciudadania cumple

Escrituras Total de Escrituras escrituras con los requisitos para

ACTIVIDADES | Entregar escrituras Gestion Eficacia Ascendente Anual 1,224 8 2,000 Padrén de Beneficiarios

Entregadas Entregadas poder entregarles sus

Fotos de Evento de N
. escrituras

Entrega de Escrituras
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Programa Unidad responsable Procuraduria de la Defensa de los Usuarios del Agua Enfoque Transversal | Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre:jz! Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Finalidad | | Funcion [ | subfuncien | [ | Actividad institucional jPRODEAGUA contigo!

INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
ClA1 Otorgar asesorias en Reporte de asesorias
materia de derechos p Total de Asesorias legales en materia de La ciudadania denuncia
Asesorias legales . L
humanos para el acceso al : legales en materia L _ . derechos de agua los abusos del servicio
. en materia de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 329 - 70 o )
agua potable y saneamiento. de derechos de Bitacora de asesorias de agua potable por
derechos de agua : . X
agua legales en materia de parte de la concesionaria
derechos de agua
C1A2 Defender a los usuarios
del servicio de agua que s . P .
. ) gua 9 Total de Bitacora de La ciudadania denuncia
soliciten la intervencién de la Representar a los ) S
. X Representar a los ) - . representaciones legales | los abusos del servicio
Procuraduria para la usuarios ante . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 44 - 40 )
-7 . . usuarios ante en materia de derechos de agua potable por
resolucién de  conflictos conflictos : ) X
. . conflictos de agua parte de la concesionaria
relacionados con el Vvital
liquido.
ACTIVIDADES — — = —
CIA3 Emitir dictdmenes y/o Dictdmenes y/o Total de . } . .
A ; s Dictdmenes y/o La ciudadania denuncia
recomendaciones en | recomendaciones dictdmenes y/o ) L
. . . . » - . recomendaciones en los abusos del servicio
materia de conflictos del en materia de recomendaciones Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 35 - 40 . .
- ) R materia de conflictos del | de agua potable por
agua entre los usuarios del conflictos del en materia de ) X
o . . . agua parte de la concesionaria
servicio y los concesionarios. agua conflictos del agua
ClA% Reehzar acthldaQes de actividades de thal de Reporte de actividades
promocién y educacién en - actividades de L
X promociony - de promociény
materia de derechos ! promociony s . . . .
educacion en g educacién en materia de | La ciudadania participa
humanos para el acceso al . educacion en . . . -
p materia de . Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 8 - 2 derechos humanos para de las actividades para
agua, asi como las materia de
] . derechos el acceso al agua. conocer sus derechos
obligaciones y derechos que derechos ) . ;
- humanos para el Listas de Asistencia
les asisten. humanos para el .
acceso al agua Convocatoria de eventos
acceso al agua
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Programa Unidad responsable Espacios Publicos Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Programa de Mantenimiento,
inali i6 i6 ivi ituci impieza y Rehabilitacion de
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional Li Rehabilit d
Parques
INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
. VERIFICACION
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Realizar trabajos de limpieza, chapeo, Limpieza, poda y m2 de limpieza, poda y
pintura, herreria, eléctricos, recoleccion levantamiento de levantamiento de basura . 2 . . Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
de basura verde en areas verdes, parques basura en parques y en parques y areas verdes Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 685,648 60000 61605 Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
y espacios publicos del municipio areas verdes de la ciudad
Realizar la limpieza, chapeo y recoleccion P m2 de poda en las Ascendente . . . .
A Poda en las jardineras - - 2 . . Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
de basura en camellones y jardineras de y cameilones jardineras y camellones del Gestidn Eficiencia Mensual 822,054 50000 52,671 Evidencia Fotografico para jercer la actividad
la ciudad. municipio
Realizar la limpieza, chapeo, poda y A . R . Ascendente . . . .
L o De limpieza de areas m2 de limpieza de areas ‘2 T . Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
rDeI(;Ocljeeﬁi:f\)Sn?c?pki)oasura verde en Edificios verde a edificios DIF verde a edificios DIF Gestion Eficiencia Mensual 15,580 12000 12720 Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
Realizar trabajos de mantenimiento en Ascendente
areas verdes, lavado de plazas y Mantenimiento de m2 de mantenimiento de Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
monumentos, albafileria, pintura, areas verdes en Centro areas verdes en Centro Gestion Eficiencia Mensual 10000 10,940 A h o ) -
fuentes, relojes, sistema de riego y Histérico Historico de la Ciudad 225'227 Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
herreria en Centro Histérico de la Ciudad.
Total de escuelas apoyadas
ACTIVIDADES | Redlizar lalimpieza, chapeo, podas Escuelas apoyadas con con servicio de goéla, ) - . Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
menores y recoleccion de basura verde servicio de poda, limpieza y chapeo Gestion Eficiencia Constante Mensual 47 5 5 Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
en escuelas de la Ciudad. limpieza y chapeo )
N . < Riego en areas verde, m3 de riego en areas Ascendente . o .
Realizar riego en dreas verdes, parquesy . . ‘2 TS . Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
espacios publicos de la Ciudad. parques y espacios verqe, parques y espacios Gestion Eficiencia Mensual 23'580 1800 1902 Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
publicos publicos de la Ciudad
Realizar trabajos de pintura, jardineria, Ascendente
mantenimiento a estructuras metdlicas, Mantenimiento en m2 de mantenimiento en
mantenimiento menor de albadileria, . ‘2 Y . 1196 Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
monumentos, electricidad y mobiliario bOAUI.le;/?:"admN;iEEEI bou\ev?:radmrgac?]tgel Avila Gestion Eficiencia Mensual 23,755 1000 Mensual Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
urbano en boulevard Manuel Avila VI
Camacho.
Realizar trabajos de mantenimiento en Mantenimiento en el m2 de mantenimiento en Ascendente
éreas verdes, pintura, herreria, eléctricos, parque Ecoldgico e el parque Ecoldgico e ‘2 Y . Reportes Internos Existe Suficiencia presupuestaria
\a/lebrzglleerzlzea,l r|:$;olirggg:zc?éinet:gcﬁ)jznf inclusivo Adolfo Ruiz inclusivo Adolfo Ruiz Gestidn Eficiencia Mensual 46,706 3000 3333 Evidencia Fotografico para ejercer la actividad
Adolfo Rufz‘?:orciines de ISCiudad Cortines de la Ciudad Cortines de la Ciudad
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Nombre:j:! Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)

INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Realizar siembr arbol . L mpr: |
ealizar siembra de arboles Vales de Salida. as empresas, escuelas y
en Lagunas, Areas Verdes, Siembra de Total arboles Solicitudes de donaciéon asoclaciones
Espacios Naturales, Parques . y Gestion Eficiencia Constante Mensual 112694 6000 6000’ . ’ contribuyen en
: . arbolesy plantas plantas sembrados Reporte fotografico de - .
Recreativos 'y en Sitios campafias de siembra
A L eventos. .
Prioritarios de Conservacion. de platas y arboles
Llevar el control del Vivero Informe del Informe del Vivero . _ . Informe del Vivero Existe dls_pombllldad
L. X o S Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 . presupuestaria para la
Municipal Vivero Municipal Municipal Municipal L .
operatividad del vivero.
. L Plat|ca§qe Total de platicas Oficios de solicitud de Las escuelas solicitan
Impartir platicas de educacion ) " . .
.. A X de educacién .. — . platicas. platicas en materia de
educacién  ambiental y ambiental y R Gestion Eficiencia Constante Mensual 5 4 4 . . L :
. . - ambiental y Ficha técnica del Evento educaciéon ambiental y
proteccion animal. proteccion . : . > .
animal proteccion animal Reporte Fotografico proteccién animal
Realizar visitas de inspeccién
y vigilancia y operativos Visitas de Total de visitas de . Las empresas cumplen
e . L : C L —_ . Reportes de visitas de L
especiales a inspecciony inspecciony Gestion Eficiencia Constante Mensual 3. 2 2 ) 9 - . con la normatividad en
A e ) o ) inspeccién y vigilancia ; )
establecimientos de vigilancia vigilancia materia ambiental.
ACTIVIDADES | competencia Municipal.
nalizar r ncién al . .
Cana a y dar atencion a las Denuncias por Total de denuncias
denuncias por N I - Las empresas cumplen
T . contaminacion por contaminacion - o Reportes de visitas de L
contaminacion ambiental y K X Gestion Eficiencia Constante Mensual 1. 1 1 ) 9 - . con la normatividad en
. ambiental y ambiental y inspeccion y vigilancia . .
animal presentadas por la R R materia ambiental.
} 3 animal animal
Ciudadania.
ionar lianz n . . -
_GesFo a allanzas co Existe disponibilidad
instituciones  publicas vy -
- Programa de Programa de para la elaboracién e
privadas para elaborar un R . Programa de ! )
ordenamiento ordenamiento L _ . - - implementaciéon del
protocolo para el desarrollo P P Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 ordenamiento ecolégico
ecoldgico ecolégico - Programa de
del programa de o= o= Municipal - P
. . Municipal Municipal ordenamiento ecoldgico
ordenamiento ecolégico .
s Municipal
Municipal.
:Blivarpzrcizz el Rc(-:tocnrteraotlivii Informe de Informe de Se realiza el Informe de
arq P actividades de actividades de . . . Informe de actividades actividades de parques
(Zoolégico y Botanico Gestion Eficiencia Constante Anual 2 2 2 . . .
N < parques parques de parques recreativos recreativos en tiempo y
Miguel Angel de Quevedo, . R
) P recreativos recreativos forma
Parque Reino Magico).
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Realizar limpieza y
saneamiento en las Limpieza y Total de lagunas Existe disponibilidad
prmc_lpa]es Lagunas del saneamiento de con acciones de Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 5 . ] Eventos'de Limpiezay presupuestaria para el
Municipio de Veracruz, con lagunas limpiezay saneamiento de lagunas | desarrollo de la
base a una prospeccién 9 saneamiento actividad.
inicial.
Realizar brigadas de salud Fichas técnicas de Existen condiciones para
animal: esterilizacion, | Brigadas de salud Total de brigadas Gestion Eficiencia Constante Mensual 2% 2 2 brigadas de salud animal | la realizacion de
vacunacion, desparasitacion animal de salud animal Reporte Fotogréfico de brigadas de salud
y limpieza de animales. las Brigadas animal.
Realizar acciones de Eventos de adopciones La ciudadania participa
adopcién de mascotas (Expo Eventos de Total de Eventos L . . . ] P P P
; . Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 1 realizados en la adopcién de
adopta) Adopciones de adopciones .
Reporte de adopciones mascotas
Informes de Informes de L Se realiza el Informe de
Llevar el control de L . Informes de actividades
L actividades de los actividades de los L .. . los Centro de Salud
actividades en los Centros Centro de Salud Centro de Salud Gestion Eficiencia Constante Anual 10 2 2 de los Centro de Salud Animal en  tiemoo
de Salud Animal . . Animal po Yy
Animal Animal forma
Iniciar Campafa Recicla tu Campafia Recicla Total de arboles en Control de Acopio de La ciudadania participa
Navidad, en el Municipio de tupNavidad la Campana Gestion Eficiencia Constante Anual 1120 100 1,00 arboles de navidad en la campanfa de recicla
Veracruz enero 2022. Recicla tu Navidad Ficha técnica del evento. tu navidad
Realizar acopio de residuos Eventos de Total de eventos Eventos de acopio de La ciudadania participa
de residuos sélidos urbanos acopio de de acopio de » _— . . P . en los Eventos de acopio

N R K . . Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 1 residuos de manejo ; .
Realizar acopio de residuos residuos de residuos de cspecial de residuos de manejo
para reciclaje * manejo especial manejo especial P especial
Recepqc?n, s analisis, Informes de Informes de Las empresas trabajan
evaluacion y emision de los e e -

e Manifiestos de Manifiestos de L - . . Informes de Manifiestos con apego a la
Manifiestos  de Impacto Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 1 . L .
Ambiental de competencia Impacto Impacto de Impacto Ambiental normatividad en materia
Municipal Ambiental Ambiental ambiental.

Se atienden los reportes
Recepcidon, supervision y Yy calendario de
ejecucion de poda y corte de odaggg;)clgftados Eg;;g;?;g:ﬁ;s Gestion Eficiencia Constante Mensual 613 400 400 Ordenes de trabajo actividades para los
arboles en espacios publicos. P P servicios de poda vy

demas en arboles.
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Programa . - . A A
Programa Permanente de Bacheo Unidad responsable - Mantenimiento Vial Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

aigsd | [eweden |  Jsweaen | ] | actvdscimiuciona | MO

INDICADORES VIBEEIEII(?:C?(I;N SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Mejorar la infraestructura de Total de m2 de 5000 Informe mensual de Ef'esstj uestariZUﬂCalfgc::
la  pavimentaciéon en el M2 de bacheo Gestion Eficiencia Ascendente Mensual ! 5,000m2 actividades P X P - P
M bacheo m2 e realizacion del
municipio de Veracruz 7,016 Reporte Fotografico
programa
Crear cuadrillas Cuadrillas de Total de Cuadrillas Bitacora de Trabajo Las «calles no han
especializadas en bacheo bacheo de bacheo en Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4 3 5 reportes atendidos por cumplido su ciclo de
ACTIVIDADES operacion cuadrilla de bacheo vida util
Dividir la ciudad en Se ajusta la
cuadrantes para atender de Total de programacion de
: Cuadrantes de 2.
manera focalizada cerrando . o cuadrantes de . _ . Informe mensual de actividades para la
L intervencion . L Gestion Eficiencia Ascendente Anual 5 5 5 s ..
circuitos. intervencion para actividades conformacion de
para bacheo 2
bacheo cuadrantes de atencion
prioritaria
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Programa Unidad responsable Mantenimiento Vial Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Urbana
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Encargarse del pintado de . Total de ML de Ordenes de Trabajo Existe suficiencia
uarniciones y camellones ML de pl.n1_:ado pintado de . _ . Concentrado Diario presupuestaria para la
9 ’ de guarniciones S Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 28,585 9,580 43,782 . . )
guarniciones y Ficha Informativa realizacion del
y camellones P
camellones Reporte fotogréfico programa
Preparacion y congrucaon Ordenes de Trabajo Existe suficiencia
de tapas de registro de Tapas de Tapas de registro Concentrado Diario resupuestaria para la
concreto, mientras estas no registro ps 9 Gestion Eficiencia Constante Mensual 46 43 43 R . presupu - p
. instaladas Ficha Informativa realizacion del
pertenezcan a terceros (CFE, instaladas Reporte fotografico rograma
MAS, TELMEX). P 9 preg
Rea|'|zar' . la reparacion y Reparaciony Total de tra'b'ajos de Ordenes de Trabajo Existe suficiencia
fabricacion de rejillas, marcos ) L reparaciony S .
fabricacion de A . _ . Concentrado Diario presupuestaria para la
y contramarcos. - fabricacion de Gestion Eficiencia Constante Mensual 73 66 66 . . )
rejillas, marcos y o Ficha Informativa realizaciéon del
rejillas, marcos y o
contramarcos. Reporte fotografico programa
contramarcos.
Realizar la reparacion menor M2 de L Total de M2 de . Existe suficiencia
de banquetas y guarniciones. | reparacion reparacion menor Informe de reparaciones resubuestaria para la
menor de P Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 215 174 174 menores a banquetasy presupue P
de banquetasy g realizacion del
ACTIVIDADES banquetasy S guarniciones
L guarniciones programa
guarniciones
Realizar la construccién, y Construccion, y Total de trabajos de Ordenes de Trabajo Existe suficiencia
_rehab{lltauon de rampas | rehabilitacién de const‘r‘ucc.lc?n,y Gestidn Eficiencia Ascendente Mensual 80 66 66 Cpncentrado Qlarlo pre§upg§star|a para la
inclusivas rampas rehabilitacion de Ficha Informativa realizacion del
inclusivas rampas inclusivas Reporte fotografico programa
Realizar trabajos Ordenes de Trabajo Existe suficiencia
compler.ne.ntarlos de Pue_r?tes Total de‘F‘)uentes Gestion Eficiencia Ascendente Semestral 1 1 1 Cpncentrado Qlarlo pre§upg§star|a para la
mantenimientos menores en rehabilitados Rehabilitados Ficha Informativa realizacion del
puentes viales Reporte fotografico programa
Llevar a cabo la supervision Supervision de Supervision de las Existe comunicacion
de las actividades de pintura las actividades actividades de Reporte de Seguimiento | entre las partes para el
para seguridad y de pintura para pintura para a las actividades de reporte de actividades
embellecimiento ) .aI segunc}ac} Yy segur}da}d y Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 T T pintura para segundad y | de . pintura para
Boulevard Manuel Avila | embellecimiento | embellecimiento al embellecimiento al seguridad y
Camacho. al Boulevard Boulevard Manuel Boulevard Manuel Avila embellecimiento al
Manuel Avila Avila Camacho. Camacho. Boulevard Manuel Avila
Camacho. Camacho.
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Programa . P, . .
Unidad responsable - Limpia Publica Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
| Finalidad | | Funcion | | subfuncion | | | ActividadInstitucional |  BasuaCeo |
INDICADORES MEDIOS DE
. VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
Indicador Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Base Meta

Mantener libres de basura organica e (((Tonelade_ls recolgctadas ) .
inorganica las calles y avenidas del Variacion porcentual T en el afio anterior - . Con el incremento de la C'.u,dad
Municipio de Veracruz mediante el de toneladas de oneiladas recolectadas en Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,440 1,120 1500 Repor.te Mensual de salida de se ve aumentada Ig’pobIaC|on y

. ; » . | afio actual) / Toneladas cuadrillas por ende la generacion de basura
barrido con 40 cuadrillas en 3 turnos al | recoleccion en barrido € = .
dia recolectladas en el afio en la misma.

anterior) *-1) *100
(((Toneladas recolectadas

Realizar con 52 camiones la recoleccion - en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad
de residuos sélidos urbanos no toxicos Vadrlamon Ipcérceztual Toneladas recolectadas en Gesti6 Eficaci Ascend M | 13147 16.067 16.100 R M | de Recolecci se ve aumentada la poblacién y
en el Municipio de Veracruz en 3 turnos erg:)Teic?cﬁsn e el afio actual) / Toneladas estion Icacia scendente ensua ! ! ! eporte Mensual de Recoleccion por ende la generacion de basura

recolectadas en el afio en la misma.
anterior) *-1) *100
(((Toneladas recolectadas

al dia

- . . - en el afio anterior - Con el incremento de la ciudad
L:;nr::r z(r":u:nocuz(:gllz‘or?:erez:nlfrﬁ ::2 Vadrl: f;%rélzzgs zt:al Toneladas recolectadas en Gestion Eficacia Constante Mensual 162 163 163 Reporte Mensual de salida de se ve aumentada la poblacién y
payas p para it 9 el afio actual) / Toneladas cuadrillas por ende la generacion de basura
las Playas del municipio recoleccion en Playas M A

recolectadas en el afio en la misma.
ACTIVIDADES anterior) *-1) *100
Mantener plazas, plazuelas y callejones Espacios publicos lavados Se implementa un programa
l(;renpltl)asv;odd(? ° ljs ((jjll'zs Coanra2 cfzer:j:rllltzsr Servicios en el afio anterior - Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1,133 1,166 1,200 Reporte Mensual de salida de permanente de lavado de plazas,
. ; dia, para_ 10 Espacios Publicos lavados ’ ! ! cuadrillas plazuelas y callejones en el
convivencia y actividades turisticas en | ai | S
ellas. en el afo actual municipio
Atender a la necesidad de la ciudadania (((Toneladas recolectadas
de deshacerse de bienes que han Variacion porcentual en el afio anterior — Con el incremento de la ciudad
cumplido con su vida utl y que no de toneladas de Toneladas recolectadas en Gestion Eficacia Constante Mensual 8 10 10 Reporte Mensual de salida de se ve aumentada la poblacién y
pueden ser desechados en la recoleccion en el afio actual) / Toneladas cuadrillas por ende la generacion de basura
recoleccion cotidiana, con el apoyo Descacharrizaciones recolectadas en el afio en la misma.
personal retroexcavadora y volteos anterior) *-1) *100
Aprovechamiento y transformacion de 40
toneladas  de los residuos sdlidos ’ (Total de Toneladas Con el incremento de la ciudad
organicos para la fabricacion de Indice de toneladas procesadas / Total de Gestion Eficacia Constante Mensual m 800 800 Reportes mensual de residuos se ve aumentada la poblacién y
compostada, para uso en areas verdes y procesadas toneladas procesadas afio organicos procesados por ende la generacion de basura
donacion al sector agricola del anterior) *100 en la misma.
municipio.
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Programa Unidad responsable Alumbrado Publico Enfoque Transversal | Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial N.b
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | [ Funcion [ | subfuncién | [ | ActividadInstitucional | Ciudadluminada
INDICADORES VEA:II:II(?:CI?(I;N SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Realizar el cambio de Mejoramiento Actividades de . - .
. X : R o Existe suficiencia
cableado subterraneo en la de imagen Mejoramiento de L _ . Reporte técnico de
. Gestion Eficiencia Constante Anual 0 1 . presupuestal para los
Macroplaza del Centro urbanade la imagen urbana de 1 trabajo R .
o trabajos a realizar
Historico Macroplaza la Macroplaza
gtteer;gerr]oerr;su Toglizo Q:taeélrgz Porcentaje de ag?f;bii r/eT%ot;tleje Reportes de Atencién Se atienden un
LT porte atencién de o Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 87% 92% del SIRC promedio de 1,000
luminarias dafiadas reportes recibidos) 2 . . .
- . reportes . Hojas de trabajo reportes ciudadanos
realizados por los ciudadanos 100
ACTIVIDADES - - . — . — -
Realizar la iluminacién de . . Existe suficiencia
lluminacién de Total de puentes
puentes peatonales del . . . Informe Mensual de presupuestal para la
S Puentes peatonales Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 L ! X 2
municipio : ) 1 Actividades iluminacion de los
peatonales iluminados
puentes peatonales
Realizar la iluminacion . . Existe suficiencia
debajo de uentes lluminacién de Total de puentes Informe Mensual de resupuestal ara la
al pu Puentes e p Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 L presupues P
vehiculares del municipio X vehiculares 1 Actividades iluminacion de los
vehiculares )
puentes Vehiculares
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Programa Unidad responsable Servicios Generales Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Finalidad

INDICADORES

Actividad Institucional

MEDIOS DE

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)

Mantenimiento a la
infraestructura
Municipal

< SUPUESTOS
. VERIFICACION
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
- Existe suficiencia
Servicios de Total de servicios Reporte de Servicios presupuestal para el
Realizar servicios de carpinteria ; p de carpinteria Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 15
carpinteria X 15 Mensual desarrollo de las
realizados L
actividades
- Existe suficiencia
Servicios de Total de servicios Reporte de Servicios presupuestal para el
Realizar servicios de pintura . de pintura Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 2 16
pintura . Mensual desarrollo de las
realizados (108) L
actividades
Servicios de Total de servicios . - .

. - e - Existe suficiencia
Realizar servicios de mantenimiento de mantenimiento Reporte de Servicios resupuestal ara el
mantenimiento de sistemas de de sistemas de de sistemas de aire Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 45 47 P P P o

; S X L Mensual desarrollo de las
aire acondicionado aire acondicionado 56 L
L X actividades
acondicionado realizados
Total de servicios . _ .
- Existe suficiencia
Realizar servicios de Servicios de de Reporte de Servicios presupuestal para el
Lo ; mantenimiento mantenimientos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual n 22
mantenimiento de fontaneria . ) Mensual desarrollo de las
de fontaneria de fontaneria 23 actividades
ACTIVIDADES realizados
. Total de servicios Existe suficiencia
Realizar servicios servicios mantenimientos Reporte de Servicios presupuestal para el
- . ) T mantenimiento . . L Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 9 27
mantenimiento de iluminacion . . L de iluminacién Mensual desarrollo de las
de iluminacién X 27 L
realizados actividades
- Existe suficiencia
. - . - . Total de servicios -
Realizar servicios varios a | Servicios varios a - o L . . Reporte de Servicios presupuestal para el
S . varios a oficinas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4 32
oficinas oficinas X 28 Mensual desarrollo de las
realizados =
actividades
. Total de Servicios . _ .

. - Servicios de Existe suficiencia
Realizar servicios de mantenimientos de Reporte de Servicios resupuestal ara el
mantenimientos integrales de ) mantenimientos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 3 3 P P P P

P integrales de X Mensual desarrollo de las
herreria ) integrales de 4 L
herreria B ; actividades
herreria realizados
- Existe suficiencia
Realizar servicios Total de servicios Reporte de Servicios presupuestal para el
Realizar servicios de albafileria o de albanileria Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 4
de albanileria X 4 Mensual desarrollo de las
realizados L
actividades
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Total de servicios Existe suficiencia
. " Realizar servicios . —_— . Reporte de Servicios presupuestal para el
Realizar servicios de Tablaroca de Tablaroca Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 2
de Tablaroca realizados 2 Mensual desarrollo de las
actividades
Existe suficiencia
Realizar servicios de limpieza Se.rVICI.OS de Total d.e sgrvmlos Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 1 Reporte de Servicios presupuestal  para el
limpieza de limpieza 1 Mensual desarrollo de las
actividades
Total de eventos de Existe suficiencia
Cubrir eventos de la alcaldesa Eventos de la la alcaldesa Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 6 18 Reporte de Servicios presupuestal  para el
alcaldesa cubiertos 14 Mensual desarrollo de las
actividades
ADOVOS Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos ,p'y logisticos de . —_— . Reporte de Servicios presupuestal para el
P . . logisticos de ) : Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 1 5
logisticos de presidencia residencia presidencia 4 Mensual desarrollo de las
P cubiertos actividades
Apoyos Total de apoyos Existe suficiencia
Cuk?rlr eventos con  apoyos logisticos del DIF Ioglstlcqs Qel DIF Gestién Eficiencia Ascendente Mensual 2 4 Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos del DIF Municipal Municioal Municipal 7 Mensual desarrollo de las
P cubiertos actividades
Apoyos Total de apoyos Existe suficiencia
Cuk?rlr eventos con  apoyos logfsticos de las Ioglstlgos qelas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 4 2 4 Reporte de Servicios presupuestal para el
logisticos de las Regidurias Regidurias Regidurias Mensual desarrollo de las
9 cubiertos actividades
. Apoyos Totgl .de apoyos Existe suficiencia
Cubrir - eventos  con  apoyos logisticos de las logisticos de las Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos de las distintas gistic distintas Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 14 44 P P P P
R : distintas . . Mensual desarrollo de las
direcciones . . direcciones 54 L
direcciones cubiertos actividades
. Apoyos TOtE}I Qe apoyos Existe suficiencia
Cubrir eventos con apoyos logisticos de la logisticos de la Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos de la Secretaria del 9 P Secretaria del Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 2 4 P P P P
. Secretaria del h Mensual desarrollo de las
Ayuntamiento X Ayuntamiento 4 L
Ayuntamiento cubiertos actividades
. Apoyos Total de apoyos Existe suficiencia
Cubrir - eventos con apoyos logisticos para logisticos para las Reporte de Servicios resupuestal ara el
logisticos para las festividades gisticos p gisticos p Gestion Eficiencia Ascendente Mensual o] 3 P P P P
de Carnaval las festividades festividades de 1 Mensual desarrollo de las
de Carnaval Carnaval cubiertos actividades
Realizar servicios . . . _ .
. . L e Realizar servicios Existe suficiencia
Realizar servicios de mecanica de mecanica en de mecanica en Reporte de Servicios resupuestal ara el
en general de vehiculos general de Gestion Eficiencia Ascendente Mensual 79 107 P P P P
oficiales vehiculos general de 107 Mensual desarrollo de las
oficiales vehiculos oficiales actividades
. - Realizar servicios Realizar servicios Existe suficiencia
Realizar servicios de de rehabilitacion de rehabilitacion Reporte de Servicios resupuestal ara el
rehabilitacién de  vehiculos . . Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 14 14 P P P P
oficiales de vehiculos de vehiculos 1 Mensual desarrollo de las
oficiales oficiales actividades
Efectuar el pago Efectuar el pago de Existe suficiencia
Efectuar el pago de tenenciasy de tenenciasy tenenciasy Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 27 Reporte de Servicios presupuestal para el
derechos vehiculares derechos derechos 15 Mensual desarrollo de las
vehiculares vehiculares actividades
Realizar el pago de seguros del Realizar el pago Realizar el pago de Reporte de Servicios E?’(:stj uestal Suf;CrlaehC:
pag 9 de seguros del seguros del parque Gestion Eficiencia Ascendente Anual 167 76 P P P P
parque vehicular ) : 15 Mensual desarrollo de las
parque vehicular vehicular actividades
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. . reallee Realizar las Existe suficiencia
Realizar las verificaciones a los verificaciones a A o - . . R te de Servici
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I e N e s
Presupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)

Finalidad Abatimiento del rezago de

contribuciones municipales

Actividad Institucional

INDICADORES MEDIOS DE

VERIFICACION Sl e

Nivel RESUMEN NARRATIVO

Nom.bre cEl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Linea Meta
Indicador Base

Evento de inicio

Coordinar el arranque de la de Pago Anual

Evento de Pago

camp_aﬁa Pago Anual Anticipado Anual Anticipado Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Campana de difusion
Anticipado PREDIAL PREDIAL PREDIAL
Aprobaciéon de Acuerdo de

Someter a aprobacién de ampliacién del Aprobacion de
Cabildo la ampliacion del plazo de Pago ampliacion del Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Acuerdo de Cabildo
plazo a marzo de Pago Anual Anual Pago Anual
Anticipado del PREDIAL Anticipado del Anticipado del

PREDIAL PREDIAL
Dar seguimiento a los
ingresos municipales
percibidos y llevar a cabo
reuniones mensuales con las . Lo
reas recaudadoras para Segglmlento a Segu.lmlento alos B o ) Reportes y Documgntos

ACTIVIDADES . los ingresos ingresos Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 gue contengan acciones
establecer y definir e A 1 .
o municipales municipales a seguir
procedimientos
administrativos que
coadyuven al incremento de
los mismos
Total de

Autorizaciones

Realizar la autorizacién para
P de descuentos

Autorizaciones de

apllcavrv los descuentos en el pago de la descuentos en el Gestion Eficiencia Constante Mensual 229 229 Documentos
permitidos por la A pago de la 6,461
o . normatividad o
normatividad aplicable . normatividad
aplicable )
aplicable
Hacer efectivo el cobro de los
créditos fiscales a través de la Cobro de Total de cobros de
Notificacion del créditos fiscales créditos fiscales Gestion Eficiencia Constante Mensual 71,901 3300 3300 Documentos
Procedimiento notificados notificados

Administrativo de Ejecucion
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Elaboracion y Presentacion

de la Primera Modificacion

Presupuestal y Ajustar el Primera Primera Documento v Acuerdo

presupuestos de Egresos al Modificacion Modificacién Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 de Cab)illdo

disponible autorizado en la Presupuesta Presupuesta

Ley de Ingresos por el H.

Congreso

Elaborar 'y presentar el Proyecto de Ley Proyecto de Ley de

Proyecto de Ley de Ingresos de Ingresos y Ingresos y Gestion Eficiencia Constante Anual ] ] DocumentoyAcuerdo

y Presupuestos de Egresos Presupuestos Presupuestos de 1 de Cabildo

del Ejercicio Siguiente de Egresos Egresos

. L. Asignaciony Asignaciony
Asngnacp_n y Apertura de Apertura de Apertura de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Documento
Fondos Fijos " "
Fondos Fijos Fondos Fijos

Generar y difundir los

Lineamientos para el Lineamientos Lineamientos para

Ejercicio del Gasto, asi como | para el Ejercicio el Ejercicio del Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Documento

los formatos aplicables para del Gasto Gasto

tal efecto

Generar difundir  los Lineamientos Lineamientos

Lineamientﬁs Cierre Cierre Contable- Cierre Contable-

Presupuestal y Presupuestal y Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento

Contable-Presupuestal Yy A, B,

A P Emision Cuenta Emision Cuenta 1

Emisién Cuenta Publica L -

Publica Publica
Capacitacion a
los funcionarios Capacitacion a los
. . . y servidores funcionariosy
Capacitar a los funcionarios y m . B
) - publicos servidores publicos
servidores publicos respecto respecto al Uso respecto al Uso
al uso y llenado de los P P Y Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Documento
. y llenado de los llenado de los 1
formatos aplicables para el -
S formatos formatos aplicables
ejercicio del gasto. . L
aplicables para para el ejercicio del
el ejercicio del gasto
gasto
Oficio para
recabar las Oficio para recabar

Realizar oficio para recabar firmas del las firmas del

las f!rmas del funaongrlo fungonano funplonarlo Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Oficio - Circular

autorizado para tramitar | autorizado para autorizado para

Ordenes de Pago tramitar tramitar Ordenes

Ordenes de de Pago

Pago

Reporte de Reporte de
Elaborar el reporte de Autorizaciones Autorizaciones
Autorizaciones Presupuestales Presupuestales
Presupuestales para la parala para la Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 Oficios de TMV
Contrataciéon de Bienes y | Contratacion de Contratacion de
Servicios Bienesy Bienesy Servicios

Servicios

Generacion y Presentacion Porcentaje de Porcentaje de Carpeta (Archivos

del Avance del aplicacion del aplicacion del PbR- Gestion Eficiencia Ascendente Anual 73 73.8 83.4 pDi itales)

Cumplimiento del PbR-SED PbR-SED SED 9

Coadyuvar con la oportuna Programa Programa General

presentacion del Programa General de de Inversiéon Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 Documento - PGl 2022

General de Inversion Inversion
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Dar Seguimiento al Ejercicio

del Gasto; y en su caso

elaborar y presentar ante . . e

cabildo y el H. Congreso las Modificaciones Modificaciones Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 DocumentoyAcuerdo

e O Presupuestales Presupuestales de Cabildo

Modificaciones

Presupuestales

correspondientes

Presentacion Presentacién ante

Presentacién ante el H. ante el H. el H. Congreso del Documento - Cuenta

Congreso del Estado de la Congreso del Estado de la Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 publica

Cuenta Publica Estado de la Cuenta Publica

Cuenta Publica

Presentacién ante el H. Informes de Informes de Deuda

Congreso del Estado de los Deuda mgnsualesy Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 Informes de Deuda

Informes de Deuda mensualesy Trimestrales

mensuales y Trimestrales Trimestrales

Presentar Estados | Presentacion de Presentacion de Documento - Estados

Financieros Mensuales ante Estados Estados Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 Financier

el H. Cabildo Financieros Financieros cleros

Remitir Estados Financieros | Presentacion de Presentacion de Documento - Estados

Mensuales ante el H. Estados Estados Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 Financieros

Congreso Financieros Financieros

Padrones de

Presentar ante H. Congreso todos los Padrones de todos

del Estado los padrones de | . ; ; - . - .

. . ingresos sujetos | los ingresos sujetos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Documento - Padrones

todos los ingresos sujetos a o

T a pagos a pagos periddicos

pagos periédicos 3

periddicos
Fianzas de
servidores Fianzas de

Realizar el pago de Fianzas publicos que servidores publicos

de los servidores publicos tengan a su que tengan a su

gue tengan a su cargo la cargo la cargo la Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Fianza de Fidelidad

administraciéon y manejo de administracion administraciony

fondos municipales y manejo de manejo de fondos

fondos municipales
municipales
A lizacid imi o L
dgtuliIzjacllaczgfg/rrzigu;ljr;rlaemeol Indice de . Indice de . . _ . Portal electronicoy
A o Transparencia Transparencia Gestion Eficiencia Constante Anual 96.25 96.25 . .
cumplimiento del Indice de Fiscal Fiscal (o] oficios de seguimiento

Transparencia Fiscal

Evaluacion de Calificacion Evaluacion de Evaluacion de

. Calificacion Calificacion Gestion Eficiencia Constante Anual AA AA- AA- Reporte

Crediticia s o

Crediticia Crediticia
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resupuestario
Nombre:jz! Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional | Politica Social, Politicay Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
CFinalidad | [ Funcien | [ subfuwncien | | T Actividad Institucional | pregsl |
INDICADORES MEDIOS DE
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nom_bre CL] Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Linea Meta VERIFICACION SUPUESTOS
Indicador Base
Para poder lograr una mayor
recaudacion, durante los
meses de enero, febrero y Impuesto Total de impuesto ) 153,547,407 La ciudadania realiza el
marzo se aplica el descuento R R . . Trimestral Informe Mensual del )
predial con predial cobrado Gestion Eficacia Ascendente 112,481,074.00 | 118,105,127.70 ; pago de su predial en
del 20% y 50% (Enero y Mensual pago de predial .
descuento con descuento tiempo y forma
febrero) sobre el pago anual
anticipando del impuesto
predial.
an:]t‘I:ri\éU:l’ argt(;:giggroo dleal Impuesto Total de Impuesto Padrén de beneficiarios La ciudadania se afilia al
) para pu ) P Gestion Eficacia Constante Mensual 4,700,000.0 4,700,000.0 : Padrén de beneficiarios
impuesto predial durante los | Predial Predial Recaudado 62,242,207 de descuento predial de descuento predial
meses de abril a diciembre. P
Llevar a cabo la depuracion, Padrén de Padrén de
actualizacion y afiliacion al jubilados, jubilados,
padrén de jubilados, pensionados, pensionados, 3era. . Lo
pensionados, 3era. Edad, 3era. Edad, Edad, Padrpn de jubilados, . B .
. . . . . ) pensionados, 3era. Edad, | La ciudadania realiza el
discapacitados, madres discapacitados, discapacitados, L ) . ) ; )
L Gestion Eficacia Constante Semestral 1 1 discapacitados, madres pago de su predial en
solteras y desaparicion | madres solteras madres solterasy o ) B
ACTIVIDADES . L L L solteras y desaparicion tiempo y forma
forzada; para recibir el y desaparicion desapariciéon forzada
descuento del 50% sobre el forzada forzada
pago del impuesto predial
anticipado
Colocar modulos externos
para el pago del impuesto
predial en diferentes puntos Imouesto
del municipio: DIF Ruiz PIF')ediaI Total de Impuesto Informe Mensual del La ciudadania realiza el
Cortines, DIF Matamoros, Predial recaudado Gestion Eficacia Constante Bimestral 17.875.672 12,160,752.00 | 12,768,789.60 pago de predial de pago de su predial en
P : recaudado en - ,019, - .
Obras Publicas, Registro . en Mddulos Modulos tiempo y forma
s ; - Modulos
Civil, Agencia municipal
Santa Fe, Dream Lagoons y
parquimetros trigueros.
Mantener actualizado el Oficio de solicitud de
catalogo de productos de las Catélogo de Catalogo de actualizacion de
direcciones del rodugctos productos Gestion Eficacia Constante Anual 0 1 1 productos
Ayuntamiento. P actualizado Catalogo de productos
actualizado
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Coadyuvar con las diferentes
Direcciones del
Ayuntamiento, para impulsar Reportes de R tes de ¢l R tes de | g
el cobro de los ingresos claves de eportes de claves Gestion Eficacia Constante Anual 0 1 1 eportes de claves ge

ordinarios, entregando a
cada area que se requiera un
analisis de sus cobros

movimiento

de movimiento

movimientos
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Programa Unidad responsable Contraloria Municipal Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial

(Cuando aplique)

Finalidad | [ Funcion [ | subfuncion | [ | Actividadlnstitucional [ ProgramaAnual de Audioria

16.6

INDICADORES vlh;:lzlg:c?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
ClAl Establecer un programa
de auditorias internas, 1.- Programa Anual de El Programa Anual de
aplicables a las diferentes | Programa Anual | Programa Anual de . . . Auditoria publicado en Auditoria se realiza y
. L . o Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 . A
dependencias del municipio, a de Auditoria Auditoria 1 el portal del publica en tiempo y
los organismos publicos Ayuntamiento forma
descentralizados y fideicomisos
C1A2 Seguimiento y atenciéon
oportuna a las
recomendaciones
observaciones derivadas de
auditorias, realizadas por entes
fiscalizadores externos (ORFIS, Informes de Auditorias Las direcciones actlan
ACTIVIDADES A A . . A .
ASF, CGE, SPF, DESPACHO Seguimiento a Seguimiento a Gestién Eficiencia Constante Anual ] ] de tipo financiero, aplicando la
EXTERNOS, entre otros) para auditorias autorias (o] operacional y de normatividad en la
vigilar el cumplimiento de las resultado de programas | materia
medidas correctivas llevadas a
cabo por las dreas responsables
de las observaciones vy
recomendaciones que se
hubieren acordado.
C1A3 Establecer los Términos P S . Los términos de
. P Términos de Términos de referencia X .
de Referencia de los Programas Términos de R ) - . . referencia se realizan y
o L . referencia Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 publicados en el portal ) )
a evaluar de la administracion referencia . 1 } publican en tiempo y
- publicados del Ayuntamiento
municipal. forma
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Prograrr!a Unidad responsable Contraloria Municipal Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien | | subfuncion | [ | ActividadInstitucional | Progamade Controlinterno
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO < < q q 6a . i il
Nom.bre CEl Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuenci Resultado Linea Meta
Indicador a Base
C1AT Revision documental y
fisica de la normatividad en
los procesos para prevenir . (Total de revisiones Exista disponibilidad
probables inconsistencias en Porcgqtaje de realizadas / el total . . . . Oficios de invitacion de la informaciony
- revisiones c Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% 100% ; . ; L
los procesos de contratacion N de revisiones Tarjeta informativa una programacion
- realizadas

de obras y servicios y/o planeadas) Y100 adecuada.
adquisicidon de arrendamiento
de bienes
C1A2 Seguimiento a la gestiéon
de fondos federales y/o . 1.- Oficios de seguimiento.

i (Total de acciones ; . .
estatales para verificar la g 2.-Convenios de Existen convenios
adecuada coordinacién entre Porcentaje de de seguimiento . —_ . . colaboraciéon con diferentes

N . S /total de acuerdos Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% 100% ) . ; - .
las diferentes entidades u seguimientos entre las diferentes 3.- Informe de seguimiento instancias u érganos
organos con los que se . . la gestiéon de fondos federales o estatales.
X . entidades) *100
suscriban convenios de federales.
colaboracion.
ACTIVIDADES C1A3 Emitir un informe sobre o
el resultado de las Cumplimiento de los
evaluaciones realizadas a los Cuestionario de Cuestionario de 1.-Cuestionario de control cuestionarios de
sistemas de control interno control Interno control Interno Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 1 I;'wterno control interno
existentes, a través de la Complimiento con los
plataforma virtual SEFISVER. reportes en SIMVER.
ClA4 Supervisar el
cumplimiento de captura de
informaciéon  financiera y 1.- Solicitud oficio
técnica sobre el ejercicio, | Informe de solicitando a las ares el Claves de los
X S Informe de - : L
destino y resultado de los | complimiento Lo acuse que emiten los sistemas emitidos por
P . complimiento de L . . . . . -
recursos publicos transferidos | de capturasen capturas en los Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 1 sistemas el sistema la instancia
al ayuntamiento en los | losdirigentes _cap X 2.-. Informe de encargada
. ; X dirigentes sistemas. I
diferentes sistemas | sistemas. complimiento de capturas
informaticos (SIMVER, en los dirigentes sistemas
SIGMAVER, BIM, PASH, entre
otros)
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CIAS Dar seguimiento a las validacién de la 1.- Informe Supervisiéon en fisico
baraveritcar 1 comeces | retencionalas | YESRCERIE S Conocer s b sesimaciones | 1o aue se. reporea on
retencion a los contratistas y ('aplac'&fda) (aplacada) Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 1 son correctas o incorrectas la estimacion.
el oportuno entero a la espr_nac_uony/o estimaciony /o 3.-Informa de seguimiento
autoridad correspondiente. ﬂnlcgg?gs de finiquitos de obra. en Excel de las obras Validacion del
) supervisadas. célculo.
Dar atencién y seguimiento a La ciudadania se
o et IECRR S ek \-Documeniosrecidos | PIEENIE2 senerer sy
denuncias en materia H H ’
responsabilidades de los de responsabilidades proceso /sobre el Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% 100% de las guejas o denuncias La instalaciéony
; Tl . de los servidores : 2.- Expedientes de proceso : )
servidores publicos, asi como e ! total de quejasy ; funcionamiento de
) publicos atendidas h -9 de los mismos,
las derivadas del resultado de denuncia recibidas buzones de la
procesos de fiscalizacion. contraloria.
Dar atencion y seguimiento a Porcentaje de Total, de quejas y 1. Informe de qu f'uhCIOHa'I’IOS
los procedimientos de procedimientos de denuncias en procedimientos de publicos realizan sus
e responsabilidad proceso /sobre el Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% 100% o actividades con
responsabilidad administrativa total de quejas y responsabilidad apegoa la
administrativa atendidos ) e administrativa- L
denuncia recibidas normatividad
1, Acta constitutiva del
Consejo de Integridad y
Etica.
2.- Minuta de sesiones del Disposicion de los
o ' comiFé' . directivgs aplicar 'y
C_1A7”Dar segu_|m|ento’ a la Total, dfa m_t?dlos Total, de medios de B o ) Z‘é.— Oficios de gest}|on alas transmitir a las
difusion del cédigo de ética a de difusion IR X Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 areas correspondientes. personas Servidoras
. e . difusion realizados. - AN : s
los servidores publicos. realizados 4.- Campafa de difusion Publicas para recibir
para dar a conocer y aplicar | la informacion,
el cédigo de éticay de analizarla y aplicarla.
conducta. (impresa, cursos,
por invitacion oficial, portal
del Ayuntamiento etc.)
Porcentaje de (Total de Difusion para saber
C1A8 Recepcion y verificacion pE;iﬁEqrsﬁ:ggis Declaraciones los tiempos de
de las declaraciones de Intereses y Patrimonialesy de Reporte del sistema de las captura de estos
patrimoniales para promover |\, igeoqoc gl _ Intereses Gestién Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% 100% declaraciones Cumplimiento de los
ue los servidores publicos Verificadas /Total de atrimoniales capturadas servidores publicos al
Sum len con sus obli paciones total de declaraciones ::)om letamente. ® capturar : su
plen 9 B declaraciones o P ’ P -
en materia de transparencia. recibidas recibidas) declaracion.
Porcentaje de
Declaraciones Deggtzclz%enes
Patrimoniales y : R Los funcionarios
de Intereses Patrimoniales y de publicos realizan sus
Publicar las Declaraciones X Intereses . . . . s .
. . publicadas del . Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 100% 100% 100% Acuerdos de admision declaraciones
Patrimoniales y de Intereses publicadas /Total de ) ;
total de . patrimoniales 'y de
- declaraciones : .
declaraciones recibidas) interés
recibidas
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1.-Oficios de impulso para la
direccion de participacion
ciudadana para la creacién
;:ZA] ;;ngpuﬁi?trerlwatopartlgfamolg Porcentaje de (Total, de comités %/usnegg;r:slednet(ljoiecfriités de Sc?:;tuannlf:mo:on las
conformacién de los comités comités instalados /Fotalde Gestion Eficiencia Ascendente Anual 100% 100% 100% contraloria social. dreas de obras y

p . . obras realizadas) - . .
de contraloria social de obras instalados 100 2.- Reporte comités participacion
y acciones. constituidos. ciudadana.

3.- Programa general de
inversiéon para el total de
obras aprobadas.
1.- Actas digitalizadas
cargadas en el sistema
co%stitutivas ara su Porcentaje de realizadas /total de 2, -Oficio de solicitud de constante  con las
X S P . A actas revisadasy ya Gestion Eficiencia Constante Anual 100% 100% 100% ’ . L2 dreas de obras y
integracion en el expediente actas revisadas : acuse a la direccion de o L
técnico unitario de obras enviadas a las obras articipacion ciudadana participacion
publicas. publicas. g— AchS)e de revivido de I‘a ciudadana.
subdireccién de obras
poblas
C2A3  Seguimiento a la . .
e Participacion en
capacitacion de los -
; L L - conjunto de la
integrantes de cada comité Seguimiento la Seguimiento la - . : .

z . o S 1.- Oficio de solicitud de | direccion de
de contraloria social por la capacitacion de capacitacion de los informe de capacitacién participacién
importancia de su los integrantes integrantes de Gestion Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% 100% >- Programa de sesio-nes ciudadana
participacion con la de comités de comités de ) grama . .

St L. S P - - . de capacitacion. contraloria social y
administracion municipal y | contraloria social contraloria social miembros  de  los
sus funciones .
correspondientes comités.

C2A4 Dar seguimiento a las 1.- Oficio desoI|C|t.ud'de los Comunicacién
actividades de supervision de formatos de segwm@nto. constante con las
. IR Informe de Informe de L —_ . . 2.-Informe de seguimiento .
los comités en el inicio, L - Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 1 X areas de obras y
: = 2 seguimiento seguimiento de las funciones y o >
ejecucion y conclusion de las - o participacion
: - desempefio de los comités :
obras o acciones que vigilen. ) : ciudadana.
de contraloria social.
Las quejas deben ser
(Total, de - . . atendidas de manera
. 1.- Oficio de canalizacion a )
. propuestas o quejas P expedita para lograr
o . Porcentaje de o obras publicas para su ;
C2A5 Recibir y canalizar las de los comités de L - solucionar la

: ") propuestas o . : solucién o aclaracién con L
quejas de los comités de ueias de los contraloria social atencion al area de observacion de los
contraloria social a la qcorj‘nités de atendidos. / total de Gestion Eficiencia Constante Trimestral 100% 100% 100% cUbervision de obras miembros del comité.
direccion de obras publicas y contralorfa social propuestas o quejas 2-FF)ormato de ue'a' Por la velocidad de
desarrollo urbano. atendidos de los comités de 3'_ Oficios de reqs uJe;sta de las acciones de las

) contraloria social .ue'as atendidas obras podria quedar
recibidos)*100 quel ’ el objeto de la queja
oculto.
Realizar la validaciéon Las dependencias y
documental de metas entidades tienen
cumplidas para la evaluacién Validaciones de Total de ordenada su
de las distintas areas del metas validaciones Gestion Eficiencia Constante Trimestral 46 43 43 1.-Reporte de Validacion informacion
ayuntamiento, de acuerdo realizadas evidencia suficiente
con el programa anual de de sus actividades
trabajo realizadas
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L Total de Las' dependencia§ y
. . . L Dictdmenesy sz s entidades actualizan
Realizar la dictaminacion y validacion de dictdmenesy Reporte de dictdmenesy sus  manuales  de
validacion de manuales de validaciones de Gestion Eficiencia Constante Anual validaciones de manuales

organizacion

manuales de
organizacion

manuales de
organizacion

de organizacion

organizacién
conforme los
lineamentos
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Programa Unidad responsable Administracion Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad

INDICADORES

Actividad Institucional

MEDIOS DE
VERIFICACION

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)

Programa de Capacitacion
Municipal

SUPUESTOS

Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Otorgar  experiencias de .
9 P Las dependencias y
desarrollo humano y .
. (Total de personal . . . entidades de la
profesional al personal de . - Listas de asistencia L ..
X Porcentaje de que ha recibido . administracion
todas las dependencias y R . . . 50% o Convocatorias de cursos . L.
h Personal capacitacién en el Gestion Eficiencia Constante Anual - 50% X municipal participan en
entidades de la : - Constancias de .
L L . capacitado afio/ Total de o las capacitaciones al
administracién municipal, en capacitacion . .
- . personal) *100 interior de la
beneficio del servicio que se L L
) B administracion
oferta a la ciudadania
S Las dependencias y
Cursos de Cursos de Cursos de capacitacion entidades de la
. o S al personal de la L L
Impartir cursos de capacitacion al capacitacion al S - administracion
o » _ . administracion . ..
capacitacion al personal de la personal de la personal de la Gestion Eficiencia Constante Mensual 3 3 municioal municipal participan en
administraciéon municipal administracion administracion 7 pal las capacitaciones al
o e Convocatorias de cursos . .
municipal municipal interior de la
administracion
Las dependencias y
. . s entidades de la
ACTIVIDADES | Realizar un diagndstico de . . . P . P L L
N » Diagndstico de Diagnostico de Diagnéstico de administracion
necesidades de formacion . . . - . . . .
del personal de a necesidades de necesidades de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 necesidades de municipal contribuyen
. o e formacion formacioén formacion con el diagnédstico de
administracién municipal ;
necesidades de
capacitacion
- o L L ndenci
Oficios de verificacion as dependencias y
. e ) X entidades de la
Realizar la revision fisica del e e Altas de inventario L L
. . Revision fisica Revision fisica del ) _ . . . . administracion
inventario de la . : . . . Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 1 Bajas de inventario - )
S L . del inventario inventario realizada ) municipal informan sus
administraciéon municipal Transferencias de R
. ) actualizaciones de
inventario ) -
inventario.
Las dependencias y
. e - - entidades de la
Realizar la revision fisica de Revisiones Total de revisiones _ s L .
N . R L : .. - . Oficios de revision administracion
los bienes muebles de la | fisicas de bienes fisicas de bienes Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 .2 ) - :
. L . Bitacora de trabajo. municipal informan sus
administracién municipal muebles muebles .
actualizaciones de
inventario.
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Las dependencias y
Realizar la revision fisica de Revisiones Total de revisiones Oficios de revision :glt’:':::f\ids(tsfaciénde la
los bienes inmuebles de la | fisicas de bienes fisicas de bienes Gestién Eficiencia Constante Mensual 100 100 100 Bitscora de trabajo municipal informan sus
administracion municipal inmuebles inmuebles ’ R
actualizaciones de
inventario.
Los procesos de
Entregar el libro de Libro de actualizacion se realizan
inventario al H. Congreso del Inventario Libro de Inventario Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Libro de Inventario de manera proactiva
Estado para la integracion del
libro de inventario.
Las areas planean
adecuadamente y
glaborar'e'l'Programa Anual progra?ea Anual Progranja.AnuaIde Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Progr'a'm'a Anual de ;T)anr:g:é-‘:gin C;m SIZ
e Adquisiciones S Adquisiciones Adquisiciones : L
Adquisiciones integracion del

Programa Anual de
Adquisiciones
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Programa Unidad responsable Asuntos Legales Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6.2
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional Agt‘)’l)i'galur'd'w ala funcion
INDICADORES v;:zlg:c?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del G
ombre de Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado inea Meta
Indicador Base
" " . . Se registran todas las actuaciones
E{:ﬁi‘;g; dfa(:et!jitzjg?:fjﬁrisgi’:;;?:fel :n y Total c}sr%(;gasmones Total ?Sﬁa:;ll;a;mones Gestion Eficacia Constante Mensual 13 5 13 Revision de Minutario oficiales que realizalla Qireccién,
tanto exteriores como interiores.
Realzar Ia oportuna atencion de demandas, Total de demandas y Se registran todas las actuaciones
actuacion y seguimiento permanente en rocedimientos Total de demandas y Gestion Eficacia Constante Mensual 50 5 20 Reporte mensual de actuaciones realizadas dentro de los juicios a
procesos judiciales y administrativos en los P tendid procedimientos atendidos P de la Direccié !
que el Ayuntamiento es parte. atendiaos cargo de la Direccion.
g:l?Egniecrﬁgseajzlrlacor:o alalsa F?rr;.e:iZen?:ﬁaI . : (Total de asesorias . . . Los servidores publicqs Se acercan
Municipal cony la intencion de que los actos Porcem_a je de asesorias otorgadas/ Total de Gestion Eficacia Constante Mensual 7 5 13 L|br§ta de reglgtro de asesorias a perlspnalmente ala d'fe°°'°f." para
ACTIVIDADES | de autoriciad realizados sean efectuados en a servidores piblicos asesorias solicitadas) *100 servidores pblicos. solicitar apoyo para la realizacion
T de diversas actuaciones.
apego al marco normativo vigente.
(Total de validaciones y/o Las  direcciones  municipales
Llevar a cabo la Revision, Adecuacion y | Porcentaje de revision modificaciones / Total de Gestion Eficacia Constante Trimestral 2 1 1 Oficios de validacion solicitan la revision y/o modificacion
Actualizacion de Legislacion Municipal. de legislacion municipal normativas municipales) de la normatividad aplicable a su
*100 rubro.
genéllgzacroivimg (E) It(:;;anrt]::;)s'- :ﬂj’c::g;c: Porcentaje de (Total de validaciones La Direccion de Asuntos Legales
g i o " " . Oficios con observaciones o realiza la revision de la totalidad de
ayuntamiento o de los cuales forme parte; validacion de contratos realizadas/total de Gestion Eficacia Constante Mensual 9 3 6 S )
asi como los reglamentos que se y convenios actividades Solicitados) *100 validacion. los .cgntratos y convenios  a
propongan. suscribirse por el Ayuntamiento.
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Programa Unidad responsable Registro Civil Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Finalidad

Politica Social, Politica y Gobie

rno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

INDICADORES

Actividad Institucional

MEDIOS DE
VERIFICACION

Registro e Identificacion de
Poblacién

SUPUESTOS

Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Llevar a cabo el Levantamiento Total de Actas Informe mensual de La ciudadania acude al
levantamiento de actas a la Gestion Eficacia Descendente Mensual 14,530 1420 1,200 S registro civil por actas
: p de Actas otorgadas actividades : L
ciudadania de su situacion legal
Llevar a cabo la expedicién Copias Total de copias Informe mensual de La ciudadania acude al
de copias certificadas de oP certificadas de Gestion Eficacia Descendente Mensual 27,032 2,026 1,800 S registro civil por actas
Certificadas actividades - S
actas actas entregadas de su situacion legal
Otorgar servicios del area de . Total de tramites La ciudadania hace uso
. Tramites de L . L Informe mensual de L
defuncién 9 de defuncién Gestion Eficacia Descendente Mensual 509 102 52 s se los servicios que
defuncién actividades . L
otorgados otorga el Registro Civil
Realizar la restauracion de La ciudadania hace uso
Actas Total de Actas . L Informe mensual de L.
Actas Gestion Eficacia Ascendente Mensual 2,062 94 100 s se los servicios que
Restauradas Restauradas actividades . L
otorga el Registro Civil
Elaborar libros de Actas . La ciudadania hace uso
. Total de Libros de . . Informe mensual de -
Libros de Actas : Gestion Eficacia Constante Mensual 94 10 10 s se los servicios que
Actas realizados actividades . L
otorga el Registro Civil
ACTIVIDADES | Llevar a cabo el evento de | Parejasen Total de parejas Informe mensual de La ciudadania hace uso
Bodas Colectivas Bodas casadas en Bodas Gestion Eficacia Constante Anual 370 370 370 s se los servicios que
. ] actividades . L
Colectivas Colectivas otorga el Registro Civil
Otorgar asentamientos Tota de . ;
. . X La ciudadania hace uso
extemporaneos Asentamientos asentamientos . . 72 Informe mensual de L
. X Gestion Eficacia Constante Mensual 5 3 L se los servicios que
extemporaneos extemporaneos actividades . L
; otorga el Registro Civil
atendidos
Otorgar actas foraneas Total de actas Informe mensual de La ciudadania hace uso
Actas fordneas fordneas Gestion Eficacia Constante Mensual 4,015 297 297 S se los servicios que
actividades . L
entregadas otorga el Registro Civil
Implementar el Programa se Actas de Total de Actas de Informe mensual de La ciudadania hace uso
Asentamiento Universal, T nacimiento Gestion Eficacia Constante Mensual 6,130 559 450 L se los servicios que
. Nacimiento actividades . L
Oportuno y Gratuito otorgadas otorga el Registro Civil
Apoyar a la ciudadania en el Claves CURP Total de Claves Informe mensual de La ciudadania hace uso
trémite de su CURP . CURP Expedidas Gestion Eficacia Constante Mensual 7,642 600 550 s se los servicios que
Expedidas X actividades . L
y/o Actualizadas otorga el Registro Civil
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Progran?a Unidad responsable Archivo Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Ac.tlwc.lad Programa de Desarrollo
Institucional Archivistico
INDICADORES v;d;l;lg:cl?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Integrfar . .el grupo Grupo Acta de Instalacion del El T Grupo
Interdisciplinario de Archivos Grupo [T Interdisciplinario de
SO Interdisciplinario . . . - Grupo ) K
Interdisciplinario K Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 1 TR Archivos se instala al
; de Archivos Interdisciplinario de L
de Archivos ) inicio de la
Instalado Archivos L L
Administracion
Elaborar el Programa Anual Proarama Anual de El Grupo
de Desarrollo Archivistico Programa Anual gDesarroIIo Programa Anual de Interdisciplinario de
de Desarrollo P Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Desarrollo Archivistico Archivos aprueba el
A Archivistico -
Archivistico aprobado firmado Programa Anual de
P Desarrollo Archivistico
Elaborar y aprobar el Cuadro El Grupo
General de  Clasificacion Cuadro General Cuadro General de Documento de Cuadro Interdisciplinario de
R P e O, General de )
Archivistica y el Catalogo de de Clasificacién Clasificacion S Archivos aprueba el
. o R PR Clasificacion
Disposicion Documental Archivisticay el Archivisticay el Archivistica v el Cuadro  General de
(CADIDO) Catalogo de Catalogo de Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 Catalogo dey Clasificacion
Disposicion Disposiciéon . 9 ) Archivistica y el
ACTIVIDADES Documental Documental gfgfﬁzg&l (CADIDO) Catalogo de
(CADIDO) (CADIDO) firmado firmado Disposicion
Documental (CADIDO)
Publicar  en el portal | Instrumentos de Instrumentos de 1.-Cuadro General de
institucional los | controly control y consulta Clasificacion
instrumentos de control y | consulta archivistico archivistica.
consulta archivistico. archivistico. actualizados 2.-Catdlogo de Las dependencias y
Gestion Eficiencia Constante Anual 4 4 4 Disposicion entidades .t|enen en
Documental. orden su informaciéon
3.-Guia de Archivo documental.
Documental.
4.-Inventario de
Archivo Documental.
Elaborar la Guia de Archivo El Grupo
Documental Guia de Archivo Guia de Archivo 5 o _ . Guia de Archivo Intergilsmplmano de
Documental Gestion Eficiencia Constante 4 anos 1 1 1 Archivos aprueba la
Documental . Documental P .
realizada Guia de Archivo
Documental
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Coordinar y  sistematizar Baias de Actas de bajas de Las direcciones
bajas de documentos sin docurrientossin Total de bajas de documentos sin valor informan sus baias de
valor documental. documentos sin Gestion Eficiencia Constante Anual 71 71 documental. >3
valor . documentos sin valor
valor documental. 22 Actas de destruccion
documental. ) documental
de archivo.
Dictdmenesy Total de Las direcciones
Pu'bllcarlosd|ctamenesy bajas dictamenes y bajas Gestion Eficiencia Constante Anual 22 71 71 Dictamenes y bajas solicitan  sus  bajas
bajas documentales. documentales documentales
documentales - documentales
emitidos
Las dependencias y
Implementar el Sistema Sistema Sistema 1 Acta de instalacion del entidades nombran a
Institucional de Archivos Institucional de Institucional de Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 Sistema Institucional sus enlaces
(SIA). Archivos (SIA). Archivos (SIA). de Archivo responsables de
archivo de tramite.
Establecer un programa de se . tr'a,baJa en
N coordinacién con el
capacitacion al personal de la .
X ) . Programa de Instituto  Veracruzano
direccion del Archivo Programa de Y . . . Programa de
e . R capacitacion Gestion Eficiencia Constante Anual 7 1 1 e . de Acceso a la
Municipal y de cada area capacitacion capacitacion 9
S . aprobado Informacion (IVAI) y el
administrativa que conforma .
el municipio Archivo  General del
pro. Estado (AGE)
Total de asesorar al Reporte de Asesorias al
Asesorias al personal de 134 P . Las dependencias
Asesorar al personal de las . personal de las areas .
. T . personal de la las areas . _ . L . trabajan de manera
areas administrativas que A L . . Gestion Eficiencia Constante Semestral 71 71 administrativas que .
I administracion administrativas coordinada  con la
conforman el municipio. g conforman el X L .
municipal que conforman el S Direcciéon de Archivo
L municipio.
municipio.

85




W, W W, T W, T
i ms A
aF ar ar

-l--ll-“.ll-

W0, Wy
T L
ar arF

db JL b gL L L di gb JL JL di o
4==JI:“. A T W I *.n:“' -||:|==1r g W |
e TR e e T s T T R e S e | A e 8
arF ar aF ar ar ar ar

Programa Unidad responsable Unidad de Transparencia Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Finalidad

INDICADORES

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial 16.6
de Desarrollo (Cuando aplique)

Actividad Institucional

MEDIOS DE
VERIFICACION

Transparencia y Acceso a la
Informacion

SUPUESTOS

Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linca
= Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base

CI1A1 Asistir a las actividades y
cursos de capacitacion en
materia de Transparencia,
Acceso a la Informacidn,
Proteccion de Datos
Personales, Archivo, Gobierno Personal
Abierto, organizados por el Porcentaje de capacitado de la Los Integrantes de la
Instituto Nacional de personal unidad de Constancias de Unidad de
Transparencia, Acceso a la | capacitadodela transparencia / Gestion Eficiencia Constantes Mensual 100% 80% 100% capacitacion del Transparencia se
Informacion y Proteccién de Unidad de Total de Personal personal capacitan
Datos Personales (INAI), el Transparencia de la unidad de constantemente.
Instituto  Veracruzano de transparencia
Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos
Personales (IVAI), dérganos
garantes o instituciones en la
materia.

ACTIVIDADES CIA2 Gestionar y _orgemzar
cursos de capacitacion 'y
platicas de sensibilizacion,
- Cursos de
dirigidas a Integrantes del R Total de cursos de

) R capacitaciény o
Comité de Transparencia, Y capacitaciény
. . platicas de e S
servidores publicos de la IR platicas de Cursos de capacitaciony | Los Integrantes del
A R sensibilizacion, A . s s
Unidad de Transparencia y s sensibilizacioén, platicas de Comité de
. - dirigidas a P . . . . S - .
de las diversas  areas dirigidas a Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral 1 1 1 sensibilizacién, dirigidas Transparencia se
L . Integrantes del . :
administrativas del H. " Integrantes del a Integrantes del Comité | capacitan
R Comité de L :
Ayuntamiento de Veracruz, . Comité de de Transparencia constantemente
. A Transparenciay I
en materia de Transparencia, : Transparenciay
- servidores - L
Acceso a la Informacion, ablicos servidores publicos
Proteccién de Datos P
Personales, archivo y
Gobierno Abierto.
Da_r. respue.sta a. las . Total de solicitudes Reporte mensual de Las dlrgcuones
solicitudes de informacion en Solicitudes de . L _ . 15 o contestan en tiempo y
L . de transparencia Gestion Eficiencia Constante Mensual 28 28 Solicitudes de .
cumplimiento a la transparencia . ; . forma las solicitudes de
L . atendidas transparencia atendidas ;

normatividad en la materia. transparencia
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Total de solicitudes
. de transparencia Las direcciones
L . Porcentaje de Reporte mensual de .
Disminuir el Porcentaje de recursadas/ Total L. - . o contestan en tiempo y
. recursos de o Gestion Eficiencia Descendente Anual 5% 4% Solicitudes de .
recursos de revision ) de solicitudes de 3.64% X . forma las solicitudes de
revision ) transparencia atendidas .
transparencia transparencia
recibidas
Elaborar y reportar el Informe Infornle de Inforr_n’e de Informe de atencién de La informacion
e o atencion de atencioén de L _ . s
de atencion de solicitudes de L s Gestion Eficiencia Constante Mensual 1 1 1 solicitudes de generada se reporta en
; - solicitudes de solicitudes de ; 2 g
informaciéon : - ) s informacion tiempo y forma.
informacion informacién
Elaborar y reportar el Informe | el Informe el Informe
semestral de atencion de semestral de semestral de Informe semestral de La informacion
solicitudes de informacion atencion de atencién de Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 atencioén de solicitudes generada se reporta en
solicitudes de solicitudes de 1 de informacion tiempo y forma.
informacion informacién
Elaborary reportar el Informe | Informe
semestral de atencion de semestral de Informe semestral Informe semestral de La informacion
rubros tematicos atencién de de atencion de Gestion Eficiencia Constante Semestral 1 1 atencién de rubros generada se reporta en
rubros rubros tematicos 1 tematicos tiempo y forma.
tematicos
Informe anual La informacion
Elaborar y reportar el Informe de tutela de Informe anual de Informe anual de tutela enerada se reporta en
anual de tutela de datos tutela de datos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 9 P
datos de datos personales tiempo y forma.
personales personales
personales
Realizar la implementacién S';E?na(j: Sistema de gestion Informe anual del Laenerada S;nrf‘:rgliglgg
del sistema de gestion de 9 de datos Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 Sistema de Datos 9 P
datos tiempo y forma.
datos personales personales 1 personales
personales
e Avisos de actualizacion La informacion
Impulsar la actualizacion con . .
- ) . Avisos de de las dependencias y generada se reporta en
las diferentes dependenciasy | Avisos de S . . . ) .
: . T privacidad Gestion Eficiencia Constante Anual 139 139 entidades de la tiempo y forma.
entidades de los avisos de privacidad : L o -
o actualizados 139 administracion publica
privacidad L
municipal
. Formatos de creacion, La informacion
Elaborar y actualizar los Sistemas de Sistemas de datos actualizacion y/o enerada se reporta en
. y datos Gestion Eficiencia Constante Anual 121 S clon y/o 9 P
sistemas de datos personales personales eliminacion de sistemas tiempo y forma.
personales 121
de datos personales
Supervision de supervision de La informacion
Llevar a cabo la supervision medidas de medidas de generada se reporta en
de medidas de_s’egundad segundad‘ para segurldaq para la Gestidn Eficiencia Constante Anual 1 ] Formato de seguridad tiempo y forma.
para la proteccién de datos la proteccién de proteccién de 1 de datos personales
personales datos datos personales
personales realizadas
Elaborar la convocatoria y (a:é)tr;vg:ﬁ(t:g':igé Convocatoriay Convocatoria Linerada Semrz)rg:facgrr:
acta del comité de de acta del comité de Gestion Eficiencia Constante 4 afos 1 1 1 Acta de instalacién del gem o formap
transparencia . transparencia comité de transparencia poy ’
transparencia
- s Obligaciones en Obligacionesen la Acuse de cumplimiento La informacion
Verificar la publicaciéon de ; .
K . laPNTyenel PNTy en el portal .. - . ) 1 de Obligacionesen la generada se reporta en
obligacionesen la PNTyen el A Gestion Eficiencia Constante Trimestral 1 1 A
T portal institucional PNTy en el portal tiempo y forma.
portal institucional N - A .
institucional publicadas institucional publicadas
. Solicitudes de Solicitudes de La informacion
Atender las solicitudes de _ L
. 7 acceso a la acceso a la . . . 1 Oficio de solicitud de generada se reporta en
acceso a la informaciény ) L . o Gestion Eficiencia Descendente Anual 1 0 N .
derechos ARCO informaciény informaciény actualizacion tiempo y forma.
derechos ARCO derechos ARCO
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Propuesta de Propuesta de La informacion
!Elaborar la propuestg f:ie integrantes del integrantes del L - . Propuesta de o generada se reporta en
integrantes del comité de s 2 ! Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 1 integrantes del comité .
) comité de comité de . tiempo y forma.
transparencia. ) . de transparencia.
transparencia. transparencia.
nombramientos nombramientos de La informacion
Tramitar los nombramientos | de los los inteqrantes del Nombramientos de los generada se reporta en
de los integrantes del comité | integrantes del cor‘?\ité de Gestion Eficiencia Constante 4 anos 5 4 4 integrantes del comité tiempo y forma.
de transparencia. comité de transparencia de transparencia
transparencia P
Recabar informacion Y | Enlaces de Total de enlaces de Oficios de solicitud de La informacion
registro datos de contacto de transparencia transparencia Gestion Eficiencia Constante 4 anos 59 46 46 enlaces generada se reporta en
los enlaces de transparencia. P registrados tiempo y forma.
Asesorias a las diseesr?crilzz:iel)ass Reporte de asesorias a Las dependencias y
Otorgar asesorias a las | dependenciasy en?idades de Ig las dependencias y entidades de la
dependencias y entidades de | entidades de la Gestion Eficiencia Descendente Mensual mn 7 7 entidades de la administracion

conocen y dominan los
temas de transparencia.
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Programa Unidad responsable Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto Enfoque Transversal | Gobierno Abierto
Presupuestario

Nombre del

Infraestructura y Sostenibilidad

eje:
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

Finalidad

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

INDICADORES

Actividad
Institucional

MEDIOS DE

Programa de Modernizacion e
Innovacion Tecnolégica

- SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO = VERIFICACION
Nombre del < < a A Aa A RESULTADO q Linea
. Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Fortalecimiento Porcentaje de . . _ .
P (ndmero de nodos . . Existe suficiencia
Tecnolégico en la nodos cableados/total de Minutas de trabajos resupuestaria para el
Direcciéon de cableados en Gestion Eficacia Ascendente 100% Trimestral 241 0 100% realizados P P P
X S nodos a cablear) e desarrollo de la
Infraestructura Obras | la Direccién de Reporte fotografico L
s . *100 actividad
Publicas Obras Pubicas
L Porcentaje de ; . _ .
Fortalef:lmlento nodos (numero de nodos 100% 58 Minutas de trabajos Existe sgﬂmenaa
Tecnolégico del Desarrollo cableados/total de . . . . presupuestaria para el
o cableados en Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 0 100% realizados
Integral de la Familia (DIF) nodos a cablear) . desarrollo de la
2 el DIF Reporte fotografico L
Municipal Municipal *100 actividad
Tasa de ((capacidad
Fortalecimiento o tecnoldgica final - . _— .
b crecimiento X . . Existe suficiencia
Tecnolégico de la tecnolégico de capacidad Minutas de trabajos resubuestaria para el
Direccion de 9 tecnoldégica inicial) Gestion Eficacia Ascendente 220% Trimestral 220% 0 220% realizados P P P
R - la DMIGA en ) . desarrollo de la
Modernizacién, Innovacién /capacidad Reporte fotografico .
X ) cuanto a JENSA actividad
y Gobierno Abierto capacidad tecnoldgica inicial)
P 100
ACTIVIDADES Existe suficiencia
. . Parques Total de parques . . 7 Igual Parques instalados presupuestaria para el
Cobertura digital instalados con Gestion Eficacia Ascendente Anual 7 10
con WIFI con WIFI desarrollo de la
WIFI actividad
. (Total de reportes El funcionariado
Soporte técnico y a Porcentaje de atendidos/total de . . . publico hace buen
. reportes que Gestion Eficacia Ascendente o Mensual 90% 95% Reportes atendidos
usuarios se atienden reportes 95% uso de o0s recursos
generados) *100 tecnolégicos
(NUmero de areas
Implementacién del Porcentaje de habilitadas en SIRC Existe suficiencia
A 0, 9 i i
Sistema de  Atencién Arggs gue V.z.oﬁotal de Gestion Eficacia Ascendente 100% Anual 100% 0% 100% Sistema de presupuestaria para el
) utilizan el Areas del Informacion desarrollo de la
Ciudadana SIRC v2.0 . : o
sistema Ayuntamiento) actividad
*100
Implementacion  de la Grado de Informe de grado 1 Eftlasstj uestaSrLiJ:qg:aC:
Cédula de denuncia para 9 Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 Cédula de denuncia P P P
IMMUVER Avance de avance desarrollo de la
actividad
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nf d inf g Las direcciones de la
Actualizacién d Mi ntorme de ntorme de . P administracion
Veracruz € : Tramites Tramites Gestion Eficacia Ascendente 4 Trimestral 4 4 4 Informe de Tramites actualizan su
actualizados actualizados actualizados informacion  en el
portal
Las direcciones de la
Unidades Total de Unidades administracion
Cero Filas administrativas administrativas Gestion Eficacia Ascendente 4 Trimestral 4 4 Reporte estadistico factuallzalj, su
con cero filas con cero filas informacion en el
portal y se incorporan
a cero filas
Porcentaje de
areas habilitadas
Porcentaje de en el dos |
h X _ Todos los titulares de
Implementar Cero Papel jareas Ayuntamiento = . i <
en Fl)a nueva admihistraci%n habilitadas en (Areas Gestion Eficacia Ascendente 100% Anual 100% 0% 100% Reporte estadistico las diferentes areas
el habilitadas/Total cuentalm‘ con firma
Ayuntamiento de areas del electronica
Ayuntamiento)
*100
plataforma de Plataforma de Las direcciones de Ia
Mantener actualizada la Tesoreria Tesoreria Virtual en Repqrtg de administracion
p!ataforma de Tesoreria Virtual linea Gestion Eficacia Ascendente 4 Trimestral 4 4 seg.u'lmler\to delas actualizan su
Virtual actividades de soporte informacic |
y actualizacién on en e
portal
Porcentaje de - -
Porcentaje de Capacitados = LZS @l"eccprjes de la
Capacitacion en el uso de dependencias (areas L . . . Oficios de capacitacion a mlmstramon se
las plataformas y entidades capacitadas/Total Gestion Eficacia Ascendente 96% Trimestral 0 100% Reporte fotografico capacitan en el uso de
Capacitadas areas del los  portales  del
Ayuntamiento)*100 ayuntamiento.
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Programa
Presupuegstarlo Programa Municipal de Gobierno Abierto Unidad responsable - Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politicay Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad Funcién Subfuncién Actividad Institucional
INDICADORES v;d;lzllg:c?g" SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Que el Ayuntamiento
Conjuntos de Total de Conjuntos Portal de datos abiertos realice las actividades
Datos Abiertos Datos de Datos Gestion Eficacia Ascendente | Trimestral 1 4 . que se enuncian en el
) ; 4 actualizado o
actualizados actualizados Plan Municipal de
ACTIVIDADES - Desarrollo :
. Areas . Que el Ayuntamiento
Promover la transparencia y o Informe de areas - o
. . habilitadas para L realice las actividades
Gobierno Abierto para habilitadas para el L ) . . . -
X ) el portal de X Gestion Eficacia Ascendente Trimestral 1 4 Reporte estadistico que se enuncian en el
manteniendo actualizado el } portal de gobierno 4 S
gobierno X Plan Municipal de
portal . abierto
abierto Desarrollo
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Programa . . . . A A
Presupuestario Unidad responsable Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto
Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad
Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos que promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, prospero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional Politica Social, Politica y Gobierno, Economia Programa Sectorial
de Desarrollo (Cuando aplique)
Finalidad | | Funcien [ | subfuncion | | | ActividadInstitucional | Progama de Meora Regulatoria
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
A Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Desarrollar en los servidores (Total de Listas de asistencia Los Titulares instruyen a
publicos  municipales las Porcentaje de participantes / ’ los servidores uglicos
capacidades técnicas y funcionarios Total de servidores Gestion Eficacia Ascendente Anual 69.44% 0 100% Fotografias de las municipales :ra ue
conocimientos en materia de capacitados publicos gratia ) P para qt
mejora regulatoria. municipales) * 100 capacitaciones asistan a la capacitacién
Efectuar capacitaciones .
o Total de . Contar con un espacio
anuales sobre las capacitaciones S . S Material de los cursos de -
. . K X capacitaciones Gestion Eficacia Ascendente Anual 5 1 3 o fisico para la
herramientas de  mejora impartidas cada capacitacion. o
regulatoria programadas capacitacion
Se cuenta con un
Desarrollar cada una de las (Total de Pagina oficial de internet Z'is'tietg;a informatico
herramientas que conforman Porcentaje de herramientas del Ayuntamiento. gital.
el Catalogo Nacional de Herramientas funcionando / Total Gestion Eficacia Ascendente Anual 100% 80% 100% Las Dependencias
Regulaciones  Tramites vy CNARTYS de herramientas ° Pagina oficial del Entidadeg actualizan Ig
Servicios (CNARTYS) del CNARTYS) *100 Catalogo Nacional h o
informacion en el
sistema
Oficios de agenda
. Se cuenta con un
(Total de regulatoria sistema informatico
ACTIVIDADES | Implementar cada una de las . .
. ) herramientas . . digital.
herramientas que integran el Herramientas implementadas / Dictamenes regulatorios
Sistema Nacional de SINAGER pTotaI de Gestion Eficacia Ascendente Anual 50% 50% 75% emitidos las Dependencias
Gobernanza Regulatoria R ° . P - y
(SINAGER) herramientas del Reporte final de los Entidades actualizan la
SINAGER) *100 P . informacion en el
Programas de Mejora .
A sistema.
Regulatoria
La Direccion de
Desarrollo Econémico
presenta la evidencia
del SARE.
Obtener la certificacion de los ificaci (T?tal Qe q .
Programas de la Comisiéon Certificaciones Cem lcaciones . S Certificados expedidos Las_Depen enclasy
Nacional de Meiora de Programas obtenidas / Total de Gestion Eficacia Constante Anual 20% 20% 60% or la CONAMER Entidades actualizan la
Requlatoria 1 Especificos Certificaciones P informacién en
9 Planeadas) * 100 SIMPLIFICA
La Direccion de Obras
PuUblicas presenta la
evidencia de VECS.
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Establecer un sistema Sistema de . . L _ . . -
estadistico de informacion de Mejora Slstemaldi Mejora Gestion Eficacia Constante Anual (o] 1 1 Salglg‘na o{lCIa!detmtemet ilstema” q electronico
Mejora Regulatoria regulatoria regulatoria el Ayuntamiento. esarrollado
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Programa . . . . . .
Presupuegstario Programa de Mejora de la Gestion Pablica Unidad responsable - Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria Enfoque Transversal Gobierno Abierto

Nombre del eje:

Infraestructura y Sostenibilidad

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de la poblacién mediante una eficiente planeacién de recursos gue promuevan un Municipio ordenado, compacto, resiliente, equitativo, préspero y sostenible
Plan Estatal de | Bienestar Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)

Plan Nacional
de Desarrollo

| Finalidad [ [ Funcion | | subfuncion | [ |

Politica Social, Politica y Gobierno, Economia

Programa Sectorial
(Cuando aplique)

Actividad Institucional | |

INDICADORES v;d;lzllg:c?gN SUPUESTOS
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
. Método de calculo Tipo Dimensién Sentido Frecuencia | Resultado Meta
Indicador Base
Gestionar la realizacién de un Existe suficiencia
sistema de evaluacion . Sistema de presupuestaria y
. Sistema de 2 . L .
basado en Indicadores, que L Evaluaciéon del . . . o Sistema de Evaluaciéon técnica para la
. - Evaluacion del ~ Gestion Eficiencia Ascendente 4 aflos (o] 0 1 . L .
permitan medir y evaluar las - Desempefio del Desempefio realizacién del Sistema
. . Desempeno R -
acciones del Plan Municipal Funcionando de Evaluacion del
de Desarrollo Desempefio
(Total de
Impulsar un nuevo modelo Porcentaje de funcionarios ) . -

- El funcionariado publico
gubernamental para la servidores aprobados en el Constancias del se inscribe aprueba
gestion de las asignaciones publicos curso de Pbr/Total Gestion Eficiencia Ascendente Anual o 100% 100% : . + ap y

N h . R 100% Diplomado de PbR aplica el Diplomado e
presupuestarias, orientado al aprobados en de funcionarios
. . PbR
logro de resultados. PbR inscritos en Cursos
de PbR)*100
Convocatoria del Curso
de Elaboracién del . . -
. El funcionariado publico
Impulsar la mejora de Ia Curso de Curso de Presupuesto con MML - )
. X L L . : . se inscribe, aprueba y
eficiencia gubernamental y Elaboracion del Elaboracion del . - . Listas de Asistencia .
P Gestion Eficiencia Ascendente Anual (o] 1 1 , aplica el Curso de
del gasto publico en la Presupuesto Presupuesto con Fotografias de Elaboracion del
ACTIVIDADES | elaboracion de presupuestos.. con MML MML realizado Capacitaciones
R Presupuesto
Constancias de
participantes
Realizar un diagndstico del
estado que guarda la
administracion publica
municipal a través de un El ayuntamiento
autodiagnostico que Diagndstico de Diagnéstico de la L - . . P aprueba su incursion a
identifique las 4reas de la GDM GDM Gestion Eficiencia Ascendente Anual : 1 1 Diagnéstico de la GDM la Guia Consultiva de
oportunidad en materia Desempefio Municipal
normativa, administrativa
programatica y en materia de
vinculacion.
Fortalecer las capacidades
institucionales de la El ayuntamiento
S 2 s Programa de Programa de . ; -
administracion municipal a > ; L - . Programa de Mejora de aprueba su incursion a
. o - L Mejora de la Mejora de la Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 . p .
partir del disefio y ejecucion 2 2 la Gestion la Guia Consultiva de
; Gestion Gestion - -
de un programa de mejora Desempefio Municipal
de la gestion.
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Impulsar la vinculaciéon con El ayuntamiento
otras instancias de los Convenios Total de Convenios Convenios enfocados a formaliza convenios
sectores publico, privado y enfocados a la enfocados a la L. - . . - o enfocados a la mejora
) ) . Gestion Eficiencia Ascendente 4 anos la mejora de la gestion 2
social en el proceso de mejora de la mejora de la de la gestion con
mejora de la gestion. gestion gestioén firmados instituciones publicas y
privadas
Los Documentos de
Elaborar Documentos de Documentos de Documentos de apoyo a la mejora de la
} apoyo a la . L .- . Documentos de apoyo a Gestion elaborados son
apoyo a la mejora de la ; apoyo a la mejora Gestion Eficiencia Constante Anual } I )
Gestion mejora de la de la Gestian la mejora de la Gestion implementados en la
Gestion administracion
municipal
Evaluar 'y reconocer los
resultados del desempefio de . .
las funciones Las dlr'ecuones
constitucionales del . . . . reportan en tlempo”y
o . Indicadores de Indicadores de la .. - . . Archivos de Indicadores forma su informacién
municipio, a través de X Gestion Eficiencia Ascendente Trimestral R .
indicadores cuantitativos que la PNT PNT Actualizados subidos a la PNT para el cdlculo de
midan la eficiencia, eficacia y Lr;?;:asdggesientes
calidad de las acciones P
realizadas.
Las areas proporcionan
Elaborar el Informe Anual de Informe Anual Informe Anual de . _ . Informe Anual de en t|empo y forma lo
Gestion Eficiencia Constante Anual concerniente para la
Labores de Labores Labores Labores o
elaboracion del Informe
Anual de Labores
Dar seguimiento a las El coplademun se redne
acciones roposiciones del Sesiones del Total de Sesiones Gestion Eficiencia Constante Anual Actas de reuniones del en tiempo y forma
COPLADEMUN. COPLADEMUN | del COPLADEMUN COPLADEMUN conforme el calendario
de sesiones establecido
Impulsar la adopcién de
mejores practicas
gubernamentales, con la
finalidad de poner fin a la
pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las Se generan convenios
personas gocen de paz y | Cursosde ODS a Total de Cursos de Cursos de ODS a las aragla imparticion de
prosperidad, trabajando de las areas ODS a las areas Gestion Eficiencia Ascendente Anual Sreas Municipales gursos de pODS 3 las
manera colaborativa y Municipales Municipales P areas Municioales
pragmatica, para elegir las P
mejores opciones con el fin
de mejorar la vida, de manera
sostenible, para las
generaciones futuras
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Nombre del eje:

Sociedad y Cultura

Objetivo: | Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacion, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando apligue)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando apliqgue) 3
Finalidad 1 Funcién 17 Subfuncién 17.3 Actividad Institucional Fortalecimiento a la Cultura
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
el RESUMENIN ARRATING del i étodo de calculs Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado LB'::: Meta
Realizar presentaciones en los Presentaciones de Total de Presentaciones de la
espacios publicos de la musica la Danzonera Alma Presentaciones de la Danzonera Alma de La ciudadania acude
popular veracruzana, a través de la de Veracruz e Danzonera Alma de Gestion Eficacia Constante Mensual 48 8 8 Veracruz a las presentaciones de la
Danzonera Alma de Veracruz y invitados en los Veracruz e invitados en Cartel de Actividades Danzonera Alma de Veracruz
artistas locales. espacios publicos. los espacios publicos. Reporte Fotografico
Promover la participacion de la
comunidad en experiencias
artisticas (talleres de muUsica,
danza, pintura, fotografia con Convocatoria de Talleres
celulares, creacion literaria, etc.) . de promotores culturales, Se otorga capacitacién a través
; Talleres diversos Total de Talleres L . . !
como medio para desarrollar X ) N Gestion Eficacia Constante Mensual 52 8 8 carteles promocionales, de talleres y programas que
I . realizados diversos realizados . - .
habilidades cognitivas, de Lista de Beneficiados promueve el Ayuntamiento
disciplina, responsabilidad y Reporte Fotografico
trabajo en equipo, asi como de
comunicacion, creatividad y
autoconfianza.
Promover exposiciones de la Oficios de Solicitud Los artistas solicitan espacio
historia y cultura de Veracruz Exposiciones Total de Exposiciones Gestion Eficacia Constante Bimestral 64 4 4 Carteles promocionales P
. e para promover su arte.
(Eventos Especiales). Reporte Fotografico
Promover actividades de 8 . B -
A L . La ciudadania participa en los
esparcimiento familiar en Total de eventos L. . Carteles promocionales
Eventos culturales . Gestion Eficacia Constante Mensual 2 2 e eventos de fomento a la
fomento a la cultura (La cultura culturales realizados Reporte Fotografico lectura
r i).
ACTIVIDADES —=r<2 de ti) —
o El taller de teatro municipal
. . Realizacién de Total, de obras 3 S
Realizar y Apoyar representaciones ; .. L realiza actividades y los grupos
R | obrasy apoyos a realizadas y apoyos a L L . Oficios de solicitud, o
teatrales en espacios alternativos . ) Gestion Eficacia Constante Bimestral 35 2 2 N X de teatro solicitan apoyo a para
agrupamientos agrupamientos fotografias, promocionales .
(El teatro es cultura) B sus presentaciones al
teatrales teatrales realizados "
ayuntamiento
rear i r | La ci ni rtici n |
Crea 'elspac os para a ' Total de Reporte de eventos a ciudadania participa en los
presentacién de la Orquesta Presentaciones ) L. . . » eventos de canto coral de la
" P : presentaciones de las Gestion Eficacia Constante Trimestral 2 2 Fotografias de los eventos, X -
Filarmoénica y la Orquesta de la musicales orquestas musicales. 100% romocionales Orquesta filarmonica y
EMBAYy otras. a i P orquesta de la EMBA
Desarrollar una actividad de
recorridos  por los edificios Recorridos por los . B
AP . . . o P La ciudadania y escuelas
histéricos y museos de la ciudad Recorridos por los Total de recorridos por L. X . Py edificios histéricos o X
A . e P o . Gestion Eficacia Constante Mensual 1diario 8 8 5 participan en los recorridos por
en vinculacién con el sector edificios histéricos los edificios histéricos Fotografias o RO
X . - los edificios histéricos
educativo que promuevan la Oficios de Solicitud
historia del municipio,
Ofertar jornadas recreativas en los Oficios de Solicitud . . -
N P . Total de eventos L X . N La ciudadania participa en las
espacios publicos Eventos recreativos X Gestion Eficacia Constante Mensual 15 8 8 Carteles promocionales L .
recreativos e actividades recreativas
Reporte Fotografico
Otorgar apoyos para la realizacion Apoyos para la Total de apoyos para la
de actividades culturales y realizacion de RS . L . p -
. A o realizacién de L X . Oficios de Solicitud La ciudadania participa en las
recreativas en el municipio actividades . Gestion Eficacia Constante Mensual 19 10 10 e S .
actividades culturales y Reporte Fotografico actividades recreativas
culturalesy -
R recreativas
recreativas
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Nombre del eje:

Sociedad y Cultura

Objetivo: | Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacion, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando apliqgue)
Plan Nacional de Programa Sectorial 166
Desarrollo (Cuando aplique) )
Finalidad 1 Funcién 17 Subfuncién 173 Actividad Institucional Programa Deportivo Municipal
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ivel RESUMENNZeRAVC Nombre del étodo de calculs Tipo Dimensién Sentido Frecuencia Resultado LB[::: Meta
CIA1 Capacitar a los prestadores de Entrenadores Total de entrenadores Lista de asistencia de . . .
servicios deportivos deportivos deportivos capacitados . . entrenadores deportivos Las universidades . firman
. . Gestion Eficacia Constante Mensual 10 10 ; acuerdos de colaboracion con
capacitados 5 capacitados .
- el ayuntamiento
Reporte Fotografico
C2A1 Crear convenios de
colaboraciéon con el Instituto . ) . El IVD firma acuerdos de
Convenios de Total de convenios de L. . " Convenios de .
Veracruzano del Deporte, para . A Gestion Eficacia Constante 4 afos 1 1 1 e colaboracion con el
S . colaboracién colaboracién firmados colaboracién firmados :
potencializar a los deportistas del ayuntamiento
municipio hacia la excelencia.
C2A2 Crear convenios de
colaboracion con la Universidad . . . Las universidades firman
= Convenios de Total de convenios de - - = Convenios de -
Veracruzana para la promocion e . A Gestion Eficacia Constante 4 afos 1 1 1 P acuerdos de colaboraciéon con
X b L colaboracion colaboracion firmados colaboracion firmados N
implementacion de actividades el ayuntamiento
deportivas en el municipio
C3Al Realizar torneos de Torneo de Torneo de basquetbol 1 Torneos de basquetbol La ciudadania participa en las
basquetbol para discapacitados basquetbol para para discapacitados Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 para discapacitados | actividades deportivas del
discapacitados realizado realizado municipio
La ciudadania participa en las
C5A1 Realizar eventos de patinaje Evenjcos'de Total de gver\tos de Gestion Eficacia Ascendente Anual 1 1 1 Eventos de patinaje actividades  deportivas  del
patinaje patinaje P
municipio
. L Activi Total ctivi e L . La ciudadania rtici nl
C5A3 Realizar actividades t ldades t qea tividades L. . Actividades deportivas en a cludada pa tc‘pa en fas
. deportivas en la deportivas en la zona Gestion Eficacia Ascendente Mensual 1 1 1 actividades  deportivas  del
deportivas en la zona rural la zona rural P
zona rural rural municipio
C5A4% Realizar carreras de crossfit Total de carreras de La ciudadania participa en las
Carreras de crossfit ) Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 1 Carreras de crossfit actividades  deportivas  del
ACTIVIDADES crossfit P
municipio
Coordinar y/o realizar carreras . La ciudadania participa en las
Total de carreras - - Convocatorias de carreras L .
pedestres Carreras pedestres . Gestion Eficacia Constante Mensual 2 2 2 . actividades  deportivas  del
pedestres realizadas pedestres realizadas o
municipio
C5A5 Impartir cursos de verano La ciudadania participa en las
; cursos de verano cursos de verano - - Cursos de verano S .
deportivos . . Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 1 . actividades  deportivas  del
deportivos deportivos deportivos P
municipio
C5A6 Realizar caravanas Caravanas Total de Caravanas . La ciudadania participa en las
. . : . - . Caravanas deportivas en L .
deportivas en las colonias deportivas en las deportivas en las Gestion Eficacia Constante Mensual 1 1 1 las colonias actividades  deportivas  del
colonias colonias municipio
A7 Implementar torn X La ci ni rtici n |
.CS pleme tar torneo de bo Torneo de box torneo de box L X . Torneo de guantes de oro a 'c'udada a pa tc‘pa en 1as
intercolonias ; X . ; . Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 1 f actividades  deportivas  del
intercolonias intercolonias realizado en las colonias P
municipio
C5A8 Impulsar la creacién de Torneos Inter La ciudadania participa en las
torneo de barrios de futbol (Inter unidades Torneos Inter unidades Gestion Eficacia Constante Anual 1 1 1 Torneos Inter unidades actividades  deportivas  del
unidades) municipio
C5A9 Realizar eventos en Eventos en Total de eventos en L. . Eventos en Boulevard y La pl‘udadanla partlc!pa en las
Gestion Eficacia Constante Semestral 2 2 2 actividades  deportivas  del
Boulevard y playa Boulevard y playa Boulevard y playa playa P
municipio
La ciudadania participa en las
) Total de eventos de > - e .
C5A10 Realizar eventos de agua Eventos de agua agua Gestion Eficacia Constante Mensual 300 300 300 Eventos de agua actividades  deportivas  del
9 municipio
C5AT1 Realizar actividades Beneficiados en Total de Beneficiados Registro de actividades La ciudadania participa en las
deportivas gratuitas en espacios actividades en actividades Gestion Eficacia Ascendente Mensual 60,000 60,000 60,000 deportivas gratuitas en actividades  deportivas  del
publicos deportivas deportivas gratuitas en espacios publicos municipio
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gratuitas en espacios publicos
espacios publicos
C6AIl Impulsar la creacién de la Lo Lo L. . Escuelas registradas en la Los . ninos del municiplo
A Olimpiada escolar Olimpiada escolar Gestion Eficacia Constante Anual 0% 2 participan en las actividades
Olimpiada escolar. o olimpiada X L
deportivas municipales
! Convocatoria La ciudadania participa en las
Realizar el Evento Mundialito Mundialito Escolar Torneo Mun_dlallto Gestion Eficacia Constante Anual LIStado,d? Escuelas actividades  deportivas  del
Escolar Escolar realizado participantes P
. municipio
Reporte de Fotografico
Realizar el Evento Rincén del Evento Rincén del Evento Rincén del - - = ! Convocatoria La F:l.udadama partlc!pa en las
N ; X K Gestion Eficacia Constante 4 afos - actividades  deportivas  del
Mundial Mundial Mundial Realizado Reporte de Fotografico municipic
Convocatoria de Torneos L
Realizar Torneos de Futbol de Torneos de Futbol Torneos de Futbol de . . 2 de Futbol de Empleados Los . gmpleados muplglpales
Empleados Municipales de Empleados Emple_ados Gestion Eficacia Constante Anual Municipales pammpan en las actividades
Municipales Municipales - deportivas realizadas
Reporte Fotografico
L. L. L. . . Los niflos del municipio
.C6A2 ;rear el Torneo de béisbol Tornep de t?EIde Tc?rneo Fie béisbol Gestion Eficacia Constante Anual 1 Lista c,ie equipos participan en las actividades
infantil infantil infantil creado registrados X L
deportivas municipales
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Programa . . . Derechos Humanos
Orquestando Armonia Unidad responsable - Orquestando Cumbia Enfoque Transversal Equidad de Género

Nombre del eje: Sociedad y Cultura
Objetivo: Implementar una politica integral enfocada a la Cultura y recreacién, de manera inclusiva y propicie ademas la practica del deporte y el gusto por la musica en la ciudadania
Plan Estatal de | Bienestar Social, Educacion, Politica y Gobierno Programa Sectorial Objetivos de Desarrollo Sostenible Vinculado
Desarrollo (Cuando aplique)
Plan Nacional de | Politica Social, Politica y Gobierno Programa Sectorial 164
Desarrollo (Cuando aplique) i
Finalidad 1 Funcién 1.7 Subfuncién 1.7 Actividad Institucional
INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
. VERIFICACION
Nivel RESUMEN NARRATIVO Nombre del Linea
o Método de calculo Tipo Dimension Sentido Frecuencia Resultado Meta
Indicador Base
Dar a los nifios, hifias, adolescentes y Jovenes dentro Jovenes dentro del Padron de beneficiados Existe suficiencia
FIN jovenes de la ciudad la oportunidad del programa programa Estratégico Eficacia Ascendente 4 afos 500 2000 Listas de asistencia a resupuestaria para el
de aprender musica y formar parte Orquestando Orquestando 9 503 ! clases P P P
de un grupo musical. Armonia Armonia programa.
Contribuir a mejorar la calidad de la B .
educacién en la ciudad y las Menores dentro Menores dentro del Padron de beneficiados Existe suficiencia
fei oportunidades de formacién 'y del programa programa L S 503 Listas de asistencia a .
Propésito recreacién  para  nifios,  nifas, Orquestando Orquestando Estratégico Eficacia Ascendente Anual 500 500 clases presupuestaria para el
adolescentes y jévenes de la ciudad Armonia Armonia programa.
en materia musical
ClImplementar un modelo enfocado Programa Programa Programa pedagdgico Existe suficiencia
en la niflez, para que la enseflanza de pedagodgico pedagogico ) - . g’ .
Componente la musica sea diferenciada, flexible y Orquestando Orquestando Gestion Eficiencia Ascendente Anual 1 1 1 Orqslestadnd_lia Agn’)onla presupuestaria para el
replicable Armonia Armonia ande lrabajo programa.
_ c tori Existe suficiencia
Impulsar la creacion de grupos G Musical Ofi gnvgc:aGorltg . presupuestaria para dotar a
musicales con menores de edad Grupos Musicales rupos Musicales Gestion Eficiencia Constante Anual 50 50 50 Ticios de Lestion 500 menores para la
creados Lista de Asistencia 2
o creacion de grupos
Reporte Fotografico .
musicales.
Dotar de diferentes insumos que Existe suficiencia
permitan  la integracion de la Insumos para Insumos para L N 1 Reporte de Insumos presupuestaria para dotar a
orquesta infantil. jovenes jovenes Gestion Eficiencia Constante Mensual ! ! adquiridos 500 jovenes la creacion de
orguestas
Contratar personal especializado Existe suficiencia
para la integracion de grupos Docentes de presupuestaria para
ACTIVIDADE i = Total n L _ . Ex ien s
C S musicales. educacion otal de docentes Gestion Eficiencia Constante Anual 40 40 40 pedientes de contratacion de personal
R contratados docentes L -
musical especializado en enseflanza
musical.
Adquirir  instrumentos musicales Total de Existe suficiencia
para la integracion de grupos. X . X i i i
Instrumentos Instrumentos Gestion Eficiencia Constante 4 aflos 250 250 LISta.do de'lnstrumt_entos pr_e;q;?uestgrla para la
Musicales . - 231 musicales inventariados | adquisicidon de instrumentos
musicales adquiridos N
musicales.
Realizar  presentaciones de los Expediente de las
grupos musicales Presentaciones Presentacion - o presentaciones Existen condiciones para las
. ) . Gestion Eficiencia Constante Anual 1 1 : . !
musicales musical realizada 1 musicales presentaciones musicales.
Reporte Fotogréfico
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