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H. Ayuntamiento de Veracruz

Organo de Control Interno
Reporte de Validacion del Programa Anual de Trabajo 2022

23/01/2023

Meses Verificados: Octubre - Diciembre

Direccién: Procuraduria De La Defensa De Los Usuarios Del Agua.

Subdireccién / Coordinacién:

Nombre del eje: Infraestructura y Sostenibilidad

Otorgar asesorias en materia de derechos

Si se valida. Presentan reporte de asesoria,

usuarios del servicio y los concesionarios.

1 humanos para el acceso al agua potable y Llamada_isy 62 7 20 62 7 20 llamadas y denuncias, libro de bitacoras.
3 denuncias. : ; .
saneamiento. Denuncias consecutivas / Expedientes.
Defender a los usuarios del servicio de agua
que soliciten la intervencién de la Procuraduria Audiencias y/o Si se valida. Presentan como evidencia
2 - o 5 . Ak 23 52 16 23 52 16 . : : ; 2

para la resolucion de conflictos relacionados Representacion Audiencias, libro de gobierno / citados.

con el vital liquido.

Emitir dictdmenes y/o recomendaciones en T —— Si se valida. Presentan como evidencia
3 materia de conflictos del agua entre los denisncias 25 63 02 25 63 02 expediente cerrado. Listado de

comparecencias y audiencias.

Realizar actividades de promocién y educacién
en materia de derechos humanos para el
acceso al agua, asi como las obligaciones y
derechos que les asisten.

Actividades de
promocion y
educacion en

materia de 01 01
derechos humanos
para el acceso al
agua.

Si se valida. Presentan como evidencia los
oficios de gestion y archivos fotograficos de los
eventos: BRIGADAS DIF

Octubre: Dia 14, Col. Laguna Real.

o~

r la Procuraduria.

*S — Meta Satisfactoria, N - Meta No Satisfactoria.

Validé.

Procurador E

ujillo LC. Ericka ?f
a

Por el Organo de Control Interno

La Parra Trujillo

/

Lic. Bella Caroljfia Hde ejeda. M.A.

ce Auditor. Titula¥del Organ

:?(aﬁo Quitano.
de Control Interno.



