Nuestro Puerto, Nuestra Casa
Visiéon 2040

Coordinacion de Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria

progob@veracruzmunicipio.gob.mx



Presentacion

Una caracteristica de la administracion publica municipal en los ultimos anos ha sido el crecimiento en
términos de escalas y diversidad de sus atribuciones en funcion de la aplicacion de su facultad
reglamentaria.

Lo anterior ocurre simultaneamente a una creciente importancia de la rendicion de cuentas, resaltando
tanto la responsabilidad por los resultados de la gestion y sus politicas, asi como la necesidad de disponer
de mecanismos e instrumentos que evaluen el desempeno de las instituciones.

Por ello, nos hemos esforzado en preparar una evaluacion exhaustiva del estado de la administraciéon por
cuanto hace al cumplimiento de los objetivos trazados preliminarmente, a través del reporte de
actividades del Plan Anual de Trabajo.

De cualquier forma, los resultados de la evaluacion reflejan con claridad los logros y las areas de
oportunidad de cada unidad administrativa, y se emiten con la intencién de fortalecer el quehacer
institucional y de servir como guia para la integracion de los Programas Anuales de Trabajo de las
diferentes Dependencias y Entidades de la Administracion Municipal con miras a su perfeccionamiento
e incremento de su productividad, para otorgar una mejor percepcion del gobierno por parte de la
ciudadania y genere continuidad a los proyectos politicos de la administracion.



Introduccioén

Hablar de la evaluacion del desempeno del gobierno municipal, involucra un proceso que debe ser
continuo, sistematico y periddico, mediante el cual se aprecie cuantitativa y cualitativamente el grado
en gue sus Dependencias y Entidades logran las metas de su gestion, en términos de compromisos
establecidos en el Plan Anual de Trabajo en concordancia con el Plan Municipal de Desarrollo,
atendiendo sus funciones y obligaciones otorgadas por ley; bajo un esquema de economia, eficiencia,
eficacia y equidad.

La evaluacion del desempeno guia a una cultura de analisis de los recursos empleados para lograr
resultados e impactos en la comunidad por parte de la administracion municipal, y con ello poder
reflexionar sobre su alineamiento con las metasy objetivos planteadas en el Plan Municipal de Desarrollo,
es decir, el desempeno es la magnitud de dicha alineacion y la evaluacion es el esfuerzo sistematico de
comparar los resultados obtenidos con los planificados.

Entre los beneficios de una evaluacion del desempeno se tiene el establecimiento de criterios de
asignacion de recursos en el logro de resultados; rendicion de cuentas de los recursos invertidos en los
resultados alcanzados; transparencia sobre la situacion que guarda el quehacer gubernamental y
facilidad en la toma de decision de la aplicacion de los recursos.

Por ende, la evaluacion del desempeno municipal se concibe a partir de la integracion de varios
componentes al requerir mediciones de diferente indole para obtener informacién sobre las actividades
y resultados en la gestion municipal.

En ese tenor es el municipio el agente principal del desarrollo, cuyo papel protagonico en la articulacion
de los derechos y deberes de la ciudadania deben ser traducidos en resultados.
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Resumen General de los Programas Anuales de Trabajo

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECCIONES POR COORDINACION

FINANCIERA 88%

DESARROLLO ECONOMICO 91%

DESARROLLO SOCIAL

OPERATIVA

SEGURIDAD

TESORERIA Y ADMINISTRACION




Coordinacién Direccién

Tesoreria Municipal

Egresos

Administraccion

Modernizacién, Innovacién y Gobierno Abierto 69%
Comercio 76%
Gobernacion 68%
Proteccion Civil 90%
Transito y Vialidad 100%
Comandancia de la Policia 91%
Mantenimiento Vial 87%
Espacios Publicos 100%
Alumbrado Publico 100%
Obras Publicas y Desarrollo Urbano 81%
Medio Ambiente y Proteccion Animal 88%
Limpia Publica 92%
Servicios Generales 80%
Inclusién Social 57%
Desarrollo Social y Humano 82%
Juventud y Emprendimiento 100%
Educacion 88%
Instituto Municipal de las Mujeres (IMMUVER) 97%
Instituto Municipal de la Vivienda (IMUVI) 88%
DIF Municipal de Veracruz 86%
Participacién Ciudadana 0%
Atencién Ciudadana 0%
Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) 88%
Desarrollo Econémico y Turismo 93%
Fomento Agropeacurio y Desarrollo Rural 100%
Procuraduria para la Defensa de los Usuarios del Agua (PRODEAGUA) 100%
Cultura y Recreacion 84%
Deporte 76%
Instituto Metropolitano del Agua (IMA) 92%
Desarrollo Portuario y Zona Federal 83%
Orquestando Cumbia 100%
Ingresos 100%
Planeacion Catastral 43%
Registro Civil 94%
Panteones 84%
Einanti Programa de Gobierno y Mejora Regulatoria 100%
Organo de Control Interno 100%
Unidad de Transparencia 90%
Contabilidad Gubernamental 100%
Asuntos Legales 100%
Archivo Municipal 64%

% de Cumplimiento




Conclusion

Los resultados mostrados en el presente informe se relacionan con los impactos o consecuencias para la
comunidad de los productos o actividades del gobierno. Los resultados reflejan los impactos intencionados y no
intencionados de las acciones gubernamentales.

Los sistemas de control que implementemos para mejora de la gestion deberan poner mas atencion en los
procedimientos. Sabemos que las direcciones no pueden gastar si no existe autorizacion, menos pueden destinar
recursos a fines para los que no han sido asignados. Los procedimientos y las formas son muy importantes, pero
interesan también, los resultados.

Los ciudadanos saben que algo debe cambiar, no estdn contentos ni con las instituciones ni con las organizaciones
politicas y sus lideres. Quieren egjercer plenamente su derecho a decidir sobre los asuntos de interés publico; que
la definicidon de éstos sea lo mas transparente posible; que en la gestidn publica exista orden y un rumbo definido,
para poder desarrollar sus capacidades individuales y las de sus organizaciones; para reconocer las razones de
interés publico como suyas; y quieren, ademas, buenos gestores, que alcancen los resultados esperados.

Ante ello, se espera mejores sistemas de indicadores de medicién del desempefio con el fin de gestionar
informacion clara y precisa sobre el estado que guarda el ejercicio de los recursos publicos a nivel municipal.

Para eso se debe en primera instancia hacer responsables a las areas de su presupuesto, capacitandoles en el
manejo de este, con el objetivo de medir eficiencia y eficacia, ademas cuando las condiciones sean adversas buscar
otros mecanismos de gestion que contribuyan a cumplir con el objetivo para el que la ciudadania nos ha elegido.

Debemos priorizar el objeto del gasto, crear, adecuar y actualizar la politica publica, para lograr acciones de alto
impacto social, que no sélo luzcan en numeros, sino que permee en la percepcion ciudadana, ya que lo que no
percibe, no existe.

Asimismo, se debe regularizar la situacidon administrativa en materia de Manuales de organizacion y
procedimientos, ya que eso impacta a toda la administracion dentro de los criterios de Evaluacion.



